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RESUMEN

La tesis titulada “Influencia de la Motivacion en el Desempeiio Laboral del Personal
Administrativo de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas,
Chachapoyas, 20197, tiene como objetivo determinar la influencia de la motivacion en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, 2019.

Para la obtencidn de informacion, se trabajo con una poblacion de 87 personas que fueron
el total de los trabajadores, lo cuales sirvieron como muestra, para recoger los datos de
las variables Motivacion y Desempefio Laboral, se opté como técnica de recoleccion de
datos, la encuesta y se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
con escala de valoracion de Likert.

La presente investigacion cuenta con un disefio no experimental de corte transversal.
Para el andlisis de los datos se hizo el uso de la estadistica descriptiva, se utilizaron los
softwares Excel y SPSS, procesandose los datos a través de tablas y graficos estadisticos,
para luego diferenciar la hipotesis, obteniendo a la conclusion primordial que la
motivacion influye efectivamente sobre el desempefio laboral, lo que muestra que a més

motivacion mas sera el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad estudiada.

Palabras claves: Motivacion, Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

The thesis titled “Influence of the motivation on the job performance od Administrative
Personnel of the Regional Directorate of Transportation and Communications Amazonas,
Chachapoyas, 20197, has as objective determine the influence of motivation on the job
performance od Administrative Personnel of the Regional Directorate of Transportation
and Communications Amazonas, Chachapoyas, 2019.

To obtain information, it worked with a population of 87 people who were the total of
workers,

which served as a sample, to collect data on the variables Motivation and Work
Performance,

the data collection technique was chosen, the survey and a questionnaire with a Likert
rating scale was used as a data collection instrument

This research has a non-experimental cross-sectional design.

For the analysis of the data the descriptive statistics were used, the Excel program and
the SPSS were used, processing the data through statistical tables and graphs, to then
contrast the hypothesis, reaching the main conclusion that the motivation if positively
influences work performance, which shows that the greater the motivation, the greater the

work performance of employees of the entity studied.

Keywords: Motivation, Work Performance.
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I. INTRODUCCION

Randall, R. (2012) Afos atras, se discurria que los principales recursos de una
organizacion estaban conformados por sus edificaciones, sus equipos, sus acciones, en
otras palabras, su capital econémico, actualmente las organizaciones han entendido,
que estan constituidas principalmente por personas, las cuales son el recurso mas
valioso que poseen.

Hoy en dia en el Per( observamos que muchas de las entidades publicas y privadas,
tratan de siempre mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores, es por ello que
hoy por hoy las empresas orientan cuantiosamente su esmero en la motivacion de sus
colaboradores, con la idea de contar con un capital humano que trabaje con satisfaccion
en las labores que desempefia y de esa manera se encuentre comprometido con la
organizacion, las personas con una elevada motivacion muestran un gran interés hacia
las nuevas ideas e informacion, especialmente cuando tienen que ver con sus objetivos
y sus metas para cumplir, por el contrario las personas cuya motivacion es baja se
muestra impasible o poco ecuanime y se fijan objetivos o criterios demasiado llanos,
por esto cada dia se torna mas significativo conocer los componentes que repercuten
en la motivacion y el desempefio del personal; como se dijo anteriormente, el capital
humano es uno de los elementos vitales de una organizacion, por ello, es muy
transcendental saber como se les puede motivar de una manera que se desempefien
cada dia mejor. En la Region Amazonas, el Gobierno Regional cuenta con 17 unidades
ejecutoras, siendo la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas,
una de las mas concurridas debido a los diferentes tramites que diariamente se realizan,
es por ello, nacid la necesidad de estudiarla y conocer cémo influye la motivacion en
el desemperio laboral de los trabajadores administrativos. En ese sentido, se planteé el
siguiente problema ¢Cudl es el grado de influencia de la motivacion en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, 2019? Teniendo al objetivo general
establecer la influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas,
Chachapoyas, 2019.

Y como objetivos especificos, determinar el grado de influencia de la motivacion en
el desempefio laboral del personal administrativo de dicha entidad en estudio,
determinar el nivel de desempefio laboral del personal administrativo, identificar el

nivel de motivacion del personal administrativo y por ultimo, elaborar una propuesta
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de plan de motivacién para incrementar el desempefio laboral del personal
administrativo; la hipotesis nula de esta investigacion es saber si la motivacion no
influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, 2019.
De la misma manera esta investigacion se fundamenta en bases teoricas que
determinan la Motivacion y el desempefio laboral, de los cuales se tom6 mayor énfasis
en el estudio de las teorias de Victor Vroom, debido a que esta teoria define a la
motivacion como un proceso y a la misma vez utiliza la variable del desempefio
laboral.
Chiavenato, I. (2002) La definicion mas completa y considerablemente aprobada de
la motivacién hasta la actualidad es la teoria de las expectativas, de Victor Vroom,
esta teoria intenta explicar cémo es que las recompensas producen conductas al
concentrarse en los estados cognitivos internos que dan lugar a la motivacién. La teoria
del reforzamiento sostiene que este conduce a la conducta, la de las expectativas
explica cuando y por qué ocurre este fendmeno. La idea basica es que la gente se siente
motivada cuando cree que sus conductas se traduciran en recompensas o en los
resultados que persiguen, si perciben que éstas no dependen de su comportamiento, no
tendran motivacién para manifestar esa conducta, es decir, si no desean la recompensa
que se sigue de una conducta, no se sentirdn motivados a ejecutarla.
En la esfera de la psicologia, la teoria de Vroom postula que la motivacion o fuerza es
una funcién matematica de tres tipos de cogniciones, la ecuacién relacionada con
dichas cogniciones es la siguiente:

Fuerza = Expectativa x ) (valencia x instrumentalidades)
En esta ecuacion, la fuerza presenta la motivacion que debe invertir la persona en una
conducta o secuencia de conductas relacionadas con el desempefio laboral; cabria
concebirla como la motivacion para desempefiarse de una manera determinada. La
expectativa es la probabilidad subjetiva que tiene una persona respecto de su
capacidad para conducirse de una manera determina. Es similar a la autoestima o a la
confianza que se tiene una persona para realizar una tarea a un nivel especifico. La
expresion probabilidad subjetiva significa que las personas pueden variar en la certeza
de sus ideas, una probabilidad subjetiva de 0 denota que la persona esta segura de que
no podra realizar una tarea con éxito. Una probabilidad subjetiva de 1 implica que el

individuo esta absolutamente convencido, sin sombra de duda, de que podra cumplir
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con éxito la tarea asignada. Por Ultimo, una probabilidad subjetiva de 0.50 indica que
la persona calcula una probabilidad de éxito de 50/50.

La valencia es el valor de un resultado o de la recompensa que se otorga a una
persona, es el grado en que la persona desea o quiere algo. En el entorno laboral, el
dinero es la recompensa mas frecuente, la cual puede tener diferentes niveles de
valencia, segun las caracteristicas del empleado. La instrumentalidad es la
probabilidad subjetiva de que una

conducta determinada resulte en un estimulo especifico; para cualquier situacion,
puede existir mas de una recompensa o resultado de una conducta. Para cada posible
resultado, la valencia y la instrumentalidad se multiplican; luego, cada producto de la
valencia- instrumentalidad se suma hasta obtener un total, el cual se multiplica por la
expectativa para obtener la calificacion de la fuerza. Si esta calificacion es alta, la
persona se sentird motivada

a conseguir los resultados de su trabajo; si al contrario, dicha calificacion es baja, la
persona no tendra motivacion para alcanzarlos.

En la mayor parte de las situaciones, hay mas de un posible resultado, de modo que la
situacion resulta un tanto compleja, ya que se combina la valencia-instrumentalidad de
cada resultado. Con un ejemplo se ilustra lo anterior dicho. Supéngase que alguien esta
trabajando una tarde de viernes y su jefe solicita un voluntario que trabaje horas extras,
a cambio de una paga adicional. Supdngase, ademas, que su trabajo le resulta bastante
aburrido y que la perspectiva de trabajar horas extras le produce repugnancia. En este
caso hay dos resultados posibles: recibir dinero adicional y soportar varias horas de
aburrimiento. Si el trabajador se siente capaz de trabajar horas extras, su expectativa
sera alta; pera si espera tanto obtener la paga extra como aburrirse, ambas
instrumentalidades seran altas. El dltimo factor que determina su motivacion para
trabajar horas extras seran las valencias relativas de ambos resultados. Si la valencia
positiva o deseo de dinero es mayor que la valencia negativa o deseo de evitar el
aburrimiento, entonces esa persona estara motivada para ofrecerse a trabajar. Si la
valencia positiva de dinero es inferior a la valencia negativa del aburrimiento, entonces
su motivacion se relacionara con no trabajar horas extra.

La teoria de las expectativas también sirve para predecir la eleccion de las personas
entre dos 0 méas opciones conductuales. Si una persona tiene una cita para cenar y debe
escoger entre trabajar horas extra o salir a cenar, cada posible decision tendra sus

propias expectativas, valencias e instrurnentalidades. Asi, habra una Fuerza que pugne
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por trabajar horas extras y otra que lo haga por asistir a la cita. En teoria, esa persona

se decidira por el curso de accidn que posea mayar fuerza.

Alles, M. (2005) Evaluacion del desempefio simboliza calificar el desempefio presente
y/o preliminar de un trabajador en relacion con sus estandares. Aunque “evaluar el
desempefio” por lo habitual trae a la mente herramientas especificas de evaluacion,
como el formato de evaluacion de ensefianza, los formatos reales tan sélo son parte del
proceso en su conjunto. La evaluaciéon del desempefio ademas supone que se han
establecido estandares de éste, y tambien que se dard a los trabajadores la
retroalimentacion y los incentivos para ayudarlos a solventar las deficiencias en el
desempefio, o para que continlen desempefiandose de forma sobresaliente. La idea de
que las evaluaciones son exclusivamente un elemento en el proceso de optimizar el
desempefio del trabajador no es nada nuevo. Sin embargo, en la actualidad los gerentes
por lo general toman la naturaleza integrada de dicho proceso (de establecer metas,
capacitar a la fuerza laboral y, luego, evaluarla y recompensarla) con mucho mayor
seriedad que en el pasado, todo este proceso integrado se conoce como administracion
del desempefio, se trata del proceso mediante el cual las sociedades se aseveran de que
la fuerza laboral trabaje para obtener las metas organizacionales, la cual sujeta
practicas por las cuales el gerente concreta las metas y tareas del empleado, desarrolla
sus destrezas y capacidades, y evalia de manera perenne su comportamiento dirigido
a metas, y luego lo recompensa en una forma que —se espera— tendra sentido en
cuanto a las necesidades de la compafia y a las aspiraciones profesionales del
individuo. La idea reside en garantizar que dichos elementos sean consistentes en su
interior y que todos posean sentido en términos de lo que la compafiia quiere lograr.
El enfoque de administracion del desempefio actual manifiesta las tentativas de los
gerentes por reconocer de forma mas explicita la naturaleza interrelacionada de los
elementos que influyen el desempefio del trabajador. Y refleja el énfasis que en la
actualidad ponen los gerentes al motivar esfuerzos dirigidos a metas de alto
desempefio, en un mundo globalmente competitivo.
Existen tres razones vitales para evaluar el desempefio de los subalternos.
e Primera, las evaluaciones ofrecen informacion relevante sobre la cual el
supervisor puede tomar decisiones acerca de promociones e incrementos de

salarios.
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e Segunda, la evaluacién accede al jefe y subalterno desarrollar un plan para
corregir cualesquiera deficiencias que la evaluacion llegue a descubrir, asi
como para reforzar las cuestiones que el trabajador hace de manera correcta.

e Finalmente, las evaluaciones sirven para un proposito util en la planeacién
profesional, al brindar la oportunidad de revisar los planes de carrera del
empleado a la luz de sus fortalezas y debilidades exhibidas.

Cuando se trata de como evaluar el desempefio laboral de un empleado, estos son los
aspectos que deben tenerse en cuenta:

e Productividad y calidad - Un empleado se debe ordenar por unos objetivos
determinados y efectuarlos en el plazo establecido.

e Eficiencia - Mas alla de la productividad y la calidad, la eficiencia se delega
en abarcar ambos aspectos en un todo.

e Actitud: la actitud igualmente es esencial en el desempefio laboral, de hecho,
incide en la productividad y en el clima laboral.

e Trabajo en equipo: disponer adecuadamente con el resto de colaboradores
del equipo es clave hacia los resultados de la organizacion.

El desarrollo de la presente investigacion, aporta fundamentos e ideas para nuevas
teorias o para teorias que ya existen de otros investigadores en la cual puedan seguir
enriqueciendo los conceptos de Motivacion y el Desempefio Laboral, de la misma
manera resulta importante conocer como influyen en el personal administrativo,
porque de esa manera permitira a la entidad corregir, mejorar o implementar politicas
motivacionales que contribuyan a lograr un mayor desempefio laboral, y una excelente
calidad de existencia de sus trabajadores.

Delgado, M. & Di Antonio, A. (2010) en su tesis titulada “La motivacion laboral y
su incidencia en el desempefio organizacional: Empresa de Bienes — Raices
Multiviviendas, C.A” para la obtencion del titulo profesional de Licenciatura en
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, plantea como objetivo general
analizar la incidencia de la motivacion laboral en el desempefio organizacional que
poseen los empleados de la Empresa de Bienes — Raices “Multiviviendas, C.A.” para
este caso, la investigacion es de tipo descriptivo y se utilizO una muestra de 12
personas, quienes conforman a los trabajadores de la empresa, donde concluye que el
desempefio es una variable dependiente del esfuerzo que se realiza y de otras variables
tanto personales como del ambiente laboral. Nos dice que los factores claves para la
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motivacion no solo es el dinero, sino que también los reconocimientos y el buen clima
laboral.

Sum, M. (2015), en su tesis titulada ‘“Motivacion y desempefo laboral”, para la
obtencidn de su titulo de Psicologa Industrial/Organizacional en el grado académico
de Licenciada, de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, plante6 el problema
¢Coémo influye la motivacion en el desempefio laboral del personal de la empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango?, asi como el objetivo general, siendo ello:
establecer la influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal
administrativo en la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, para este
caso, la investigacion es de tipo descriptivo y se utilizd una prueba psicométrica para
medir el nivel de motivacion y una escala de Likert para establecer el grado del
desempefio laboral que tienen los trabajadores; con los resultados obtenidos durante la
investigacion la investigadora concluyd considerando que, “Segln los resultados
obtenidos de la presente investigacion determina que la motivacién influye en el
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona
1 de Quetzaltenango”.

Pefia, C. (2015), Autora de la tesis: “La motivacion laboral como herramienta de
gestibn en las organizaciones empresariales”, para la obtencion del titulo de
Administracion y Direccién de Empresas, de la Universidad Pontificia Comillas,
Madrid, Espafia; plantea dos objetivos en torno a lo que quiere obtener con su trabajo;
estos son: el objetivo principal de este trabajo es describir el pasado, el presente y el
futuro de la motivacion laboral mediante una extensa revision bibliogréficay describir
la importancia de la correcta gestion de la motivacion laboral en las organizaciones
actuales, sus estrategias mas eficientes y las futuras tendencias, se aplicé un estudio de
caso real en la institucion financiera ABANCA, con la cual se consiguié analizar todos
los conceptos técnicos tratados. En cuanto a la metodologia se empled una entrevista
personal en profundidad con la Directora General de Capital Humano de ABANCA,
Maria Camino Agra, para obtener informacion real y objetiva en el estudio de caso, la
investigadora concluyo que: la motivacion laboral en los empleados implica
compromiso con la empresa, cuando se logra esto en la plantilla se obtienen resultados
Optimos.

Reategui L. (2017), a través de su tesis titulada: “Influencia de la motivacion en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N° 0176

Ricardo Palma, de Huingoyacu, Distrito San Pablo, Provincia de Bellavista, Region
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San Martin 2016, para obtener el Grado Académico de Maestra en Educacién con
mencion en Docencia y Gestion Educativa en la Universidad César Vallejo, Tarapoto,
Per(; planted ¢como influye la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Institucion Educativa Integrado N°0176 Ricardo Palma, del Centro Poblado
Huingoyacu, distrito San Pablo provincia de Bellavista, region San Martin 2016?;
donde tuvo como objetivo, conocer la influencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N° 0176 Ricardo
Palma, centro poblado de Huingoyacu, distrito San Pablo provincia de Bellavista,
region San Martin 2016, la hipdtesis de investigacion proyectada fue que si existe
influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la
institucion educativa integrado N° 0176 Ricardo Palma, centro poblado de
Huingoyacu, distrito san pablo provincia de bellavista, region San Martin 2016, el
estudio tuvo como muestra 19 docentes, siendo del tipo correlacional de corte
transversal, con disefio no experimental; como instrumento de estudio se aplicé un
cuestionario para la recoleccion de datos y su posterior procesamiento y analisis, el
estudio concluye que existe influencia de la motivacién en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N° 0176 Ricardo Palma, del
Centro Poblado de Huingoyacu, en un 34% con un coeficiente de determinacion de
(0.338).

Tufoque, Y., & Vasquez, L. (2017). en su trabajo de investigacion titulado:
“Estrategias de motivacion para la mejora del desempefio laboral de los colaboradores
administrativos contratados, segun el régimen especial de Contratacion Administrativa
de Servicios, de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region
Lambayeque, Chiclayo 2014”, para la obtencién de su titulo profesional de Ingeniero
Comercial en la Universidad de Lambayeque; el problema de la investigacion fue ¢De
qgué manera las estrategias de motivacion mejorara el desempefio laboral de los
colaboradores administrativos contratados, segun el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios, de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones
de la Region Lambayeque, Chiclayo 2014?; siendo el objetivo disefiar estrategias de
motivacion para la mejora del desempefio laboral de los colaboradores administrativos
contratados, segun el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, de
la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regién Lambayeque,
Chiclayo 2014; supuso como hipotesis de investigacion: si se aplican estrategias de

motivacion, entonces mejora el desempefio laboral de los colaboradores
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administrativos contratados, segin el régimen especial de contratacion administrativa
de servicios, de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regién
Lambayeque, Chiclayo 2014, la metodologia utilizada en la presente investigacion es
de tipo descriptivo propositivo - cuantitativo, con una muestra de 44 colaboradores
administrativos contratados, se llegd a concluir que la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Lambayeque poco motiva y no
recompensa a su personal.

Odicio, G., & Sanchez, S. (2019). en su tesis titulada “Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia Subregional Alto Amazonas — Loreto 2013
para obtener el grado académico de Maestria en Gestion Publica en la Universidad
Cesar Vallejo, Tarapoto, Per(; tuvo como objetivo primordial determinar la relacion
entre la Motivacion y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Gerencia
Subregional de Alto Amazonas- Loreto -2013, como hipotesis de la investigacion fue
la Motivacion se relaciona directamente de manera positiva con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia Subregional de Alto Amazonas —Loreto 2013, se
utilizé un disefio correlacional, donde concluye que: la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la institucion en estudio son dependientes
significativamente en la estadistica; lo que indica, si un colaborador se siente con ganas
de realizar un buen trabajo, su desempefio serd dptimo; en cambio si esta desmotivado
y desganado su rendimiento en el trabajo no sera productivo.

Sicha V. (2015), cuando desarrolld su tesis titulada “ldentidad profesional y
desempefio laboral del profesional de enfermeria. Hospital Regional Virgen de Fatima,
Chachapoyas -2014”, para la obtencion del titulo profesional de Licenciado en
Enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;
el problema de investigacion planteado fue ¢cual es la relacion que existe entre la
identidad profesional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el
Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas, 2014? Present6 el objetivo de
su trabajo como: Determinar si existe relacion entre la identidad profesional y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Hospital Regional Virgen de
Fatima, Chachapoyas, 2014. La hipdtesis alterna fue que existe una relacion
estadisticamente significativa entre identidad profesional y desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas,
el disefio metodologico corresponde a una investigacion basica, no experimental, de

disefio correlacional, de corte transversal, se trabajo al 95% de confiabilidad para
22



contrastar la hipotesis, se sometio a la prueba estadistica no paramétrica Ji- Cuadrada,
obteniendo el valor de X2=2,845; con gl=l, p = 0.92 > 0.05, lo cual permite afirmar
que las variables en estudio no tienen relacion estadistica, es decir, se acepta la
hipotesis nula y se concluye que ambas variables son independientes.

Garcia, M. (2018). en su tesis titulada: “Motivacion y satisfaccion laboral en el
personal del servicio de laboratorio clinico, Hospital Regional Virgen de Fatima,
Chachapoyas, 2015”, para optar el grado académico de Maestro en Gerencia y Gestion
en los servicios de salud, en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
Amazonas; tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion
y la satisfaccion laboral en el personal del Servicio de Laboratorio Clinico, Hospital
Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, 2015. El universo muestra estuvo
conformado por 13 profesionales del Servicio de Laboratorio Clinico, Hospital
Regional Virgen de Fatima. Se utiliz6 el método hipotético deductivo, donde concluye
que, el personal del servicio de laboratorio clinico del Hospital Regional Virgen de
Fatima, en mas de las tres cuartas partes se muestran poco motivados laboralmente y
mas de la mitad poco satisfechos. No existe ninguna relacion entre la motivacion

laboral y la satisfaccion laboral.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Método de investigacion.
La metodologia que se utiliza en la investigacion es basica.
2.2 Tipo y nivel de investigacion.
La investigacion realizada es del tipo descriptivo y del nivel no experimental

2.3 Disefio de la investigacion.

La vigente investigacion al ser no empirica el disefio es de corte transversal
porque inspecciona la atribucion de una variable con otra, sin la maniobra de
variables y s6lo se observan los componentes en su ambiente original, para luego
examinarlos; esto involucra la recaudacion de datos en un periodo explicito y en
un tiempo unico.

Cuyo gréafico desempefia el siguiente esbozo:

Donde:

M =Representa la muestra: Personal Administrativo que trabajan en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Amazonas, Chachapoyas.

Ox =Representa a la Variable Independiente: Motivacion.

Oy =Representa a la Variable Dependiente: Desempefio laboral.

r =Representa la influencia de la Motivacion en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas.

2.4 Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por la totalidad del
personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, 2019, durante el proceso de
investigacion, contabilizado en 87 trabajadores, no se usé la técnica del muestreo

debido a que la muestra es finita.
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2.5 Operacionalizacion de variables.

Variable Dependiente: Desempefio laboral.
Variable Independiente: Motivacion

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables

Variahles Definiciones Jimensiones Indicadores Medicion Poblacion Instr clme FUL0
informacion
La motivacion Tiempo L - Guia de
es  producto ¥ Completamente Trabajadores ohservacion
Vaable | del valor que Tecnologia de acuerdo=1 Administrativo.
Independiente | un individuo | Expectativa v Deacuerdo=0.38 - Encuesta
atribuye Fuerza ¥ Ni acuerde ni
anficipadamen desacuerde=0.5
Motivacion | teammametay Acondicionamie | « Fy desacuerdo=103
de la nto del ambiente | o
. X mpletamente
posibilidad de fisico —
ve e‘}ndesame]ﬂo—
efectivamente Compromiso -
la.  vea
cumplida. Tareas
encomendadas
Instrumentalidad
Utilizacion  de
TeCUrsos
optmos
Capacidad
El desempedio R
e frata de Permanencia
o como = Laboral
Variable comporta ¥
Dependiente como hace su
’ abgjo W | ygpencip i]fs :ﬁn o
Desempeiio empleado v de s
Laboral. cémo mpacta PReconncmiento
eso en b piblico
oIganizacion,
tanto de
manera
positiva como
negativa.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Métodos:

Analitico, describe y explica como influye la motivacion en el desempefio laboral

del personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, 2019

Inductivo, los resultados obtenidos en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Amazonas, Chachapoyas, justifican y fortalecen las teorias

existentes sobre desempefio laboral y motivacion.
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Deductivo, utiliza las teorias de desempefio laboral y motivacion personal de las
organizaciones para demostrar que si se gestionan de manera adecuada en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, Chachapoyas,

puede mejorar los resultados institucionales

Documental, se ha utilizado material bibliogréfico para determinar la influencia
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas,

Técnicas:

Investigacion documental: Se consult6 informacion investigativa y documental

para comprender la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral.

Encuesta: Esta técnica fue aplicada al personal administrativo de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas, para
recoger informacién necesaria que ayudo a determinar el grado de influencia de

motivacion y de desempefio laboral.
Instrumentos

Se trabajo la encuesta con el formato escala de Likert. La cual radica en un
acumulado de items mostrados en forma de afirmaciones y se pide al colaborador
que plasme su reaccion optando por uno de los cinco puntos mostrados en el
formato. A cada punto se le establece una valia numérica asumiendo en cuenta
la valorizacion del autor. Cada item tiene una valoracion de entre 0 y 1 puntos,

donde pertenecera:

Completamente de acuerdo=1

De acuerdo=0.8

Ni acuerdo ni desacuerdo=0.5

En desacuerdo= 0.3
Completamente en desacuerdo= 0.

AN N NN

Otro método de que se utilizara en la investigacion serd la observacion, de esa
manera podremos identificar los factores sociales, econémicos, ambientales y

tecnoldgicos.
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2.7 Andlisis de datos

Para el analisis de los datos se hara uso de la estadistica descriptiva luego que se
determine los estadigrafos; se elaborard tablas de frecuencias porcentuales. Se
utilizara los softwares Excel y el SPSS — dltima versién, para todo el

procesamiento de los datos obtenidos.
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I1l. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos, en las encuestas
aplicadas a los 87 trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas, que fueron procesados utilizando los
softwares Excel y SPSS, previa elaboracion de la tabla de codigos de ambas variables
motivacion y desempefio laboral, a fin de presentar los resultados en tablas para su

anélisis e interpretacion respectiva.

Pregunta N°1 ;En esta organizacion la tecnologia proporcionada a los trabajadores
administrativos les permite cumplir con sus tareas diarias

encomendadas?
Hipdtesis planteadas

Ho, No influye la tecnologia proporcionada a los trabajadores

administrativos para cumplir con las tareas encomendadas.

Hi, Si influye la tecnologia proporcionada a los trabajadores

administrativos para cumplir con las tareas encomendadas.

Tabla 2. Frecuencia Observada Tecnologia - Expectativa

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 1 1 2
Regular 1 15 16
Bueno 4 65 69
Total 6 , 81 - 87

Fuente: Encuestas

Tabla 3. Frecuencia Esperada Tecnologia - Expectativa

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 0.14 1.86 2
Regular 1.10 14.90 16
Bueno 4.76 64.24 69
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2
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Tabla 4. Valor Chi Cuadrado Tecnologia - Expectativa

Cargo Cargo Total

Directivo Administrativo
Deficiente 5.39 0.40 5.79
Regular 0.01 0.00 0.01
Bueno 0.12 0.01 0.13
Total 5.52 0.41 5.93

Anélisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
mayor que el chi calculado: 5.93 < 5.99 Segun esto debemos
rechazar la hipoétesis alterna, en otras palabras, la tecnologia no

influye en las labores del trabajador administrativo.

Pregunta N° 2 ¢ En esta organizacion los espacios de trabajo son coémodos y

suficientes para desempefar las labores asignadas?

Hipotesis planteadas

Ho, No influye los espacios de trabajo para desempefiar las labores
asignadas.
Hi, Si influye los espacios de trabajo para desempefiar las labores
asignadas.

Tabla 5. Frecuencia Observada Acondicionamiento Fisico -

Expectativas

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 4 12 16
Regular 0 35 35
Bueno 2 34 36
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas
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Tabla 6. Frecuencia Esperada Acondicionamiento Fisico -

Expectativas

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.10 14.90 16
Regular 2.41 32.59 35
Bueno 2.48 33.52 36
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 7. Valor Chi Cuadrado Acondicionamiento Fisico -

Expectativas

Cargo Cargo Total

Directivo  Administrativo
Deficiente 7.60 0.56 8.17
Regular 2.41 0.18 2.59
Bueno 0.09 0.01 0.10
Total 10.11 0.75 10.86

Analisis e interpretacién

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 10.86 > 5.99 Segun esto debemos
rechazar la hipotesis nula el cual plantea que la variable espacios
de trabajo no influye en el desempefio de las labores asignadas,
llegando a la conclusién de que en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas, los
espacios de trabajo si influyen en el desempefio laboral del personal

administrativo.

Pregunta N°3 (Esta organizacion ha cumplido con las expectativas salariales que

tenia cuando comencé a trabajar?
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Hipdtesis planteadas

Ho, No influye las expectativas salariales en el desempefio laboral.
Hi, Si influye las expectativas salariales en el desempefio laboral.

Tabla 8. Frecuencia Observada Expectativas Salariales —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 0 25 25
Regular 1 44 45
Bueno 5 12 17
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas

Tabla 9. Frecuencia Esperadas Expectativas Salariales —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.72 23.28 25
Regular 3.10 41.90 45
Bueno 1.17 15.83 17
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 10. Valor Chi Cuadrado Expectativas Salariales -

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.72 0.13 1.85
Regular 1.43 0.11 1.53
Bueno 12.50 0.93 13.42
Total 15.65 1.16 16.80

Anélisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo

a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
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significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 16.80 > 5.99 Segun esto debemos
rechazar la hipotesis nula la cual plantea que la variable expectativa
salariales no influye en el desempefio laboral de los trabajadores,
concluyendo que, las expectativas salariales si influyen en el
desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas.

Pregunta N° 4 ¢ En esta organizacion, mi trabajo contribuye al logro de los objetivos
estratégicos de la entidad?

Hipdtesis planteadas

Ho, No influye las expectativas del esfuerzo en el desarrollo de
objetivos de la entidad.
Hi, Si influye las expectativas del esfuerzo en el desarrollo de
objetivos de la entidad.

Tabla 11. Frecuencia Observada Vigor — Expectativa

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 4 12 16
Regular 1 42 43
Bueno 1 27 28
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas

Tabla 12. Frecuencia Esperada Vigor — Expectativa

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 1.10 14.90 16
Regular 2.97 40.03 43
Bueno 1.93 26.07 28
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2
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Tabla 13. Valor Chi Cuadrado Vigor — Expectativa

Cargo Cargo Total

Directivo Administrativo
Deficiente 7.60 0.56 8.17
Regular 1.30 0.10 1.40
Bueno 0.45 0.03 0.48
Total 9.36 0.69 10.05

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 10.05 > 5.99 Segun esto debemos
aceptar la hipotesis alterna, donde se tiene como resultado que el
esfuerzo de cada trabajador si influye para el desarrollo y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,

Chachapoyas.

Pregunta N° 5 ¢En esta organizacion los perfiles de los trabajadores
administrativos corresponden con las actividades asignadas?

Hipotesis planteadas

Ho, No influye los perfiles de los trabajadores en el desempefio de

las actividades asignadas.

Hi, Si influye que los perfiles de los trabajadores en el desempefio

de las actividades asignadas.

Tabla 14. Frecuencia Observada Compromiso -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 4 12 16
Regular 1 25 26
Bueno 1 44 45
Total 6 81 87
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Tabla 15. Frecuencia Esperada Compromiso -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.10 14.90 16
Regular 1.79 24.21 26
Bueno 3.10 41.90 45
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba
Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 16. Valor Chi Cuadrado Compromiso -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total

Directivo  Administrativo
Deficiente 7.60 0.56 8.17
Regular 0.35 0.03 0.38
Bueno 1.43 0.11 1.53
Total 9.38 0.69 10.07

Anélisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado :10.07 > 5.99 Segun esto debemos
rechazar la hipétesis nula la cual plantea que los perfiles de los
trabajadores no influyen en el desempefio de las actividades
asignadas, llegando a la conclusion que en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas, los
perfiles de los trabajadores si influyen en las actividades asignadas,
por ejemplo, para el &rea de contabilidad necesariamente tiene que
ser un profesional de ciencias contables, no lo puede ocupar un
Abogado.
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Pregunta N°6  (En esta organizacion los directivos tienen pleno conocimiento de
las dificultades y soluciones que se presentan en el desarrollo de

las tareas encomendadas?
Hipotesis planteadas

Ho, No influye que los directivos tengan conocimiento de las

dificultades y soluciones en el desarrollo de las actividades.

Hi, Si influye que los directivos tengan conocimiento de las

dificultades y soluciones en el desarrollo de las actividades.

Tabla 17. Frecuencia Observada Tareas Encomendadas —

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 3 6 9
Regular 0 32 32
Bueno 3 43 46
Total 6 81 87

Fuente: Encuesta

Tabla 18. Frecuencia Esperada Tareas Encomendadas —

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 0.62 8.38 9
Regular 2.21 29.79 32
Bueno 3.17 42.83 46
Total _ 6 _ 81 _ 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2
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Tabla 19. Valor Chi Cuadrado Tareas Encomendadas -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total

Directivo  Administrativo
Deficiente 9.12 0.68 9.80
Regular 2.21 0.16 2.37
Bueno 0.01 0.00 0.01
Total 11.34 0.84 12.18

Anélisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 12.18 > 5.99 Segln esto debemos
rechazar la hipotesis nula, teniendo como conclusion que, en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,
Chachapoyas, si influye que los Directivos tengan conocimiento de
las dificultades y soluciones en el cumplimiento del desarrollo de

las actividades.

Pregunta N°7 ¢En esta organizacion mis aportes e ideas son sometidas en cuenta 'y

valoradas por mi superior?
Hipotesis planteadas

Ho, No influye que los aportes e ideas sean valoradas por el

superior.
Hi, Si influye que los aportes e idas sean valoradas por el superior.

Tabla 20. Frecuencia Observada Reconocimiento — Valencia

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 5 23 28
Regular 1 32 33
Bueno 0 26 26
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas
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Pregunta N°8

Tabla 21. Frecuencia Esperada Reconocimiento — Valencia

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.93 26.07 28
Regular 2.28 30.72 33
Bueno 1.79 24.21 26
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

5%
Grados de Libertad 2

Nivel de Significancia 0.05

Tabla 22. Valor Chi Cuadrado Reconocimiento - Valencia

Cargo Cargo Total

Directivo  Administrativo
Deficiente 4.88 0.36 5.24
Regular 0.72 0.05 0.77
Bueno 1.79 0.13 1.93
Total 7.39 0.55 7.93

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 7.93 > 5.99 Segln esto debemos
aceptar la hipotesis alterna donde se plantea que, en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,
Chachapoyas, si influye que los aportes e idas de los trabajadores
sean valoradas por el superior, esto mediard a que el personal
administrativo se sienta reconocido por su jefe y asi mismo

comprometido con la entidad.

¢En esta organizacién los suministros de trabajo son suficientes

para cumplir con las labores asignadas?
Hipotesis planteadas

Ho, No influye que los suministros de trabajo sean suficientes para
cumplir con sus labores.
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Hi, Si influye que los suministros de trabajo sean suficientes para

cumplir con sus labores.

Tabla 23. Frecuencia Observada Utilizacién de recursos

Optimos - Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 2 5 7
Regular 3 33 36
Bueno 1 43 44
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas

Tabla 24. Frecuencia Esperada Utilizacion de recursos

Optimos - Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 0.48 6.52 7
Regular 2.48 33.52 36
Bueno 3.03 40.97 44
Total 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba
Nivel de Significancia 5% 0.05

Grados de Libertad 2

Tabla 25. Valor Chi Cuadrado Utilizacion de recursos

Optimos - Instrumentalidad

Cargo Cargo Total

Directivo Administrativo
Deficiente 4.77 0.35 5.12
Regular 0.11 0.01 0.12
Bueno 1.36 0.10 1.47
Total 6.24 0.46 6.70

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo

a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
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Pregunta N° 9

significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor gue el chi calculado: 6.70 > 5.99 Segun esto debemos decir
que se rechaza la hipdtesis nula, llegando a la conclusion que en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,
Chachapoyas, si influye que los suministros sean suficientes para
cumplir con las labores asignadas, por tal motivo si el personal
administrativo se encuentra en un ambiente correcto y con todos

sus suministros de escritorio podrd desempefiar bien sus labores.

¢En esta organizacion mi jefe me brinda la retroalimentacion
necesaria para reforzar mis puntos débiles segin la evaluacion de

desempefio?
Hipdtesis planteadas

Ho, No influye la retroalimentacion para reforzar el desempefio

laboral.

Hi, Si influye la retroalimentacion para reforzar el desempefio

laboral.

Tabla 26. Frecuencia Observada Capacidad -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 4 5 9
Regular 1 37 38
Bueno 1 39 40
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas

Tabla 27. Frecuencia Esperada Capacidad -

Instrumentalidad

Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 0.62 8.38 9
Regular 2.62 35.38 38
Bueno 2.76 37.24 40
Total _ 6 , 81 1
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Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 28. Valor Chi Cuadrado Capacidad - Instrumentalidad

Cargo Cargo Total

Directivo  Administrativo
Deficiente 18.40 1.36 19.76
Regular 1.00 0.07 1.08
Bueno 1.12 0.08 1.20
Total 20.52 1.52 22.04

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 22.04 > 5.99 Segun esto debemos
aceptar la hipotesis alterna, es decir la retroalimentacion de los
jefes si influye para reforzar las labores administrativas que
realizan los trabajadores dentro de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas.

Pregunta N°10 ¢(En esta organizacion la vinculacion de funcionarios estables y
contratados se realiza teniendo en cuenta las competencias

laborales?
Hipdtesis planteadas

Ho, No influye las competencias labores para la vinculacion de

funcionarios estables y/o contratados.

Hi, Si influye las competencias labores para la vinculacion de

funcionarios estables y/o contratados.
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Tabla 29. Frecuencia Observada Reconocimiento — Valencia

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 4 6 10
Regular 0 36 36
Bueno 2 39 41
Total 6 81 87

Fuente: Encuestas

Tabla 30. Frecuencia Esperada Reconocimiento — Valencia

Cargo Cargo Total

Directivo Administrativo
Deficiente 15.89 1.18 17.07
Regular 2.48 0.18 2.67
Bueno 0.24 0.02 0.26
Total 18.61 1.38 19.99

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 31. Valor Chi Cuadrado Reconocimiento — Valencia

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 0.69 9.31 10
Regular 2.48 33.52 36
Bueno 2.83 38.17 41
Total 6 81 87

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 19.99 > 5.99 Segln esto se rechaza la
hipotesis nula y en favor de la alterna se concluye que en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,
Chachapoyas si influyen las competencias labores para la

vinculacion de funcionarios estables y/o contratados.
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Pregunta N°11 ;En esta organizacion la estabilidad laboral esta relacionado con el

desempefio profesional?
Hipotesis planteadas
Ho, No influye la estabilidad laboral con el desempefio laboral.
Hi, Si influye la estabilidad laboral con el desempefio laboral.

Tabla 32. Frecuencia Observada Estabilidad Laboral —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 0.69 9.31 10
Regular 2.90 39.10 42
Bueno 2.41 32.59 35
Total 6 81 87

Fuente: Encuesta

Tabla 33. Frecuencia Esperada Estabilidad Laboral —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 7.74 0.57 8.31
Regular 0.28 0.02 0.30
Bueno 0.83 0.06 0.89
Total 8.85 0.66 9.50

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 34. Valor Chi Cuadrado Estabilidad Laboral —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 7.74 0.57 8.31
Regular 0.28 0.02 0.30
Bueno 0.83 0.06 0.89
Total 8.85 0.66 9.50
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Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 9.50 >5.99 Segln éstos resultados se
acepta la hipdtesis alterna, en este caso seria que la estabilidad
laboral si influye en el desempefio laboral de los trabajadores ya
sean cargos directivos y/o areas administrativas, pues el trabajador
al tener una estabilidad se siente mas comprometido con su entidad

para lograr las metas trazadas.

Pregunta N° 12 ¢ Los procedimientos para el traslado, ascenso y/o retiro de los

trabajadores se encuentran formalmente documentados?
Hipdtesis planteadas

Ho, No influye que el traslado, ascenso y/o retiro de se encuentren

formalmente documentados.

Hi, Si influye que el traslado, ascenso y/o retiro de se encuentren

formalmente documentados.

Tabla 35. Frecuencia Observada Ascensos por desempefio —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 2 3 5
Regular 2 32 34
Bueno 2 46 48
Total 6 81 87

Fuente: Encuesta

Tabla 36. Frecuencia Esperada Ascensos por desempefio —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo Administrativo
Deficiente 0.34 4.66 5
Regular 2.34 31.66 34
Bueno 3.31 44.69 48
Total 6 81 87
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Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 37. Valor Chi Cuadrado Ascensos por desempefio —

Valencia
Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 7.94 0.59 8.53
Regular 0.05 0.00 0.05
Bueno 0.52 0.04 0.56
Total 8.51 0.63 9.14

Anélisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 9.14 > 5.99 Segun los resultados
obtenidos si influye que los ascensos y traslados se encuentren
formalmente documentados en los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,

Chachapoyas.

Pregunta N°13 ¢En esta organizacion, logra desarrollar sus actividades diarias en

las8 horas laborales?

Hipotesis planteadas

Ho, No influye el tiempo en el desempefio laboral.
Hi, Si influye el tiempo en el desempefio laboral.

Tabla 38. Frecuencia Observada Tiempo - Expectativa

Cargo Cargo Total
Directivo  Administrativo
Deficiente 4 14 18
Regular 1 42 43
Bueno 1 25 26
Total 6 81 87
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Tabla 39. Frecuencia Esperada Tiempo - Expectativa

Cargo Cargo TOTAL
Directivo  Administrativo
Deficiente 1.24 16.76 18
Regular 2.97 40.03 43
Bueno 1.79 24.21 26
TOTAL 6 81 87

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 2

Tabla 40. Valor Chi Cuadrado Tiempo - Expectativa

Cargo Cargo TOTAL
Directivo  Administrativo
Deficiente 6.13 0.45 6.58
Regular 1.30 0.10 1.40
Bueno 0.35 0.03 0.38
TOTAL 7.78 0.58 8.36

Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 8.36 > 5.99 Segun estos resultados se
rechaza la hipotesis nula, concluyendo que, en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas,
Chachapoyas, si influye en el desempefio laboral lograr desarrollar

las actividades diarias en las 8 horas laborales.
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Determinar la influencia de la Motivacion en el Desempefio Laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas.
Hipotesis planteadas

Ho, La motivacion no influye en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas

Hi, La motivacion si influye en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas

Tabla 41. Frecuencia Observada Motivacion — Desempefio

DESEMPENO MOTIVACION TOTAL
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Deficiente 2 16 25 16 15 6 28 7 9 10 10 5 18 167
Regular 16 35 45 43 26 35 33 36 38 36 42 34 43 462
Bueno 69 36 17 28 46 46 26 44 40 41 35 48 26 502
TOTAL 87 87 8r 87 8r 87 87 87 87 87 87 87 87 1131

Fuente: Encuestas

Tabla 42. Frecuencia Esperada Motivacion - Desempefio

DESEMPENO MOTIVACION TOTAL
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Deficiente 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 167
Regular 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 462
Bueno 38.6 386 38.6 386 386 386 386 386 386 38.6 386 386 386 502
TOTAL 8/ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 87 871 &7 1131

Valor critico de la estadistica de prueba

Nivel de Significancia 5% 0.05
Grados de Libertad 24

Tabla 43. Valor Chi Cuadrado Motivacion — Desempefio

DESEMPENO MOTIVACION TOTAL
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Deficiente 9.2 0.8 115 08 04 36 179 27 12 06 06 48 21 560

Regular 107 00 25 16 26 00 02 00 02 00 12 01 16 206

Bueno 239 02 121 29 14 14 41 08 00 01 03 23 41 537

TOTAL 438 10 261 53 43 51 222 34 14 08 21 71 78 1303
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Analisis e interpretacion

Trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo
a la tabla tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de
significancia, el Chi Cuadrado de la tabla tiene un valor de 36.42
menor que el Chi calculado: 130.3 > 36.42 Segun los resultados se
rechaza la hip6tesis nula, de manera que la hipodtesis “La
motivacion si influye en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Amazonas”, queda confirmada como verdadera.
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IV. DISCUSION

Analizando la Teoria de Victor VVroom, el cual estudia la motivacion y el desempefio
laboral bajo tres dimensiones, las cuales son expectativa, instrumentalidad y
valencia, se consigue decir que uno de los sub indicadores de la expectativa es que
los trabajadores necesitan de un buen acondicionamiento de ambiente fisico, una
buena optimizacién de tecnologia, de esta manera podemos afirmar que esta teoria
explica como las personas optan por actuar de determinada manera con el objetivo
de obtener una recompensa final, por ello siempre se debe considerar las distintas
variables cognitivas que reflejan las diferencias en el nivel de motivacion laboral de
las personas, en este marco el proceso cognitivo se sostiene en la creencia que existe
una relacion entre el esfuerzo en el trabajo, el desempefio y las recompensas
obtenidas por el esfuerzo y el desempefio, las personas se convencen que a mayor

esfuerzo tendrd un mejor desemperfio y que esto conducira a la recompensa deseada.

Al respecto en la investigacion de Delgado, M. & Di Antonio, A. (2010) “La
motivacion laboral y su incidencia en el desempefio organizacional: Empresa de
Bienes — Raices Multiviviendas, C.A” concluye que, los factores claves para la
motivacion no solo es el dinero, sino que también los reconocimientos y el buen
clima laboral, estas conclusiones mencionadas resaltan que los factores
motivacionales son muy importantes para mantener un buen desempefio laboral, en
el cual encontramos mucha coincidencia con los resultados obtenidos en esta
investigacion en la Tabla 22. Valor Chi Cuadrado Reconocimiento — Valencia,
donde trabajando con una elevacion de significancia de 0.05, de acuerdo a la tabla
tenemos, con 2 valores de libertad y a esta eminencia de significancia, el chi cuadrado
de la tabla tiene un valor de 5.99 menor que el chi calculado: 7.93 > 5.99, se concluye
que, si influye que los aportes e idas de los trabajadores sean valoradas por el
superior, esto mediara a que el personal administrativo se sienta reconocido por su
jefe y asi mismo comprometido con la entidad, asi mismo en la Tabla N° 04
Expectativas Salariales — Valencia, trabajando con 2 grados de libertad y con el 5%
de significancia el chi cuadrado tiene un valor de 5.99 menor que el chi calculado:
16.80 > 5.99 se concluye que, las expectativas salariales si influyen en el desempefio
de los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones -

Amazonas, Chachapoyas, en definitiva, se puede asentir que en ambas
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investigaciones, el reconocimiento y el salario son factores influyentes en el

desempefio laboral.

De modo similar en la investigacion realizada por Pefia, C. (2015), “La motivacién
laboral como herramienta de gestion en las organizaciones empresariales”, donde
concluye que, la motivacion laboral en los empleados implica compromiso con la
empresa, cuando se logra esto se obtienen resultados 6ptimos, y con los resultados
obtenidos en esta investigacion podemos observar que en la Tabla N° 05. Vigor —
Expectativa con 2 grados de libertad y a este nivel de significancia el chi cuadrado
tiene un valor de 5.99 menor que el Chi calculado: 10.12 > 5.99 se concluye que, el
esfuerzo de cada trabajador si influye para el desarrollo y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad, de modo que, una persona que siente que valoran
su esfuerzo, se desempefiara de una mejor manera y asi mismo se sentira
comprometido con la entidad, observando notablemente que en ambas
investigaciones la motivacion conduce al compromiso del colaborador con la entidad

y esto trae como consecuencia un mejor desempefio laboral.

De la misma manera en la investigacion de Sum, M. (2015), “Motivacion y
desempefio laboral”, donde concluye que, la motivacién influye en el desempefio
laboral del personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango”. Y segun los resultados obtenidos en la presente investigacion
segun la Tabla 43. Valor Chi Cuadrado Motivacién — Desempefio con 2 grados
de libertad y al 5% de significancia el chi cuadrado tiene un valor de 5.99 menor que
el Chi calculado: 130.3 > 36.42 donde se concluye que, “La motivacion si influye en
el desemperfio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Amazonas”, por lo tanto, se puede decir que en ambas
investigaciones coinciden con los resultados, debido a que existe afirmacion de

influencia de la motivacion con el desempefio de los trabajadores.

Odicio, G., & Sanchez, S. (2019). en su tesis titulada “Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia Subregional Alto Amazonas — Loreto
2013”, concluye que, la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
institucion en estudio son dependientes significativamente en la estadistica; lo que
indica, si un colaborador se siente con ganas de realizar un buen trabajo, su
desempefio seré dptimo; en cambio si estd desmotivado y desganado su rendimiento

en el trabajo no serd productivo, segin los resultados obtenidos en la presente
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investigacion, en la Tabla 25. Recursos 6ptimos — Instrumentalidad, con 2 valores
de libertad y a esta eminencia de significancia, el chi cuadrado de la tabla tiene un
valor de 5.99 menor que el chi calculado: 6.70 > 5.99 se concluye que, en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas, si influye
que los suministros sean suficientes para cumplir con las labores asignadas, por tal
motivo si el personal administrativo se encuentra en un ambiente correcto y con todos
sus suministros de escritorio podra desempefiar sus labores con ganas y empefio, por
lo tanto se puede aseverar que en ambas investigaciones, la motivacion influye

positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Apaleando en cuenta todo lo precedentemente mencionado, es transcendental sefialar
que en la actualidad el personal administrativo de toda entidad ya sea publica o
privada se encuentre motivado Yy satisfecho con su trabajo, de esta manera presentara
un buen desempefio laboral dentro de su trabajo y esto va mejorar significativamente
la calidad de atencion a los usuarios y su desempefio, ya que la motivacion esta

intimamente relacionada con el estado de &nimo del personal.
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V. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion que se llevd a cabo al personal administrativo de la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas y

al obtener los resultados finales se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Segun los resultados emanados en la investigacion lo que mas sobresale; es el
grado de influencia que tiene el esfuerzo de cada trabajador, en el proceso de
sus actividades, con esto se consigue determinar, que el grado de influencia de
la motivacion en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, con 2 grados
de autonomia y con el 5% de significancia el chi cuadrado de la tabla tiene un
valor de 5.99 el cual es menor que el chi calculado: 10.12 > 5.99, poseyendo
como desenlace que el esfuerzo de cada trabajador si interviene de manera
verdadera en el trabajador, motivo que el grado de influencia de la motivacion
intrinsecamente de la institucion es buena.

Se establecio que el nivel de desempefio laboral del personal administrativo de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, es bueno,
lo cual pretende decir que la organizacién opera de buena forma el desempefio
laboral y esto se ve expresado en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, segun los resultados conseguidos el indicador mas acreditado
es el acondicionamiento del ambiente fisico de tal manera con 2 grados de
autonomia y 5% de significancia el chi cuadrado tiene un valor de 5.99 menor
que el chi calculado: 10.86>5.99 teniendo como solucién que en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, los espacios de trabajo
del personal administrativo si median para su desempefio y esto se ve
manifestado que en la organizacion cada vez se estan orientando en perfeccionar
las condiciones brindadas al personal de la empresa.

Se concluye que los factores motivacionales con mayor dominio en el
desempefio laboral son: el reconocimiento y el salario, observando con 2 grados
de autonomia y con 5% de significancia el chi cuadrado tiene un valor de 5.99
menor que el chi calculado: 16.80 > 5.99 ultimando que, las expectativas
salariales si intervienen en el desempefio de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones — Amazonas, de la misma manera

con 2 grados de autonomia y con 5% significancia el chi cuadrado tiene un
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valor de 5.99 menor que el chi calculado: 9.50 > 5.99 la estabilidad laboral si
media en el desemperio laboral de los trabajadores ya sean cargos directivos y/o
areas administrativas, ya que el trabajador al tener una permanencia se siente
méas comprometido con su entidad para lograr las metas perfiladas.

Finalmente se planted una propuesta de plan motivacional para incrementar el
desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Amazonas, con el fin de promover la
motivacion y de esa manera influir positivamente en el desempefio de los
trabajadores para de esa manera poder llegar a las metas y objetivos

organizacionales.
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PROPUESTA DE PLAN MOTIVACIONAL PARA INCREMENTAR EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AMAZONAS.

* Se formulan
distintas dindmicas

€N STUpO para
consegnir la
interaccion y ceder
la colaboracion,
mediante Ia
sensibilizacion; se
abre el camino para
consegoir on clima
de unidn,
familiaridad e
interaccion.

* Mediante los

las soluciones
llevadas a la cabo,
para conseguir el
trabajo de
colaboracion y
practicas, el cual
aprobara profindas
reflexiones en los
colaboradores
acerca de las
necesidades
prioritarias de cada
1no.

= A través de las
sustentaciones de
los contenidos. por
parte de la
capacitadora, se
ayndara a
engrandecer el
campo de la
Ccomprension propia
de cada participe.

[ ——

= Actividad 01:

* Actividades de
QLT
motivacion.

* Prezentacion
personal.

» Objetivos del
equipo de trabajo.

= Expectativas de
los participantes.

= Cierre de
actividades.
= Actividad 02:

= Potencialidades
para el logro de
éxito.

» Metas
individuales.

» Metas
profesionales.

* Actividad 03:

= Objetivos sociales.

*» Horizontes de
exigencia:
Exelencia

» Termino de
actividades

* Actividad 04:

= Motivacion segun
Victor Vromm.

= Factores internos y
externos de la
motivacion.

* Actividad 05:

» Nociones del
desempefio laboral
enfocados en la
teoria de Veitor
Vroom

* Trabajo en
Equipo.

—

* Estara conformado
por el personal
administrativo v los
materiales
necesarios para la
ejecucion de los
dias de
capacitacion.

=
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ITUrRNOS ”

» Estara distribuido
de acuerdo a los
contenidos
establecidos para el
plan motivacional
que se propone, esto
se determinara de

acuerdo a como lo

vea conveniente el

administrador de la
entidad.

™

APRECIACION |

* Los participantes, a
través de sus
propias reflexiones,
auntoevalzaran sus
participaciones. Los
criterios que se
orientarlos seran:
asistencia,
participacion,
colaboracion,
motivacion y
disposicion de
cambio.

* Por otro lado, al
final se entregard un
instrumento de
evaluacién general
de los dias
trabajados.

*Estard a cargo de la
capacitadora la cual
convocara a través
del administrader
delaDRTC-Aa
todo el personal
administrativo que
debe participar en
los dias acordados,




DESARROLLO DE ACTIVIDAD 1

CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSO
Capacitadora
La capacitadora pide al grupo emplear una dindmica referente al tema y ejecutarla de
Actividades Colaboradores

de aperturay

motivacion.

acuerdo a las instrucciones dadas al tiempo de propiciar un dialogo entre los participantes
Posteriormente de ello se resuelve la dinamica a través de preguntas: ;Como se sintieron?

¢ Cuél seria el objetivo de la dinamica? ;Cual fue su utilidad? y ;qué aprendimos de ella

Equipo de
Sonido.
usB

Presentacion

personal.

Solicitar al equipo de trabajo que establezcan un circulo y se presenten diciendo: su
nombre y hobby preferido.
Conceder a cada participante una cartulina en la cual escribiran su nombre en un lugar

perceptible de su cuerpo

Cartulinas

Plumones

objetivos de la
actividad.

Otorgar a los participantes un folder manilo el cual contiene: unas hojas informativas de
los objetivos del taller, lecturas de reflexion, tarjetas, mensajes, hojas blancas, lapiz y un
sobre bosquejado de forma especifica para que vayan coleccionando sus propias

elaboraciones

Folder manila
fotocopias

impresiones

Expectativas.

Requerir al grupo se formen en sub- grupos de 5 a 6 personas y designar una dinamica, la
cual pueda auxiliar a deducir méas la causa del taller.

Solicitar a los sub-grupos reconocer y discutir las expectativas mutuas y las percepciones
referentes al taller.

Procesar la dindmica ejecutada y manifestar a cada sub-grupo las expectativas nacidas

entre sus i ntegrantes

Folder manila
fotocopias

impresiones
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Cerrar el taller con una lectura de la tarjeta dada en el folder manila.

ci g Evaluar el taller de trabajo desarrollada durante el dia: ;Cémo se sintieron?, (Qué Fotocopias
ierre de
o aprendieron? ;Para qué le sirven dichos aprendizajes? Lapiceros
actividades.
Solicitar a un voluntario que en una hoja de papel bond elaboren conclusiones del primer Portafolios.
encuentro y las haga del conocimiento al auditorio
DESARROLLO DE ACTIVIDAD 2
CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSO

Potencialidades

Solicitar a los participantes rellenar un cuestionario que estara hecho por la capacitadora

en base al taller sobre capacidad, actitud y disposicion para el logro del éxito.

Capacitadora

Colaboradores

para el logro ) ) ) _
de éxi Efectuar el cambio de acuerdos sobre las respuestas al cuestionario. Fotocopias
e éxito.
Emplear lluvia de ideas para estimular el desarrollo del tema. Lapiceros
Establecer una técnica de visualizacion con masica suave de fondo. _
L o fotocopias.
Metas Reparticion de los participantes en sub grupos de 5 a 6 personas para desarrollar una g
o o Equipo e
individuales. dinamica referente al tema "
audio.
Reforzamiento por parte de la capacitadora sobre el taller en curso.
Aplicacion de una dindmica que seria un cuestionario que ayude con el tema.
Metas Favorecer a la dinamica lluvia de ideas sobre el tema: Metas profesionales ¢Qué son? Fotocopias
profesionales. ¢Para que sirven? Lapiceros

Exposicion del contenido por parte de la capacitadora.
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DESARROLLO DE ACTIVIDAD 3

CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSO
Desarrollar un cuestionario sobre “Frases Incompletas” referida al tema social.
Comepartir las respuestas. Facilitator
Objetivos Elaborar conclusiones Participantes
sociales. Participar en el desarrollo de una dindmica elaborada por la capacitadora Fotocopias
Exposicion por parte de la capacitadora de contenido sobre aspectos sociales. Videos
Técnica de preguntas y respuestas.
Aplicar técnicas de concentracion dadas por la capacitadora.
Horizontes de Realizar una lectura preparada por la capacitadora.
exigencia: Comentar la lectura y elaborar conclusiones. Fotocopias
Excelencia. Pedir a los grupos que dramaticen situaciones donde se practique el buen y mal empleo
del tiempo.
Realizar una dindmica que este dada por la capacitadora.
Procesar feedback participantes — capacitadora.
Termino de :
actividades, Exposicion de contenido a cargo de la capacitadora. Fotocopias

Los participantes expondran opiniones sobre la jornada desarrollada. (Como se

sintieron? ;Qué aprendieron?
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DESARROLLO DE ACTIVIDAD 4

CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSO
La capacitadora distribuira entre los participantes las formas de “Evaluacion de las
condiciones de trabajo” “Relacién con los compafieros” y se solicita que contesten con la
mayor sinceridad posible.
Motivacion La capacitadora solicita que formen grupos de 5 a 6 personas para que intercambien sus

segun Victor

Vroom.

opiniones y que realicen un resumen de los problemas encontrados.

Exposicion de una conferencia sobre los conceptos de motivacion de Victor Vroom, de
acuerdo a las necesidades y condiciones del grupo.

La capacitadora solicita que dialoguen sobre sus problemas y los aspectos tedricos y guie un
proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida.

Aplicar técnicas de preguntas y respuestas

Pedir a los participantes que se formen en tres grupos y que dramaticen la dindmica dada por
la capacitadora

Resaltar los factores intrinsecos y extrinsecos; identificandolos en su grupo segin

corresponda

e capacitadora
e Participantes

e fotocopias

Factores

internos y

La capacitadora distribuye una hoja de trabajo a cada participante, se les pide que en diez

minutos escriban caracteristicas de los factores intrinsecos y extrinsecos de forma individual.
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externos sobre

motivacion.

La capacitadora recoge las hojas y se comunica a los participantes que seran los encargados
de la seleccion de personal.

Divididos en subgrupos de seis personas cada uno, cuando los subgrupos estan acomodados
en el saldn, la capacitadora distribuye unas copias a cada participante de la hoja descriptiva
de la situacién y la hoja descriptiva de Voluntarios. Los participantes cuentan con diez
minutos para hacer su seleccion individualmente. Posteriormente los sub grupos cuentan con
treinta minutos para escoger cinco Presidentes, entre los voluntarios.

Cada subgrupo comparte sus elecciones y explican sus razones en las que se fundamentaron.
La capacitadora conduce una discusion sobre el ejercicio con todo el grupo, comprobando
los juicios hechos, con base en los hechos precisos de la informacion que utilizaron para

valorar.

e Capacitadora
e Participantes

o fotocopias

DESARROLLO DE ACTIVIDAD 5

CONTENIDO

ACTIVIDADES

RECURSO

Nociones de
desempefio
laboral

enfocados en

La capacitadora distribuye fichas entre los participantes sobre las formas de “Evaluacion de
las condiciones de trabajo”, y se solicita que contesten con la mayor sinceridad posible.
La capacitadora solicita que formen grupos de 5 a 6 personas para que intercambien sus

opiniones y que realicen un resumen de los problemas encontrados.

Capacitadora
Participantes
Fotocopias

Lapiceros
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la teoria de
Victor Vroom

Exposicion de una conferencia sobre los conceptos de motivacion y desempefio laboral de
Victor Vroom, de acuerdo a las necesidades y condiciones del grupo.

La capacitadora solicita que dialoguen sobre sus problemas y los aspectos tedricos
encontrados en el taller.

Las capacitadoras guian un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.

Técnica de preguntas y respuestas.

Trabajoen

equipo.

La capacitadora expone acerca de la importancia de trabajar en equipo.

Las capacitadoras dan instrucciones acerca de una dinamica.

La capacitadora distribuye una copia del formato de identidad a cada participante.

Al terminar la fase de trabajo, la capacitadora distribuye una copia de las Guias del
Desarrollo a cada participante y lee las instrucciones para que tomen notas en privado.

Discusion de los resultados por representante de grupo.

Fotocopias
Lapiceros
Portafolios.

Plumones
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EQUIPOS
COMPUTACIONALES
2.6.32.31 | Y PERIFERICOS 2,650.00 | S/2,650.00
Computadora portatil | UMdad 1 S/ 1,500.00 | 1,500.00
Proyector multimedia Unidad 1 S/ 1,000.00 | 1,000.00
Equipo de sonido Unidad 1 S/ 150.00 | 150.00
SERVICIO DE
2.3.22.23 | INTERNET 50.00 | S/ 50.00
Internet Mes 1 | s/ 5000 | 50.00
23.15.1
2 MATERIALES DE OFICINA 311.00 | S/ 311.00
Lapicero tinta seca Clento 1 S/ 25.00 | 25.00
Papel bond A4 x 80 gr | Millar 2 S/ 20.00 | 40.00
Cinta maskingtape x .
01" Unidad | 5 | g/ goo | 16.00
Grapas para engrapador .
caja x 5,000 pzas Caja
1 S/ 6.00 | 6.00
Engrapador tipo alicate | "M% | 1 | s/ 5800 | 58.00
Plumones Docena | > | 5/ 3600 | 72.00
Folder manila A4 pag x Ciento
100 und 2 S/ 44.00 | 88.00
Cartulina Docena | 1 | g/ 600 | 6.00
23.27.11
6 SERVICIO DE IMPRESIONES 87.00 | S/ 87.00
Impresiones Juego 87 | s/ 100 | 87.00
2327 11
99 SERVICIO DIVERSOS 870 | S/ 870
Copias Unidad | g7, |g/ 010|870
252 7, il
5 SERVICIO DE ALIMENTACION 783.00 | S/ 783.00
Refrigerios Unidad 87 S/ 3.00 | 783.00
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2.6.71.53 | GASTO POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS 750.00 | S/ 750.00
Capacitator Unidad | 5 | g/ 15000 | 750.00
23191
99 OTROS MATERIALES DIVERSOS DE ENSERNANZA 50.00 | S/ 50.00
Ush 32 GB Unidad |1 | g/ 5000 |50.00
2.3.21.21 | pasajesy gastos de transporte 50.00 | S/ 50.00
Movilidad Dias 5 |S/ 10.00 |50.00

e Los recursos disponibles seran proporcionados por la misma entidad.

e Los recursos no disponibles seran proporcionados por la investigadora.
e Los talleres programados serdn desarrollados en el auditérium de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al desarrollar esta investigacion sobre la influencia de la motivacion en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Amazonas, Chachapoyas y al analizar diversas fuentes
bibliograficas especializadas en estas areas, es importante mencionar las siguientes

recomendaciones:

o Los jefes de las diferentes areas, deben realizar evaluaciones de desempefio
laboral continuas, al personal administrativo a cargo, con el fin de comprobar
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Estimular la participacion del personal administrativo en las distintas
actividades de la entidad y de la misma manera en las metas y estrategias para
lograr objetivos.

e Realizar multiples capacitaciones al personal administrativo, a través del area
de Recursos Humanos, sobre temas que ayuden a que ellos estén motivados y
asi favorezcan su desempefio laboral.

e Los jefes de area y trabajadores de la entidad, deben apoyar al mejoramiento
del clima organizacional, en busca de incidir de manera positiva en el
desempefio laboral de los trabajadores.

e Fomentar el trabajo en equipo entre los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones - Amazonas, Chachapoyas, de esa manera
lograr una mejor integracion y comunicacion entre ellos, logrando tener un
buen clima laboral.

e La entidad deberia realizar los procesos de seleccion correspondientes con la
finalidad que el personal cuente con contratos laborales incluyendo todos los
beneficios, sea mediante los Decretos Legislativos N°276, 728 y 1057 — CAS,
evitando realizar la contratacion de personal por intermedio de la modalidad de

Locacion de Servicios (Contrato civil).
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VIII. ANEXOS

Trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —

Amazonas, llenando encuestas de la investigacion.
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Trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —

Amazonas, llenando encuestas de la investigacion.
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