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RESUMEN 

 

El objetivo general del estudio titulado El impacto de los procedimientos administrativos 

efectivos en los servicios alimentarios del Plan Nacional de Alimentos Escolares Qali 

Warma en la ciudad de Chachapoyas es determinar cómo los procedimientos 

administrativos efectivos afectan la prestación de servicios alimentarios para el Plan 

Nacional Escolar de Alimentos-Qali Warma. En la ciudad de Chachapoyas; 

se hizo un diagnóstico general del Programa desde su creación hasta nuestros días, se hizo 

un análisis de los elementos del procedimiento administrativo, a nivel general como a 

nivel de Unidad Territorial; también se plante un análisis de este procedimiento desde la 

opinión de los trabajadores de Qali warma Unidad Territorial Amazonas y finalmente se 

plantea dos propuestas de estrategias para mejorar los procesos de gestión    eficaces. 

Luego del análisis, se concluyó que procesos de gerencias efectivos afectarían el 

Programa Nacional Alimenticio en la región amazónica. 

 

 
Palabras Clave: Procedimiento Administrativo, eficaz, programa, alimentación 

escolar. 
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ABSTRACT 

 

 
The present investigation entitled Influence of the effective administrative procedure in 

the provision of the food service of the National School Food Program Qali Warma in 

the City of Chachapoyas 2019, had as a general objective to determine how the effective 

administrative procedure influences the Provision of the Food Service of the National 

School Feeding Program - Qali Warma in the city of Chachapoyas; For the investigation 

the non-experimental design of transverse cut was taken, and the population was 

constituted by the workers of the Qali Warma Program, Amazonas Territorial Unit, and 

within the methods the descriptive, inductive and deductive was used. Within the main 

results of the investigation, a general diagnosis of the Program was made from its 

creation to the present day, an analysis of the elements of the administrative procedure 

was made, at a general level and at the level of Territorial Unit; An analysis of this 

procedure is also proposed from the opinion of the workers of Qaliwarma Amazonas 

Territorial Unit and finally two proposals for strategies to improve the effective 

administrative process are proposed. After the analysis it is concluded that the effective 

administrative procedure influences the provision of the food service of the National 

School Feeding Program in the Territorial Unit of Amazonas. 

 

Keywords: Administrative procedure, effective, program, school feeding.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El programa de asistencia social alimentaria tiene una dirección clara para reducir el 

nivel de desnutrición crónica (retraso del crecimiento relacionado con la edad) de los 

niños menores de 5 años, indicando que no alcanzo un nivel significativamente 

reducido durante los últimos años. Las estadísticas indican que los niños de las zonas 

rurales tienen una tasa de desnutrición más alta que los de las zonas urbanas; sin 

embargo, según el tamaño de la población, lo más probable es que los niños 

desnutridos se concentren en las zonas urbanas marginales (Qali warma, 2017) 

 

En cuanto a las escuelas, cabe señalar que de acuerdo con las estadísticas de la encuesta 

de talla escolar de 2016, el 30,3% de la desnutrición crónica en niños en edad escolar 

y esta cifra ha disminuido en un 21,4% (de 27,2%); no obstante, considerando la 

alimentación y la nutrición los temas inciden en el rendimiento de los infantes en la 

escuela. Debido a la falta de una estrategia nacional para acortar distancias, no se 

prioriza la atención a esta población (Qali warma, 2019) 

 

  El programa de comidas Escolares Nacional de Qali Warma tiene como objetivo 

proporcionar a los usuarios del curso servicios de alimentación garantizados en 

función de las características y zona residencial de los usuarios del curso. En la 

Amazonía, el plan social tiene una oficina descentralizada y administrativa en 

Chachapoyas, pero en cierta medida existen limitaciones y deficiencias en la gestión 

administrativa del plan y su baja calidad.  

 

Por otro lado, los encargados del manejo organizacional deben implementar 

eficazmente la planificación alcanza metas estratégicamente a fin de desarrollar un 

plan de alimentación escolar que pueda brindar servicios alimentarios de manera eficaz 

y complementar el sistema educativo infantil. (Qali warma, 2019)  

 

El título de la encuesta es: El impacto de los procedimientos administrativos efectivos 

en los servicios de alimentación brindados por el Plan de Alimentación Escolar 

Nacional de Chachapoyas Qali Warma en 2019. Parte de la pregunta: ¿Cómo afectan 

los procedimientos administrativos efectivos al servicio de alimentación del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar-Qali Warma en Chachapoyas? La hipótesis que se 
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busca probar es que los procesos administrativos efectivos tienen un impacto 

significativo en los servicios de los procedimientos. Por otro lado, el propósito de la 

investigación es determinar cómo los procedimientos administrativos efectivos afectan 

el servicio de alimentos de Qali Warma, el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar en Chachapoyas. (Qali warma, 2019)  

 

Las principales consecuencias de la indagación, encontramos que: y se mencionó como 

conclusión. 

 Finalmente, la estructura de este trabajo está en línea con el plan de investigación 

propuesto por el subdirector, que incluye: métodos, resultados, discusiones, 

conclusiones y recomendaciones expresadas en títulos y subtítulos. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Diseño de la Investigación. 

El plan aplicado es un diseño no experimental, transversal (Hernández, 2014). No es 

necesario manipular deliberadamente las variables al completar diseños no 

experimentales. En este diseño, el fenómeno observado ocurre en el medio natural y 

luego se analiza.  

El diseño del análisis transeccional o transversal incluye la colección de datos. Su 

objetivo es explicar cambiantes y examinar su incidencia y relaciones en un momento 

determinado.   

Población muestra y muestreo. 

Población 

La población que participó en este análisis estuvo conformada por 20 individuos que 

laboraron en el campo y áreas administrativas del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma en el campo de Amazon. Aquellos que pueden responder 

preguntas del cuestionario sobre varios aspectos de la gestión estratégica y el servicio 

de alimentos son las variables del estudio. 

La segunda población está conformada por beneficiarios de Chachapoyas, al igual que 

el titular de la institución educativa del beneficiario, que cuenta con 26 instituciones 

en total. 

Muestra  

La muestra de análisis estuvo constituida por personas que laboran en el Programa 

Nacional de Alimentos Estudiantil en el campo Amazonas (Chachapoyas), se han 

integrado 20 trabajadores. 

Muestreo. 

Por conveniencia, el tipo de muestra no es probabilístico. Ademas el muestreo se basa 

en los intereses del investigador. Además los intereses del mismo  consisten en 

funcionarios, administradores, supervisores, monitores y asistentes. 

Métodos 

Para realizar esta investigación los métodos utilizados son: descriptivo, deductivo-

inductivo. 
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  Descriptiva.- Es una descripción que se hace evaluando la finalidad de la encuesta 

sin cambiar su funcionamiento normal, pero observar, describir, analizar y predecir 

fenómenos.      En base a la premisa preliminar del plan de alimentación escolar 

(método de predicción de la efectividad). Al describir la gestión estratégica, el 

Programa Nacional de Alimentos se ha esforzado por promover la mejora del manejo 

de servicio programado. 

 Inductiva.- Se utiliza para inferir información de planes estratégicos para optimizar el 

servicio de alimentos. 

 Deductiva.- Se usa para poder hacer las conclusiones más apropiadas sobre la 

idealización estratégica y los métodos de administración del servicio de ingesta de 

alimentos del Proyecto Nacional de Alimentos Estudiantil de Qali Warma. 

Técnicas e instrumentos de colecta de datos. 

 Las técnicas utilizadas en la encuesta son las siguientes: 

Encuestas.- Se utiliza para recopilar información directamente de las variables de 

investigación y aplicarla a las personas de la muestra, el personal administrativo, para 

obtener respuestas relacionadas con procedimientos administrativos efectivos para 

mejorar los procedimientos. 

Observación.-  Se utiliza para obtener información de libros, textos, normas, 

reglamentos y otras fuentes de información relacionadas con la gestión estratégica, que 

es para mejorar el proceso de manejo del plan social de la ciudad de Chachapoyas. 

 

Análisis documental.-  Se emplea para evaluar la relevancia de la información 

necesaria para el estudio, la cual se relaciona con el plan estratégico para mejorar los 

procedimientos administrativos efectivos del plan social de la ciudad de Chachapoyas. 

Las herramientas utilizadas en el estudio son encuestas, cuestionarios y guías de 

análisis documental. 

Cuestionarios.- Se trata del tema cerrado de la gestión estratégica para mejorar los 

procedimientos administrativos efectivos del programa nacional de alimentación 

escolar Qali Warma de la unidad territorial de Chachapoyas. El motivo del cierre es 

que los encuestados tardan muy poco en responder a esta investigación. 
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El motivo del cierre es que los encuestados tardan muy poco en responder a esta 

investigación. 

Técnicas de Procesamiento de Datos. 

 Se han aplicado las siguientes técnicas de tratamiento de datos: 

Ordenamiento y clasificación.- Se usa para procesar la información cualitativa y 

cuantitativa del proyecto estratégico para mejorar ordenadamente los métodos 

administrativos del Programa Nacional de Alimentos Estudiantil Qali Warma con el 

propósito de explicarlo y sacarle el más alto beneficio. 

Registro manual.- Se usa para ingresar información de indagación de diferentes 

fuentes para mejorar los métodos administrativos del Programa Nacional de Alimentos 

Estudiantil Qali Warma. 

Proceso computarizado con Excel 2013.- Se utiliza para ingresar, procesar y analizar 

datos y determinar el valor promedio, correlación y otros indicadores de 

procedimientos administrativos para mejorar el Programa Nacional de Alimentos 

Escolares Qali Warma 

Tablas Estadísticas y figuras.- Se utiliza para visualizar información de investigación 

de diferentes fuentes y para mejorar los procedimientos administrativos del programa 

nacional de alimentación escolar Qali Warma. 

 

Análisis e Interpretación.- Se utiliza para procesar y analizar datos y determinar 

diferentes interpretaciones y otros indicadores de gestión con el fin de mejorar los 

procedimientos de gestión eficaces del programa nacional de alimentación escolar Qali 

Warma. 

Técnicas de Análisis de Información 

   

Se aplican las siguientes tecnologías: 

 

Análisis de documentos. -Esta tecnología permite comprender, conocer, analizar e 

interpretar cada una de las normas, reglamentos, revistas, textos, libros, artículos de 

Internet y otras fuentes de literatura para mejorar efectivamente la administración del 

servicio de alimentos del Programa Nacional de Alimentos, Escuela Qali Warma en la 

ciudad de Chachapoyas. . 
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III. RESULTADOS 

3.1 Diagnóstico General del Programa  

 

El Ministerio de Desarrollo e integración Social de Peru y el Ministerio de Planeación 

Social han logrado un incremento económico importante en los últimos 10 años. Junto 

con el gasto social del territorio, esto refleja una reducción de la pobreza en alrededor de 

28 aspectos porcentuales (de 58,5% en 2004 a 2004). 58,5% del año). (20,5% en 2019), 

por supuesto una parte importante de nuestra población sigue sin poder cubrir sus 

necesidades primordiales, en especial en las regiones rurales. 

Por consiguiente, como responsable de la política nacional de desarrollo e inclusión 

social, la tarea del Ministerio de Desarrollo e Incorporación Social (MIDIS) es 

fundamental y primordial para esclarecer una secuencia de intervenciones nacionales en 

sus diversos apartamentos y niveles de regimen. Minimizar o borrar la pobreza y la 

exclusión en el territorio. 

La rectoría del MIDIS busca esta clase de intervenciones, incluyendo a los causantes 

directos de la misma, como los planes: Ligados, Qali Warma, Pensión65, Cuna Más y 

Foncodes. No solo profundizan en zonas prioritarias y resultados, sino que además son 

eficaces y de calidad para afirmar todos los de Perú, especialmente los niños, tienen 

acceso a servicios de alimentación de calidad y tienen la misma oportunidad de 

aprovechar los beneficios del crecimiento económico, construir sus familias y el bienestar 

de la gente del país. 

En 1977, el expresidente de la República aprobó el Decreto N ° 21788 (Gobierno del 

Perú, 1977), convirtiendo a EP en un organismo descentralizado del Estado y 

promulgando la Ley Orgánica de la Oficina Nacional de Apoyo Alimentario (ONAA). 

Sector agropecuario; con el fin de promover la mejora de los niveles de alimentación y 

nutrición de la población. 

 

Después, en octubre de 1989, de conformidad con el Decreto Supremo No. 059-89-

MIPRE (Gobierno del Perú, 1989), el entonces Mandatario de la República Alan Gabriel 

Ludwig García Pérez formó el Programa de Ayuda Directa-PAD que tiene como objetivo 

brindar alimentos a los marginales, zonas urbanas y zonas rurales pobres del Perú. 

 

Posteriormente, en 1992, a lo largo de el regimen del expresidente Alberto Fujimori, se 

aprobó el Decreto Supremo No. 020-92-PCM (Gobierno del Perú, 1992), que crea el 
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Programa Nacional de Ayudas Alimentarias (en adelante PRONAA). Apoyo 

Alimentario-ONAA, transferido del Departamento de Agricultura al Departamento de 

Presidencia del Consejo de Ministros, y llevado a cabo por el Programa de Ayuda Directa-

PAD, que asumirá sus respectivas funcionalidades. El objetivo del proyecto es eliminar 

el apetito en los sectores drásticamente pobres del territorio y garantizar la ingesta de 

alimentos. 

 

Mediante el Decreto Supremo No. 060-2003-PCM (Gobierno del Perú, 2003a) y el mapa 

de fusión proporcionado por 079-2003-PCM, el PRONAA fue adscrito por primera vez 

al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES). (Gobierno peruano, 2003b), 

que posteriormente pasó a formar parte del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social 

de acuerdo con la Ley N ° 29792 de 20 de octubre de 2011 (Gobierno peruano, 2011), 

que estableció el Ministerio de Organización y Función. 

 

En los inicios del gobierno de la ex Presidenta de la República, Ollanta Humala, se formó 

el Ministerio de Desarrollo e Unión Social, que además se ocupa de brindar alimentos no 

solo a los chicos en edad estudiantil de escasos recursos, sino a otros beneficiarios (como 

chicos menores de 3 años y madres vulnerables). 

 

En este sentido, con la promulgación del Decreto Supremo No. 007-2012-MIDIS 

(Gobierno del Perú, 2012) el 30 de mayo de 2012, se ordenó la extinción del PRONAA 

para crear el programa nacional de alimentación escolar Qali Warma, No. N La Suprema 

El 31 de mayo de 2012 se expidió el Decreto ° 008-2012-MIDIS (MIDIS, 2012b), como 

plan social del Ministerio de Desarrollo e Integración Social. 

 

Al respecto, luego del análisis, se encuentra que el PRONAA tiene serias fallas de diseño 

y operación (MIDIS, 2013 a), en las cuales podemos señalar que existen múltiples metas, 

estas metas se superponen entre sí, y este programa no está permitido obtener los 

resultados esperados. Asimismo, en lo que respecta a las subrutinas incluidas en 

PRONAA, cada subrutina tiene su propia estrategia, por lo que es imposible realizar un 

análisis de impacto conjunto que permita la observación de los resultados. 

La evaluación además demostró que la entrega de alimentos se retrasó gracias a planes 

de compra deficientes y el proceso de producción abandonado anunciado gracias a fallas 
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administrativas. Junto con las situaciones variables del beneficiario del beneficiario, es 

imposible planear correctamente la compra. 

 

Uno de los componentes que regulan al PRONAA es la compra de alimentos a 

productores locales y regionales; no obstante, la función de los productores locales para 

proveer alimentos es bastante baja, la cual es reemplazada por la existencia de 

comerciantes que brindan documentos erróneos para acreditar que son proveedores 

locales . 

 

Contar con la calidad de proveedores locales no solo brinda comodidad para los 

alimentos, sino que también evita la competencia de empresas de otros lugares (incluso 

extranjeros). 

 

Como la comida no se pudo entregar a tiempo y la comida estaba incompleta cuando 

llegó, hubo en PRONAA está adscrito al tema de las instituciones educativas. En 

promedio, el 62% de las instituciones educativas encuestadas en ese momento dijeron que 

tenían problemas con la entrega de alimentos., el 62% de las instituciones educativas 

encuestadas en ese momento dijeron que tenían problemas con la entrega de alimentos. 

 

Además no todos los centros educativas tienen personas que se encarguen de recibir 

alimentos, si las hay, los que reciben alimentos no siempre son así. En muchos casos, esta 

situación provocó que los alimentos entregados no fueran inspeccionados o sometidos a 

una inspección rigurosa. 

 

A la fecha, los centros de enseñanza reciben las canastas de comida no cuentan con 

suficiente infraestructura de almacenamiento para almacenar los alimentos bajo el 

programa, por lo que los alimentos no son seguros para los beneficiarios. 

 

El plan de alimentación escolar de Qali Warma se basa en los componentes de su 

alimentación escolar. Estas son algunas de las razones que apoyaron el cierre del 

PRONAA, que derivó en la asignación de varios subprogramas a otros departamentos y 

la creación de un plan nacional. 
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Antecedentes históricos del Programa 

 

Según los datos obtenidos por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-

(PNUD, 2017) del proyecto "Fortalecimiento del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar del MIDIS Qali Warma" (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 

2017), la ayuda alimentaria del Perú se remonta al último Siglo antes de los 70. Sin 

embargo, en esta década, claramente se ha institucionalizado y dirigido a la población 

más pobre sin distinción. 

 

¿Qué es Qali warma?  

Qali Warma ofrece un servicio de alimentos de calidad al brindar desayunos y 

almuerzos saludables adecuados para los hábitos de consumo local en los 

centros educativos públicos cada día del año estudiantil. 

 

¿Quiénes son sus usuarios? 

Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentación Escolar eficiente, 

eficaz y articulado, que promueve el desarrollo humano a través del servicio 

alimentario de calidad en cogestión con la comunidad local. 

 

Misión 

Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con 

complemento educativo a niños y niñas matriculados en instituciones educativas 

públicas del nivel inicial y primaria, y de secundaria de las poblaciones indígenas 

de la Amazonía peruana, a fin de contribuir a mejorar la atención en clases, la 

asistencia escolar y los hábitos alimenticios, promoviendo la participación y la 

corresponsabilidad de la comunidad local. 

 

Visión 

El plan nacional que contribuye a la reducción continua de la desnutrición 

infantil de mediano y largo plazo entre los pobres y los pobres extremos, aclara 

el plan social de  

estabilidad alimentaria y nutricional implementado por el estado y / o empresas 

privadas, con un enfoque en el desarrollo humano. Habilidades y promoción de 

la responsabilidad social. 
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Objetivos 

✓ De acuerdo con las características de titulación académica y zona 

residencial, se garantiza la prestación de servicios de restauración a los 

usuarios planificados todos los días del curso escolar. 

 

✓ Ayuda a incrementar la atención de los usuarios del programa en el aula 

y favorece su asistencia y durabilidad. Promover mejores hábitos 

alimentarios entre los usuarios del programa. 

 

Funciones 

Según el "Manual de Operación del Plan Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma" aprobado por Resolución Ministerial No. 174-2012-IDIS, las 

funciones del PNAEQW son: 

 

✓ A través de la educación organizada, el sector privado y el gobierno local 

y otros participantes, brindan servicios de alimentación diversificada y 

de alta calidad, e implementan métodos de gestión basados en sus 

características y áreas residenciales.  

✓ Mediante la formación en manejo y conocimiento de alimentos y la 

reevaluación del patrimonio alimentario regional y local para promover 

mejores hábitos alimentarios. 

✓ Promover la intervención explícita de departamentos, gobiernos, 

instituciones y programas que compartan o complementen las metas del 

programa.  

✓ Promover la participación y cooperación del sector educativo, las 

organizaciones sociales y el sector privado para implementar los métodos 

de gestión y atención de los servicios planificados.  

✓ Supervisar el normal funcionamiento de los servicios prestados a través 

de diferentes métodos de gestión. 

✓ Conocer la estructura organizativa del servicio de alimentación del Plan 

Nacional de Alimentación Escolar de Chachapoyas-Qali Warma.  
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✓ Analizar las estrategias de gestión utilizadas en la prestación del servicio 

de alimentación del Programa Nacional de Alimentación Escolar de 

Chachapoyas-Qali Warma. ate  

✓ Evalúa el mecanismo de control implementado en la prestación del 

servicio de alimentación de Qali Warma, el programa nacional de 

alimentación escolar en Chachapoyas. 

 

Análisis de la visión, misión y objetivos del Programa  

Análisis de la visión 

Conforme el Proyecto Estratégico Departamental Plurianual del Ministerio de Desarrollo 

e Unión Social (MIDIS, 2013), la perspectiva del Proyecto Nacional de Ingesta 

Estudiantil de Qali warma es la siguiente: impulsar el desarrollo humano por medio de 

servicios alimentarios de alta calidad gestionados conjuntamente con las comunidades. 

"Se pueden recopilar varios elementos de tareas detalladas para solicitar comentarios: 

a) El Programa busca ser eficaz 

Ser efectivo significa alcanzar la meta con los recursos disponibles, es decir, utilizarlos 

con el fin para resolver los problemas planteados antes de la existencia del plan social. 

No se hace hincapié en reducir los recursos necesarios para realizar tareas, solo se 

importan para completar las tareas. 

 

Además de estar dispersos, no existen indicadores que puedan medir 

adecuadamente el grado de consecución de estas metas, por lo que es imposible 

determinar el grado de consecución de las metas. 

 

Asimismo, algunas de las metas del plan no fueron consideradas en la creación de 

la normativa, por ejemplo, busca generar crecimiento en la industria alimentaria 

local, y por ende, la compra de productos a productores locales. 

b) El Programa busca ser eficiente 

Ahora, mejorar la eficiencia significa que, además de lograr sus objetivos, también 

necesita utilizar la menor cantidad de recursos para completar esta tarea, es decir, si se 

necesita una cierta cantidad de "x" recursos financieros y no financieros antes de lograr 

el  propósito, entonces deben satisfacerse La cantidad máxima de recursos "x-1". 



27 

 

Como se menciona en el párrafo a), no queda claro si el proyecto realmente ha logrado 

sus metas con más eficiencia, ya que sin indicadores de efecto, es imposible medir el 

logro de sus diversas metas. 

c) El Programa busca ser articulado 

Se puede mirar que el proyecto se prepara verticalmente desde el "Proyecto Bicentenario: 

Perú al 2021", para después ingresarse en el "Proyecto Estratégico Sectorial Plurianual", 

"Proyecto Estratégico Institucional" y "Proyecto Operativo Institucional" del MIDIS. 

 

Del mismo modo, se propone de manera horizontal porque en el programa no solo 

participó el  

Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, sino también el Ministerio de Educación, de 

Salud y los gobiernos regionales a través de sus direcciones de enseñenza, gobiernos 

locales y el controlador del programa. 

 

La idea es que múltiples participaciones de las entidades puedan autorregular el plan, 

porque la participación de todos le dará más filtros. Sin embargo, esta exageración 

permite transferir la responsabilidad. Ahora, en el caso de intoxicación, cuando el plan 

no ejecuta la compra, no supervisa la comida y no la entrega a los estudiantes, la 

responsabilidad recae en el plan, no el tercero de esta manera. 

Elegir un tercero sin dependencias significa que el programa en sí no se responsabiliza de 

sus fallas, pero al mismo tiempo, no puede compartir la responsabilidad con funcionarios 

de menor nivel, lo que lleva a que las personas sigan aceptando el programa. La 

responsabilidad externa lo implica todo. 

d) El Programa cogestiona con la comunidad local 

La cogestión no significa que el Ministerio de Desarrollo e Integración Social esté 

autorizado a fiscalizar y supervisar la responsabilidad, ya que existe una gigantesca 

proporción de supervisores que hacen sus funcionalidades, además la cooperación de la 

sociedad local en todos los niveles de la cadena logística de suministro de alimentos tiene 

un doble objetivo. Buscando que los papás comprendan que la ingesta que se les ofrece a 

sus hijos, por otro, busca     comprometerse plenamente con el plan para promover la 

participación comunitaria. En otras palabras, el propósito es que la gente sepa que el plan 

no solo busca proporcionar alimentos para los niños, sino que también busca metas de 

seguimiento debido a la comida proporcionada. 
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Análisis de la misión 

El Proyecto Estratégico Sectorial Plurianual del Ministerio de Desarrollo e Incorporación 

Social además formuló las labores del Proyecto Nacional de Ingesta de alimentos 

Estudiantil de Qali warma y indicó lo siguiente: 

 

Qali Warma es un proyecto social del MIDIS, que tiene como objetivo brindar servicios 

de alimentación y complementos educativos para la escuela primaria, instituciones de 

educación primaria pública y estudiantes de la escuela secundaria de los indígenas de la 

Amazonía peruana. En el aula, los hábitos alimentarios promueven la participación y la 

responsabilidad compartida de la comunidad local. (MIDIS, 2013), se puede encontrar en 

la entrevista que el plan están formulados de manera superficial, como la propuesta de 

promover mayor atención en el aula, tasa de asistencia escolar y mejores hábitos 

alimentarios; promover siempre la responsabilidad compartida con la comunidad local: 

a) El Programa brinda servicio alimentario con complemento educativo 

El plan incluye el componente social de la provisión de alimentos y también tiene un 

componente educativo relacionado con la educación que se brinda a los alumnos y padres 

para que conozcan los beneficios que aporta a los alumnos normales. 

 

Para el pleno cumplimiento de los contenidos educativos, además en importante la 

cooperación activa de los maestros del Ministerio de Educación debe proporcionar la 

información necesaria para que el plan alcance sus objetivos. Los maestros deben estar 

comprometidos con el plan, deben saber y aceptar que se brindará durante el horario de 

clases y que se puede utilizar para educar a los estudiantes sobre los hábitos alimenticios 

correctos en este momento. 

 

Lo dicho no se ha logrado porque se puede concluir a partir de las observaciones que se 

ha dejado de lado la parte educativa del plan, perdiendo así la oportunidad de utilizar este 

medio  para alcanzar la finalidad de mejorar la comida. 

b) El Programa busca mejorar la atención en clases 

 

Una de las influencias más fundamentales del plan es aumentar la concentración en el 

aula, ya que se basa en la creencia de que los estudiantes que no hayan probado la comida 

en la mañana no se concentrarán en los cursos que se ofrecen para que los estudiantes 
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antes mencionados tengan las mismas oportunidades para que estén en un ambiente de 

aprendizaje igualitario. 

 

En este sentido, como se señala en el marco teórico, si bien es posible aumentar la 

atención de los estudiantes debido a la intervención del programa, esto no necesariamente 

afecta el desempeño de la escuela, porque la mejora cognitiva de las personas es 

multifacética y es alimentaria. Una de las muchas variables que deben incrementar la 

producción. 

 

Para algunos académicos (Martí, 2003), diversos factores inciden en el rendimiento 

académico, tales como: inteligencia, personalidad, motivación, talento, interés, hábitos de 

estudio, autoestima, relación profesor-alumno y métodos de enseñanza. En algunos casos, 

incluso se puede dar de las siguientes maneras: las habilidades, la infraestructura y el 

equipamiento de los maestros, las relaciones de los estudiantes en el aula y los desafíos 

que enfrentan los estudiantes a lo largo de la vida escolar. 

Por lo tanto, se considera que la relación causal entre alimentación - mayor atención de 

los estudiantes - mejor desempeño de los estudiantes tiene poca evidencia que la sustente, 

por lo tanto, se incrementa el desempeño estudiantil, ademas se debe considerar una 

participación  integral no solo las comidas escolares, este es el único factor para lograr 

este objetivo. 

         

El Programa busca mejorar la asistencia escolar 

Es seguro decir que los estudiantes asisten a clases debido a las comidas gratuitas. Sin 

embargo, muchos factores también están involucrados en el proceso de aumento de la 

matrícula. 

 Además se deben distinguir indicadores de admisión, indicadores de asistencia e 

indicadores permanente o no deserción porque el primero mide el número de matrículas 

en años anteriores, mientras que el segundo mide el número de estudiantes. El número de 

estudiantes efectivamente matriculados, y el tercer indicador mide el número de 

estudiantes que no abandonaron durante el año escolar. 

 

Se desprende de la tarea que no se menciona a los indicadores de matrícula, y menos se 

mencionan las tasas de deserción, que se consideran indicadores importantes para la 
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medición y la asistencia escolar, por lo que se debe evaluar la idoneidad de la propuesta 

de incluirla en el proceso de evaluación de impacto. 

c) El Programa busca mejorar hábitos alimenticios 

Las costumbres alimentarias están íntimamente relacionada con dos aspectos. Primero, 

brindar a los estudiantes alimentos saludables en el área donde viven. Por lo tanto, la 

gente considera preparar porciones de comidas para que estudiantes coman los alimentos 

de su localidad, siendo frescos y cocinados todos los días; sin embargo, como no se puede 

garantizar la seguridad alimentaria, esta parte del plan debe retirarse después de unos 

meses de implementación. 

 

En el segundo aspecto se toma en cuenta el momento de la comida para proporcionar 

información sobre la misma y usar las técnicas de alimentación saludable del maestro. 

Como se ha observado, en el plan no se ha formulado ni el primer aspecto ni el segundo 

aspecto, por lo que se considera que este objetivo ha sido ignorado. 

 

Análisis del objetivo general 

Garantía para la prestación de servicios de catering para niños y niñas en 

instituciones educativas públicas en la etapa de educación básica a partir de los 3 

años. 

 

Se puede ver que el propósito principal del plan es alcanzar la finalidad del Producto, no 

los  de impacto, como garantizar alimentos para los niños.Parece que los expertos en 

planificación han decidido que el objetivo es proporcionar alimentos, porque las raciones 

y los productos proporcionados se pueden calcular fácilmente y como el plan tiene un 

impacto a largo plazo en los niños, es difícil medir la medición a largo plazo del plan. 

 

Análisis de los objetivos específicos 

a)  De acuerdo con las características de titulación académica y zona residencial, se 

garantiza la prestación de servicios de restauración a los usuarios previstos durante 

todo el curso escolar. 

Comparado con el objetivo general, la novedad de este objetivo es que el plan 

proporcionará productos alimenticios dependiendo del elemento del beneficiado y la zona 

de residencia. 
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De acuerdo con el primer planteamiento metodológico elaborado a pedido del Ministerio 

de Desarrollo e Integración Social, el proyecto promueve alimentos y productos acordes 

a las propiedades de los beneficiarios, lo cual traerá externalidades a la economía local, 

puesto que a grado local perjudicará las familias de los productores locales Ocasionan un 

shock de ingresos (Maldonado, 2013). 

 

b) Contribuir a mejorar la atención de los usuarios del Programa en clases, 

favoreciendo su asistencia y permanencia. 

La segunda nota metodológica para evaluar el efecto del programa tiene como atención 

al cliente por medio de la aplicación de una prueba de memoria de corto plazo, que se va 

a aplicar a los estudiantes que reciben raciones de alimentos y comparar sus resultados 

con los estudiantes que reciben raciones de la escuela. Reciba el programa y utilícelo 

como grupo de control. 

 

Ante esta sugerencia, es cuestionable si la interacción causal entre la aceptación de la 

comida y el crecimiento de la atención de los alumnos es concluyente, ya que es 

multifactorial al igual que el incremento del rendimiento estudiantil. El incremento de la 

atención y la memoria a corto plazo puede ser por diversos componentes que inciden en 

este caso. Sin embargo, la permanencia en el aula es un factor objetivamente medible y 

hay datos accesibles que nos permiten conocer la conducta de permanencia en el aula. 

 

c) Promover mejores hábitos de alimentación en los usuarios del Programa. 

A pesar de lo establecido en el artículo 3 b) de la normativa que formuló el plan, además 

el propósitos determinado es impulsar los hábitos alimentarios de sus usuarios en su 

marco lógico o las dos descripciones de métodos elaborados para medir la ingesta 

alimentaria. En cuanto al impacto del plan, se propusieron indicadores para medir esta 

finalidad. 

La promoción de mejores hábitos alimenticios debe ser el resultado de una alimentación 

saludable. Por ejemplo, en Japón, Japón es un país donde los maestros preparan la 

nutrición para enseñar a los estudiantes a comer. 
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Estructura del Programa Nacional de Alimentación Escolar- Qali Warma 

 

De acuerdo al "Manual de Operación" (MIDIS, 2017 b) aprobado por Resolución 

Ministerial N ° 283-2017-MIDIS, el programa tiene la siguiente estructura orgánica: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Organigrama del programa nacional de alimentación escolar Qali 

Warma. 

Dirección Ejecutiva 

Es el más alto órgano administrativo responsable de la estratégica del proyecto. 

Además cuenta con un equipo de consultores expertos que brindan ayuda técnica 

y secundan la utilización y administración del programa. 

 

 Funcionalidades: 

✓ Guiar, establecer y fiscalizar el manejo del plan, y verificar la ejecución de las 

metas y programación.  
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✓ Realizar recomendaciones al Ministerio de Desarrollo e Integración Social, 

políticas de gestión, medidas de intervención, planes de trabajo, planes operativos, 

presupuestos institucionales, manuales operativos, etc.  

✓ Fomentar la gestión del conocimiento. 

✓ Antes representa el plan ante la autoridad y entidad competente.  

✓ Promover la coordinación y comunicación entre agencias, combinando 

monitoreo, acciones de seguimiento y sistemas de evaluación.  

✓ Brindar información para evaluar el impacto del plan.  

✓ Realizar operaciones de seguimiento y evaluación de las ubicaciones de servicio. 

✓ Informar al Ministerio de Fomento e Integración Social de los planes previstos, 

ejecución y logro de planes y actividades.  

✓ Autorizar para crear, desactivar o reorganizar unidades territoriales de este 

programa. 

 

Órgano de Control 

Es la organización responsable de planificar, implementar y evaluar las ocupaciones de 

control interno, administrativa, técnica y financiera de este método. Está encabezado por un 

líder ejecutivo que es dependiente del Auditor Gral. de la República en su gestión y 

funcionalidades. 

 

Funciones: 

✓ Realizar controles internos simultáneos y posteriores.  

✓ Servicio de control de operación. 

✓ Asegurar el adecuado cumplimiento de las normas de control y los niveles adecuados 

de procesos y productos. 

✓  Comunica los resultados del servicio de control a la Auditoría General para su 

revisión de oficio.  

✓ Cuando exista evidencia que demuestre que el documento está falsificado, actuar de 

acuerdo con la autoridad. 

 

Unidades de Asesoramiento 

Consta de dos departamentos: de planificación, presupuestos y modernización y 

departamento de consultoría legal. El primero se encarga de liderar y coordinar el proceso 

del sistema administrativo para planificar, presupuestar, modernizar y gestionar la 
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inversión de este plan; el segundo se encarga de asesorar en materias de carácter legal, 

emitir opiniones legales o responder a la Junta Ejecutiva y otros departamentos del plan 

preguntan. 

 

Funciones: 

✓ Implementar, estandarizar y supervisar la política moderna de gestión de 

planes.  

✓  Prevenir en la planificación y evaluación de programa estratégicos 

departamentales plurianuales y planes estratégicos MIDIS.  

✓ Formular, reformular y supervisar planes operativos institucionales 

orientados a resultados.  

✓  Liderar, organizar y monitorear planes y presupuesto.   

✓ Proponer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de 

gestión de la calidad. 

✓ Proponer plan operativo organizacional. Las principales funciones de la 

Unidad de Asesoramiento Jurídico son: Asesora a la alta dirección y sus 

unidades organizativas en asuntos legales.  

✓ Expresar opiniones y responder consultas de la alta dirección y otras 

unidades organizativas.  

✓  Emitir dictámenes legales y aprobar el proyecto de resolución firmado por 

la alta dirección.  

✓  Revisar y emitir opiniones legales sobre los contratos y convenios a ser 

firmados por la alta dirección. con Coordinación de trámites 

administrativos, procedimientos judiciales y arbitrales, y acciones de 

seguimiento a la mediación con la asesoría jurídica territorial. 

 

Unidades de Apoyo  

Incluye lla lUnidad lde lgestión, lla lUnidad lde lRecursos lHumanos, lla lUnidad 

lde Tecnología lde lla lInformación ly lla lUnidad lde lComunicaciones le 

lImágenes. 
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Unidades lTécnicas l 

Incluye lla lUnidad lde lOrganización lde lServicios, lla lUnidad lde lGestión lde 

Contratos ly lTransferencia lde lRecursos ly lla lUnidad lde lSupervisión, 

Seguimiento y lEvaluación. 

 

Unidades lTerritoriales l 

Son llas lunidades lcausantes lde lla lejecución, lseguimiento ly lsupervisión lde 

llas ocupaciones ldestinadas la lla lprestación lde llos lservicios lplanificados 

ldentro lde las unidades lterritoriales. lSu lcreación ly lcierre lson lfruto lde lla 

lresolución lde los consejeros lejecutivos. 

 

Estructura lde lorganiza l lde lQali lWarma lUnidad lTerritorial lAmazonas 

l 

 

Fuente: lInformes lQali lWarma lUnidad lTerritorial lAmazonas 

*CCA: lComités lde l lcompras lAmazonas 

 Figura l02: lOrganigrama lQali lWarma lUnidad lTerritorial lAmazonas 

Funciones lde llos ltrabajadores lde lQali lWarma lUnidad lTerritorial 

lAmazonas l 

Coordinador lTécnico lTerritorial 

✓ Coordinación lcon lUnidad lde lSupervisión, lSeguimiento ly lEvaluación. 

Implementación ldel l"Plan lOperativo lOrganizacional", llineamientos ly 

orientaciones ltécnicas lemitidas lpor lel lplan. l 

✓ Proponer ly ldar lseguimiento lal lplan lde lsupervisión ly lasistencia 
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ltécnica del equipo lde lcampo lde llas lunidades lterritoriales. l 

✓ Organizar llas lactividades lde lcampo ldel lequipo lde lla lunidad 

lterritorial lde acuerdo lcon llos llineamientos lproporcionados lpor lla 

lUnidad lde Supervisión, lSeguimiento ly lEvaluación. 

✓ Coordinar lcon lla lunidad lde lsupervisión, lmonitoreo ly levaluación ldel 

programa ly lotras lunidades ltécnicas lpara ltomar lacciones lpara 

lmejorar lla calidad ldel lservicio lde lalimentos. l 

✓ Coordina llas lacciones lde lsupervisión ly lseguimiento lrelacionadas lcon 

lla planificación la lnivel lde lDRE. 

✓ Con lrespecto la llos lrequisitos lde lvigilancia lsanitaria lexigidos, 

lcoordinar con llas lautoridades lsanitarias ldel lárea ldesignada, ly 

lrealizar llos correspondientes lseguimientos le linformes, lpara lque llos 

ldepartamentos lde supervisión ly lseguimiento lpuedan lcomprender lla 

lsituación. l 

✓ Coordinación lcon llos lgobiernos lregionales ly llocales l(provincias, 

ldistritos) dentro lde lla lunidad lterritorial, lestas lacciones layudan la 

lmejorar llos servicios lalimentarios. l 

✓ Promover lla lparticipación lcomunitaria len lla lsupervisión lsocial lpara 

mejorar llos lservicios lalimentarios len lla lIE. 

✓ Brindar lasistencia ltécnica la llos lsupervisores lde lgestión llocales ly 

supervisores lde lfábrica l/ lalmacén len ltemas lrelacionados lcon lla 

implementación ldel lacuerdo lde lsupervisión ly lel lcumplimiento lde llos 

lineamientos ltécnicos lestablecidos lpor lel lPNAEQW. l 

✓ Combinar ly lsistematizar lla linformación lrecopilada la ltravés lde llas 

acciones de lsupervisión ly lseguimiento lde llas lunidades lterritoriales. l 

✓ Visitas lpara lverificar laleatoriamente lel ldesempeño lde lla lgerencia ldel 

servicio lde lalimentos ly ldel lpersonal lde lcampo. l 

✓ Brindar lsugerencias ly lestablecer lmedidas lcorrectivas ly lpreventivas 

lpara mejorar lla lgestión ldel lservicio lde lalimentos. 

✓ De lacuerdo lcon llos lprocedimientos lestablecidos lpor lel lplan, lactuar 
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lde inmediato ly lcontrolar lla lvisualización lde lalarmas ly lquejas 

lrelacionadas con lla lprestación ldel lservicio. l 

 

  Monitor en Gestión Local 

✓ Coordinar trabajar con el equipo técnico de la unidad regional para 

desarrollar una hoja de ruta y un cronograma de verificación para brindar 

servicios de alimentación en las instituciones educativas para que el 

proceso de participación sea factible. 

✓ De acuerdo con el cronograma registrado en el Sistema de Gestión de 

Operaciones (SIGO), y con estricto apego a la guía de viaje desarrollada 

por el PNAEQW, verificar la prestación de servicios de alimentación en 

las instituciones educativas. 

✓ En el marco del modelo de gestión común establecido por el PNAEQW, 

implementar el programa de asistencia técnica del CAE para la gestión de 

los servicios alimentarios 

✓ Mediante la cooperación con gobiernos locales e instituciones sociales, 

fortalecer las redes sociales para promover una mejor gestión de la 

provisión de servicios alimentarios. 

✓ Usando la información del informe de la aplicación informática en el sitio 

web del programa. 

✓ De acuerdo con los procedimientos establecidos en el plan, coordinar con 

anticipación con el jefe de la unidad territorial o su designado, tomar 

acción inmediata y dar seguimiento al reporte de alertas y quejas 

relacionadas con la prestación de servicios. 

✓ Determinar el mecanismo de participación de las agencias de supervisión 

social y brindarles asistencia técnica.  

Realizar actividades de seguimiento y promoción de la participación en la 

 supervisión social. 

✓ Participar en el establecimiento de un comité de alimentación escolar 

(CAE) en el área designada.  
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✓ Presentar semanalmente informes de progreso del trabajo de supervisión y 

supervisión en las áreas designadas. 

✓ Elaborar el informe requerido por el titular de la unidad territorial o su 

designado.  

✓ Las demás funciones que le asigne o le encomiende el responsable de la 

unidad territorial o el responsable designado en el ámbito de su 

competencia. 

 

Supervisor(a) de Plantas y Almacenes 

✓ Seguir el cronograma de seguimiento establecido por la unidad territorial.  

✓ Cumplir con los lineamientos del convenio establecido por el plan de 

supervisión de fábricas y almacenes. 

✓ Cumplir con los lineamientos del convenio establecido por el plan de 

supervisión de fábricas y almacenes. 

✓ Verificar al proveedor PNAEQW del local donde se mantienen las 

raciones racionadas para niños y niñas (usuarios del servicio de 

alimentación escolar PNAE Qali Warma) durante la prestación de los 

servicios de acuerdo con los requisitos especificados en los “Fundamentos 

y Contratos”. 

✓ Proporcionar toda la información relacionada con la supervisión de 

fábricas y almacenes para generar alarmas y / o quejas sobre la calidad y 

seguridad de los alimentos.  

✓ Brindar asistencia técnica a licitadores, proveedores, CAE e instituciones 

en la preparación y almacenamiento de raciones y productos y la calidad e 

inocuidad de los alimentos, condiciones sanitarias y sanitarias de otros 

lugares inherentes a sus funciones. 

✓ Verificar si cumple con las especificaciones técnicas para alimentos 

(RACIONES Y PRODUCTOS) formuladas por PNAEQW.  De igual 

forma, para las RACIONES, debe monitorear el proceso de producción, la 

carga y carga de las raciones, y para los productos, debe racionar de 



39 

 

acuerdo con la ficha técnica de alimentos. 

✓ Le informa diariamente todos los días, informa los resultados de la 

prevención a la unidad territorial después de cada liberación y propone 

medidas correctivas para prevenir el riesgo.  

✓ Durante la inspección durante el proceso de supervisión, si se determina 

que una falla grave es peligrosa para la salud del usuario, notifique 

inmediatamente al coordinador técnico de la unidad territorial para que 

tome las medidas administrativas y / o legales correspondientes. 

✓ Elaborar informes según convenio para supervisar y publicar en empresas 

alimentarias, y / o fusionar y registrar los resultados de la supervisión 

diaria en el sistema de red.  

✓ Elaborar informes técnicos sobre las actividades realizadas. 

✓ Las demás funciones de su jurisdicción son asignadas o delegadas por 

unidades territoriales. 

Asistente Administrativo 

✓ Actualizar continuamente los documentos de la unidad territorial y el 

proceso de registro (cartas oficiales, cartas, memorandos y otros 

documentos previstos). 

✓ Recibir, registrar y tramitar los documentos que ingresan o generar 

unidades territoriales, monitorear y controlar estos documentos hasta su 

archivo.  

✓ Recepción y registro de visitantes de unidades territoriales. 

✓ Recibir y participar en comunicaciones telefónicas.  

✓ Apoyar seminarios y actividades.  

✓ Otras funciones inmediatas asignadas por su superior. 
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Supervisor de Compras 

✓ Supervisar la composición y certificación del comité de adquisiciones y su 

reorganización, así como verificar e implementar los requisitos de acuerdo 

con el plan y la normativa estatal. 

✓ Registrar y actualizar la información de los miembros del comité de 

compras en la plataforma electrónica PNAEQW. 

✓ Supervisar la firma de convenios entre el Comité de Adquisiciones y el 

responsable de la unidad territorial y con el organismo pagador (si aplica). 

✓ Mantener los archivos físicos de los documentos relacionados con el 

comité de adquisiciones y sus proveedores y sus actuaciones, y digitalizar, 

clasificar y mantener adecuadamente los archivos digitales en el 

repositorio electrónico correspondiente. 

Proceso del servicio alimentario del PNAEQW 

 

 

El proyecto Qali Warma es una estrategia de ingesta estudiantil con base en un 

modelo de cogestión, que implica a los competidores de la sociedad civil, una 

clara colaboración y cooperación entre el área público y privado para brindar el 

proceso de llamar la atención del personal de servicio de alimentos incluye las 

próximas fases: 

 

El plan del menú escolar, el proceso de compra y la gestión del servicio de 

alimentos se detallan a continuación. 

 

Capacitación: 

 

Son espacios de aprendizaje colectivo que se diseñan y planifican de manera 

sistemática y periódica, a través de reuniones, talleres, cursos y actividades 

formativas para potenciar la capacidad de generar condiciones básicas, para que 

la implementación del servicio de alimentación que brinda el PNAE Qali Warma 

mantenga la calidad y objetivos Audiencia. 
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El taller de capacitación respondió a los siguientes procesos metodológicos:  

 

 Motivación: Situación que hace que las personas se interesen por aprender, esta 

situación impulsa el deseo, la necesidad o situaciones problemáticas de las 

personas de movilizar a los participantes para abrir nuevas áreas de aprendizaje. 

 

Recuperación de conocimientos previos: En primer lugar, debemos partir del 

conocimiento, y la práctica de los participantes, y tener en cuenta los antecedentes 

y la diversidad, aprovechar al máximo y aprovechar su potencial para desarrollar 

nuevos conocimientos.  

 

Situación experimental o vivencial: Significa la situación de confrontación entre 

el conocimiento, la práctica y la actitud de los participantes y la nueva situación, 

situaciones que se pueden mejorar, potenciar o cambiar en base a la experiencia 

lúdica, vivaz o participativa.  

 

Retroalimentación: La nueva información construida de forma participativa 

puede ampliar el alcance del aprendizaje y promover la construcción de 

conclusiones, 
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consensos, acuerdos procedimentales e ideas colectivas. 

Flujograma de la presentación, revisión, evolución, selección y adjudicación de propuestas del proceso de compras para la presentación del 

servicio alimentario 

Figura  03: Flujograma del proceso de compras para abastecimiento del servicio alimentario. 
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Presupuesto  

Desde su creación en 2012, el plan ha ido aumentando su presupuesto anual, 

comenzando con 1,3 millones de soles en 2012 y llegando a 17,764 millones de soles 

en 2019. Este crecimiento exponencial muestra la importancia del plan en el gobierno 

anterior y aún mantiene el estatus del gobierno actual, pues el monto efectivo anual en 

2019 representa el 1% del presupuesto público nacional y está programado para la 

implementación de un plan social único. 

Como se muestra en la figura, desde que se creó el plan, se ha invertido más de 

11.028 millones de soles en la prestación de servicios de alimentación a todos los 

alumnos del nivel inicial y primaria de los centros de educación públicas, lo que 

constituye una gran parte del presupuesto público. . 

 

 

Fuente: Portal de Transparencia Económica del MEF 

Figura 04: Evolución del presupuesto anual del Programa de Nacional de 

Alimentación escolar Qali Warma 
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Tabla 01: Directores Ejecutivos del Programa Nacional de Alimentación escolar 

Qali Warma desde su creación hasta la fecha 

Resolución de 

Nombramiento  

Nombre  

 

Fecha de inicio  

 

Fecha de fin  

 

RM 081-2019-MIDIS. Fredy Hernán Hinojosa 

Angulo 

27 de marzo de 2019 A la fecha 

RM 232-2018-MIDIS  Sandra Norma Cárdenas 

Rodríguez  

31 de julio de 2018  

 

26 de marzo de 2019 

RM 133-2018-MIDIS  

 

Mario Gilberto Ríos 

Espinoza  

23 de abril de 2018  

 

21 de julio de 2018  

 

RM 045-2017-MIDIS  

 

Carla Patricia Milagros 

Fajardo Pérez-Vargas  

3 de abril de 2017  

 

20 de abril de 2018  

 

RM 226-2016-MIDIS  

 

Diego García Belaunde 

Saldías  

 

27 de setiembre de 2016  

 

21 de marzo de 2017  

 

RM 092-2015-MIDIS  

 

María Mónica Moreno 

Saavedra  

 

27 de abril de 2015  

 

26 de setiembre de 2016  

 

RM 111-2014-MIDIS  

 

María Isabel Jhong 

Guerrero  

 

12 de mayo de 2014  

 

26 de abril de 2015  

 

RM 094-2014-MIDIS  

 

Beatriz Roxana Robles 

Cahuas  

 

16 de abril de 2014  

 

11 de mayo de 2014  

 

RM 267-2013-MIDIS  

 

Percy Minaya León  

 

12 de diciembre de 2013  

 

10 de marzo de 2014  

 

RM 215-2013-MIDIS  

 

Juan Carlos Rondón 

Cáceres  

 

4 de octubre de 2013  

 

11 de diciembre de 2013  

 

RM 203-2012-MIDIS  

 

Guiselle Marlene 

Romero Lora  

 

16 de noviembre de 

2012  

 

3 de octubre de 2013  

 

 Fuente: Portal de Transparencia del Qali Warma. 

Si el director de un plan se va a cambiar en cualquier momento, no se puede esperar 

que una organización persiga metas a largo plazo, especialmente cuando este tipo 

de cambio de personal significa un cambio en la otra dirección del plan, lo cual es 

un problema fundamental.El principal problema del plan es que no hay gestión del 

conocimiento, y la cantidad de directores ejecutivos que tiene el plan durante este 

período es muy cruel (...) con tanta rotación personal” (Oficial Qali Warma, 2019). 

Debido a la falta de experiencia de los nuevos trabajadores, la experiencia pasada 

y las lecciones aprendidas de los errores se perderán cuando el personal sea 

reemplazado de vez en cuando. 
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Se debe considerar la manera en que la administración del entendimiento posibilita 

a las entidades absorber toda la vivencia y desinformación, para no volver a 

cometer errores en el futuro, de lo opuesto el método está sentenciado al fracaso. 

 El proceso de Control en el Programa Nacional de Alimentación escolar Qali 

warma. 

 Definición:  

Es el seguimiento, fiscalización y revisión del comportamiento y resultados de la 

administración pública, con énfasis en la eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía del uso de los recursos y activos nacionales, así como en el destino. 

Evaluar los sistemas de gestión y control para mejorarlos. 

  Principios: 

✓ Universalidad  

✓ Personalidad integral  

✓ Autonomía funcional 

✓ Carácter permanente  

✓ Carácter técnico y profesional del control  

✓ Legalidad  

✓ Procedimientos de debido control 

✓ Eficiencia, eficacia y economía  

✓ Oportunidad  

✓ Objetividad  

✓ Importancia 

✓ Selectividad de control  

✓ Presunción de legalidad  

✓ Acceso a la información  

✓ Mantener  
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✓ Continuidad de las actividades u operaciones físicas publicidad  

✓ Participación ciudadana 

✓ Flexibilidad 

✓ Control Interno 

✓ Sus funciones son:  

✓ Autoridades  

✓ Oficiales  

✓ Servidor físico  

✓ OCI (simultáneo y pos control) 

✓ Control externo 

 

grupos de políticas, estándares, procedimientos y metodos técnicos aplicables a la 

Auditoría General u otras agencias del Sistema de Control del Estado encargadas o 

designadas por esta. 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de 

la República 

Ha predeterminado normas que regulan el alcance, organización, titularidad y 

funcionamiento del Sistema de Control del Estado y de la Auditoría Gral. del 

Estado. La República es la agencia de gestión técnica del sistema. 

Conformación 

Contralor, como organismo de gestión técnica.  

Todas las unidades orgánicas responsables de las funciones de control del gobierno de 

la entidad. 

Una empresa de auditoría externa independiente nombrada y empleada por la Oficina 

del Auditor General, dentro de un período designado. 
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 Acción de Control 

Verificar y evaluar de manera objetiva y sistemática el comportamiento y resultados de 

la entidad en la gestión, ejecución de recursos, activos y operaciones. 

Está sujeto a un plan nacional de control y aprobado para cada agencia en base a su 

cronograma de actividades. 

El plan debe asignar recursos presupuestarios para ejecutar. 

El resultado se expone al responsable de la entidad, salvo que se entienda como presunto 

responsable civil y / o penal. 

El resultado se expone al responsable de la entidad, salvo que se entienda como el 

supuesto responsable civil y / o penal. 

El Control en los Programas Sociales 

La Auditoría General. se compromete a impulsar la utilización correcto de los recursos 

públicos para los programas sociales, ejerciendo un control del gobierno nuevo, efectivo 

y eficaz, con el propósito de maximizar la inversión social y tener un más grande efecto 

en la población. 

3.2 Análisis FODA del Programa  Qali Warma Unidad Territorial Amazonas 

 

Fortalezas  

 

F1: lDirectivos lcon lalto lnivel lde lpreparación ly lliderazgo, lasí lcomo lel lnivel 

profesional ly lexperiencia lde llos ltrabajadores len lunidades lterritoriales. 

 

F2: lEl lprograma lcuenta lcon ltres lniveles lde lformación lbásica lregular la lnivel 

nacional, lregional ly llocal len lcada linstitución lpública, ly lcuenta lcon lun lsistema 

estructurado lde lsuministro ly lseguimiento. 

 F3: lEl lmarco lde lacuerdos lestablecidos lque layudan la lalcanzar lmetas ly 

lresultados len lfunción lde llos lusuarios ldel lprograma. 

 F4: lEl laprendizaje lacumulado ly lla lsinergia len lel lproceso lcomún layuda 

la optimizar lel luso lde llos lrecursos ldel lprograma. 

 

F5: lLa lprovisión lde lservicios les luniversal lporque lse lbrinda lpara ltodas 

llas instituciones leducativas ldel lsector lpúblico ly ltiene llos lmismos 

lparámetros lde atención lal lusuario. l 
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F6: lLa lestructura ly lel ldiseño ldel lprograma lson lrazonables ly lse lpuede 

llograr el lobjetivo. l 

F7: lComer lmás lcalorías lreduce lla lprobabilidad lde lanemia len lla 

lpoblación escolar, lpor llo lque lpuede lentenderse lmejor. 

Oportunidades 

01: lDebido lal lsostenido lcrecimiento leconómico ldel lpaís len llos lúltimos 

laños, el lgobierno lha lpriorizado lel ltema lde lla lintegración lsocial ly lha 

lasignado llos recursos ldisponibles. l 

02: lLa ltecnología lde lla linformación ly lla lcomunicación laplicada la lla 

lgestión social lfacilita llos lprocesos lal lrealizar lla linterconexión lde llos 

lsistemas lde información ldel lestado. 

03: lEl lconocimiento lacumulado ly llos lregistros ladministrativos lde llos 

ltrámites ejecutados len llas lentidades lque lintegran lel ldepartamento lpueden 

lser sistematizados ly lutilizados lcomo lreferencia lpara lmejorar lla 

lefectividad lde llos trámites. l 

04: lSe lha liniciado lel lproceso lde lcoordinación len ldepartamentos 

gubernamentales ly ltres lniveles lde lgobierno. 

05: lLas lempresas lque loperan len láreas lremotas lcomo lCondorcanqui 

ltienen llos recursos ly lestán ldispuestas la lcontribuir la llos lprogramas 

lsociales. l 

06: lLa lexistencia lde lun lprograma lde lcooperación linternacional len ltemas 

lde desarrollo le linclusión lsocial lbrinda lla lposibilidad lde lcooperación, 

lintercambio de lexperiencias ly laprendizaje. 

Debilidades l 

D1: lLas llimitaciones len lel lproceso lde lposicionamiento lpueden lcausar 

lfugas, cobertura linsuficiente, lencarecer llos lproductos ly lreducir lla lcalidad 

ldel producto len llas láreas lmás lremotas. l 

D2: lFalta lde lun lsistema lde linformación lintegrado lque lafecte lla 

lprogramación, ejecución, lseguimiento ly levaluación ldel lprograma. l 

D3: lEl lgrado lde lcoordinación lentre llos lprogramas ldel lMIDIS les lbajo 

len temas lcomo lclaridad lterritorial, linformación ly lcomunicación lcon 

lusuarios ly otros. 
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D4: lLa lincertidumbre lde lla lcontinuidad llaboral llimita lel ldesarrollo ly lla 

inversión lde llos ltrabajadores. 

D5: lÁrea lde lsoporte ldurante lel lproceso lde lfusión. l 

D6: lUn lequipo lde ltrabajo lcompuesto lpor lprofesionales lde lorganizaciones 

lcon diferentes lantecedentes lculturales lafectará lla lintegración. 

D7: lLos lproveedores lque lno ltengan lexperiencia len lel lcampo lde lla 

lalimentación lescolar lproducirán lobservaciones len lel lproceso lde 

ldocumentación, ladquisición ly lsuministro. 

D8: lLa lsupervisión ly lmonitoreo ladministrativo lno lllegó la llas lzonas 

lrurales lmás lremotas. 

Amenazas: l 

A1: Los lfactores lsusceptibles la lfactores lpolíticos lpueden lhacer lque lel 

lprograma lsea lmodificado ly lcerrado. l 

A2: lLa lcorrupción len ldiferentes lniveles lhizo lque lel lplan lredujera lla 

lcalidad ldel lservicio. l 

A3: lLos lmedios lde lcomunicación lprestan latención la lla lpresión 

lrelacionada lcon lel lprogreso ldel lprograma. 

A4: lEl lconflicto lentre lla lautoridad lde lplanificación ly lotros 

ldepartamentos lha  generado luna lamplia lgama lde lintereses. l 

A5: lInsuficiente lcapacidad ladministrativa la lnivel lejecutivo, lespecialmente 

len láreas lremotas lo lde lalto lriesgo. l 

 lA6: El ldepartamento lde ladministración lpública lno lconsidera lla 

linnovación lcomo lfuente lde lmejora lfundamental. 

A7: Para lciertos lgrupos lde lpersonas, lla lintervención ldel lprograma lha 

 producido lla lnoción lde lque les lun lderecho laceptar lel lprograma lde 

 asistencia lsin lsupervisión lprevia. l 

A8: lLas lfuentes lde linformación lgubernamentales linsuficientes lhacen 

limposible lun lbuen lseguimiento ldel lplan. l 

A9: lLa lpoblación lse lencuentra ldispersa len llas lzonas lmás lremotas. 
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Acciones lEstratégicas lFO: 

F5O2: lDado lque lel lplan les luniversal, lutilice lla ltecnología lde lla linformación 

ly las lcomunicaciones lpara lcontrolar, lgestionar ly lsupervisar lmejor lla 

lprestación lde los lservicios lplanificados. 

F1O6: lComo llos ltrabajadores ly lgerentes lde leste lprograma ltienen luna lrica 

experiencia ly lliderazgo, ldeben lser ladoptados lde lotros lpaíses l/ lregiones 

ldonde llos modelos lde lgestión lsocial lson lmás lefectivos ly leficientes. 

F3O3: lDado lque llos ltres lniveles lde lgobiernos lestatales lse lencuentran len lun 

lclaro proceso lde lcomunicación, lhan lestablecido luna lalianza lestratégica lcon 

lellos lpara un lmejor lcontrol ly lseguimiento ldel lplan la ltravés lde lla 

lcapacitación lprogramática. 

F7O5: lCapacitar la llos lproveedores llocales lpara lque lcompren lproductos lcon 

lalto contenido lcalórico lpara lque lpuedan lser lprovistos lpermanentemente lal 

lplan. 

Acciones lEstratégicas lDO: 

D1O1: lAprovechar lel laumento lde lrecursos ldesignados lpor lel lestado 

lpara lproyectos lsociales lpara lconcentrar lmejor lla loferta lde 

lproductos, lmejorando len lgran lmedida lla lprestación lde lservicios 

lalimentarios. l 

D7O2: lUtilizar ltecnología lde lla linformación ly lla lcomunicación lpara 

lcapacitar a lresidentes ly ltrabajadores ly lmejorar lel lproceso lde 

lsuministro lde productos ldel lprograma lQali lWarma. 

Acciones lEstratégicas lFA: 

F1A2: lUtilizar llos lconocimientos ly lhabilidades lde lliderazgo lde llos 

trabajadores lpara lprevenir lla lcorrupción lmediante lla lrealización lde 

trabajos de lsensibilización lpara lprevenir lla lcorrupción len llas 

lunidades lterritoriales de lQali lWarma lAmazonas. 

F2A5: lAprovechar lla lexistencia ldel lplan la lnivel lnacional, lregional ly 

llocal para lreducir llos ldéficits ladministrativos lmediante lla 
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lparticipación lde llos departamentos ladministrativos ldel lgobierno 

llocal. 

F3A3: lUtilizar llos lacuerdos linternacionales lpara lpromover lun lvínculo le 

integración lclaros lentre llas lagencias lde lplanificación ly llas lagencias 

locales, ly lreducir llos lconflictos lde lintereses. 

 lF6A8: lUtilizar lla lestructura ly lel ldiseño ldel lplan lpara lmejorar lel 

lsistema lde seguimiento ly lmonitoreo ldel lprograma lde lasistencia 

lalimentaria. 

3.3 Apreciación lde llos lcolaboradores lde lla loficina ldel lPrograma lNacional lde 

lAlimentación lEscolar lQali lWarma lla lUnidad lTerritorial l lChachapoyas. 

 

 Como lparte lde llos lresultados lse lha laplicado luna lencuesta la ltodos llos 

 trabajadores ladministrativos lde lla lUnidad lEjecutora lChachapoyas ldel l

 programa lQali lWarma 

 

Figura l05: lDistribución lpor lgénero ldel lpersonal lde lQali lwarma. 

Entre ltodos llos ltrabajadores, llas lmujeres lrepresentan lel l60% ly llos lhombres 

lel 40%. lComo lse lpuede lver len lla lfigura, lesto lse ldebe lprincipalmente lal 

lhecho lde que len lel lplan lQali lWarma, lhay ldos láreas lclaramente ldefinidas, 

luna lárea les responsable ldel ldepartamento lde ladministración, lla lotra lárea les 

lresponsable ldel departamento loperativo, lademás len ldel ldepartamento lde 

ladministración, lsuelen lser mujeres; lporque lel lplan lsiempre lbusca lla lalta 
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lparticipación lde llas lmujeres. 

 

 
 

Figura l06: lDistribución lde llos ltrabajadores ladministrativos lde lQali lWarma 

lpor ledad. 

Como lpuede lverse len lel lgráfico, len lla ldistribución lde lla lpoblación lpor 

ledades, las lpersonas lentre l31 ly l40 laños lrepresentan lel l60% ldel lnúmero 

ltotal lde trabajadores, ly llas lpersonas lentre l22 ly l30 laños lrepresentan lel 

l30% ldel ltotal lde trabajadores. lLa lrelación lentre llas ledades lde l41 ly l50 

laños les ldel l10%, ly finalmente lno lhay ltrabajadores lmayores lde l50 laños, 

lpor llo lque lla lmayoría lde los ltrabajadores lson ljóvenes. 

 

 

Figura l07: lDistribución lde llos ltrabajadores ladministrativos lde lQali lWarma 

lpor profesión. 
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Entre lel lnúmero ltotal lde ltrabajadores len lel lárea ladministrativa lde lQali 

lWarma, hay l4 lfuncionarios ladministrativos, lcontables, lingenieros lagrícolas ly 

lmaestros lcon el lmismo lnúmero ly lporcentaje, lque lrepresentan lel l20%, 

lseguidos lde llos ltécnicos en lcomputación lque lrepresentan l2, lque lrepresentan 

l10%; lfinalmente, lel lnúmero de comunicadores lsociales ly labogados lrepresentó 

l1, lrepresentando lel l5% ldel ltotal lde trabajadores. lEsta lcifra lrefleja lel 

lpersonal lprofesional lrequerido lpor lel lprograma y ltambién latribuible la lla 

loferta lde lpersonal lprofesional len lel lmercado. 

 

Figura l08: lDistribución lde llos ltrabajadores ladministrativos lde lQali lWarma 

lpor área lde ltrabajo. 

Del lnúmero ltotal lde lempleados len lel ldepartamento lejecutivo lde lQali 

lWarma Amazonas, lpodemos lver lque lel l25% lde lnosotros lsomos 

lsupervisores lde compras, el lotro l25% lson láreas ladministrativas, lel lotro l7% 

lson lsoporte ltécnico ly lel lotro 7% lson lde lUT lSede lde lQali lWarma, lque 

lse lasignan lpor lseparado lMás ldel l6% de llos lcampos lde lsupervisión ly 

lseguimiento, lapoyo ladministrativo, ldepartamento de lcomunicaciones, 

lexpertos len lalimentos, lexpertos len leducación ly lconsultoría jurídica. lIndica 

lque lel lnúmero lde ltrabajadores les lfunción lde lla ldemanda llaboral. 
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Figura l09: lConocimiento ldel lpersonal ladministrativo lde lQali lWarma lsobre 

llos planes, lprogramas ly lproyectos lde lla lorganización. 

 

Se lpuede lver len lla lfigura lque lel l90% lde llos ltrabajadores lcomprende llos 

lplanes, políticas, lplanes ly lproyectos lque lla lagencia lha lvenido 

limplementando, ly lsolo lel 10% lde llos ltrabajadores ldesconocen lestas 

lherramientas ly l/ lo ldocumentos, llo lque destaca llas loperaciones lde lla 

lagencia lde lplanificación ly lotros ldocumentos lse procesan len lla lsede. 

 

Figura l10: lEl lplan lque les lmás lreconocido lpor llos ltrabajadores lde lQali 

lWarma lUnidad lTerritorial lChachapoyas. 
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  De lacuerdo lcon lla lfigura, llos ltrabajadores lde lla lunidad lde lejecución lde 

lQali Warma lAmazonas lson llos lmás lfamosos, ly llos lplanes lmás 

lrepresentativos lson lel plan loperativo lanual ly lel lplan lestratégico lde lla 

lorganización. lEl ltotal lde empleados lque laprueban lestos ldocumentos lde 

lgestión lrepresentó lel l65%. lDe llos cuales lel l55% leran lagencias lde 

lacreditación lde ltrabajadores. lEn lel lplan loperativo, el l20% ldijo laprobar lel 

lplan lanual lde lcontratación ly lel l5% lel lplan lanual lde adquisiciones ly lel lplan 

lanual lde lrecursos lhumanos ldel larchivo lde lgestión. lCabe señalar lque lalgunos 

ltrabajadores lresponden lmás lde luna lrespuesta lreconociendo más lde lun lplan 

lademás, lel lmás lreconocido les lel lplan lmacro, lmientras lque llos demás lsolo 

lson lreconocidos lpor llos ltrabajadores lde lla lregión. 

 

 

Figura l11: lConocimiento lde lla lMisión lInstitucional lpor llos ltrabajadores lde 

lQali Warma lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

 

Como lse laprecia len lla lfigura, llos ltrabajadores lde lla lunidad lejecutora lde 

lQali Warma lAmazonas lconocen lel l100% lde llas ltareas, les ldecir, lconocen 

llas lrazones de lla lexistencia lde lla lorganización ly llas lrazones lde lsu 

lexistencia lcomo programas. lEsto les limportante lporque lde lesta lmanera, llos 

ltrabajadores lpueden trabajar lde lacuerdo lpara llos lque lhan lsido lcontratados. 

100%

CONOCE LLA LMISIÓN LDE LLA LINSTITUCIÓN
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Figura l12: lConocimiento lde lla lVisión lInstitucional lpor llos ltrabajadores lde 

lQali Warma lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

Como lse lpuede lapreciar len lla lfigura, llos lempleados lde lQali lWarma 

lUnidad Ejecutora lAmazonas lconocen lel l100% lde lla lvisión lde lla 

lorganización, llo lque demuestra lque lestos lempleados lsaben lhacia ldónde lse 

ldirigen len lel lfuturo, lpor lo lque ltrabajan larduamente lpara llograr leste 

lobjetivo ldesde lel lárea ldonde laboran, realizando lhoras lextras ly lferiados. 

lPor lotro llado, lesta lvisión lse lencontró estancada len lel lentorno lde lla loficina 

ladministrativa. 

 

 

Figura l13: lLas lactividades lque lrealizan llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad Territorial lAmazonas, lestán lrelacionadas la lla lmisión. 

 

Como lse lpuede lapreciar len lla lfigura, lel ltotal lde ltrabajadores len lQali 
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lWarma Unidad lEjecutora lAmazonas lo lel l100% lrespondió lque lel ltrabajo lque 

lrealizan lestá relacionado lcon lla lrealización lde lla lmisión, lque les lbrindar 

lservicios lde alimentación lescolar lde lcalidad la lniños lde ltodas llas ledades. 

 

 

Figura l14: lDocumentos lde lGestión lque l llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas lconocen. 

Como lse laprecia len lla lfigura, llos ltrabajadores lde lla lunidad lejecutiva lde 

lQali Warma lAmazonas lsaben lque lsolo lexisten ldos ldocumentos lde lgestión 

lde lagencia, el l80% lde lestos ldocumentos lreconoce lel l"Manual lde 

lOrganización ly lFunción" y lel l30% lreconoce lel l"Reglamento lde 

lOrganización ly lFunción". lSe lpuede mostrar lque lestos larchivos lson 

lconocidos lhasta lcierto lpunto lpor llas lfunciones que lemplean. 

 

Figura l15: lConocimiento lpor lparte lde llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad Territorial lAmazonas, lde lla lestructura lorgánica linstitucional. 
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Como lpuede lverse len lla lfigura, ltodos lo lel l100% lde llos ltrabajadores ldel 

lestado Amazonas, lel lejecutivo lde lQali lWarma lUnidad, lrespondió lque 

lconocen lla estructura lorgánica lde lla lorganización lde lmayor lrango les lel 

lMinistro lde Inclusión lSocial, lseguido lpor lel ldirector lejecutivo, labogado 

lFredy. lHernán Hinojosa lAngulo ly lluego lestá lel lJefe lde lla lUnidad l 

lTerritorial lla lIng. lMargarita Pinedo lTrigoso. 

 

 

Figura l16: lComo lven la lsu ljefe llos ltrabajadores lde lQali lWarma lUnidad 

lTerritorial lAmazonas. 

 

Como lpuede lverse len lla lfigura, ltodos llos ltrabajadores lde lla lunidad lde 

lejecución de lQali lWarma lAmazonas lconsideran lal ljefe lcomo lun lbuen 

llíder. lEsto les beneficioso lpara lla lorganización, lporque lsi lel lpersonal lse 

lsiente lbien administrados ly lrepresentativos, lharán ltodo llo lposible lpara lque 

lel llíder lse lvea bien, llogrando lasí llos lobjetivos lorganizacional. 
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Figura l17: lEstilo lde llíder lque lconsideran llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas, lque les lsu ljefe. 

 

Del ltotal lde ltrabajadores lde lla lunidad lejecutiva lde lQali lWarma lAmazonas, 

lse observa lque lel l45% lcree lque lel lpatrón les ldemocrático, lel l35% lcree 

lque lel patrón les lun lpartidario ly lel l20% lcree lque lel lpatrón les lautoritario. 

lEsto lmuestra que llos ltrabajadores lson lconsiderados len lel lproceso lde ltoma 

lde ldecisiones lde la lorganización. lPero lalgunas lcosas ldeben lhacerse lde 

lmanera lautoritaria ly jerárquica. 

 

Figura l18: lFrecuencia lde levaluación llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

Según luna lencuesta lal lpersonal lde lla lunidad lterritorial lde lQali lWarma 

Amazonas, lel l90% lde llas levaluaciones lson lpermanentes ly lel l10% lse 

lrealizan ocasionalmente. lEstas levaluaciones lse lrealizan lporque lla lmayoría 

ldel lpersonal les CAS lu lórdenes lde lservicio, ly lla lduración lmáxima lno les 
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lmayor la ltres lmeses; en lalgunos lcasos lla levaluación lla lrealiza lel 

lresponsable lde lla lunidad lregional lo el lsupervisor ldirecto ldel lcoordinador 

ltécnico lregional, lla lherramienta les lel formulario lde levaluación. 

 

 

Figura l19: lCriterios lde levaluación llos ltrabajadores lde lQali lWarma lUnidad 

Territorial lAmazonas. 

Se lpuede lver len lla lfigura lque lpara lel l60% ldel lpersonal, lla levaluación 

lmás ponderada lal lfirmar lun lcontrato les lla levaluación lde lconocimientos, 

lseguida ldel 30% lde lla levaluación ldel lexamen lpráctico, ly lel l10% lson 

ldignos lde levaluación de lcurso. lEsto lsignifica lque llo lque lmás lvaloran llos 

lreclutadores les lsu experiencia lprofesional len lel lárea lde ltrabajo. 

 

 

Figura l20: lTransparencia lde levaluación la llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas. 
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Del lmapa ldel lnúmero ltotal ldel lpersonal lde lla lsucursal lde lQali lwarma len 

lla región lamazónica, lse lpuede lobservar lque lel l90% lde llas lpersonas lcree 

lque lla evaluación ldel lpersonal les lsiempre ltransparente ly lel l10% lcree lque 

lestas evaluaciones lcasi lsiempre lson ltransparentes; lesto ldemuestra lel lgrado 

lde lconfianza entre lel lpersonal ly llos levaluadores. 

 

 

Figura l21: lProceso lde lcompras ly lplanificación len lQali lWarma lUnidad 

Territorial Amazonas. 

Como lpuede lverse len lla lfigura, lel lproceso lde lcompra lde lalimentos lde 

lQali Warma lUnidad lTerritorial lAmazonas, lsigue lel lplan lde lcompras, lel 

lcual les determinado lpor lexpertos len lalimentos lcomo lparte ldel lprograma 

lestablecido lpor la lsede. 

 

 

Figura l22: lEficacia ly leficiencia len lel lproceso lde lcompras len lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas. 
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Como lse lmuestra len lel lgráfico, lel l75% lde llos ltrabajadores lde lQali lWarma 

Unidad lEjecutora lAmazonas lcree lque lel lproceso lde ladquisiciones lsiempre 

les efectivo, lmientras lque lotro l15% lcasi lsiempre llo lhace. lEsto lmuestra lque 

len lQali Warma lsiempre lhay lproductos lalimenticios lpara lque llos lusen llas 

lpersonas. 

 

Figura l23: lProblemas len lel labastecimiento lde lalimentos len lQali lWarma 

lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

 

Según llos ltrabajadores lde lla lunidad lterritorial lQali lWarma lAmazonas, lel 

l65% cree lque lel lprincipal lproblema lse ldebe la lla lfalta lde lpago lde llos 

lproveedores, ly otro l30% lcree lque lel lprincipal lproblema lse ldebe la lla 

lescasez lde lalimentos. lEl 5% lcree lque lel lprincipal lproblema lse ldebe la lla 

ldescomposición lde llos lproductos almacenados. lLa lrazón lde lesta lcifra les lque 

llos lpagos la llos lproveedores ly llas transferencias lde lrecursos lse lrealizan la 

lnivel lde lla lsede lcentral. 

 

Figura l24: lCausas la llos lproblemas len lel labastecimiento lde lalimentos len 
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lQali lWarma lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

Entre llas lcausas lde llos lproblemas lencontrados len lel labastecimiento lde 

lalimentos de lla lunidad lterritorial lQali lWarma lAmazonas, lse lpuede 

lobservar lque lestas razones lson ldiversas, lprincipalmente lpor lla lgestión 

lcentralizada ldel l80% lde lla sede lde lLima ly lproblemas lde ldistribución ly 

labastecimiento. lEn lla lmayoría lde las lzonas lremotas, lotro l15% ldel lmotivo 

lse ldebe lal lcumplimiento ldel lproceso de compra ly lel lotro l5% lse ldebe la 

lretrasos len llos ltrámites ladministrativos. lDe lesto se lpuede linferir lque lel 

lproblema lno les lla lgestión ladministrativa lde lla lunidad ejecutiva, lsino lque 

ldebido la lque ldepende len lgran lmedida lde lla lsede lcentral, ly por ltratarse 

lde luna loferta la lnivel lnacional, lhay lun lretraso. 

 

3.4 Nivel lde lgestión ladministrativa ldel lprograma lQali lWarma lsegún 

lel personal lde lla lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

 

Figura l25: lDistribución lde llas lfrecuencias ly lporcentajes lsegún lel lnivel lde 

lGestión lAdministrativa ldel lPrograma lde lalimentación lQali lWarma. 

 

En lla lfigura, lobserve llos lresultados ldel lanálisis lestadístico lrelacionado lcon 

llas variables lde lgestión ladministrativa, len lel lcual lel lentrevistado lmanifestó 

lque lel nivel lde lgestión ladministrativa ldel lplan lde lalimentación lde lla 

lunidad lterritorial Amazonas les lde l6% ly lel lnivel lconvencional les lde l34%. 

lY lun lbuen lnivel ldel 60%. lClasificados lsegún letapas lde lgestión lefectiva, 

lde lla lsiguiente lmanera: 

M A L A  R EG U L A R B U ENA
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Figura l26: lDistribución lde llas lfrecuencias ly lporcentajes lsegún lel lnivel lde 

lla planificación ldel lprograma lQali lWarma. 

 

El lgráfico lmuestra llos lresultados ldel lanálisis lestadístico lrelacionado lcon lla 

dimensión lde lplanificación, len lel lcual llos lentrevistados lmanifestaron lque 

lel nivel de lplanificación ldel lplan lQali lWarma les lde l6%, lregular les l41% 

ly lbueno les 53%. 

 

 

Figura l27. lDistribución lde llas lfrecuencias ly lporcentajes lsegún lel lnivel lde 

lla organización ldel lprograma lQali lWarma. 

 

En lla lfigura, lobserve llos lresultados lestadísticos lrelacionados lcon lla lmagnitud 

lde la lorganización, len llos lque llos lentrevistados lmanifestaron lque lel lnivel 

organizativo del lPlan lde lUnidades ldel lTerritorio lAmazónico lQali lWarma les 

l10% lmalo, l34% regular ly l56% lbueno. 
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Nivel lde lla ldirección ldel lprograma lQali lWarma lsegún lel lpersonal lde 

lla lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

 

Figura l28: lDistribución lde llas lfrecuencias ly lporcentajes lsegún lel lnivel lde 

dirección ldel lprograma lQali lWarma. 

 

En lla lfigura, llos lresultados ldel lanálisis lestadístico lobservados lestán 

lrelacionados con lla lgestión, lentre llos lcuales llos lentrevistados lmanifestaron 

lque lel lnivel lde gestión ldel lplan lunidad lamazónica lQali lwarma les lde l8%, 

lregular les l34% lbuena es l58%. 

 

 

Figura l29: lDistribución lde llas lfrecuencias ly lporcentajes lsegún lel lnivel lde 

lcontrol ldel lprograma lQali lWarma. 

En lla lTabla l12 ly lFigura l8 lse lobservaron llos lresultados lestadísticos 

lrelacionados con lla ldimensión lde lcontrol, lentre llos lcuales llos lentrevistados 

ldijeron lque lel nivel lde lcontrol ldel lplan lQali lWarma les l13% lmalo, l57% 

lregular ly l30% lbueno. 
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3.5 Propuesta lpara lla lmejora ldel lproceso ladministrativo leficaz ldel 

Programa Nacional lde lAlimentación lEscolar lQali lWarma lUnidad 

lTerritorial Amazonas. 

 

Estrategia l01: lMotivación lpara lmejorar lla ladministración leficaz 

Denominación: 

Estrategias lmotivacionales lpara lmejorar lla lgestión leficiente lde lla lUnidad 

Territorial del lPrograma lNacional lde lAlimentación lEscolar lQali lWarma 

lAmazonas. 

 

Fundamentación: l 

La lbase ly lrazón lde lser lde lla lestrategia lpropuesta les lpromover lel 

lmejoramiento de lla lorganización ly ladministración lefectiva ldel lPrograma 

lNacional lde Alimentación lEscolar lQali lWarma lUnidad lterritorial lAmazonas 

lcon lla lmotivación real lde llos lempleados lde lacuerdo lcon llos llineamientos 

lpara lel ldiagnóstico. Analizamos lel lplan ly lnos lreferimos la ldiferentes 

laspectos lplanteados la ltravés lde una lencuesta la ltrabajadores lde lla lzona 

lamazónica, llos lcuales lestán lrelacionados con lmotivaciones lpersonales. 

Teniendo len lcuenta lque lla lgestión ladministrativa lestá lrelacionada lcon 

ldiferentes aspectos, lcomo lparte ldel ldesarrollo, ldebemos lincidir len llas 

lsiguientes lpropuestas basadas len lla lmotivación lhumana, lporque lno lsolo les 

lun lfactor lhumano lsino también lel lprincipal lmotor ldel ldesarrollo ly 

lcrecimiento lhumano. lEl ldesarrollo ly crecimiento lde lla lorganización ly lla 

lmejora lde llas lrelaciones linterpersonales. 

Ellclima linstitucional, lcomo lla lmotivación, lbrinda lmejores lsoluciones ly 

oportunidades lpara lmejorar lel lproceso ladministrativo ldel lPrograma lNacional 

lde Alimentación lEscolar lQali lWarma lUnidad lTerritorial lAmazonas. 

 

Descripción lde lestrategias 

El lrespeto la lla lpersonalidad ldel ltrabajador les lel lelemento lprincipal ldel 

funcionamiento ldel lprograma, ltiene len lcuenta lla lparticularidad lde lcada 

lpersona, ly considera lsus lposibilidades ly llimitaciones. lPara lello, lorganiza ly 

ldirige ltrabajos que promuevan lmejores lrelaciones linterpersonales linvitándolos 

la lproponer lideas, proponer lsoluciones ly labrir lproyectos lde lamistad. 
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La lsocialización lrequiere lla lconvivencia lde lindividuos ly lgrupos lpara 

lresolver verdaderamente llos lconflictos, luna lsana lcompetitividad ly lel ldeseo 

lde ltrabajar juntos lpor lel lbien lcomún, lutilizar llas lcompetencias llaborales 

lcolectivas lpara promover lla lsocialización lde llos ltrabajadores ly lacompañar lal 

lequipo lde ltrabajo. 

Se lrecomienda lactuar lo lparar lpara lmejorar lel lconocimiento ly lla lconciencia 

lde uno lmismo, lel ldesarrollo larmónico ly lágil ldel lmovimiento, lla lcapacidad 

lde silencio e linterrogación, ly lla lformación lde lintegración lcon llos ldemás ly 

lel lentorno lsocial. 

Para lgarantizar lestas lrelaciones ly lprincipios lrectores, llos ltrabajadores lde llas 

unidades lterritoriales ldeben lactuar lde lmanera lespontánea lde lmanera 

ldemocrática y respetarse lmutuamente. 

Las lestrategias lpropuestas lpor leste lestudio ly llos lresultados lesperados lpara 

lmejorar la ladministración lefectiva lde lla lunidad lterritorial lQali lWarma 

lAmazonas ldel Programa lNacional lde lAlimentación lEscolar lse lmuestran len 

lla lsiguiente ltabla: 

Contenidos: 

Las lestrategias lpropuestas lpor leste lestudio ly llos lresultados lesperados lpara 

lmejorar la ladministración lefectiva lde lla lunidad lterritorial lQali lWarma 

lAmazonas ldel Programa lNacional lde lAlimentación lEscolar lse lmuestran len 

lla lsiguiente ltabla: 
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Tabla 02: Matriz Estrategia de motivación para mejorar la gestión administrativa 

eficaz.  
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Estrategia 02: 

Denominación: 

Empleo lde llas lfuerzas larmadas len lla ldistribución lde lproductos. lLa lunidad 

territorial lQali lWarma lAmazonas ldel lPrograma lNacional lde lAlimentación 

lEscolar Distribuye lFuerzas lArmadas len lzonas lrurales lalejadas lde lla 

lAmazonía 

Fundamentación: l 

El lComando lConjunto lde llas lFuerzas lArmadas les luna lagencia ldirecta ldel 

Ministerio lde lDefensa, lresponsable lde lplanificar ly lrealizar loperaciones 

lmilitares ly brindar lapoyo la lla lpoblación. lPara lello, len lsu lestructura 

lorganizativa, lel lJefe lde Estado lMayor ldel lComando lConjunto lde llas lFuerzas 

lArmadas les lresponsable lde la lplanificación a travésldel lEstado lMayor lGeneral 

lde llas lFuerzas lArmadas (DIEMFFAA),lque ltraduce lsus lacciones lplanificadas 

len llas lsiguientes instrucciones: Dirigir ldirectamente la lla lcuartel lgeneral lde 

lcombate ly lComando Especial. 

 

El Comando Operativo y el Comando Especial permiten que todas las unidades 
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militares se desplieguen en el territorio nacional y cuenten con los recursos y 

medios necesarios dentro de sus organizaciones, así como con las preparaciones e 

instrucciones adecuadas, para que puedan brindar trámites de apoyo al estado a 

través del apoyo a la sociedad. 

Descripción: 

La base de la propuesta es que existen problemas en el proceso de distribución de 

suministros del Programa Nacional de Ayuda Alimentaria, y las Fuerzas Armadas 

tienen la capacidad de distribuir los productos Condorcanqui en áreas rurales, 

especialmente en instituciones educativas de la provincia. El cargo ha contribuido 

a la realización del papel auxiliar del país en la constitución política del país. 

El contenido de la propuesta es que el proveedor del plan de abastecimiento de 

alimentos a la provincia de Condorcanqui entregará sus productos a las 

comunidades indígenas de Uracusa media hora antes que Santa María de Nieva, la 

capital de la provincia. A partir de este momento, los alimentos serán transportados 

por helicópteros de las Fuerzas Armadas. 

 

Beneficios que genera la estrategia 

Beneficios de la población 

La entrega oportuna de productos por parte del personal de las Fuerzas Armadas en 

áreas rurales de la provincia de Condorcanqui permitirá, en primer lugar, que todos 

los beneficiarios utilicen el programa de manera eficaz para lograr las metas 

establecidas. En segundo lugar, la participación de las Fuerzas Armadas eliminará 

los gastos que los padres deben pagar por el transporte de alimentos a la comunidad, 

aumentando así el poder adquisitivo de la vivienda de los estudiantes beneficiarios. 

En tercer lugar, los maestros que se emplean para recolectar alimentos dedican su 

tiempo a realizar sus funciones docentes y / o administrativas en beneficio de los 

estudiantes. 
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Beneficios de la Fuerza Armada: 

La participación de las Fuerzas Armadas permitirá: 

✓ Consolidar la presencia del país en áreas rurales clave.  

✓ Guarde el monto de la oferta para comprar productos.  

✓ Cumplir el nuevo rol (apoyo al país).  

✓ La mejora de la imagen de las Fuerzas Armadas y el apoyo de la población. 

✓ Mejorar la capacidad operativa de transporte de las organizaciones 

armadas.  

✓ Incrementar el nivel de formación del personal. 

 

Análisis costo beneficio  

La lestrategia ldesarrollada lno lrepresenta lningún lcosto lque lafecte lel 

lpresupuesto del Comando lConjunto lde llas lFuerzas lArmadas lo lMIDIS. El 

motivo de esta declaración se basa en el hecho de que la licitación para cumplir con 

los requisitos del Comité de Adquisiciones no tendrá en cuenta los costos de envío 

de los productos de envío a áreas rurales clave que son de difícil acceso. Los 

productos deben ser entregados por el proveedor a las instalaciones logísticas 

militares. 

 

Las fuerzas armadas están ubicadas en las capitales de provincia y capitales de 

provincia. Considerando que el combustible que utilizan en la unidad de transporte 

tiene un costo de fábrica favorable, el cual es mucho más bajo que el precio de 

mercado, utilizarán sus recursos y medios para los propósitos de transporte y 

distribución de las fuerzas armadas. El costo de la entrega de alimentos por parte 

de las fuerzas armadas no genera costos adicionales para áreas rurales importantes, 

debiendo formularse los requisitos presupuestarios correspondientes para el 

MIDIS. 
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IV. DISCUSIONES  

 

Este estudio y Gómez (2012) discutieron los mismos temas que su trabajo "Evaluación 

de la calidad de los planes de servicios sociales", y derivaron un modelo de calidad 

perceptual basado en medidas de satisfacción del usuario de diferentes dimensiones de 

calidad. Su influencia en el bienestar personal y su relación con los factores que juntos 

producen los servicios son muy relevantes en muchos programas implementados lpor 

llos lservicios sociales lcomunitarios, lestos lestudios lse lrealizan len lEspaña. lA 

ldiferencia lde lesta investigación, lque lse lrealiza len lel l"Programa lNacional lde 

lAyuda lAlimentaria" lque se lrealiza len lla lsede ladministrativa lde lla loficina 

lregional lde lla lAmazonía lse lrealiza básicamente lsobre lclientes linternos 

lcompuestos lpor ltrabajadores, lpues lestos lclientes tienen lconocimiento ldirecto ldel 

lproceso lde lprestación lde lservicios lalimentarios lel plan lpropuesto lpor lel lplan 

lsocial. 

Por lotro llado, lNumer l(2015) len lsu ltrabajo ltitulado l“La lparticipación lde llos 

lniños: las lvisiones lde llas lniñas lsobre lsu lparticipación len llos lcomités 

lcomunitarios lpara lel desarrollo lde lla lniñez ly lla ladolescencia” -Guatemala 

concluyó que las niñas están en el Consejo de la Niñez La participación del encuentro 

va más allá ... y la adolescencia Debido a que estas personas son ignoradas antes de 

ingresar al consejo, y hasta se desconocen sus habilidades, la gente ha notado la 

importancia de participar en proyectos sociales. De igual manera, el estudio determinó 

la importancia del programa social Qali Warma para niños de diferentes niveles porque 

les brinda las mismas oportunidades para obtener una dieta balanceada, y si pueden 

hacerlo de manera efectiva y eficiente. La implementación del plan permitirá atraer 

más beneficiarios a tiempo. 

 Flores (2017) utilizó datos estadísticos relevantes de Pearson para encontrar que una 

gestión administrativa leficaz lafectará lla lprestación lde lservicios lde lalimentación 

len lel Programa lNacional lde lAlimentación lEscolar lde lLima lMetropolitana ly 

lCallao; lpor otro llado, llos lresultados lde luna lgestión ladministrativa leficaz 

lmuestran lque lla implementación lde llos lservicios lLa lprovisión ltiene lun limpacto 

lsignificativoo (r = 0,659). De igual manera, a través de investigaciones se determinó 

que una gestión administrativa eficaz y ha tenido un impacto significativo en la 

prestación de servicios alimentarios de las unidades amazónicas, todo porque se 
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formulan planes y políticas a nivel nacional; por otro lado, el propósito de este enfoque. 

Optimizar los recursos para beneficiar a más estudiantes. De igual forma, los 

trabajadores de las unidades territoriales amazónicas también tienen un alto 

compromiso con la administración efectiva, lo que se refleja en las respuestas que dan, 

porque creen que el nivel de administración está bien establecido en su planificación, 

organización, dirección y control. 

En lo que respecta a Maqui (2015), en su tesis se titula "El proyecto social Qali Warma 

y su rol en el combate a la desnutrición infantil y la mejora del aprendizaje de los niños 

en edad escolar", en Guadalupito Provincia de Virú Región la Libertad durante el 

2012-2014 , se concluyó que el plan había alcanzado su objetivo de brindar servicios 

de alimentación todos los días durante el año escolar porque los proveedores de 

alimentos eran empresas privadas y serían condenados si no cumplían con la 

normativa, y finalmente concluyó que este plan ha hecho un contribución positiva a la 

comida de la escuela nacional Qali Warma en el aumento de la atención de los usuarios 

del curso en el aula. De igual forma, en estudios realizados por unidades territoriales 

en el estado amazónico, las personas quieren distribuir alimentos en las instituciones 

educativas de manera oportuna, por lo que se cree que los proveedores deben estar lo 

más cerca posible de los empresarios locales. Es posible para la organización, que a su 

vez incluye a agricultores y pequeños empresarios de la zona; sin embargo, debido a 

la falta de experiencia en trámites administrativos, surgirán retrasos en los pagos y 

otros problemas, aumentando así la dependencia de la sede central. 

 

Este lartículo ltambién ldiscutió lcon lSolís, lRuiz ly lÁlvarez l(2015). lEl ltítulo lde 

lsu trabajo les: lEl lproceso lde lsuministro ldel lprograma lde lalimentación lescolar 

len lQali Warma, lDistrito lde lAcomayo, lCusco len l2014. lLa lescasez ldel 

lprograma lse ldebe la la lconfiguración ldel lterreno. lQué láreas lcausadas lpor lla 

lmaldad lson lcausadas principalmente lpor lel ldesconocimiento lde llos lmonitores 

lde lcampo; len llo lque respecta a lla loficina lregional lde lAmazon, lel lpapel les 

ldiferente lal lcomunicado, lporque len términos lde llos lresultados, lpodemos lver 

lque lson lprofesionales llocales, ly lcuenta lcon amplia lexperiencia len ltrabajos lde 

lcampo len lla lzona, lpor lotro llado, lel lmayor porcentaje lde ltrabajadores lson 

lexpertos len lalimentación ly lsupervisores lde lobra. 
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V. CONCLUSIONES 

 

✓ Determinar lque lel lproceso lde lplanificación ldel lplan lNacional lpara lel 

lTterritorio de lla lRegión lAmazónica lde lQali lWarma lcumple lcon lla 

lestructura ly recomendaciones la lnivel lnacional. lEntre lestos lplanes, lel lmás 

lreconocido les lel Plan lEstratégico lInstitucional, lseguido ldel lPlan lOperativo 

lInstitucional ly lel lPlan de lAdquisiciones; lpor lotro llado, lel lpersonal lde lla 

lunidad lreconoce lsu lmisión ly visión lorganizacional, lpor llo lque lel lproceso 

lde lplanificación les ladecuado ly bueno. 

 

✓ Los ltrabajadores lentienden lla lestructura lorganizativa linterna ly llas lfunciones 

lde la lAmazonía len lel lterritorio ldel lplan lNacional lQali lWarma lUnidad, lpor 

lotro lado, len ltérminos lde lgestión, lpiensan lque les lbuena ly lque lel llíder lde 

lla organización les ldemocrático. lFinalmente, len lcuanto la lla ldimensión lde 

lcontrol, consideran lque les lbueno, ly lel lproceso lde levaluación ly ldesempeño 

ldel lpersonal se lrealiza lde lmanera ltransparente. 

 

✓ Se lha lencontrado lque lprocedimientos ladministrativos lefectivos lafectarán lel 

servicio lde lalimentación ldel lprograma lnacional lde lalimentación lescolar len 

lel territorio lamazónico, lporque layudará la llograr lla lmeta, ly les lbien 

lentendido ly percibido lpor llos ltrabajadores lsegún lla lfrecuencia lde 

ldistribución. 

 

✓ Amazon lha lpropuesto ldos lestrategias lpara lmejorar lla ladministración 

lefectiva lde la lprovisión lde lservicios lde lalimentos len lQali lWarma, lel 

lPrograma lNacional lde Alimentación lEscolar lde lla lSucursal lde lla lRegión 

ldel lRío lAmazonas. lEstas estrategias lestán lrelacionadas lcon lla lmotivación 

ldel lpersonal ly lel lempleo lde llas fuerzas larmadas len lla lregión. lDistribución 

lde lproductos lproporcionados lpor lel programa. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

 

✓ Recomendar a la Unidad Territorial Qali Warma Amazonas el plan de motivar a 

su personal para lograr una gestión eficaz y efectiva, porque se enfoca en la 

efectividad y eficiencia dentro de la misión, visión y metas marcadas por el plan 

a nivel nacional. 

 

✓ Promover lla lparticipación lde llos ldiferentes ldepartamentos ldel lestado: 

lActuar lcon el lMinisterio lde lla lProducción ly lAgricultura lpara lpromover lla 

lorganización lde los lagricultores ly lposteriormente lincluirlos len lel lmercado 

llocal lcomo lproveedor del lprograma lnacional lde lalimentación lescolar lQali 

lWarma, lUnidad lTerritorial Amazonas. 

 

✓ Se recomienda que esta investigación se utilice como base para futuras 

investigaciones y que estos estudios se orienten hacia la implementación a través 

del plan estratégico propuesto. 
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VIII. ANEXOS 
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Anexo 02. Mapa de procesos del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma 
 

 

 Fuente: Programa Nacional de Asistencia Alimentaria Qali Warma 
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Anexo 03. Despliegue de los macroprocesos, procesos y subprocesos 
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