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RESUMEN

El objetivo general del estudio titulado El impacto de los procedimientos administrativos
efectivos en los servicios alimentarios del Plan Nacional de Alimentos Escolares Qali
Warma en la ciudad de Chachapoyas es determinar cémo los procedimientos
administrativos efectivos afectan la prestacion de servicios alimentarios para el Plan
Nacional Escolar de Alimentos-Qali Warma. En la ciudad de Chachapoyas;

se hizo un diagndstico general del Programa desde su creacidn hasta nuestros dias, se hizo
un analisis de los elementos del procedimiento administrativo, a nivel general como a
nivel de Unidad Territorial; también se plante un analisis de este procedimiento desde la
opinidn de los trabajadores de Qali warma Unidad Territorial Amazonas y finalmente se
plantea dos propuestas de estrategias para mejorar los procesos de gestion  eficaces.
Luego del analisis, se concluyé que procesos de gerencias efectivos afectarian el

Programa Nacional Alimenticio en la region amazonica.

Palabras Clave: Procedimiento Administrativo, eficaz, programa, alimentacion
escolar.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Influence of the effective administrative procedure in
the provision of the food service of the National School Food Program Qali Warma in
the City of Chachapoyas 2019, had as a general objective to determine how the effective
administrative procedure influences the Provision of the Food Service of the National
School Feeding Program - Qali Warma in the city of Chachapoyas; For the investigation
the non-experimental design of transverse cut was taken, and the population was
constituted by the workers of the Qali Warma Program, Amazonas Territorial Unit, and
within the methods the descriptive, inductive and deductive was used. Within the main
results of the investigation, a general diagnosis of the Program was made from its
creation to the present day, an analysis of the elements of the administrative procedure
was made, at a general level and at the level of Territorial Unit; An analysis of this
procedure is also proposed from the opinion of the workers of Qaliwarma Amazonas
Territorial Unit and finally two proposals for strategies to improve the effective
administrative process are proposed. After the analysis it is concluded that the effective
administrative procedure influences the provision of the food service of the National

School Feeding Program in the Territorial Unit of Amazonas.

Keywords: Administrative procedure, effective, program, school feeding.
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INTRODUCCION

El programa de asistencia social alimentaria tiene una direccion clara para reducir el
nivel de desnutricidn cronica (retraso del crecimiento relacionado con la edad) de los
niflos menores de 5 afios, indicando que no alcanzo un nivel significativamente
reducido durante los Gltimos afios. Las estadisticas indican que los nifios de las zonas
rurales tienen una tasa de desnutricion mas alta que los de las zonas urbanas; sin
embargo, segun el tamafio de la poblacion, lo méas probable es que los nifios

desnutridos se concentren en las zonas urbanas marginales (Qali warma, 2017)

En cuanto a las escuelas, cabe sefialar que de acuerdo con las estadisticas de la encuesta
de talla escolar de 2016, el 30,3% de la desnutricion cronica en nifios en edad escolar
y esta cifra ha disminuido en un 21,4% (de 27,2%); no obstante, considerando la
alimentacion y la nutricion los temas inciden en el rendimiento de los infantes en la
escuela. Debido a la falta de una estrategia nacional para acortar distancias, no se

prioriza la atencion a esta poblacion (Qali warma, 2019)

El programa de comidas Escolares Nacional de Qali Warma tiene como objetivo
proporcionar a los usuarios del curso servicios de alimentacién garantizados en
funcién de las caracteristicas y zona residencial de los usuarios del curso. En la
Amazonia, el plan social tiene una oficina descentralizada y administrativa en
Chachapoyas, pero en cierta medida existen limitaciones y deficiencias en la gestion

administrativa del plan y su baja calidad.

Por otro lado, los encargados del manejo organizacional deben implementar
eficazmente la planificacion alcanza metas estratégicamente a fin de desarrollar un
plan de alimentacion escolar que pueda brindar servicios alimentarios de manera eficaz

y complementar el sistema educativo infantil. (Qali warma, 2019)

El titulo de la encuesta es: EI impacto de los procedimientos administrativos efectivos
en los servicios de alimentacion brindados por el Plan de Alimentacién Escolar
Nacional de Chachapoyas Qali Warma en 2019. Parte de la pregunta: ;Como afectan
los procedimientos administrativos efectivos al servicio de alimentacion del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar-Qali Warma en Chachapoyas? La hipétesis que se
16



busca probar es que los procesos administrativos efectivos tienen un impacto
significativo en los servicios de los procedimientos. Por otro lado, el propésito de la
investigacion es determinar como los procedimientos administrativos efectivos afectan
el servicio de alimentos de Qali Warma, el Programa Nacional de Alimentacién

Escolar en Chachapoyas. (Qali warma, 2019)

Las principales consecuencias de la indagacion, encontramos que: y se mencion6 como

conclusioén.

Finalmente, la estructura de este trabajo esta en linea con el plan de investigacion
propuesto por el subdirector, que incluye: métodos, resultados, discusiones,

conclusiones y recomendaciones expresadas en titulos y subtitulos.

17



Il. MATERIALES Y METODOS

Disefio de la Investigacion.

El plan aplicado es un disefio no experimental, transversal (Hernandez, 2014). No es
necesario manipular deliberadamente las variables al completar disefios no
experimentales. En este disefio, el fendmeno observado ocurre en el medio natural y
luego se analiza.

El disefio del analisis transeccional o transversal incluye la coleccion de datos. Su
objetivo es explicar cambiantes y examinar su incidencia y relaciones en un momento

determinado.

Poblacion muestra y muestreo.

Pablacion

La poblacion que participo en este analisis estuvo conformada por 20 individuos que
laboraron en el campo y areas administrativas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en el campo de Amazon. Aquellos que pueden responder
preguntas del cuestionario sobre varios aspectos de la gestion estratégica y el servicio

de alimentos son las variables del estudio.

La segunda poblacién esta conformada por beneficiarios de Chachapoyas, al igual que
el titular de la institucion educativa del beneficiario, que cuenta con 26 instituciones

en total.
Muestra

La muestra de analisis estuvo constituida por personas que laboran en el Programa
Nacional de Alimentos Estudiantil en el campo Amazonas (Chachapoyas), se han

integrado 20 trabajadores.

Muestreo.
Por conveniencia, el tipo de muestra no es probabilistico. Ademas el muestreo se basa
en los intereses del investigador. Ademas los intereses del mismo consisten en

funcionarios, administradores, supervisores, monitores y asistentes.

Métodos
Para realizar esta investigacion los métodos utilizados son: descriptivo, deductivo-

inductivo.
18



Descriptiva.- Es una descripcion que se hace evaluando la finalidad de la encuesta
sin cambiar su funcionamiento normal, pero observar, describir, analizar y predecir
fendmenos. En base a la premisa preliminar del plan de alimentacion escolar
(método de prediccidén de la efectividad). Al describir la gestién estratégica, el
Programa Nacional de Alimentos se ha esforzado por promover la mejora del manejo

de servicio programado.

Inductiva.- Se utiliza para inferir informacion de planes estratégicos para optimizar el

servicio de alimentos.

Deductiva.- Se usa para poder hacer las conclusiones mas apropiadas sobre la
idealizacion estratégica y los métodos de administracion del servicio de ingesta de
alimentos del Proyecto Nacional de Alimentos Estudiantil de Qali Warma.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos.

Las técnicas utilizadas en la encuesta son las siguientes:

Encuestas.- Se utiliza para recopilar informacién directamente de las variables de
investigacion y aplicarla a las personas de la muestra, el personal administrativo, para
obtener respuestas relacionadas con procedimientos administrativos efectivos para

mejorar los procedimientos.

Observacion.- Se utiliza para obtener informacion de libros, textos, normas,
reglamentos y otras fuentes de informacion relacionadas con la gestion estratégica, que

es para mejorar el proceso de manejo del plan social de la ciudad de Chachapoyas.

Andlisis documental.- Se emplea para evaluar la relevancia de la informacion
necesaria para el estudio, la cual se relaciona con el plan estratégico para mejorar los

procedimientos administrativos efectivos del plan social de la ciudad de Chachapoyas.

Las herramientas utilizadas en el estudio son encuestas, cuestionarios y guias de

analisis documental.

Cuestionarios.- Se trata del tema cerrado de la gestion estratégica para mejorar los
procedimientos administrativos efectivos del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma de la unidad territorial de Chachapoyas. ElI motivo del cierre es

que los encuestados tardan muy poco en responder a esta investigacion.

19



El motivo del cierre es que los encuestados tardan muy poco en responder a esta
investigacion.
Técnicas de Procesamiento de Datos.

Se han aplicado las siguientes técnicas de tratamiento de datos:

Ordenamiento y clasificacion.- Se usa para procesar la informacion cualitativa y
cuantitativa del proyecto estratégico para mejorar ordenadamente los métodos
administrativos del Programa Nacional de Alimentos Estudiantil Qali Warma con el

proposito de explicarlo y sacarle el mas alto beneficio.

Registro manual.- Se usa para ingresar informacion de indagacion de diferentes
fuentes para mejorar los métodos administrativos del Programa Nacional de Alimentos
Estudiantil Qali Warma.

Proceso computarizado con Excel 2013.- Se utiliza para ingresar, procesar y analizar
datos y determinar el valor promedio, correlacion y otros indicadores de
procedimientos administrativos para mejorar el Programa Nacional de Alimentos
Escolares Qali Warma

Tablas Estadisticas y figuras.- Se utiliza para visualizar informacion de investigacion
de diferentes fuentes y para mejorar los procedimientos administrativos del programa

nacional de alimentacidn escolar Qali Warma.

Analisis e Interpretacion.- Se utiliza para procesar y analizar datos y determinar
diferentes interpretaciones y otros indicadores de gestion con el fin de mejorar los
procedimientos de gestion eficaces del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma.

Técnicas de Analisis de Informacién

Se aplican las siguientes tecnologias:

Analisis de documentos. -Esta tecnologia permite comprender, conocer, analizar e
interpretar cada una de las normas, reglamentos, revistas, textos, libros, articulos de
Internet y otras fuentes de literatura para mejorar efectivamente la administracion del
servicio de alimentos del Programa Nacional de Alimentos, Escuela Qali Warma en la

ciudad de Chachapoyas. .
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I11.  RESULTADOS

3.1 Diagnostico General del Programa

El Ministerio de Desarrollo e integracion Social de Peru y el Ministerio de Planeacion
Social han logrado un incremento econdmico importante en los ultimos 10 afios. Junto
con el gasto social del territorio, esto refleja una reduccion de la pobreza en alrededor de
28 aspectos porcentuales (de 58,5% en 2004 a 2004). 58,5% del afio). (20,5% en 2019),
por supuesto una parte importante de nuestra poblacion sigue sin poder cubrir sus
necesidades primordiales, en especial en las regiones rurales.

Por consiguiente, como responsable de la politica nacional de desarrollo e inclusion
social, la tarea del Ministerio de Desarrollo e Incorporacion Social (MIDIS) es
fundamental y primordial para esclarecer una secuencia de intervenciones nacionales en
sus diversos apartamentos y niveles de regimen. Minimizar o borrar la pobreza y la
exclusion en el territorio.

La rectoria del MIDIS busca esta clase de intervenciones, incluyendo a los causantes
directos de la misma, como los planes: Ligados, Qali Warma, Pensién65, Cuna Mas y
Foncodes. No solo profundizan en zonas prioritarias y resultados, sino que ademas son
eficaces y de calidad para afirmar todos los de Peru, especialmente los nifios, tienen
acceso a servicios de alimentacion de calidad y tienen la misma oportunidad de
aprovechar los beneficios del crecimiento econdémico, construir sus familias y el bienestar
de la gente del pais.

En 1977, el expresidente de la Republica aprobod el Decreto N ° 21788 (Gobierno del
Pert, 1977), convirtiendo a EP en un organismo descentralizado del Estado y
promulgando la Ley Orgénica de la Oficina Nacional de Apoyo Alimentario (ONAA).
Sector agropecuario; con el fin de promover la mejora de los niveles de alimentacion y

nutricion de la poblacién.

Después, en octubre de 1989, de conformidad con el Decreto Supremo No. 059-89-
MIPRE (Gobierno del Pera, 1989), el entonces Mandatario de la Republica Alan Gabriel
Ludwig Garcia Pérez formo el Programa de Ayuda Directa-PAD que tiene como objetivo

brindar alimentos a los marginales, zonas urbanas y zonas rurales pobres del Peru.

Posteriormente, en 1992, a lo largo de el regimen del expresidente Alberto Fujimori, se

aprob6 el Decreto Supremo No. 020-92-PCM (Gobierno del Perd, 1992), que crea el
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Programa Nacional de Ayudas Alimentarias (en adelante PRONAA). Apoyo
Alimentario-ONAA, transferido del Departamento de Agricultura al Departamento de
Presidencia del Consejo de Ministros, y llevado a cabo por el Programa de Ayuda Directa-
PAD, que asumira sus respectivas funcionalidades. El objetivo del proyecto es eliminar
el apetito en los sectores drasticamente pobres del territorio y garantizar la ingesta de

alimentos.

Mediante el Decreto Supremo No. 060-2003-PCM (Gobierno del Per(, 2003a) y el mapa
de fusién proporcionado por 079-2003-PCM, el PRONAA fue adscrito por primera vez
al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES). (Gobierno peruano, 2003b),
que posteriormente pasé a formar parte del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
de acuerdo con la Ley N ° 29792 de 20 de octubre de 2011 (Gobierno peruano, 2011),

que establecid el Ministerio de Organizacion y Funcion.

En los inicios del gobierno de la ex Presidenta de la Republica, Ollanta Humala, se formo
el Ministerio de Desarrollo e Union Social, que ademas se ocupa de brindar alimentos no
solo a los chicos en edad estudiantil de escasos recursos, sino a otros beneficiarios (como

chicos menores de 3 afios y madres vulnerables).

En este sentido, con la promulgacion del Decreto Supremo No. 007-2012-MIDIS
(Gobierno del Pert, 2012) el 30 de mayo de 2012, se ordend la extincién del PRONAA
para crear el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, No. N La Suprema
El 31 de mayo de 2012 se expidid el Decreto ° 008-2012-MIDIS (MIDIS, 2012b), como
plan social del Ministerio de Desarrollo e Integracion Social.

Al respecto, luego del andlisis, se encuentra que el PRONAA tiene serias fallas de disefio
y operacién (MIDIS, 2013 a), en las cuales podemos sefialar que existen multiples metas,
estas metas se superponen entre si, y este programa no esta permitido obtener los
resultados esperados. Asimismo, en lo que respecta a las subrutinas incluidas en
PRONAA, cada subrutina tiene su propia estrategia, por lo que es imposible realizar un
analisis de impacto conjunto que permita la observacion de los resultados.

La evaluacién ademas demostré que la entrega de alimentos se retraso gracias a planes

de compra deficientes y el proceso de produccion abandonado anunciado gracias a fallas
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administrativas. Junto con las situaciones variables del beneficiario del beneficiario, es

imposible planear correctamente la compra.

Uno de los componentes que regulan al PRONAA es la compra de alimentos a
productores locales y regionales; no obstante, la funcién de los productores locales para
proveer alimentos es bastante baja, la cual es reemplazada por la existencia de
comerciantes que brindan documentos erroneos para acreditar que son proveedores

locales .

Contar con la calidad de proveedores locales no solo brinda comodidad para los
alimentos, sino que también evita la competencia de empresas de otros lugares (incluso

extranjeros).

Como la comida no se pudo entregar a tiempo y la comida estaba incompleta cuando
llegd, hubo en PRONAA esta adscrito al tema de las instituciones educativas. En
promedio, el 62% de las instituciones educativas encuestadas en ese momento dijeron que
tenian problemas con la entrega de alimentos., el 62% de las instituciones educativas

encuestadas en ese momento dijeron que tenian problemas con la entrega de alimentos.

Ademas no todos los centros educativas tienen personas que se encarguen de recibir
alimentos, si las hay, los que reciben alimentos no siempre son asi. En muchos casos, esta
situacién provocd que los alimentos entregados no fueran inspeccionados o sometidos a

una inspeccion rigurosa.

A la fecha, los centros de ensefianza reciben las canastas de comida no cuentan con
suficiente infraestructura de almacenamiento para almacenar los alimentos bajo el

programa, por lo que los alimentos no son seguros para los beneficiarios.

El plan de alimentacion escolar de Qali Warma se basa en los componentes de su
alimentacion escolar. Estas son algunas de las razones que apoyaron el cierre del
PRONAA, que derivd en la asignacion de varios subprogramas a otros departamentos y

la creacion de un plan nacional.
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Antecedentes histéricos del Programa

Segun los datos obtenidos por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-
(PNUD, 2017) del proyecto "Fortalecimiento del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar del MIDIS Qali Warma™ (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2017), la ayuda alimentaria del Pert se remonta al ultimo Siglo antes de los 70. Sin
embargo, en esta década, claramente se ha institucionalizado y dirigido a la poblacion

mas pobre sin distincion.

¢, Qué es Qali warma?
Qali Warma ofrece un servicio de alimentos de calidad al brindar desayunos y
almuerzos saludables adecuados para los habitos de consumo local en los

centros educativos publicos cada dia del afio estudiantil.

¢, Quiénes son sus usuarios?

Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente,
eficaz y articulado, que promueve el desarrollo humano a traves del servicio
alimentario de calidad en cogestion con la comunidad local.

Mision

Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con
complemento educativo a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas
publicas del nivel inicial y primaria, y de secundaria de las poblaciones indigenas
de la Amazonia peruana, a fin de contribuir a mejorar la atencién en clases, la
asistencia escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la participacién y la

corresponsabilidad de la comunidad local.

Vision

El plan nacional que contribuye a la reduccién continua de la desnutricion
infantil de mediano y largo plazo entre los pobres y los pobres extremos, aclara
el plan social de

estabilidad alimentaria y nutricional implementado por el estado y / 0 empresas
privadas, con un enfoque en el desarrollo humano. Habilidades y promocion de

la responsabilidad social.
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Objetivos

v De acuerdo con las caracteristicas de titulacién académica y zona
residencial, se garantiza la prestacion de servicios de restauracion a los

usuarios planificados todos los dias del curso escolar.

v" Ayuda a incrementar la atencion de los usuarios del programa en el aula
y favorece su asistencia y durabilidad. Promover mejores habitos

alimentarios entre los usuarios del programa.

Funciones

Segun el "Manual de Operacién del Plan Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma" aprobado por Resolucion Ministerial No. 174-2012-IDIS, las
funciones del PNAEQW son:

v/ Através de la educacion organizada, el sector privado y el gobierno local
y otros participantes, brindan servicios de alimentacion diversificada y
de alta calidad, e implementan métodos de gestion basados en sus

caracteristicas y areas residenciales.

v" Mediante la formacién en manejo y conocimiento de alimentos y la
reevaluacion del patrimonio alimentario regional y local para promover

mejores habitos alimentarios.

v' Promover la intervencién explicita de departamentos, gobiernos,
instituciones y programas que compartan o complementen las metas del

programa.

v Promover la participacion y cooperacion del sector educativo, las
organizaciones sociales y el sector privado para implementar los métodos

de gestién y atencion de los servicios planificados.

v’ Supervisar el normal funcionamiento de los servicios prestados a través

de diferentes métodos de gestion.

v Conocer la estructura organizativa del servicio de alimentacion del Plan

Nacional de Alimentacion Escolar de Chachapoyas-Qali Warma.
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v Analizar las estrategias de gestion utilizadas en la prestacion del servicio
de alimentacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar de

Chachapoyas-Qali Warma. ate

v Evalla el mecanismo de control implementado en la prestacion del
servicio de alimentacion de Qali Warma, el programa nacional de

alimentacion escolar en Chachapoyas.

Anélisis de la visidn, mision y objetivos del Programa

Anélisis de la vision

Conforme el Proyecto Estratégico Departamental Plurianual del Ministerio de Desarrollo
e Union Social (MIDIS, 2013), la perspectiva del Proyecto Nacional de Ingesta
Estudiantil de Qali warma es la siguiente: impulsar el desarrollo humano por medio de
servicios alimentarios de alta calidad gestionados conjuntamente con las comunidades.

"Se pueden recopilar varios elementos de tareas detalladas para solicitar comentarios:

a) El Programa busca ser eficaz

Ser efectivo significa alcanzar la meta con los recursos disponibles, es decir, utilizarlos
con el fin para resolver los problemas planteados antes de la existencia del plan social.
No se hace hincapié en reducir los recursos necesarios para realizar tareas, solo se

importan para completar las tareas.

Ademéas de estar dispersos, no existen indicadores que puedan medir
adecuadamente el grado de consecucion de estas metas, por lo que es imposible

determinar el grado de consecucion de las metas.

Asimismo, algunas de las metas del plan no fueron consideradas en la creacion de
la normativa, por ejemplo, busca generar crecimiento en la industria alimentaria

local, y por ende, la compra de productos a productores locales.

b) EIl Programa busca ser eficiente

Ahora, mejorar la eficiencia significa que, ademéas de lograr sus objetivos, también
necesita utilizar la menor cantidad de recursos para completar esta tarea, es decir, si se
necesita una cierta cantidad de "x" recursos financieros y no financieros antes de lograr

el propdsito, entonces deben satisfacerse La cantidad maxima de recursos "x-1".
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Como se menciona en el parrafo a), no queda claro si el proyecto realmente ha logrado
sus metas con mas eficiencia, ya que sin indicadores de efecto, es imposible medir el

logro de sus diversas metas.

¢) El Programa busca ser articulado
Se puede mirar que el proyecto se prepara verticalmente desde el "Proyecto Bicentenario:
Per( al 2021", para después ingresarse en el "Proyecto Estratégico Sectorial Plurianual”,

"Proyecto Estratégico Institucional" y "Proyecto Operativo Institucional” del MIDIS.

Del mismo modo, se propone de manera horizontal porque en el programa no solo
participo el

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, sino también el Ministerio de Educacion, de
Salud y los gobiernos regionales a través de sus direcciones de ensefienza, gobiernos

locales y el controlador del programa.

La idea es que multiples participaciones de las entidades puedan autorregular el plan,
porque la participacion de todos le dara mas filtros. Sin embargo, esta exageracion
permite transferir la responsabilidad. Ahora, en el caso de intoxicacion, cuando el plan
no ejecuta la compra, no supervisa la comida y no la entrega a los estudiantes, la
responsabilidad recae en el plan, no el tercero de esta manera.

Elegir un tercero sin dependencias significa que el programa en si no se responsabiliza de
sus fallas, pero al mismo tiempo, no puede compartir la responsabilidad con funcionarios
de menor nivel, lo que lleva a que las personas sigan aceptando el programa. La

responsabilidad externa lo implica todo.

d) El Programa cogestiona con la comunidad local

La cogestion no significa que el Ministerio de Desarrollo e Integracion Social esté
autorizado a fiscalizar y supervisar la responsabilidad, ya que existe una gigantesca
proporcion de supervisores que hacen sus funcionalidades, ademés la cooperacion de la
sociedad local en todos los niveles de la cadena logistica de suministro de alimentos tiene
un doble objetivo. Buscando que los papas comprendan que la ingesta que se les ofrece a
sus hijos, por otro, busca  comprometerse plenamente con el plan para promover la
participacion comunitaria. En otras palabras, el propdsito es que la gente sepa que el plan
no solo busca proporcionar alimentos para los nifios, sino que también busca metas de

seguimiento debido a la comida proporcionada.
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Andlisis de la mision
El Proyecto Estratégico Sectorial Plurianual del Ministerio de Desarrollo e Incorporacion
Social ademas formul6 las labores del Proyecto Nacional de Ingesta de alimentos

Estudiantil de Qali warma y indicé lo siguiente:

Qali Warma es un proyecto social del MIDIS, que tiene como objetivo brindar servicios
de alimentacién y complementos educativos para la escuela primaria, instituciones de
educacion primaria publica y estudiantes de la escuela secundaria de los indigenas de la
Amazonia peruana. En el aula, los habitos alimentarios promueven la participaciéon y la
responsabilidad compartida de la comunidad local. (MIDIS, 2013), se puede encontrar en
la entrevista que el plan estan formulados de manera superficial, como la propuesta de
promover mayor atencion en el aula, tasa de asistencia escolar y mejores hébitos

alimentarios; promover siempre la responsabilidad compartida con la comunidad local:

a) El Programa brinda servicio alimentario con complemento educativo
El plan incluye el componente social de la provision de alimentos y también tiene un
componente educativo relacionado con la educacion que se brinda a los alumnos y padres

para que conozcan los beneficios que aporta a los alumnos normales.

Para el pleno cumplimiento de los contenidos educativos, ademéas en importante la
cooperacion activa de los maestros del Ministerio de Educacion debe proporcionar la
informacion necesaria para que el plan alcance sus objetivos. Los maestros deben estar
comprometidos con el plan, deben saber y aceptar que se brindara durante el horario de
clases y que se puede utilizar para educar a los estudiantes sobre los habitos alimenticios

correctos en este momento.

Lo dicho no se ha logrado porque se puede concluir a partir de las observaciones que se
ha dejado de lado la parte educativa del plan, perdiendo asi la oportunidad de utilizar este

medio para alcanzar la finalidad de mejorar la comida.

b) El Programa busca mejorar la atencién en clases

Una de las influencias més fundamentales del plan es aumentar la concentracion en el
aula, ya que se basa en la creencia de que los estudiantes que no hayan probado la comida

en la mafiana no se concentraran en los cursos que se ofrecen para que los estudiantes
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antes mencionados tengan las mismas oportunidades para que estén en un ambiente de

aprendizaje igualitario.

En este sentido, como se sefiala en el marco tedrico, si bien es posible aumentar la
atencion de los estudiantes debido a la intervencion del programa, esto no necesariamente
afecta el desempefio de la escuela, porque la mejora cognitiva de las personas es
multifacética y es alimentaria. Una de las muchas variables que deben incrementar la

produccion.

Para algunos académicos (Marti, 2003), diversos factores inciden en el rendimiento
académico, tales como: inteligencia, personalidad, motivacion, talento, interés, habitos de
estudio, autoestima, relacion profesor-alumno y métodos de ensefianza. En algunos casos,
incluso se puede dar de las siguientes maneras: las habilidades, la infraestructura y el
equipamiento de los maestros, las relaciones de los estudiantes en el aula y los desafios
que enfrentan los estudiantes a lo largo de la vida escolar.

Por lo tanto, se considera que la relacion causal entre alimentacion - mayor atencion de
los estudiantes - mejor desemperio de los estudiantes tiene poca evidencia que la sustente,
por lo tanto, se incrementa el desempefio estudiantil, ademas se debe considerar una
participacion integral no solo las comidas escolares, este es el unico factor para lograr

este objetivo.

El Programa busca mejorar la asistencia escolar

Es seguro decir que los estudiantes asisten a clases debido a las comidas gratuitas. Sin
embargo, muchos factores también estan involucrados en el proceso de aumento de la
matricula.

Ademas se deben distinguir indicadores de admisién, indicadores de asistencia e
indicadores permanente o no desercion porque el primero mide el nimero de matriculas
en afios anteriores, mientras que el segundo mide el nimero de estudiantes. EI nimero de
estudiantes efectivamente matriculados, y el tercer indicador mide el nimero de

estudiantes que no abandonaron durante el afio escolar.

Se desprende de la tarea que no se menciona a los indicadores de matricula, y menos se

mencionan las tasas de desercion, que se consideran indicadores importantes para la
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medicion y la asistencia escolar, por lo que se debe evaluar la idoneidad de la propuesta

de incluirla en el proceso de evaluacion de impacto.

c) El Programa busca mejorar habitos alimenticios

Las costumbres alimentarias estan intimamente relacionada con dos aspectos. Primero,
brindar a los estudiantes alimentos saludables en el area donde viven. Por lo tanto, la
gente considera preparar porciones de comidas para que estudiantes coman los alimentos
de su localidad, siendo frescos y cocinados todos los dias; sin embargo, como no se puede
garantizar la seguridad alimentaria, esta parte del plan debe retirarse después de unos

meses de implementacion.

En el segundo aspecto se toma en cuenta el momento de la comida para proporcionar
informacion sobre la misma y usar las técnicas de alimentacion saludable del maestro.
Como se ha observado, en el plan no se ha formulado ni el primer aspecto ni el segundo

aspecto, por lo que se considera que este objetivo ha sido ignorado.

Analisis del objetivo general
Garantia para la prestacion de servicios de catering para nifios y nifias en
instituciones educativas publicas en la etapa de educacion basica a partir de los 3

anos.

Se puede ver que el propdsito principal del plan es alcanzar la finalidad del Producto, no
los de impacto, como garantizar alimentos para los nifios.Parece que los expertos en
planificacion han decidido que el objetivo es proporcionar alimentos, porque las raciones
y los productos proporcionados se pueden calcular facilmente y como el plan tiene un

impacto a largo plazo en los nifios, es dificil medir la medicion a largo plazo del plan.

Analisis de los objetivos especificos

a) De acuerdo con las caracteristicas de titulacion académica y zona residencial, se
garantiza la prestacion de servicios de restauracion a los usuarios previstos durante
todo el curso escolar.

Comparado con el objetivo general, la novedad de este objetivo es que el plan
proporcionara productos alimenticios dependiendo del elemento del beneficiado y la zona

de residencia.
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De acuerdo con el primer planteamiento metodoldgico elaborado a pedido del Ministerio
de Desarrollo e Integracion Social, el proyecto promueve alimentos y productos acordes
a las propiedades de los beneficiarios, lo cual traera externalidades a la economia local,
puesto que a grado local perjudicara las familias de los productores locales Ocasionan un
shock de ingresos (Maldonado, 2013).

b) Contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Programa en clases,
favoreciendo su asistencia y permanencia.

La segunda nota metodoldgica para evaluar el efecto del programa tiene como atencion
al cliente por medio de la aplicacion de una prueba de memoria de corto plazo, que se va
a aplicar a los estudiantes que reciben raciones de alimentos y comparar sus resultados
con los estudiantes que reciben raciones de la escuela. Reciba el programa y utilicelo

como grupo de control.

Ante esta sugerencia, es cuestionable si la interaccion causal entre la aceptacion de la
comida y el crecimiento de la atencion de los alumnos es concluyente, ya que es
multifactorial al igual que el incremento del rendimiento estudiantil. El incremento de la
atencion y la memoria a corto plazo puede ser por diversos componentes que inciden en
este caso. Sin embargo, la permanencia en el aula es un factor objetivamente medible y

hay datos accesibles que nos permiten conocer la conducta de permanencia en el aula.

¢) Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

A pesar de lo establecido en el articulo 3 b) de la normativa que formulé el plan, ademas
el propositos determinado es impulsar los habitos alimentarios de sus usuarios en su
marco l6gico o las dos descripciones de métodos elaborados para medir la ingesta
alimentaria. En cuanto al impacto del plan, se propusieron indicadores para medir esta
finalidad.

La promocion de mejores habitos alimenticios debe ser el resultado de una alimentacion
saludable. Por ejemplo, en Japon, Japon es un pais donde los maestros preparan la

nutricion para ensefiar a los estudiantes a comer.
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Estructura del Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma

De acuerdo al "Manual de Operacion” (MIDIS, 2017 b) aprobado por Resolucion

Ministerial N ° 283-2017-MIDIS, el programa tiene la siguiente estructura organica:

Direccién Ejecutiva

Unidad de Unidad de

Administracion Planeamiento,
Programacion y

Unidad de Unidad de Asesoria
Comunicacién e Juridica
Imagen Institucional

|

Unidad de Unidad de Unid:.ad‘ fie
Prestaciones Transferencias v Supervision y
Rendicion de Monitoreo
Cuentas
|
Unidades
T Territoriales

Figura 1: Organigrama del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma.

Direccidn Ejecutiva

Es el mas alto 6rgano administrativo responsable de la estratégica del proyecto.
Ademas cuenta con un equipo de consultores expertos que brindan ayuda técnica

y secundan la utilizacion y administracion del programa.

Funcionalidades:
v" Guiar, establecer y fiscalizar el manejo del plan, y verificar la ejecucion de las

metas y programacion.
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v Realizar recomendaciones al Ministerio de Desarrollo e Integracién Social,
politicas de gestion, medidas de intervencion, planes de trabajo, planes operativos,
presupuestos institucionales, manuales operativos, etc.

v Fomentar la gestion del conocimiento.

\

Antes representa el plan ante la autoridad y entidad competente.
v" Promover la coordinacién y comunicacién entre agencias, combinando
monitoreo, acciones de seguimiento y sistemas de evaluacion.

v" Brindar informacién para evaluar el impacto del plan.

<\

Realizar operaciones de seguimiento y evaluacion de las ubicaciones de servicio.

v Informar al Ministerio de Fomento e Integracion Social de los planes previstos,
ejecucion y logro de planes y actividades.

v Autorizar para crear, desactivar o reorganizar unidades territoriales de este

programa.

Organo de Control

Es la organizacion responsable de planificar, implementar y evaluar las ocupaciones de
control interno, administrativa, técnica y financiera de este método. Esta encabezado por un
lider ejecutivo que es dependiente del Auditor Gral. de la Republica en su gestion y

funcionalidades.

Funciones:

v" Realizar controles internos simultaneos y posteriores.

v Servicio de control de operacion.

v Asegurar el adecuado cumplimiento de las normas de control y los niveles adecuados
de procesos y productos.

v" Comunica los resultados del servicio de control a la Auditoria General para su
revision de oficio.

v Cuando exista evidencia que demuestre que el documento esta falsificado, actuar de

acuerdo con la autoridad.

Unidades de Asesoramiento
Consta de dos departamentos: de planificacion, presupuestos y modernizacion y
departamento de consultoria legal. EI primero se encarga de liderar y coordinar el proceso

del sistema administrativo para planificar, presupuestar, modernizar y gestionar la
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inversion de este plan; el segundo se encarga de asesorar en materias de caracter legal,

emitir opiniones legales o responder a la Junta Ejecutiva y otros departamentos del plan

preguntan.
Funciones:

v Implementar, estandarizar y supervisar la politica moderna de gestién de
planes.

v" Prevenir en la planificacion y evaluacion de programa estratégicos
departamentales plurianuales y planes estratégicos MIDIS.

v' Formular, reformular y supervisar planes operativos institucionales
orientados a resultados.

v/ Liderar, organizar y monitorear planes y presupuesto.

v Proponer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la calidad.

v Proponer plan operativo organizacional. Las principales funciones de la
Unidad de Asesoramiento Juridico son: Asesora a la alta direccion y sus
unidades organizativas en asuntos legales.

v Expresar opiniones y responder consultas de la alta direccién y otras
unidades organizativas.

v/ Emitir dictdmenes legales y aprobar el proyecto de resolucion firmado por
la alta direccion.

v' Revisar y emitir opiniones legales sobre los contratos y convenios a ser

firmados por la alta direccién. con Coordinacion de tramites
administrativos, procedimientos judiciales y arbitrales, y acciones de

seguimiento a la mediacién con la asesoria juridica territorial.

Unidades de Apoyo

Incluye la Unidad de gestion, la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad

de Tecnologia de la Informacion y la Unidad de Comunicaciones e

Iméagenes.
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Unidades Técnicas
Incluye la Unidad de Organizacion de Servicios, la Unidad de Gestion de
Contratos y Transferencia de Recursos y la Unidad de Supervision,

Seguimiento y Evaluacion.

Unidades Territoriales

Son las unidades causantes de la ejecucion, seguimiento y supervision de
las ocupaciones destinadas a la prestacién de los servicios planificados
dentro de las unidades territoriales. Su creacion y cierre son fruto de la

resolucion de los consejeros ejecutivos.

Estructura de organiza de Qali Warma Unidad Territorial Amazonas

=,

Fuente: Informes Qali Warma Unidad Territorial Amazonas
*CCA: Comités de compras Amazonas
Figura 02: Organigrama Qali Warma Unidad Territorial Amazonas

Funciones de los trabajadores de Qali Warma Unidad Territorial
Amazonas

Coordinador Técnico Territorial

v Coordinacion con Unidad de Supervision, Seguimiento y Evaluacion.
Implementacion del "Plan Operativo Organizacional”, lineamientos y

orientaciones técnicas emitidas por el plan.

v" Proponer y dar seguimiento al plan de supervision y asistencia
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técnica del equipo de campo de las unidades territoriales.

Organizar las actividades de campo del equipo de la unidad
territorial de acuerdo con los lineamientos proporcionados por la
Unidad de Supervision, Seguimiento y Evaluacion.

Coordinar con la unidad de supervision, monitoreo y evaluacion del
programa y otras unidades técnicas para tomar acciones para

mejorar la calidad del servicio de alimentos.

Coordina las acciones de supervision y seguimiento relacionadas con

la planificacion a nivel de DRE.

Con respecto a los requisitos de vigilancia sanitaria exigidos,
coordinar con las autoridades sanitarias del &rea designada, Yy
realizar los correspondientes seguimientos e informes, para que los
departamentos de supervision y seguimiento puedan comprender la

situacion.

Coordinacién con los gobiernos regionales y locales (provincias,
distritos) dentro de la unidad territorial, estas acciones ayudan a

mejorar los servicios alimentarios.

Promover la participacion comunitaria en la supervision social para

mejorar los servicios alimentarios en la IE.

Brindar asistencia técnica a los supervisores de gestion locales y
supervisores de fabrica / almacén en temas relacionados con la
implementacion del acuerdo de supervision y el cumplimiento de los

lineamientos técnicos establecidos por el PNAEQW.

Combinar y sistematizar la informacion recopilada a través de las

acciones de supervision y seguimiento de las unidades territoriales.

Visitas para verificar aleatoriamente el desempefio de la gerencia del

servicio de alimentos y del personal de campo.

Brindar sugerencias y establecer medidas correctivas y preventivas

para mejorar la gestion del servicio de alimentos.

De acuerdo con los procedimientos establecidos por el plan, actuar
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de inmediato y controlar la visualizacion de alarmas y quejas

relacionadas con la prestacion del servicio.

Monitor en Gestién Local

Coordinar trabajar con el equipo técnico de la unidad regional para
desarrollar una hoja de ruta y un cronograma de verificacion para brindar
servicios de alimentacion en las instituciones educativas para que el

proceso de participacion sea factible.

De acuerdo con el cronograma registrado en el Sistema de Gestion de
Operaciones (SIGO), y con estricto apego a la guia de viaje desarrollada
por el PNAEQW, verificar la prestacion de servicios de alimentacion en

las instituciones educativas.

En el marco del modelo de gestion comdn establecido por el PNAEQW,
implementar el programa de asistencia técnica del CAE para la gestion de

los servicios alimentarios

Mediante la cooperacion con gobiernos locales e instituciones sociales,
fortalecer las redes sociales para promover una mejor gestion de la

provision de servicios alimentarios.

Usando la informacion del informe de la aplicacion informatica en el sitio

web del programa.

De acuerdo con los procedimientos establecidos en el plan, coordinar con
anticipacion con el jefe de la unidad territorial o su designado, tomar
accion inmediata y dar seguimiento al reporte de alertas y quejas

relacionadas con la prestacion de servicios.

Determinar el mecanismo de participacion de las agencias de supervision
social y brindarles asistencia técnica.
Realizar actividades de seguimiento y promocion de la participacion en la

supervision social.

Participar en el establecimiento de un comité de alimentacion escolar

(CAE) en el area designada.
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v

Presentar semanalmente informes de progreso del trabajo de supervision y

supervision en las areas designadas.

Elaborar el informe requerido por el titular de la unidad territorial o su

designado.

Las demas funciones que le asigne o le encomiende el responsable de la
unidad territorial o el responsable designado en el a&mbito de su

competencia.

Supervisor(a) de Plantas y Almacenes

v

v

Seguir el cronograma de seguimiento establecido por la unidad territorial.

Cumplir con los lineamientos del convenio establecido por el plan de

supervision de fabricas y almacenes.

Cumplir con los lineamientos del convenio establecido por el plan de

supervision de fabricas y almacenes.

Verificar al proveedor PNAEQW del local donde se mantienen las
raciones racionadas para nifios y nifias (usuarios del servicio de
alimentacion escolar PNAE Qali Warma) durante la prestacion de los
servicios de acuerdo con los requisitos especificados en los “Fundamentos

y Contratos”.

Proporcionar toda la informacién relacionada con la supervision de
fabricas y almacenes para generar alarmas y / o quejas sobre la calidad y

seguridad de los alimentos.

Brindar asistencia técnica a licitadores, proveedores, CAE e instituciones
en la preparacién y almacenamiento de raciones y productos y la calidad e
inocuidad de los alimentos, condiciones sanitarias y sanitarias de otros

lugares inherentes a sus funciones.

Verificar si cumple con las especificaciones técnicas para alimentos
(RACIONES Y PRODUCTOS) formuladas por PNAEQW. De igual
forma, para las RACIONES, debe monitorear el proceso de produccién, la

carga y carga de las raciones, y para los productos, debe racionar de
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acuerdo con la ficha técnica de alimentos.

Le informa diariamente todos los dias, informa los resultados de la
prevencién a la unidad territorial después de cada liberacion y propone

medidas correctivas para prevenir el riesgo.

Durante la inspeccion durante el proceso de supervision, si se determina
qgue una falla grave es peligrosa para la salud del usuario, notifique
inmediatamente al coordinador técnico de la unidad territorial para que

tome las medidas administrativas y / o legales correspondientes.

Elaborar informes segin convenio para supervisar y publicar en empresas
alimentarias, y / o fusionar y registrar los resultados de la supervision

diaria en el sistema de red.
Elaborar informes técnicos sobre las actividades realizadas.

Las demas funciones de su jurisdiccién son asignadas o delegadas por

unidades territoriales.

Asistente Administrativo

v

Actualizar continuamente los documentos de la unidad territorial y el
proceso de registro (cartas oficiales, cartas, memorandos y otros

documentos previstos).

Recibir, registrar y tramitar los documentos que ingresan o generar
unidades territoriales, monitorear y controlar estos documentos hasta su

archivo.

Recepcion y registro de visitantes de unidades territoriales.
Recibir y participar en comunicaciones telefonicas.
Apoyar seminarios y actividades.

Otras funciones inmediatas asignadas por su superior.
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Supervisor de Compras

v’ Supervisar la composicién y certificacion del comité de adquisiciones y su
reorganizacion, asi como verificar e implementar los requisitos de acuerdo

con el plan y la normativa estatal.

v Registrar y actualizar la informacién de los miembros del comité de

compras en la plataforma electronica PNAEQW.

v’ Supervisar la firma de convenios entre el Comité de Adquisiciones y el

responsable de la unidad territorial y con el organismo pagador (si aplica).

v" Mantener los archivos fisicos de los documentos relacionados con el
comité de adquisiciones y sus proveedores y sus actuaciones, y digitalizar,
clasificar y mantener adecuadamente los archivos digitales en el
repositorio electrénico correspondiente.

Proceso del servicio alimentario del PNAEQW

El proyecto Qali Warma es una estrategia de ingesta estudiantil con base en un
modelo de cogestion, que implica a los competidores de la sociedad civil, una
clara colaboracion y cooperacion entre el area publico y privado para brindar el
proceso de Ilamar la atencidn del personal de servicio de alimentos incluye las

proximas fases:

El plan del menu escolar, el proceso de compra y la gestion del servicio de

alimentos se detallan a continuacion.

Capacitacion:

Son espacios de aprendizaje colectivo que se disefian y planifican de manera
sistemética y periddica, a traves de reuniones, talleres, cursos y actividades
formativas para potenciar la capacidad de generar condiciones béasicas, para que
la implementacion del servicio de alimentacion que brinda el PNAE Qali Warma

mantenga la calidad y objetivos Audiencia.
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El taller de capacitacion respondié a los siguientes procesos metodoldgicos:

Motivacion: Situacion que hace que las personas se interesen por aprender, esta
situacion impulsa el deseo, la necesidad o situaciones problematicas de las

personas de movilizar a los participantes para abrir nuevas areas de aprendizaje.

Recuperacion de conocimientos previos: En primer lugar, debemos partir del
conocimiento, y la practica de los participantes, y tener en cuenta los antecedentes
y la diversidad, aprovechar al maximo y aprovechar su potencial para desarrollar

nuevos conocimientos.

Situacion experimental o vivencial: Significa la situacion de confrontacién entre
el conocimiento, la practica y la actitud de los participantes y la nueva situacion,
situaciones que se pueden mejorar, potenciar o cambiar en base a la experiencia

ludica, vivaz o participativa.
Retroalimentacién: La nueva informacion construida de forma participativa

puede ampliar el alcance del aprendizaje y promover la construccién de

conclusiones,
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consensos, acuerdos procedimentales e ideas colectivas.

Flujograma de la presentacion, revision, evolucion, seleccién y adjudicacion de propuestas del proceso de compras para la presentacion del
servicio alimentario

Figura 03: Flujograma del proceso de compras para abastecimiento del servicio alimentario.
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Presupuesto

Desde su creacion en 2012, el plan ha ido aumentando su presupuesto anual,
comenzando con 1,3 millones de soles en 2012 y llegando a 17,764 millones de soles
en 2019. Este crecimiento exponencial muestra la importancia del plan en el gobierno
anterior y aun mantiene el estatus del gobierno actual, pues el monto efectivo anual en
2019 representa el 1% del presupuesto publico nacional y estd programado para la

implementacion de un plan social Gnico.

Como se muestra en la figura, desde que se cred el plan, se ha invertido méas de
11.028 millones de soles en la prestacion de servicios de alimentacion a todos los
alumnos del nivel inicial y primaria de los centros de educacion publicas, lo que

constituye una gran parte del presupuesto publico. .

Presupuesto del programa
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Fuente: Portal de Transparencia Econdémica del MEF
Figura 04: Evolucién del presupuesto anual del Programa de Nacional de

Alimentacion escolar Qali Warma
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Tabla 01: Directores Ejecutivos del Programa Nacional de Alimentacion escolar

Qali Warma desde su creacion hasta la fecha

081-2019-MIDIS. y  Herndn  Hinojosa | marzo de 2019 fecha
Angulo
RM 232-2018-MIDIS Sandra Norma Cérdenas | 31 de julio de 2018
Rodriguez e marzo de 2019
RM 133-2018-MIDIS Mario Gilberto Rios | 23 de abril de 2018 21 de julio de 2018
Espinoza
RM 045-2017-MIDIS Carla Patricia Milagros | 3 de abril de 2017 20 de abril de 2018

Fajardo Pérez-Vargas

RM 226-2016-MIDIS Diego Garcia Belaunde | 27 de setiembre de 2016 | 21 de marzo de 2017
Saldias

RM 092-2015-MIDIS Maria Moénica Moreno | 27 de abril de 2015 26 de setiembre de 2016
Saavedra

RM 111-2014-MIDIS Maria Isabel Jhong | 12 de mayo de 2014 26 de abril de 2015

Guerrero

RM 094-2014-MIDIS Beatriz Roxana Robles | 16 de abril de 2014 11 de mayo de 2014
Cahuas

RM 267-2013-MIDIS Percy Minaya Ledn 12 de diciembre de 2013 | 10 de marzo de 2014

RM 215-2013-MIDIS Juan Carlos Rondén | 4 de octubre de 2013 11 de diciembre de 2013

Céceres
RM 203-2012-MIDIS Guiselle Marlene | 16 de noviembre de | 3 de octubre de 2013
Romero Lora 2012

Fuente: Portal de Transparencia del Qali Warma.

Si el director de un plan se va a cambiar en cualquier momento, no se puede esperar
que una organizacion persiga metas a largo plazo, especialmente cuando este tipo
de cambio de personal significa un cambio en la otra direccién del plan, lo cual es
un problema fundamental.El principal problema del plan es que no hay gestion del
conocimiento, y la cantidad de directores ejecutivos que tiene el plan durante este

periodo es muy cruel (...) con tanta rotacion personal” (Oficial Qali Warma, 2019).

Debido a la falta de experiencia de los nuevos trabajadores, la experiencia pasada
y las lecciones aprendidas de los errores se perderdn cuando el personal sea

reemplazado de vez en cuando.
45



Se debe considerar la manera en gque la administracion del entendimiento posibilita
a las entidades absorber toda la vivencia y desinformacion, para no volver a

cometer errores en el futuro, de lo opuesto el método esta sentenciado al fracaso.

El proceso de Control en el Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali

warma.
Definicion:

Es el seguimiento, fiscalizacién y revision del comportamiento y resultados de la
administracion puablica, con énfasis en la eficiencia, eficacia, transparencia y

economia del uso de los recursos y activos nacionales, asi como en el destino.

Evaluar los sistemas de gestién y control para mejorarlos.
Principios:

v" Universalidad

v" Personalidad integral

v Autonomia funcional

v' Cardcter permanente

v' Caracter técnico y profesional del control

v Legalidad

v" Procedimientos de debido control

v’ Eficiencia, eficacia y economia

v Oportunidad

v' Objetividad

v Importancia

v" Selectividad de control

v Presuncion de legalidad

v Acceso a la informacion

v" Mantener
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v Continuidad de las actividades u operaciones fisicas publicidad
v’ Participacion ciudadana

v" Flexibilidad

v Control Interno

v" Sus funciones son:

v Autoridades

v Oficiales

v" Servidor fisico

v" OCI (simultaneo y pos control)

v' Control externo

grupos de politicas, estandares, procedimientos y metodos técnicos aplicables a la
Auditoria General u otras agencias del Sistema de Control del Estado encargadas o

designadas por esta.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica

Ha predeterminado normas que regulan el alcance, organizacion, titularidad y
funcionamiento del Sistema de Control del Estado y de la Auditoria Gral. del
Estado. La Republica es la agencia de gestion técnica del sistema.

Conformacion
Contralor, como organismo de gestion técnica.

Todas las unidades organicas responsables de las funciones de control del gobierno de

la entidad.

Una empresa de auditoria externa independiente nombrada y empleada por la Oficina

del Auditor General, dentro de un periodo designado.
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Accion de Control

Verificar y evaluar de manera objetiva y sistematica el comportamiento y resultados de

la entidad en la gestion, ejecucion de recursos, activos y operaciones.

Esté sujeto a un plan nacional de control y aprobado para cada agencia en base a su
cronograma de actividades.

El plan debe asignar recursos presupuestarios para ejecutar.

El resultado se expone al responsable de la entidad, salvo que se entienda como presunto

responsable civil y / o penal.

El resultado se expone al responsable de la entidad, salvo que se entienda como el

supuesto responsable civil y / o penal.
El Control en los Programas Sociales

La Auditoria General. se compromete a impulsar la utilizacion correcto de los recursos
publicos para los programas sociales, ejerciendo un control del gobierno nuevo, efectivo
y eficaz, con el proposito de maximizar la inversion social y tener un méas grande efecto
en la poblacion.

3.2Anélisis FODA del Programa Qali Warma Unidad Territorial Amazonas
Fortalezas

F1: Directivos con alto nivel de preparacion y liderazgo, asi como el nivel
profesional y experiencia de los trabajadores en unidades territoriales.

F2: El programa cuenta con tres niveles de formacion bésica regular a nivel
nacional, regional y local en cada institucion publica, y cuenta con un sistema
estructurado de suministro y seguimiento.

F3: El marco de acuerdos establecidos que ayudan a alcanzar metas y

resultados en funcion de los usuarios del programa.
F4: El aprendizaje acumulado y la sinergia en el proceso comdn ayuda

a optimizar el uso de los recursos del programa.

F5: La provision de servicios es universal porque se brinda para todas
las instituciones educativas del sector publico y tiene los mismos

parametros de atencion al usuario.
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F6: La estructura y el disefio del programa son razonables y se puede
lograr el objetivo.

F7: Comer mas calorias reduce la probabilidad de anemia en la
poblacion escolar, por lo que puede entenderse mejor.

Oportunidades

01: Debido al sostenido crecimiento economico del pais en los ultimos
afios, el gobierno ha priorizado el tema de la integracion social y ha
asignado los recursos disponibles.

02: La tecnologia de la informacion y la comunicacion aplicada a la
gestion social facilita los procesos al realizar la interconexion de los
sistemas de informacion del estado.

03: El conocimiento acumulado y los registros administrativos de los
tramites ejecutados en las entidades que integran el departamento pueden
ser sistematizados y utilizados como referencia para mejorar la
efectividad de los tramites.

04: Se ha iniciado el proceso de coordinacion en departamentos
gubernamentales y tres niveles de gobierno.

05: Las empresas que operan en areas remotas como Condorcanqui
tienen los recursos y estan dispuestas a contribuir a los programas
sociales.

06: La existencia de un programa de cooperacion internacional en temas
de desarrollo e inclusion social brinda la posibilidad de cooperacion,

intercambio de experiencias y aprendizaje.

Debilidades

D1: Las limitaciones en el proceso de posicionamiento pueden causar
fugas, cobertura insuficiente, encarecer los productos y reducir la calidad
del producto en las areas mas remotas.

D2: Falta de un sistema de informacion integrado que afecte la
programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del programa.

D3: El grado de coordinacion entre los programas del MIDIS es bajo
en temas como claridad territorial, informacion y comunicacién con

usuarios Yy otros.
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D4: La incertidumbre de la continuidad laboral limita el desarrollo y la
inversion de los trabajadores.

D5: Area de soporte durante el proceso de fusion.

D6: Un equipo de trabajo compuesto por profesionales de organizaciones
con diferentes antecedentes culturales afectara la integracion.

D7: Los proveedores que no tengan experiencia en el campo de la
alimentacién escolar produciran observaciones en el proceso de
documentacién, adquisicion y suministro.

D8: La supervision y monitoreo administrativo no llegd a las zonas

rurales mas remotas.
Amenazas:

Al: Los factores susceptibles a factores politicos pueden hacer que el

programa sea modificado y cerrado.

A2: La corrupcion en diferentes niveles hizo que el plan redujera la

calidad del servicio.

A3: Los medios de comunicacion prestan atencion a la presion

relacionada con el progreso del programa.

A4: El conflicto entre la autoridad de planificacion y otros

departamentos ha generado una amplia gama de intereses.

A5: Insuficiente capacidad administrativa a nivel ejecutivo, especialmente

en areas remotas o de alto riesgo.

A6: El departamento de administracion publica no considera la

innovacion como fuente de mejora fundamental.

AT: Para ciertos grupos de personas, la intervencion del programa ha
producido la nocion de que es un derecho aceptar el programa de

asistencia sin supervision previa.

A8: Las fuentes de informacion gubernamentales insuficientes hacen

imposible un buen seguimiento del plan.

A9: La poblacion se encuentra dispersa en las zonas mas remotas.
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Acciones Estratégicas FO:

F502: Dado que el plan es universal, utilice la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones para controlar, gestionar y supervisar mejor la

prestacion de los servicios planificados.

F106: Como los trabajadores y gerentes de este programa tienen una rica
experiencia y liderazgo, deben ser adoptados de otros paises / regiones

donde los modelos de gestion social son mas efectivos y eficientes.

F303: Dado que los tres niveles de gobiernos estatales se encuentran en un
claro proceso de comunicacion, han establecido una alianza estratégica con
ellos para un mejor control y seguimiento del plan a través de la

capacitacion programatica.

F705: Capacitar a los proveedores locales para que compren productos con
alto contenido caldrico para que puedan ser provistos permanentemente al

plan.
Acciones Estratégicas DO:

D101: Aprovechar el aumento de recursos designados por el estado
para proyectos sociales para concentrar mejor la oferta de
productos, mejorando en gran medida la prestacion de servicios

alimentarios.

D702: Utilizar tecnologia de la informacién y la comunicacion para
capacitar a residentes y trabajadores y mejorar el proceso de

suministro de productos del programa Qali Warma.
Acciones Estratégicas FA:

F1A2: Utilizar los conocimientos y habilidades de liderazgo de los
trabajadores para prevenir la corrupcion mediante la realizacion de
trabajos de sensibilizaciéon para prevenir la corrupcién en las

unidades territoriales de Qali Warma Amazonas.

F2A5: Aprovechar la existencia del plan a nivel nacional, regional y

local para reducir los deéficits administrativos mediante la
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participacion de los departamentos administrativos del gobierno

local.

F3A3: Utilizar los acuerdos internacionales para promover un vinculo e
integracion claros entre las agencias de planificacion y las agencias
locales, y reducir los conflictos de intereses.

F6A8: Utilizar la estructura y el disefio del plan para mejorar el
sistema de seguimiento y monitoreo del programa de asistencia
alimentaria.

3.3 Apreciacion de los colaboradores de la oficina del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma la Unidad Territorial Chachapoyas.

Como parte de los resultados se ha aplicado una encuesta a todos los
trabajadores administrativos de la Unidad Ejecutora Chachapoyas del
programa Qali Warma

Sexo

= Femenino
m Masculino

Figura 05: Distribucion por género del personal de Qali warma.

Entre todos los trabajadores, las mujeres representan el 60% y los hombres
el 40%. Como se puede ver en la figura, esto se debe principalmente al
hecho de que en el plan Qali Warma, hay dos areas claramente definidas,
una area esresponsable del departamento de administracion, la otra area es
responsable del departamento operativo, ademas en del departamento de

administracion, suelen ser mujeres; porque el plan siempre busca la alta
52



participacion de las mujeres.

Edad

22 a 30 afios 31 a40 afos 41 a 50 afos mayor de 50 afios

Figura 06: Distribucion de los trabajadores administrativos de Qali Warma
por edad.

Como puede verse en el gréafico, en la distribucion de la poblacién por
edades, las personas entre 31 y 40 afios representan el 60% del nimero
total de trabajadores, y las personas entre 22 y 30 afios representan el
30% del total de trabajadores. La relacion entre las edades de 41 y 50
afios es del 10%, y finalmente no hay trabajadores mayores de 50 afios,
por lo que la mayoria de los trabajadores son jévenes.

Abogado Rrofesion

Comunicador social =
Tecnico informatica ' ————
Profesor |
Ing. Agroindustrial
Contador |

ini HPS |
Administracion

0 1 2 3 4 5

Figura 07: Distribucion de los trabajadores administrativos de Qali Warma

por profesion.
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Entre el numero total de trabajadores en el area administrativa de Qali
Warma, hay 4 funcionarios administrativos, contables, ingenieros agricolas y
maestros con el mismo nUmero y porcentaje, que representan el 20%,
seguidos de los técnicos en computacion que representan 2, que representan
10%; finalmente, el numero de comunicadores sociales y abogados represento
1, representando el 5% del total de trabajadores. Esta cifra refleja el
personal profesional requerido por el programa y también atribuible a la
oferta de personal profesional en el mercado.

Area Ide Itrabajo

W Supervisor de compras
m Administracidn
m Soporte técnico

UT. Qali warma
W Supervisor y monitor
W Apoyo administrativo
m Unidad de

comunicaciones
W Especialista alimentaria

Figura 08: Distribucion de los trabajadores administrativos de Qali Warma
por area de trabajo.

Del numero total de empleados en el departamento ejecutivo de Qali
Warma Amazonas, podemos ver que el 25% de nosotros somos
supervisores de compras, el otro 25% son areas administrativas, el otro 7%
son soporte técnico y el otro 7% son de UT Sede de Qali Warma, que
se asignan por separado Mas del 6% de los campos de supervision vy
seguimiento, apoyo administrativo, departamento de comunicaciones,
expertos en alimentos, expertos en educacion y consultoria juridica. Indica

que el ndmero de trabajadores es funcién de la demanda laboral.

54



CONOCE ISOBRE ILOS IPLANES, IPROGRAMAS
Y IPROYECTOS

No

mSi = No

Figura 09: Conocimiento del personal administrativo de Qali Warma sobre

los planes, programas y proyectos de la organizacion.

Se puede ver en la figura que el 90% de los trabajadores comprende los
planes, politicas, planes y proyectos que la agencia ha venido
implementando, y solo el 10% de los trabajadores desconocen estas
herramientas y / o documentos, lo que destaca las operaciones de la

agencia de planificacion y otros documentos se procesan en la sede.

Reconocimiento Ide llos Iplanes

0.7 65% 65%
06 55%
0.5
0.4
0.3
20%
0.2
01 5% 5%
0 = = = i = —
Plan estrategico Plan operativo Plan operativo Plananual de Plan anual de Plan de recursos
institucional anual institucional  adquisiciones contrataciones humanos

Figura 10: El plan que es mas reconocido por los trabajadores de Qali

Warma Unidad Territorial Chachapoyas.
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De acuerdo con la figura, los trabajadores de la unidad de ejecucion de
Qali Warma Amazonas son los mas famosos, y los planes mas
representativos son el plan operativo anual y el plan estratégico de la
organizacion. El total de empleados que aprueban estos documentos de
gestién representd el 65%. De los cuales el 55% eran agencias de
acreditacion de trabajadores. En el plan operativo, el 20% dijo aprobar el
plan anual de contratacion y el 5% el plan anual de adquisiciones y el plan
anual de recursos humanos del archivo de gestion. Cabe sefialar que algunos
trabajadores responden mas de una respuesta reconociendo mas de un plan
ademas, el méas reconocido es el plan macro, mientras que los demas solo
son reconocidos por los trabajadores de la region.

CONOCE LLA LMISION LDE LLA LINSTITUCION

Figura 11: Conocimiento de la Mision Institucional por los trabajadores de
Qali Warma Unidad Territorial Amazonas.

Como se aprecia en la figura, los trabajadores de la unidad ejecutora de
Qali Warma Amazonas conocen el 100% de las tareas, es decir, conocen
las razones de la existencia de la organizacién y las razones de su
existencia como programas. Esto es importante porque de esta manera, los

trabajadores pueden trabajar de acuerdo para los que han sido contratados.
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Conoce lla lvision Ide Isu
linstitucion

Figura 12: Conocimiento de la Vision Institucional por los trabajadores de
Qali Warma Unidad Territorial Amazonas.

Como se puede apreciar en la figura, los empleados de Qali Warma
Unidad Ejecutora Amazonas conocen el 100% de la vision de la
organizacion, lo que demuestra que estos empleados saben hacia donde se
dirigen en el futuro, por lo que trabajan arduamente para lograr este
objetivo desde el area donde laboran, realizando horas extras y feriados.
Por otro lado, esta vision se encontrd estancada en el entorno de la oficina

administrativa.

Actividades Irelacionadas la lla Imision

ESi mNo

Figura 13: Las actividades que realizan los trabajadores de Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas, estan relacionadas a la mision.

Como se puede apreciar en la figura, el total de trabajadores en Qali
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Warma Unidad Ejecutora Amazonas o el 100% respondié que el trabajo que
realizan esta relacionado con la realizacién de la mision, que es brindar
servicios de alimentacion escolar de calidad a nifios de todas las edades.

Documentos Ide Igestion Ique llos Itrabajores
Iconocen

m ROF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 14: Documentos de Gestion que los trabajadores de Qali Warma
Unidad Territorial Amazonas conocen.

Como se aprecia en la figura, los trabajadores de la unidad ejecutiva de
Qali Warma Amazonas saben que solo existen dos documentos de gestion
de agencia, el 80% de estos documentos reconoce el "Manual de
Organizacion 'y Funcién™ y el 30% reconoce el "Reglamento de
Organizacion 'y Funciéon". Se puede mostrar que estos archivos son

conocidos hasta cierto punto por las funciones que emplean.

Conocimiento Ide lla lestructura lorgdanica

ESi Eno

Figura 15: Conocimiento por parte de los trabajadores de Qali Warma
Unidad Territorial Amazonas, de la estructura orgénica institucional.

58



Como puede verse en la figura, todos o el 100% de los trabajadores del
estado Amazonas, el ejecutivo de Qali Warma Unidad, respondié que
conocen la estructura orgénica de la organizacion de mayor rango es el
Ministro de Inclusién Social, seguido por el director ejecutivo, abogado
Fredy. Hernan Hinojosa Angulo y luego esta el Jefe de la Unidad

Territorial la Ing. Margarita Pinedo Trigoso.

Considera la Isu ljefe lun Ibuen llider

mSi

Figura 16: Como ven a su jefe los trabajadores de Qali Warma Unidad

Territorial Amazonas.

Como puede verse en la figura, todos los trabajadores de la unidad de
ejecucion de Qali Warma Amazonas consideran al jefe como un buen
lider. Esto es beneficioso para la organizacion, porque si el personal se
siente bien administrados y representativos, haran todo lo posible para que

el lider se veabien, logrando asi los objetivos organizacional.
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Estilo Ide lliderazgo Ique Iconsidera Ique
les Isu ljefe

APOYADOR AUTORITARIO DEMOCRATICO EMOCIONAL

Figura 17: Estilo de lider que consideran los trabajadores de Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas, que es su jefe.

Del total de trabajadores de la unidad ejecutiva de Qali Warma Amazonas,
se observa que el 45% cree que el patron es democratico, el 35% cree
que el patron es un partidario y el 20% cree que el patron es autoritario.
Esto muestra que los trabajadores son considerados en el proceso de toma
de decisiones de la organizacién. Pero algunas cosas deben hacerse de

manera autoritaria y jerarquica.

Fecuencia lde levaluacion lde | Idesempeiio
Ide llos Itrabajadores

W De forma permanente
m Eventualmente
M Esporadicamente

EmNunca

Figura 18: Frecuencia de evaluacion los trabajadores de Qali Warma
Unidad Territorial Amazonas.

Segln una encuesta al personal de la unidad territorial de Qali Warma
Amazonas, el 90% de las evaluaciones son permanentes y el 10% se
realizan ocasionalmente. Estas evaluaciones se realizan porque la mayoria

del personal es CAS u odrdenes de servicio, y la duracibn méaxima no es
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mayor a tres meses; en algunos casos la evaluacién la realiza el
responsable de la unidad regional o el supervisor directo del coordinador

técnico regional, la herramienta es el formulario de evaluacion.

Criterios Ide levaluacion Ide Idesempeiio Ide llos
Itrabajadores Ipara Icontratos

60%
30%
10%
0% .
A
Examen de Examen Entrevistas  Evaluacion
conocimiento  practico curricular

Figura 19: Criterios de evaluacion los trabajadores de Qali Warma Unidad
Territorial Amazonas.

Se puede ver en la figura que para el 60% del personal, la evaluacién
mas ponderada al firmar un contrato es la evaluacién de conocimientos,
seguida del 30% de la evaluacion del examen practico, y el 10% son
dignos de evaluacion de curso. Esto significa que lo que mas valoran los

reclutadores es su experiencia profesional en el area de trabajo.

Transparencia lde lla levaluacion

H Siempre
m Casi siempre
W Aveces

m Nunca

Figura 20: Transparencia de evaluacién a los trabajadores de Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas.
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Del mapa del namero total del personal de la sucursal de Qali warma en
la regiébn amazobnica, se puede observar que el 90% de las personas cree
que la evaluacion del personal es siempre transparente y el 10% cree que
estas evaluaciones casi siempre son transparentes; esto demuestra el grado

de confianza entre el personal y los evaluadores.

Procesos Ide Icompras ly Iplanificacion

M Siempre Casi siempre M Aveces Nunca

Figura 21: Proceso de compras y planificacion en Qali Warma Unidad
Territorial Amazonas.

Como puede verse en la figura, el proceso de compra de alimentos de
Qali Warma Unidad Territorial Amazonas, sigue el plan de compras, el
cual es determinado por expertos en alimentos como parte del programa

establecido por la sede.

Las Icompras Ison Ide Iforma leficaz ly leficiente

m Siempre
Casi siempre
W Aveces

H Nunca

Figura 22: Eficacia y eficiencia en el proceso de compras en Qali Warma
Unidad Territorial Amazonas.
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Como se muestra en el grafico, el 75% de los trabajadores de Qali Warma
Unidad Ejecutora Amazonas cree que el proceso de adquisiciones siempre
es efectivo, mientras que otro 15% casi siempre lo hace. Esto muestra que
en Qali Warma siempre hay productos alimenticios para que los usen las

personas.

Problemas Ifrecuentes len lel labastecimiento
6% |de lalimentos

30%

5%

Falta de pago a proveddEsasastecimiento de prddestomposicion de productos

Figura 23: Problemas en el abastecimiento de alimentos en Qali Warma

Unidad Territorial Amazonas.

Segln los trabajadores de la unidad territorial Qali Warma Amazonas, el
65% cree que el principal problema se debe a la falta de pago de los
proveedores, y otro 30% cree que el principal problema se debe a la
escasez de alimentos. El 5% cree que el principal problema se debe a la
descomposicion de los productos almacenados. La razén de esta cifra es que
los pagos a los proveedores y las transferencias de recursos se realizan a

nivel de la sede central.

Causas Ide lla Iproblematica

80%
0.8
0.6
0.4 S 15%
0.2 ° 0%
: > = &
Demoras en los  Desinteres de los Procesos de Otros
tramites proveedores compra
administrativos observadas

Figura 24: Causas a los problemas en el abastecimiento de alimentos en
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Qali Warma Unidad Territorial Amazonas.

Entre las causas de los problemas encontrados en el abastecimiento de
alimentos de la wunidad territorial Qali Warma Amazonas, se puede
observar que estas razones son diversas, principalmente por la gestion
centralizada del 80% de la sede de Lima y problemas de distribucion vy
abastecimiento. En la mayoria de las zonas remotas, otro 15% del motivo
se debe al cumplimiento del proceso de compra y el otro 5% se debe a
retrasos en los tramites administrativos. De esto se puede inferir que el
problema no es la gestion administrativa de la unidad ejecutiva, sino que
debido a que depende en gran medida de la sede central, y por tratarse

de una oferta a nivel nacional, hay un retraso.

3.4 Nivel de gestion administrativa del programa Qali Warma segun
el personal de la Unidad Territorial Amazonas.

Nivel Ide Igestion ladministrativa

MALA REGULAR BUENA

Figura 25: Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
Gestion Administrativa del Programa de alimentacion Qali Warma.

En la figura, observe los resultados del andlisis estadistico relacionado con
las variables de gestion administrativa, en el cual el entrevistado manifestd
que el nivel de gestion administrativa del plan de alimentacion de la
unidad territorial Amazonas es de 6% y el nivel convencional es de 34%.
Y un buen nivel del 60%. Clasificados segun etapas de gestion efectiva,

de la siguiente manera:
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Nivel Ide Iplanficacion

Sy

Mala Regular Buena

Figura 26: Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de

la planificacion del programa Qali Warma.

El grafico muestra los resultados del analisis estadistico relacionado con la
dimensién de planificacion, en el cual los entrevistados manifestaron que
el nivel de planificacion del plan Qali Warma es de 6%, regular es 41%
y bueno es 53%.

Nivel Ide lorganizacion

Mala Regular Buena

Figura 27. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
la organizaciéon del programa Qali Warma.

En la figura, observe los resultados estadisticos relacionados con la magnitud
de la organizacion, en los que los entrevistados manifestaron que el nivel
organizativo del Plan de Unidades del Territorio Amazoénico Qali Warma es

10% malo, 34% regular y 56% bueno.
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Nivel de la direccion del programa Qali Warma segun el personal de

la Unidad Territorial Amazonas.

Nivel Ide Idireccion

Mala Regular Buena

Figura 28: Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de

direccién del programa Qali Warma.

En la figura, los resultados del andlisis estadistico observados estan
relacionados con la gestion, entre los cuales los entrevistados manifestaron
que el nivel de gestion del plan unidad amazoénica Qali warma es de 8%,

regular es 34% buenaes 58%.

Nivel Ide Icontrol

Mala Regular Buena

Figura 29: Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
control del programa Qali Warma.

En la Tabla 12 y Figura 8 se observaron los resultados -estadisticos
relacionados con la dimension de control, entre los cuales los entrevistados
dijeron que el nivel de control del plan Qali Warma es 13% malo, 57%

regular y 30% bueno.
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3.5 Propuesta para la mejora del proceso administrativo eficaz del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Unidad
Territorial Amazonas.

Estrategia 01: Motivacion para mejorar la administracion eficaz
Denominacion:

Estrategias motivacionales para mejorar la gestién eficiente de la Unidad
Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Amazonas.

Fundamentacion:

La base y razon de ser de la estrategia propuesta es promover el
mejoramiento de la organizacion y administracion efectiva del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Unidad territorial Amazonas
con la motivacion real de los empleados de acuerdo con los lineamientos
para el diagnostico. Analizamos el plan y nos referimos a diferentes
aspectos planteados a través de una encuesta a trabajadores de la zona
amazonica, los cuales estan relacionados con motivaciones personales.
Teniendo en cuenta que la gestion administrativa esta relacionada con
diferentes aspectos, como parte del desarrollo, debemos incidir en las
siguientes propuestas basadas en la motivacion humana, porque no solo es
un factor humano sino también el principal motor del desarrollo y
crecimiento humano. El desarrollo y crecimiento de la organizacion y la
mejora de las relaciones interpersonales.

El clima institucional, como la motivacion, brinda mejores soluciones vy
oportunidades para mejorar el proceso administrativo del Programa Nacional

de Alimentacion Escolar Qali Warma Unidad Territorial Amazonas.

Descripcion de estrategias

El respeto a la personalidad del trabajador es el elemento principal del
funcionamiento del programa, tiene en cuenta la particularidad de cada
persona, Yy considera sus posibilidades y limitaciones. Para ello, organiza y
dirige trabajos que promuevan mejores relaciones interpersonales invitandolos

a proponer ideas, proponer soluciones y abrir proyectos de amistad.
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La socializacién requiere la convivencia de individuos y grupos para
resolver verdaderamente los conflictos, una sana competitividad y el deseo
de trabajar juntos por el bien comuin, utilizar las competencias laborales
colectivas para promover la socializacion de los trabajadores y acompafiar al
equipo de trabajo.

Se recomienda actuar o parar para mejorar el conocimiento y la conciencia
de uno mismo, el desarrollo arménico y &gil del movimiento, la capacidad
de silencio e interrogacién, y la formacion de integracion con los demas y
el entorno social.

Para garantizar estas relaciones y principios rectores, los trabajadores de las
unidades territoriales deben actuar de manera espontanea de manera
democrética y respetarse mutuamente.

Las estrategias propuestas por este estudio y los resultados esperados para
mejorar la administracion efectiva de la unidad territorial Qali Warma
Amazonas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar se muestran en
la siguiente tabla:

Contenidos:

Las estrategias propuestas por este estudio y los resultados esperados para
mejorar la administracion efectiva de la unidad territorial Qali Warma
Amazonas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar se muestran en

la siguiente tabla:
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eficaz.

Tabla 02: Matriz Estrategia de motivacion para mejorar la gestion administrativa

Estrategia Herramienta Utilidad (sirve Resultados (se
para) espera del
personal)
Compensaciones | Recursos Atrae, retiene, Horas, esfuerzo,
economicas pecuniarios o motiva, alinea dedicacion.
equivalentes
Promociones Asensos v Incentivar, Horas, esfuerzo,
laborales destacamentos estimular dedicacion
jerarquicos
Evaluaciones de | Confrol de calidad | Verificar como se Mejora en su

los procesos

aprecian los

servicios prestados.

desempefio entre

una y otra

Incentivos a la

Programa de

Marcar objetivos,

Motivacion, v

identificacion cumplimiento de cultura, premia mejora.
institucional metas desemperios,
transparencia

Capacitacion Taller de Satisfaccion, Parficipacion,
capacitacion en desarrollo de conocimientos,
liderazgo Taller de | habilidades, iniciativa,
capacitacion en realizacion creatividad.
relaciones personal.

humanas. Taller de

capacitacion de
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trabajo en equipo

Taller de
capacitacion en
valores
Desarrollo Programa de Realizacion Sentido de
personal bienestar social v pertenencia,
especializacion en identificacion
conocimientos
Comunicacion Canales de Satisfaccion v Parficipacion,
asertiva comunicacion e relaciones decision,
interaccion interpersonales reconocimiento por
democratica €l trabajo bien
hecho.
Liderazgo Modelo directivo Dirigir a través del | Lealtad, orden,
servicio social respeto v sentido de

pertenencia e

identificacion.

Estrategia 02:

Denominacion:

Empleo de las fuerzas armadas en la distribucion de productos. La unidad
territorial Qali Warma Amazonas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Distribuye Fuerzas Armadas en zonas rurales alejadas de la
Amazonia

Fundamentacion:

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es una agencia directa del
Ministerio de Defensa, responsable de planificar y realizar operaciones
militares y brindar apoyo a la poblacion. Para ello, en su estructura
organizativa, el Jefe de Estado Mayor del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas es responsable dela planificacion através del Estado Mayor General
de las Fuerzas Armadas (DIEMFFAA), que traduce sus acciones planificadas
en las siguientes instrucciones: Dirigir directamente a la cuartel general de

combate y Comando Especial.

El Comando Operativo y el Comando Especial permiten que todas las unidades
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militares se desplieguen en el territorio nacional y cuenten con los recursos y
medios necesarios dentro de sus organizaciones, asi como con las preparaciones e
instrucciones adecuadas, para que puedan brindar trdmites de apoyo al estado a
través del apoyo a la sociedad.

Descripcion:

La base de la propuesta es que existen problemas en el proceso de distribucion de
suministros del Programa Nacional de Ayuda Alimentaria, y las Fuerzas Armadas
tienen la capacidad de distribuir los productos Condorcanqui en areas rurales,
especialmente en instituciones educativas de la provincia. El cargo ha contribuido
a la realizacion del papel auxiliar del pais en la constitucion politica del pais.

El contenido de la propuesta es que el proveedor del plan de abastecimiento de
alimentos a la provincia de Condorcanqui entregard sus productos a las
comunidades indigenas de Uracusa media hora antes que Santa Maria de Nieva, la
capital de la provincia. A partir de este momento, los alimentos seran transportados

por helicopteros de las Fuerzas Armadas.

Beneficios que genera la estrategia

Beneficios de la poblacion

La entrega oportuna de productos por parte del personal de las Fuerzas Armadas en
areas rurales de la provincia de Condorcanqui permitira, en primer lugar, que todos
los beneficiarios utilicen el programa de manera eficaz para lograr las metas
establecidas. En segundo lugar, la participacion de las Fuerzas Armadas eliminara
los gastos que los padres deben pagar por el transporte de alimentos a la comunidad,
aumentando asi el poder adquisitivo de la vivienda de los estudiantes beneficiarios.
En tercer lugar, los maestros que se emplean para recolectar alimentos dedican su
tiempo a realizar sus funciones docentes y / o administrativas en beneficio de los

estudiantes.
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Beneficios de la Fuerza Armada:

La participacion de las Fuerzas Armadas permitiré:
v Consolidar la presencia del pais en areas rurales clave.
v Guarde el monto de la oferta para comprar productos.
v Cumplir el nuevo rol (apoyo al pais).
v' Lamejora de laimagen de las Fuerzas Armadas y el apoyo de la poblacion.

v' Mejorar la capacidad operativa de transporte de las organizaciones

armadas.

v"Incrementar el nivel de formacién del personal.

Anélisis costo beneficio

La estrategia desarrollada no representa ningun costo que afecte el
presupuesto del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas o MIDIS. El
motivo de esta declaracion se basa en el hecho de que la licitacion para cumplir con
los requisitos del Comité de Adquisiciones no tendra en cuenta los costos de envio
de los productos de envio a areas rurales clave que son de dificil acceso. Los
productos deben ser entregados por el proveedor a las instalaciones logisticas

militares.

Las fuerzas armadas estan ubicadas en las capitales de provincia y capitales de
provincia. Considerando que el combustible que utilizan en la unidad de transporte
tiene un costo de fabrica favorable, el cual es mucho mas bajo que el precio de
mercado, utilizaran sus recursos y medios para los propdsitos de transporte y
distribucion de las fuerzas armadas. El costo de la entrega de alimentos por parte
de las fuerzas armadas no genera costos adicionales para areas rurales importantes,
debiendo formularse los requisitos presupuestarios correspondientes para el
MIDIS.
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V.

DISCUSIONES

Este estudio y Gomez (2012) discutieron los mismos temas que su trabajo "Evaluacion
de la calidad de los planes de servicios sociales”, y derivaron un modelo de calidad
perceptual basado en medidas de satisfaccion del usuario de diferentes dimensiones de
calidad. Su influencia en el bienestar personal y su relacién con los factores que juntos
producen los servicios son muy relevantes en muchos programas implementados por
los servicios sociales comunitarios, estos estudios se realizan en Espafia. A
diferencia de esta investigacion, que se realiza en el "Programa Nacional de
Ayuda Alimentaria” que se realiza en la sede administrativa de la oficina
regional de la Amazonia se realiza basicamente sobre clientes internos
compuestos por trabajadores, pues estos clientestienen conocimiento directo del
proceso de prestacion de servicios alimentarios el plan propuesto por el plan
social.

Por otro lado, Numer (2015) en su trabajo titulado “La participacion de los
nifios: las visiones de las nifias sobre su participacion en los comités
comunitarios para el desarrollo de la nifiez y la adolescencia” -Guatemala
concluyd que las nifias estan en el Consejo de la Nifiez La participacion del encuentro
va mas alla ... y la adolescencia Debido a que estas personas son ignoradas antes de
ingresar al consejo, y hasta se desconocen sus habilidades, la gente ha notado la
importancia de participar en proyectos sociales. De igual manera, el estudio determin6
la importancia del programa social Qali Warma para nifios de diferentes niveles porque
les brinda las mismas oportunidades para obtener una dieta balanceada, y si pueden
hacerlo de manera efectiva y eficiente. La implementacion del plan permitira atraer
mas beneficiarios a tiempo.

Flores (2017) utilizo datos estadisticos relevantes de Pearson para encontrar que una
gestion administrativa eficaz afectara la prestacion de servicios de alimentacion
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar de Lima Metropolitana y
Callao; por otro lado, los resultados de una gestion administrativa eficaz
muestran que laimplementacion de los servicios La provision tiene un impacto
significativoo (r = 0,659). De igual manera, a través de investigaciones se determind
que una gestion administrativa eficaz y ha tenido un impacto significativo en la

prestacién de servicios alimentarios de las unidades amazonicas, todo porque se
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formulan planes y politicas a nivel nacional; por otro lado, el propdsito de este enfoque.
Optimizar los recursos para beneficiar a mas estudiantes. De igual forma, los
trabajadores de las unidades territoriales amazonicas también tienen un alto
compromiso con la administracion efectiva, lo que se refleja en las respuestas que dan,
porque creen gue el nivel de administracion esta bien establecido en su planificacion,
organizacién, direccién y control.

En lo que respecta a Maqui (2015), en su tesis se titula "EIl proyecto social Qali Warma
y su rol en el combate a la desnutricion infantil y la mejora del aprendizaje de los nifios
en edad escolar", en Guadalupito Provincia de Vir( Regién la Libertad durante el
2012-2014 , se concluyo que el plan habia alcanzado su objetivo de brindar servicios
de alimentacion todos los dias durante el afio escolar porque los proveedores de
alimentos eran empresas privadas y serian condenados si no cumplian con la
normativa, y finalmente concluy6 que este plan ha hecho un contribucién positiva a la
comida de la escuela nacional Qali Warma en el aumento de la atencidn de los usuarios
del curso en el aula. De igual forma, en estudios realizados por unidades territoriales
en el estado amazonico, las personas quieren distribuir alimentos en las instituciones
educativas de manera oportuna, por lo que se cree que los proveedores deben estar lo
mas cerca posible de los empresarios locales. Es posible para la organizacion, que a su
vez incluye a agricultores y pequefios empresarios de la zona; sin embargo, debido a
la falta de experiencia en tramites administrativos, surgiran retrasos en los pagos y

otros problemas, aumentando asi la dependencia de la sede central.

Este articulo también discuti6 con Solis, Ruiz y Alvarez (2015). El titulo de
su trabajo es: El proceso de suministro del programa de alimentacién escolar
en Qali Warma, Distrito de Acomayo, Cusco en 2014. La escasez del
programa se debe a la configuracion del terreno. Qué areas causadas por la
maldad son causadas principalmente por el desconocimiento de los monitores
de campo; en lo que respecta a la oficina regional de Amazon, el papel es
diferente al comunicado, porque en términos de los resultados, podemos ver
que son profesionales locales, y cuenta con amplia experiencia en trabajos de
campo en la zona, por otro lado, el mayor porcentaje de trabajadores son

expertos en alimentacion y supervisores de obra.
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V. CONCLUSIONES

v Determinar que el proceso de planificacion del plan Nacional para el
Tterritorio de la Region Amazonica de Qali Warma cumple con la
estructura y recomendaciones a nivel nacional. Entre estos planes, el mas
reconocido es el Plan Estratégico Institucional, seguido del Plan Operativo
Institucional y el Plan de Adquisiciones; por otro lado, el personal de la
unidad reconoce su mision Yy vision organizacional, por lo que el proceso

de planificacion es adecuado y bueno.

v Los trabajadores entienden la estructura organizativa interna y las funciones
de la Amazonia en el territorio del plan Nacional Qali Warma Unidad, por
otro lado, en términos de gestion, piensan que es buena y que el lider de
la organizacion es democratico. Finalmente, en cuanto a la dimension de
control, consideran que es bueno, y el proceso de evaluacion y desempefio

del personal se realiza de manera transparente.

v" Se ha encontrado que procedimientos administrativos efectivos afectaran el
servicio de alimentacion del programa nacional de alimentacion escolar en
el territorio amazonico, porque ayudara a lograr la meta, y es bien
entendido y percibido por los trabajadores segun la frecuencia de

distribucién.

v’ Amazon ha propuesto dos estrategias para mejorar la administracion
efectiva de la provisién de servicios de alimentos en Qali Warma, el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar de la Sucursal de la Regidn
del Rio Amazonas. Estas estrategias estan relacionadas con la motivacion
del personal y el empleo de las fuerzas armadas en la region. Distribucion

de productos proporcionados por el programa.
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VI.

RECOMENDACIONES

v" Recomendar a la Unidad Territorial Qali Warma Amazonas el plan de motivar a

su personal para lograr una gestion eficaz y efectiva, porque se enfoca en la
efectividad y eficiencia dentro de la mision, vision y metas marcadas por el plan

a nivel nacional.

v" Promover la participacion de los diferentes departamentos del estado:
Actuar conel Ministerio de la Produccién y Agricultura para promover la
organizacion de los agricultores y posteriormente incluirlos en el mercado
local como proveedor del programa nacional de alimentacion escolar Qali

Warma, Unidad Territorial Amazonas.

v' Se recomienda que esta investigacion se utilice como base para futuras
investigaciones y que estos estudios se orienten hacia la implementacion a través
del plan estratégico propuesto.
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VIIl.ANEXOS

Anexo 0]1: Encuesta para loz trabajadores administratives de Qali Warma Unidad
Territorial Amazonas.

La presente enmcuesta busca conocar al procadimiento admimistrativo eficazr del Programa
Macional de Aszistencia Almmentaria Qali warma sede Chachapoyas con la finalidad de la
realizacion de un trabzjo de mvestigacion.

Datos Generales del Encuoestado

1. Rexo: ayld WF

2. Edad-a)de2?a30asioz b)da3l a4l afics cided] a 50 afios d) mayor de 50 afios
T el L -

4. Area de tabalor. e e e

S 5 .o

L. Preguntas referidas a la planeacion

6. Conoce usted cuales son los planes, programas v provectos de Qali Warma

i) B b) Mo

MMencione que planes cuenta {puede marcar maz de uno)
2} Plan estratézico Institucional k) Plan Operative Annal
) Plan Operative Institucional d) Plan Anual d= Adguiziciones

e} Plan Anual de Contratacionss f) Plan de Fecursos Homanos
gl Ofros....oeeeen.... .

E. Comnoce usted 1a Mizion ds Iz Institucion
a) S b) Mo

9. Conoce ustad la Vision de la Institucion
a) 1 b) No

10. Sabe usted =1 las actridades que usted realiza estan relacionados a la Mizion Inshtuecional
a) &1 b) No

e gL

I1. Preguntas relacionadas a la organizacion
11. Conoce usted 1z estructura orgamica de mstifucion
a) 81 b) No

13 Conoce usted a cerca de los documentos de Gestion que cuenta la Institucion
ay MOF b) ROF c) CAP dIMAPRO

III. Prezontas referidas a la Direccion
14. Sabe usted quisn es el jefe de su Institucion
a) 5 bl Neo

51 contesto que =l
13. Cual ez zu nombre complete, cargo v profezion
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IV.

c)

16, Considera usted que zu jefe ez un buen lider

a) 51 b) Mo
17. D2 acuverdo a los extiloz de liderargo como le califica usted a su jefe
a) Apovador b) Autorrario ¢l Demoecratico d} Emociona

1E. Szbe usted qmeén es el jefe de su Institucion
a) 31 b) No

21 conteztd que =1
18, Cuzl es su nombre completo, carzo v profezion

ngumumﬁ!nd“almnml

20. 52 evalua el dezempetio de los colaboradorez
a) De forma permanents b) eventualments c¢) ezporadicamente dmumnca

21. Como se evaluza el dezempenio de los colaboradores

2} Examen de conocomiento b) Examen prachico  c) entrevizta devaluacion
curricular

22, Con=idera gue las evaluzciones son transparentes

a) Sismprs b) cazl ziempre claveces d) nunca

Preguntas referidas a las adguisiciones
23. Comsidera que los procesos de compras de la mstrtecion respondsn a un plan
a)l Slemprs b) cazl slempre ) aveces d) mmea

24, Comsidera usted que el procezo da compras es eficaz v eficients
a) Siemprs b) casl slempre c)  aveces d) mmca

23, De haber algun problema cuil de los siguientes =2 presentan con mayor fracuensia
a) Falta de pago a provesdorez k) Dezabastecimisnto de productos
descompozicion de productos
26. A qué cree gue =& deba szte problema
a) Demoraz en loz tramites administrativos b} Dezmtares de loz proveedores
b} Proceso de compras cobzervadas d) CHros. e

Fuente: Encuesta aplicada v validada por Floves {2017).
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Anexo 02. Mapa de procesos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma

Geston de

Recursos Humanos

Gestion contable y
financiera

ESTRATEGICOS
Gestion dela Dfusion ¥
plenificacién y comuricacion
programacion
Gestién dela Evahiscida
calidad y mejora Insttucional
continua
LINEA W g
."\\ /’/ .
" (OUTPUT)
N Nifios matriculados
en Insttuciones
(NPUT) : Educativas
i PRESTACION DEL ks
; cas con
matriculados en SERVICIO ALIMENTARIO adecnada ingesta
Insttuciones de alimemos:
pﬁfﬁfamm (calidad y
g & 52 con cantidad)Docentes
madecu{ida ingesta sensibilizados en
d? :;1;1;;1’({5 ) ; buena nutricion v
carﬁ:;ad)Doc}entes PULESVEION X iy
P MONITOREQ OPERATIVO e e
comunidad local preparada para la
prestacion del
SErvIcio
SOPORTE YAPOYO
Geshon de usnanios Geston de asuntos
legales
Gestidn de

servicios generales

Fuente: Programa Nacional de Asistencia Alimentaria Qali Warma
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Anexo 03. Despliegue de los macroprocesos, procesos y subprocesos

MACROPROCESOS

SUPERVISION Y MONITOREQ

PROCESQ DE PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO OPERATIVO
PROCESOS
GESTION DE GESTION DEL PROVISION DE -
MONITORE
TRANSFERENCIA SERVICIO ASISTENCIA SLPFRW.S]Q‘\ 202&?‘ ©
SUB PROCESOS
= e CONSTITUCION Y = .
s -O.P.Igit%gﬁ’ FUNCIONAMENTO PU‘\—I‘;?&GO} DISENO DE LAS
ANALT SR | T T St EERRAMIENTAS
INFORMACTOM DO SUPERVISIO)
ELABORACION DE
IINEAMEENTOS.
PROGRAMACION DEFINICION DE ﬁ“ﬁgﬁ ; EJECUCION DE EJECUCIONDEL
X m - | | MANU: AR t o MON RE
DE ACTOS RECETAS mpesazroiio | || LASUPERVISION {ONITOREQ
DE ASISTENCIA
TECNICA ALCS
EJECUCIONDE DEFINICION DEL OFERADORES
TRANSFERENCIA MODELODE
MONETARIA GESTION DEL
] SERVICIO -
ALIMENTARIO EJECUCION DE
RENDICION DE | | dehr
CUENTAS e

83



Anexo 04: Relacion de alimentos gue distribuye Qaliwarma
a1 grano andine  cereal + menestra + poa dezhidratade

02 grano andine cereal + menestra +poah

03 grano andine cereal + menestra + poa nh

04 granc andine cereal + poa dezhudratado

03 grano andine cereal +poah

il grano andine cereal + poz nh

a7 grano andine cereal + poz nh

08 harina d= cereal careal + menestra + poa deshidratado
as harina de cersal cereal + menasztra + poa b

10 harina de cereal careal + menestra + poa nh

11 harina de cereal careal + poa deshidratado

12 harina d= cereal careal + poa h

13 harina d= cersal cereal + poanh

14 harina d= cersal cereal + poanh

15 harima de cereal + chocolate  cereal + menestra + poa deshidratado
15 harina d= cereal + chocolate  cereal + menestra+poa b
17 harina de cereal + chocolate  cereal + menestra + poa nh
18 harina d= cereal + chocolate  cereal + poa deshidratado
19 harina de cereal + chocolate cereal +poa h

20 harina d= cereal + chocolate  cereal + poa nh

21 harina d= cereal + chocolate  cereal + poa nh

22 harina d= fruta cereal + menestra + poa dezhidratado

2 harina de fruta cereal + menestra + poa h

2 harina de fruta cereal + menestra + poa nh

25 harina d= fruta cereal + poa desludratado

26 harina de frita cereal + poa b

27 harina de fruta cereal + poz nh

28 harinza d= fiuta cereal + poz nh

2 harina d= mensstra careal + menesira + poa dazhidratado

30 harina d= mensstra cereal + menestra+poa h
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LN LN LN LN LN
N N =

LN
LA

harina de menestra cereal + menesita + poa nh
harina ds mensstra cereal + poa dezhidratado
harina de= mensstra cereal + poz h

harina da menestra cereal + poz nh

harina da menestra cereal + poz nh

hojuelas de careal cersal + menestra + poa deshidratado
hojuelas de cerezl cersal + mensstra < poa h
hojuelas de cerezl cersal + mensstra = poa nh
hojuelzs de careal cersal + poa deshidratado
hojuelas de cereal cersal +poak

hojuelas de careal cersal + poanh

hojuelas de careal cersal + poanh

hivjuslaz de cersal + chocaolate cersal + menestra + poa dezhidratado

hojuelzs de carsal + choceolate cerezl + menaztra +poa h
hojuelzs de careal + chocolate cereal + menestra + poanh
hojuelas de careal + chocolate carezl + poa deshidratado
hojuelas de carezl + choceolate carezl +poa h

hojuelas de carezl + choceolate carezl + poanh

hojuelzs de careal + chocolate cerezl + poa nh

hojuelzs de cereal + hanina de fruta cersal + menestra + poa deshedratado
hojuelas de cereal + hanna de fruta cersal + menestra + poa b

hojuelas de cereal + hanina de fruta cereal + menestra + poa nh

hojuelzs de cereal + harina de fruta cersal + poa deshidratado

hojuelas de cerezl + harina de fruta cersal +poa h
hojuelzs de cereal + hanina de fruta cersal + poanh
hojuelas de cereal + hanna de fruta cersal + poa nh
leche + grano andmo  gallsteria

leche + harma de cerezl galleteria

leche + harma de cereal + chocolate gallsteria
leche + harma de cereal + harina de frufa galletenia
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61

63
64
63
66

lache + harma de fruta

lache + harmma de menestra
lache + harma de tubérculo
lache + hojualas de cersal

leche + hojuslas de cereal + chocolate galleteria
lache + hojualas de cersal + harina de tuberculo zalletaria

mazamorra galleteria
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