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RESUMEN

La mujer es victima de violencia tanto familiar como socialmente. En la sociedad, dado
gue es considerada como objeto de publicidad; en la familia, por el esposo, conviviente o
pareja sentimental. Muy a pesar de quEsthdo ha implementado normas juridicas y
entidades que brinden proteccion, atencion y seguridad; sin embargo, no se ha logrado
reducir la violencia; es mas, los tratos y formas de atencion que se brindan en estas
entidades tutelares, generan una formai@wial de violencia contra la mujer. Esta es la
razon por la que con la presente investigacion se establece que existen barreras que
limitan la eficacia de las denuncias por violencia familiar y que influyen
significativamente en la revictimizacion de taujer. Para ello se consider6 como
poblacién de investigacion a siete entidades publicas de Chachapoyas, la Policia Nacional
del Peru, Policia de Familia, Fiscalia de Familia, Juzgado de Familia, Centro Emergencia
de la Mujer; Oficina de Defensa Publicd Wenisterio de Justicia y la Prefectura; ademas

se entrevistd a quince victimas de violencia, quienes manifestaron su voluntad de
expresarse voluntariamente; de igual modo, se entrevistd a profesionales del derecho
especializados en el campo penal. Lusgproceso y analizé los datos obtenidos y entre

los principales resultados se concluyd que si existen barreras que limitan la eficacia de
las denuncias por violencia familiar que influyen significativamente en la revictimizacion
de la mujer; sin embargap se investigd todas las formas de violencia contra la mujer;
sé6lo esta limitado a detectar los procedimientos y actos que revictimizan a la mujer en el

momento que inicia su busqueda de proteccion ante las entidades.

Palabras clave: evictimizacion,violencia familiar, violencia contra la mujer, barreras,

eficacia de las normas.
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ABSTRACT

The woman is a victim of violence both socially and in the family. In society since it is
considered as an object of publicity, in the family, by the husband, living or romantic
partner. Despite the fact that the State’s application of legal standardstied that
provide protection, care and security; however, there has been no reduction in violence;
Furthermore, the treatments and forms of care provided in these guardianship entities
generate an additional form of violence against women. That istligynvestigation
established that there are barriers that limit the effectiveness of complaints about family
violence that significantly influence the-vectimization of women. For tis purpose, seven
public entities were considered as a research popuighe Peruvian National Police,

the family police, the Family Prosecutor's Office, the Family Court, Women's Emergency
Center; Public Defense Office of the Ministry of Justice and the Prefecture; fifteen victims
of violence were also interviewed, whxpeessed their willingness to express themselves
voluntarily; likewise, law professionals specialized in the criminal field were interviewed.
The data obtained were processed and analyzed and among the main results it was
concluded that there are barridhat limit the effectiveness of complaints of family
violence that significantly influence the-wectimization of women; however, not all
forms of violence against women were investigated; It is only limited to detecting the
procedures and acts that ré¢inuze women at the time they begin their search for

protection from entities.

Keywords: Revictimization, family violence, violence against women, barriers,

effectiveness of norms.
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l. INTRODUCCION

La violencia contra la mujes un problema que genera efectos a nivel fisico, psicolégico,
econdmico, pues este tipo de abuso no solo afecta a la mujer agredida, sino también a sus
menores hijos de esta, sus familiares y comunidad, dafios que pueden presentarse a corto

y largo plazogenerando afectacién en su desarrollo personal y ambito familiar. Su nivel

de desarrollo de este tipo de violencia ejercida por el hombre hacia la mujer, puede incluso
acabar con la vida de la victima.

En ese sentido, el maltrato a la mujer es un crimés recurrente en el mundo, asi lo
expuso | as Naciones Unidas, en su decl ar ¢
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o puede tener resultado un
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico darenujer, asi como las amenazas, la

coacci-n o |l a privaci-n de |l a libertado (r

En ese sentido, toda importancia de atencién a la victima; que fue resaltada por la

Organizacion de las Naciones Unidas, en adelante ONU (1&&%Je manifesto que:

Las fAv2ctimasodo son personas gque, i ndi vi
dafios, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, y

necesitan ayudar a la victima a prevenir la victimizgcion

debiendo ser tratadas camngpasion y respeto por su dignidad, informandose
sus derechos y procedimientos a seguirse, debiendo proteger su intimidad y
garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en

su favor, contra todo acto de intimidacién y repiiaesgip. 230- 231).

Asimismo, segun las estadisticas, una de cada cinco mujeres de la Unién Europea sufre
malos tratos. En ese sentido, la violencia contra las mujeres existe en todos los paises, sea
cual sea su nivel de desarrollo econémico o su religidmaza, la clase social, el nivel

de vida o la edad, la misma que se produce tanto en nucleos urbanos como en rurales.
Esta problemética es abarcada por el Instituto Nacional de Estadistica e Infoimética

| NEI , en su publ i c a vidlenaa:famiiaPesexdal, 2002h0dli coa,d o r «

donde informo:

La violencia es uno de los problemas sociales que enfrenta la sociedad y

tiene graves consecuencias para la salud, la economia y el desarrollo del

15



pais. La violencia familiar y sexual muestra un nioreeeciente de casos,
contra los derechos humanos como la dignidad, el honor u otros derechos
que afectan la integridad de las victimas y la salud de quienes sufren algin

tipo de violencia (p. 3).

Esta problemética de la violencia en la familia, constituye un problema social muy
preocupante, puesto que se supone que sus integrantes deberian estar mas protegidos,
dentro de su hogar o familia; sin embargo, es dicho espacio donde ronda el peligro debid
a la actuacion del hombre, quien, por su cultura machista, atenta contra la mujer; sin
embargo, este tipo de hechos se calla y se oculta principalmente por la propia victima, no
obstante, debido a su gravedad, estos hechos son denunciados ante |&l&nbok

del Perd, quien segun reporto se han registrado 222 mil 376 denuncias por violencia
familiar en el afio 2018; lo que significa, un incremento de 79,3%, donde las mujeres entre
las edades de 15 a 49 afos son victimas de estos delitos, el cusdaratesal 63,2% ,
violencia ejercida por su pareja, la cual fue cometido en su contra en algin momento de
su vida; de donde se extrajo que el 58,9% fueron victimas de violencia psicoldgica, 30,7%
agredidas fisicamente y el 6,8% fueron violentadas sexutdmem ese sentido, en los
altimos 12 meses la violencia se ha visto incrementada, quienes buscaron soporte
emocional en instituciones, el cual corresponde al 44.8%, en tanto otras recurrieron a la
madre, el cual corresponde al 37.4%, para luego comoalbipeion recurrir a un

amigo/vecino, el cual corresponde al 18.8%.

Esta preocupacion por el nivel de violencia contra las mujeres, ha motivado que la

Defensorza del Pueblo (2019), sefale que:

limitan el ejecicio de sus derechos, las mismas que constituyen una limitante en el
ejercicio de sus derechos, los mismos que constituyen obstaculos para el desarrollo en
condiciones de igualdado (p. 1) . En ese

poblacién vulerable, requiere de una especial proteccion y atencion por parte del Estado.

En ese sentido, la violencia contra la mujer resulta ser una de las manifestaciones mas
antiguas de las relaciones entre parejas, cuyos actos de violencia se incrementan de forma
continua, pues esta inicia con violencia fisica, mediante actos de golpes, puntapiés,
empujones, jalones de cabellos, pufietes, cachetadas; en cuanto a la violencia psicoldgica
esta se manifiesta por insultos, humillaciones para la mujer; por otra [Fdetds de

violencia economica, relacionados al control de sus ingresos, gastos que impiden disponer

16
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de sus recursos y finalmente el feminicidio intimo, es decir la muerte a la victima por el
incremento de la violencia, siendo el mas grave de los actosldecia (INEI, 2019, P.
17).

Lo cual es contrastado con el Observatorio Nacional de la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, el Ministerio Publico (2017) hizo de conocimiento lo

siguiente:

En el periodo de enero de 2009uaip de 2018, la Fiscalia de Delitos
registré 1.129 victimas de feminicidio. EI 90% de las victimas fueron
asesinadas por su pareja, expareja o pariente (femicidio intimo) y el 10%
fue asesinado por un conocido o desconocido (femicidio no intimo). De
eneroa junio de 2018 se registraron 56 victimas de feminicidio, en
comparacion con el afio anterior en el mismo periodo, esta tendencia
continta, no hay diferencia significativa. Considerando estas cifras, en
Perl, cada mes, un promedio de 10 mujeres fuerainas@s en un
contexto de feminicidio. (pag. 3).

En dicho estudio se afirmo6 que los casos de feminicidio son ocurridos en el hogar en
contextos de violencia contra la mujer, cuya violencia se convierte en los mas hostiles
contra la mujer, cuya tendencialse incrementado en los ultimos 5 afios; es asi, que se

registro que en el afio 2017 se registré un 67% de los hechos de feminicidio ocurrié dentro
de la casa, porcentaje que junio del 2018 se incrementd en 12, llegando a un 79% con
relacion al afio anteriorEn consecuencia, resulta necesario que la violencia sea

contrarrestada en los primeros actos de violencia contra la mujer, los mismos que se

presentan al momento que la victima concurre para su denuncia y atencion.

Ahora bien, segun el Ministerio de laujdr y Poblaciones Vulnerables, en el afio de 2017

se registré 95,317 casos de personas afectadas por violencia contra la mujer, integrantes
del grupo familiar y/o violencia sexual y por su parte los Centros de emergencia de la
Mujer i CEM, en el afio 2018epistré 133,697 casos y de enero a junio del 2019, se

registré 86,334, donde se atendio a las victimas.

Es asi, que se advierte un incremento de la violencia contra la mujer, sumado a las

deficiencias en la atencion de denuncias por violencia contra kr,nconsistentes en
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que las denunciantes en un 59% afirmaron que las dependencias policiales no cuentan
con un ambiente adecuado que les permita privacidad en la recepcién de su denuncia;
ademas, que las comisarias no exhiben los derechos de las victirragfectla entrega

de cartilla de informacion respecto al procedimiento y atencion de la victima; no se recibe
denuncias de terceros; la notificacion se efectla a la victima para que se le haga entrega
a su victimario; se exige que la denunciante teaga vista su DNI; el personal
interviniente formula preguntas no adecuadas al hecho y revictimiza a la victima, pues se
requiere su actuacién en mas de una oportunidad; aunado que el 62% desconfia en la
labor policial y el 57% de jueces y juezas no seientan capacitados para identificar y
otorgar medidas de proteccion a favor de la victima; no se efectia seguimiento y
monitoreo a las medidas de proteccion, no existiendo mapa geografico y georeferencial
de la ubicacion de la victima (Defensoria del Ruep018, pp. 123); evidencias que
indican una inadecuada atencion de la victima en los hechos de violencia en su agravio,
aunado gque los sujetos que intervienen en la atencién de la victima, minimizan la
violencia contra la mujer, tanto en forma indivéd, colectiva e institucional. Es a partir

de esta problematica donde la victima recurre a la Comisaria de la Mujer y Ministerio
Publico, en busqueda de atencién y auxilio como victima de violencia, por lo que hacer
necesario conocer las barreras queatdimla eficacia de las denuncias por violencia

familiar y la revictimizacion de la mujer.

Expuesta la problemética, corresponde indicar que ILpeayr a pr eveni r, S a
erradicar |l a violencia contra | ad3m8péres

(2015) establfieesie dentro de sus

Prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia, publica o privada,
contra la mujer y los miembros del grupo familiar. especialmente si se
encuentran en una situacion vulnerable debido a su edad ituation

fisica,por ejemplaonifias, nifios, jévenes, personas mayores y personas con

discapacidadp. 1).
En ese sentido, para el cumplimiento de tales fines, se debe actuar a nivel de prevencion,

atencion y proteccion de las victimas, asi como repardelbdafio causado; y disponer

la persecucion, sancion y reeducacion de los agresores sentenciados con el fin de

18



garantizar a las mujeres y al grupo familiar una vida libre de violencia asegurando el

ejercicio pleno de sus derechos.

En cuanto dos anteceddes a la presente investigacion, tenemopulalicacion del

Reporte de Adjuntia n ° 062018 DP/ADM de la Defensoria del Pueblo (2018) sobre
Violencia contra las mujeresperspectivasde las victimas, obstaculos e indices
cuantitativos, donde se analizss lobstaculos que tienen las victimas para acceder a la
justicia y sus dificultades en la atencién (p. 53); también nuestra investigacion tiene
relacion con la investigacion tituladd:La f al ta de atenci-n opc
victimas de violencia intrafamiliar, vulnera el principio constitucional de no
victimizacion, en las Unidades Judiciales Especializadas de violencia en la parroquia de
Carcel ®n cant-n Quito, p, la msmaueifue sudtentaddi ¢ hi 1
por Sanchez (@16), quien analiza la atencién de la victima y su afectacion con la

revictimizacion, la cual es base fundamental para nuestra investigacion (p. 125).

Por otra parte, tenemos como antecedente la tesis denominada: Eficacia de la Ley
N°30364 en laisminucion de la violencia contra la mujer en relacion con la L2g 280

en el distritale Nuevo Chimbote 2016; elaborada por Electo, quien sefiala que la falta de
capacitacion de los operadores de justicia constituye un obstaculo para la no eficacia de

las denuncias. De la misma forma, Calle (2004) en su articulo sobre la victimizacion
secundaria, afirma: ALa atenci-n a | as muj
abordar una situacion de una gran complejidad, que implica a un extenso entramado de
instituciones sociales (sistemas sanitario, social, policial, judicial, educativo, e

informativo)o (p 64).

En ese sentido, se debe considerar que las mujeres ante un acto de violencia a nivel fisico
0 psicolégico, viven una experiencia traumatica, cayperiencia puede volverse a
repetir cuando las entidades y profesionales no brindan la atencion adecuada, quienes por
falta de empatia y falta de un tratamiento estandar puede generar que las victimas no
vuelvan a denunciar o se retracten de los hechies lardependencia economica del
agresor. Por lo que, a efectos de evitar la revictimizacién, victimizacién secundaria o
doble victimizacion y evitar un sufrimiento por parte de instituciones y profesionales
encargados de prestar atencion a la victimalteesacesario que la victima reciba una

atencién adecuada y se identifiguen que barreras limitan la eficacia de la denuncia.
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Esta problematica expuesta, nos ha permitido plantear la siguiente interrogante: ¢ En qué
medida influyen las barreras que limitareficacia de las denuncias por violencia familiar

en la revictimizacién de la mujer en el Distrito de Chachapoyas, 2018?; problematica que

ha permitido establecer con@bjetivo General, eéDeterminar en qué medida influyen

las barreras que limitan la edicia de las denuncias por violencia familiar en la
revictimizacion de la mujer en el Distrito de Chachapoyas, 2018; asimismo, establecer
como objetivos especificos,edd ¢ 1 iolsi procedi mi ent os establ e
receptoras dei dleemumnica af a rfambarreras que lindtanna i f i ¢
eficaciadd os procedi mientos establecidos por |
violencia familiar; establecer | os actos
vi ol enciaa ¥ aiablbapesas que limitan la eficacialeros pr ocedi mi e
establecidos por | as entidades receptoras

Ahora bien, nuestra investigacion se justificd juridicamente por el hecho de que toda
persona tiene elerecho a una vida digna y a no ser sometido a violencia, debiendo Estado

y la sociedad velar por el respeto irrestricto de la persona humana, en especial de la
victima de agresion; asimismo, se justifica socialmente porque toda forma de violencia,

y muchom@s la revictimizacion atentan contra una sociedad de paz y de bienestar y al
desarrollo que corresponde a toda persona como seres sociales y se justifica en la practica
porque permitira que diversas autoridades y responsables de las instituciones,publica
encargadas de atender a las personas victimas de violencia, mejoren en la atencion, a que
el Estado mejore o invierta en la construccién de infraestructura adecuada y que se
realicen acciones inmediatas para proteger a las victimas y evitar por sodwlios la

revictimizacion.

Es as?, que | a presente investigaci - -n nos
s e e st aladbarerasquegmpiglen la eficacia de las denuncias por violencia contra
las mujeres, son aquellas denominadasebasr procesales, barreras administrativas,
logisticas y de infraestructura, barrera de asistencia legal, barrera de educacion legal e
informacion, barreras linglisticas, barreras econdmicas y barreras de género, las mismas
que limitan la eficacia de lasmiencias por violencia familiar, generando revictimizacion

en las mujer en el Distrito de Chachapoyas, durante el afio 2018, cuyas barreras si

influyeron significativamente en la revictimizacién de la mujer, pues es claro que la
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victima se ve limitada al gjgcio de su derecho del acceso a la justicia; quien muchas
veces se ve obligada a la retractacion, pues existe dependencia econémica que lo obliga
soportar los malos tratos, lo cual se genera por la no actuacién inmediata de los operadores
de la justiciaademas de la no actuacién de forma interdisciplinaria en el abordaje de la
victima; pues la victima no fue atendida de forma inmediata, fue atendida en un lugar no
privado, su denuncia no fue registrada de forma inmediata, fue derivada a otra institucion
a presentar su denuncia, el otorgamiento de las medidas de proteccion fue tardia, la
victima considero que si recibié apoyo de la entidad; sin embargo, considera que no

recibio proteccion inmediata ante su denuncia.

En consecuencia, todo ello, nos ha paduaique la presente investigacion sea distribuida

en 06 items, donde en el item | denominado Introduccion, se describe en forma sintética
el contenido de la realidad problematica y las razones por las cuales se justifica la
investigacion. En el item |l d#@minado material y métodos, se precisan el objeto de
estudio, el disefio de investigacion, la misma que consiste en un modelo no experimental,
de modo transversal, tipo descriptivo; la poblacién se encuentra constituida por 10
expedientes por violencia doa la mujer, aunado a la encuesta aplicada a las victimas y
abogados, siendo que los métodos utilizados fueron principalmente el método descriptivo
- explicativo; las técnicas utilizadas fueron la observacion directa no participante, andlisis
documental yencuesta; asimismo como instrumentos se utilizé la ficha de recojo de

informacion y encuesta.

En el item Il denominado resultados, se presentan los hallazgos producto de la
investigacion, los mismos que son expresados en tablas estadisticas y gedfiastet

y barras, los mismos que son complementado con interpretaciones, de acuerdo a los
objetivos generales y especificos establecidos previamente. En el item IV denominado
discusion de resultados, se realizé la discusion de los resultados obterddastqpde

la informacién recabada y encuesta aplicada a las victimas y abogados, cuyos resultados
fueron contrastados con las diversas teorias e investigaciones que respaldan la
investigacion, destacando ademas nuestra opinion sobre la validez de laslossyl
estableciendo la relacién con los objetivos, problema e hipétesis planteada. En la parte
final del informe, que comprende los items V y VI, contiene las conclusiones y

bibliografia de la investigacion desarrollada.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1Tipo de investigacion
La presente investigacion constituye una investigacién cualitativa, ggies

genero con el planteamiento de un problema delimitado y concreto, el cual fue
planteado de la siguiente forma: ¢En qué medida influyen las barreras que
limitan la eficaéa de las denuncias por violencia familiar en la revictimizacion
de la mujer en el Distrito de Chachapoyas, 2018?; el esa linea, se formularon
objetivos generales y especificos, los mismos que constituyeron objeto de
estudio, y el marco teorico que guiasiudio, el mismo que fue elaborado sobre

la base de la revisién de la literatura. (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010,
p.128)

2.2Disefo de investigacion
La presente investigacion esta basada en un modelo no experimental, de modo

transversal o transeccialn de tipo descriptivo analitico y correlacional. Su
disefio es no experimentpliesto que ha consistido en observar el fenomeno ya
existente en su contexto natural, para proceder a realizar el analisis. Ademas, en
la presente investigacion no se manipgakvariables, pues no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, debido que ya
sucedieron los hechos al igual que sus efectos, la misma que es ajeno a la
voluntad del investigador.(Hernandez, Ferndndez & Batist2014 p. 152).
Asimismo, el disefio transeccional descriptipagsha permitido realizar una
descripcion entre las variables en uno o mas grupos de personas, objetos o

indicadores en determinado momento (Azafiero, 2016, p. 75).
Su representacion graficalassiguiente:

Oy

/
\

Ox
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Dénde:

N = Poblacion y muestra donde se realizé la investigaciogstas
estuvieron conformadas por los procedimientos de acceso y atencion
que en la realidad se observan en las entidades recepi®ras
denuncias e investigadoras y en los abogados especialistas.

Oy = Observacion de la V.1Se observé los accesos y procedimientos
que cada entidad realiza ante las denuncias de las victimas por

violencia familiar.

Ox = Observacion de la V.2.Se realizé urregistro de cémo fueron

atendidas las victimas de violencia cuando denuncian un hecho.

2.3Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. La poblacion: la presente investigacion, se baso en el andlisis de estudio
de los expedientes por violencia contra la mujer, formulados durante el
afo 2018; asimismo, el analisis de estudioldas si et e i nst.i
orientadoras 'y r epcoerptwir@lse ndcei ad e ntuanlc
Co mi s a rPbliaia Naeiondl @del Perq, la Policia de Familia, la Fiscalia
de Familia, Juzgado de Familia, Centro Emergencia de la Mujer; Oficina
de Defensa Publica del Ministerio de JusticialPla e f eesceéldis & r i t O
de Chac;ampdogeals al estudio de | a vzc
contra | a mujer, plasmado en | as der
2.3.2. Mu e s tConsisti6 en el analisis de estudio de 10 expedientes por
violencia contra la mujer; asimismo, el andlisis de estudibse si et e
i nsti touwucdieonnteasdtoras y receptoras de d
como: | a CddicisNaciohadeldPerd, la ®olicia de Familia,
la Fiscalia de Familia, Juzgado de Familia, Centro Emergencia de la
Mujer; Oficina de Defensa Pubh del Ministerio de Justicia y la
Prefeaeteldrsa ri to deyuddencubsta pmicadasa los
profesionales o personas responsables de las instituciones antes
mencionadas; al igual que la victima quienes formularon denuncias

durante el afo 2@L
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2.3.3. Mu e s tEn este:caso, se utilizé el muestreo no probabilistico, pues la

seleccion de la muestra se realizé de acuerdo al criterio del investigador,

lamismaquefue nt enci onal por rastreo; dad:
expedientes, | bgego ubi artycipaci - n
abogados, quienes manifestaron su Vi
hechos.

2.4Métodos técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento

2.4.1. Métodos

La informacidn obtenida con los instrumentos darésente investigacion,
consistentes en la ficha de recojo de informacion y encuesta, nos ha
permitido el andlisis, discusion y determinar las conclusiones, para de esta
forma dar respuesta a nuestra hipotesis. De igual modo, se recurrié a las
diferentes ibliotecas virtuales de las universidades, entre otras; se
recopil6 datos de libros y revistas, luego se procedid a recabar la
informacion en fichas de investigacion (textuales, resumen, mixtas) y se
imprimio la informacion que nos permitié acercarnositadnente al tema

de investigacion.

Una vez realizada la lectura de trabajos de investigacion, se procedio a la
recopilacion para finalmente, formular las conclusiones; lo cual se realizo
mediante el mtodo descriptivo explicativaguyo método se utilizane
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular, puesto que el
objetivo es describir el comportamiento, que es este caso es analizar las
barreras que limitan la eficacia de ¢esuncias interpuestas por la victima

de violencia familiar y su relacion con la revictimizacién de la mujer por
actos de violencia familiar, el mismo que se realiz6 mediante el acopio y
registro de la informacion fundamental y necesaria de las investigaci
realizada, durante el 2018, lo cual permitié determinar y corroborar que
las barreras limitan el acceso a la justicia a las mujeres victimas de

violencia.
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2.4.2. Técnicas

Las técnicasitilizadas en la presente investigacion fueron la Observacion
directa no participante: la cual permitio la obtencién de resultados de los
expedientes por violencia contra las mujeres, con la finalidad de estudiar
la realidad problematica presentada respadas Barreras que limitan la
eficacia de las denuncias por violencia familiar y la revictimizaciéon de la
mujer, Distrito de Chachapoyas, 2018, lo cual trae consigo la
revictimizacion de las victimas. Para ello se hizo uso de la ficha de recojo
de informacion, la cual permitié6 extraer informacion relevante para la

investigacion.

El andlisis documental: mediargsta técnica se realiz6 el analisis de los
expedientes por violencia contra las mujeres, realizadas durante el afio
2018; asimismo, se analiz6 los aspectos relacionados a la revictimizacion
ocasionado a las victimas por actos de violencia; también, s® dgli
encuesta, partir de un cuestionario aplicado a profesionales de Derecho,
de donde se obtuvo la apreciacion sobre el tiaras barreras que limitan

la eficacia de las denuncias por violencia familiar y la revictimizacion de

la mujeren la ciudad d Chachapoyas.
2.4.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizaos en la presente investigacion fuerichia de

recojo documental y el cuestionario donde se aplico la encuesta

2.5Procedimiento y presentacion de datos

El desarrollo de la presente investigacionresdizd en el siguiente orden: En
primero orden, se elaboro los instrumentos de investigacion, como son la ficha
de recojo de informacion y el cuestionario, las mismas que han permitido obtener
de manera precisa informacion, a fin de demostrar los obgetilemteados, y
corroborar nuestra hipétesis respecto a las barreras que limitan la eficacia de las

denuncias por violencia familiar influyen significativamente en la
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revictimizacion de la mujer, distrito de Chachapoyas, 2018. En un segundo
orden, se read el acopio y recopilacion de informacion de los expedientes

judiciales, los mismos que han permitido identificar el tipo de barreras que
limitan la eficacia de las denuncias y su relacién con la revictimizacion de las

victimas.

En un tercer momento, peocedio a extraer la informacion de los 10 expedientes
por violencia contra las mujeres, y se aplicé la encuesta, la misma que fue
dirigida a los abogados de la ciudad de Chachapoyas, cuya finalidad fue de
recabar informacion que sustente o refute nuégétesis planteada, y de esa
manera poder realizar la discusion de resultados con las teorias e investigaciones
realizadas. En un cuarto momento, se organizé, presentd y proceso los datos
obtenidos, para ser analizados e interpretados haciendo uscestadéstica
descriptiva; luego de obtenido los resultados obtenidos, se procedi6 a realizar la
discusién, en base a los objetivos planteados, a la doctrina, jurisprudencia e

investigaciones realizadas por otros autores a nivel nacional e internacional.

Finalmente, se arrib6é a conclusiones, las mismas que guardan relacién con los

objetivos planteados.
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II. RESULTADOS

En esta etapa de la investigacion tiene como finalidad mostrar el contenidos del andlisis
de estudio de los 10 procesos por violencia contrauger, los mismos que fueron
denunciados en la provincia de Chachapoyas, cuyo analisis fueron dirigidos a fin de
identificar las barreras que limitan la eficacia de las denuncias por violencia familiar y la
revictimizacion de la mujer en la ciudad de Clamyas, durante el afio 2018;
informacion que fue contrastada mediante encuesta a las denunciantes y los profesionales,
las mismas que fueron graficadas y presentadas en este capitulo. En consecuencia, parte
desde este punto mostrar los resultados que fe&miniciar un hilo argumental, cuyos

resultados se muestran a continuacion:

3.1. Andlisis de los expedientes de violencia contra la mujer y la ubicacion de las barreras

gue limitan la eficacia de las denuncias:

1) Denuncia N° 13316645, donde la ciudad&hS.P., denuncia a su conviviente de
iniciales J.C.G., pues hizo de conocimiento que el dia 29 de diciembre de 2018, su
conviviente la agredio fisicamente cogiéndola del cuello y la amenazo; acto que motivo
recabar de la declaracion de la denunciantmidma que se efectud sin la asistencia de

un abogado y solo ante la presencia del personal policial, donde la denunciante expreso
que siempre es agredida fisica y psicoloégicamente por su conviviente, que no ha podido
separarse de su conviviente por lagfae recursos econémicos para poder sostener a sus
hijas; quien al aplicarse la ficha de valoracién de riesgo, se determiné que la denunciante
presenta riesgo moderado, a quien se le entrego los oficios N°566, N°567, N°568, N°569
y N°5702018, relacionada que acuda con sus propios medios al reconocimiento médico
legal y pericia psicoldgica, ello considerando que el hecho ocurrié en la ciudad de
Quinjalca y la victima debe trasladarse a la ciudad de Chachapoyas, cuyo trayecto es de

01 hora en vehiculo, go transporte no es fluido.

Asimismo, concurra con sus menores hijas a los examenes, por cuanto deben ser
sometidos a pericia psicoldgica y una vez culminada la actuacion policial, se genero la

remision del atestado policial tanto al Ministerio Publicd f@der Judicial Juez Civil

o de Familia, para la emisién de las medidas de proteccion; cuyo juez emiti6 medidas de
proteccion el dia 23 de abril de 2019, consistentes que el denunciado no vuelva agredir a

la denunciante y se abstenga de efectuar aetebncia, entre otras medidas; oficiando
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con fecha 09 de julio de 2019, a la Comisaria de Quinjalca, a fin de que notifique las

medidas de proteccion y las vigile las mismas.

2) Denuncia N° 13319854, donde la ciudadana R.E.T.R., denuncia aswesente de

iniciales D.A.S., quien el dia 31 de diciembre de 2018, la agredi6 fisicamente
psicol -gicamente dici®ndol e: ficoncha de t
son reiterados; acto que motivo recabar de la declaracién de la denuteiaigela que

se efectud sin la asistencia de un abogado y solo ante la presencia del personal policial,
donde la denunciante expreso que solicita medidas de proteccién ante las constantes
agresiones fisica y psicolégica; asimismo, al aplicarse la fickaldecion de riesgo, se
determind que la denunciante presenta riesgo severo, procediéndose a la entrega de los
oficios para que acuda con sus propios medios a la pericia psicolégica, hecho que ocurrié
en la ciudad de Chachapoyas; acto que genero la éenasi atestado policial tanto al
Ministerio Publico y al Poder JudicialJuez Civil o de Familia, para la emisiéon de las
medidas de proteccion; cuyo juez emitid medidas de proteccion el dia 14 de enero de
2019, consistentes que el denunciado no vuelkedag la denunciante y se abstenga de
efectuar actos de violencia, entre otras medidas; oficiando con fecha 17 de enero de 2019,
a la Comisaria de la Mujer de Chachapoyas, a fin de que notifique las medidas de

proteccion y las vigile las mismas.

3) Denurtia N° 13317692, donde la ciudadana C.G.P.T., denuncia a su conviviente de
iniciales E.P.G., quien el dia 31 de diciembre de 2018, la agredi6 fisicamente con pufietes

y golpes con una botella de vidrio en la cabeza, causandole ruptura cortes en la piel y
ruptura de la mano, ademas de proporcionarles golpes de puntas de pie en la parte baja
de su vientre, asi mi smo, decirl e palabras
madr e, oci osao; acto que motivo remabar d
gue se efectud sin la asistencia de un abogado y solo ante la presencia del personal
policial, donde la denunciante expreso que no es la primera vez que es agredida , cuyas
agresiones se ocasionan por celos; asimismo, al aplicarse la ficha de vaiga®@S8go,

se determiné que la denunciante presenta riesgo severo, procediéndose hace la entrega de
los oficios N° 01, 02, 03, 04, @818, para que acuda con sus propios medios a la pericia
médica y psicolégica, hecho que ocurrid en la ciudad de Cha@sg@arto que genero

la remisidn del atestado policial tanto al Ministerio Publico, a la fiscalia de turno para la

continuacion de investigaciones y al Poder Judicidlez Civil o de Familia, para la
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emision de las medidas de proteccién; cuyo juez emigéididas de proteccion el dia 04
de enero de 2019, consistentes que el denunciado no vuelva agredir a la denunciante y se
abstenga de efectuar actos de violencia, entre otras medidas; oficiando con fecha 17 de
enero de 2019, a la Comisaria de la Mujer tacbhapoyas, a fin de que notifique las

medidas de proteccion y las vigile las mismas.

4) Denuncia N° 13373193, donde la ciudadana M.H.P., denuncia a su conviviente de
iniciales E.P.G., quien el dia 31 de diciembre de 2018, la agredié psicolégicamente al
deci rl e pal abras soeces como: Agran put a,
acabas | a vida, nNo me quieres, me Vvoy a
arrastrarla por el dormitorio y amenazarla con un cuchillo; acto que motivo recabar de la
declaracion de la denunciante, la misma que se efectud sin la asistencia de un abogado y
solo ante la presencia del personal policial, donde la denunciante expreso que no es la
primera vez que es agredida, cuyas agresiones se ocasionan por celosay eolicit
otorgamiento de una pension de alimentos para su menores hijas; asimismo, al aplicarse
la ficha de valoracidn de riesgo, se determind que la denunciante presenta riesgo severo,
procediéndose hace la entrega de los oficios N° 141, 1420043 para ge acuda con

sus propios medios a la realizacién de la pericia médica y psicologica, hecho que ocurrio
en la ciudad de la Jalca Grande y debe trasladarse con sus recursos a la ciudad de
Chachapoyas, cuyo tiempo de traslado es un aproximado de 02 haragjeagenero la
remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico y al Poder Judidiz¢z Civil

o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion; cuyo juez emiti6 medidas de
proteccion el dia 17 de enero de 2019, consistentes geawtaado no vuelva agredir

a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de violencia, entre otras medidas;
oficiando con fecha 27 de enero de 2019, a la Comisaria de la Mujer de Chachapoyas, a

fin de que notifiqgue las medidas de proteccion y lasevigis mismas.

5) Denuncia N° 13162455, donde la ciudadana M.M.R.., denuncia a su cufiado de iniciales
J.J.H.V., el dia 11 de noviembre de 2018, ha realizado tocamiento indebidos en diferentes
partes de su cuerpo en agravio de su menor hija de 15 afiofa fare a la cama, le
introdujo su mano debajo de su ropa interior, tocandole la vagina, hecho que ocurrid en
dos oportunidades; acto que motivo recabar de la declaracion de la denunciante, la misma
que se efectud sin la asistencia de un abogado y stdolapresencia del personal
policial, donde la denunciante expreso que no es la primera vez que es agredida su hija;

asimismo, al aplicarse la ficha de valoracion de riesgo, se determind que la denunciante
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presenta riesgo severo, procediéndose haceregante los oficios N° 1738018, para

que acuda con sus propios medios a la realizacion de la pericia médica y psicologica,
hecho que ocurrid en la localidad de Caclic y debe trasladarse con sus recursos a la ciudad
de Chachapoyas, cuyo tiempo de traslagdain aproximado de media horas; acto que
genero la remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico y al Poder Jiidicial
Juez Civil o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion; cuyo juez emitio
medidas de proteccion el dia 15 m™arzo de 2019, consistentes que el denunciado no
vuelva agredir a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de violencia, entre otras
medidas; oficiando con fecha 03 de abril de 2019, a la Comisaria de la Mujer de

Chachapoyas, a fin de que notifigae medidas de proteccion y las vigile las mismas.

6) Denuncia N° 13362919, donde la ciudadana J.D.R.C., denuncia a su conviviente
J.S.T.CH., el dia 15 de noviembre de 2018, la ha agredido fisicamente con golpes de pufio
en el rostro y punta pies en la piar acto que motivo recabar de la declaracion de la
denunciante, la misma que se efectud sin la asistencia de un abogado y solo ante la
presencia del personal policial, donde la denunciante expreso que no es la primera vez
que es agredida su hija; asimisna aplicarse la ficha de valoracion de riesgo, se
determiné que la denunciante presenta riesgo severo, procediéndose hace la entrega de
los oficios N° 084, 085, 086, 0&018, para que acuda con sus propios medios a la
realizacion de la pericia médicapgicologica, hecho que ocurrio en la localidad de
Chachapoyas; acto que genero la remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico
y al Poder Judicidl Juez Civil o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion;
cuyo juez emiti6 medak de proteccion el dia 08 de enero de 2019, consistentes que el
denunciado no vuelva agredir a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de
violencia, entre otras medidas; oficiando con fecha 11 de marzo de 2019, a la Comisaria
de la Mujer de Chachapas, a fin de que notifiqgue las medidas de proteccién y las vigile

las mismas.

7) Denuncia N° 13356845, donde la ciudadana M.V.V., denuncia a su ex conviviente
M.V.M., quien el dia 22 de diciembre de 2018, la ha agredido psicolégicamente con
palabrassoecs, di ci ®ndol e: Aconcha de tu madr e,
apestas para mi, tu no vales nada, perra, tl crees que tus padres te van a guardar todo el
tiempo, despu®s te van votar como perrao,;
la denunciante, la misma que se efectud sin la asistencia de un abogado y solo ante la

presencia del personal policial, donde la denunciante expreso que no es la primera vez
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que es agredida; asimismo, al aplicarse la ficha de valoracién de riesgo, se dejaemin

la denunciante presenta riesgo severo, procediéndose hace la entrega de los oficios N°
068, 070, 074018, para que acuda con sus propios medios a la realizacion de la pericia
médica y psicoldgica, hecho que ocurrié en la localidad de Chachapdgapi@agenero

la remisidon del atestado policial tanto al Ministerio Publico y al Poder Judidiaéz

Civil o de Familia, para la emision de las medidas de proteccidn; cuyo juez emitio
medidas de proteccion el dia 28 de enero de 2019, consistentesdgumeitiado no

vuelva agredir a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de violencia, entre otras
medidas; oficiando con fecha 02 de marzo de 2019, a la Comisaria de la Mujer de

Chachapoyas, a fin de que notifique las medidas de proteccion y ladaggnismas.

8) Denuncia N° 13392637, donde la ciudadana C.S.Z., denuncia a su ex conviviente
J.D.A.V., quien el dia 20 de diciembre de 2018, la ha agredido psicolégicamente con
pal abras soeces, dici®&ndol e: f ptiménwl,conpr ost i
Ssu propio hijoo, para | uego amenazarl a c:
declaracién de la denunciante, la misma que conté con la asistencia de un abogado
defensor publico de victimas, sin la presencia fiscal, donde la denuncipréecegue

no es la primera vez que es agredida; asimismo, al aplicarse la ficha de valoracion de
riesgo, se determind que la denunciante presenta riesgo severo, procediéndose hace la
entrega de los oficios N° 02018, para que acuda con sus propios med@sealizacion

de la pericia psicolégica, hecho que ocurrioé en la localidad de Leymebamba para que
concurra a la ciudad de Chachapoyas con sus propios recursos; acto que genero la
remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico y al Podecidilid Juez Civil

o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion; cuyo juez emitié medidas de
proteccion el dia 14 de enero de 2019, consistentes que el denunciado no vuelva agredir

a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de viplenti@a otras medidas;

oficiando con fecha 17 de enero de 2019, a la Comisaria de Leymebamba, a fin de que

notifique las medidas de proteccién y las vigile las mismas.

9) Denuncia N° 14047677, donde la ciudadana C.K.C.S., denuncia a su ex conviviente
L.A.J.Y., quien el dia 30 de noviembre de 2018, la ha agredido fisicamente con golpes de
pufio a la altura de la boca, rompiéndole un diente y tirdndola al piso, tirandole golpes en
todo el cuerpo; acto que motivo recabar de la declaracion de la denunciarigendeque

no contdé con la asistencia de un abogado defensor, sin la presencia fiscal, donde la

denunciante expreso que no es la primera vez que es agredida; asimismo, al aplicarse la
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ficha de valoracion de riesgo, se determiné que la denunciante préssgwanmoderado,
procediéndose hace la entrega de los oficios N° 1790, 179120881 para que acuda

con sus propios medios a la realizacion de la pericia médica y psicologica, hecho que
ocurrié en la localidad de Chachapoyas y con sus propios recursasrep acto que

genero la remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico y al Poder Jiidicial
Juez Civil o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion; cuyo juez emitio
medidas de proteccion el dia 30 de abril de 2019, congstepie el denunciado no
vuelva agredir a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de violencia, entre otras
medidas; oficiando con fecha 05 de mayo de 2019, a la Comisaria de la mujer de

Chachapoyas, a fin de que notifique las medidas de protectadrvigile las mismas.

10) Denuncia N° 13530349, donde la ciudadana A.F.R., denuncia a su conviviente
J.D.G.C., quien el dia 26 de enero de 2018, la ha agredido psicolégicamente donde le dijo
pal abras soeces: Amierda, miardaarno airves pavan ¢ h a
nada, no la tratas bien a mi hija, mejor largate a tu casa, no te necesitamos, no tienes
nadao,; acto que motivo recabar de | a decl
contd con la asistencia de un abogado defensor, sin lanpi@siscal, donde la
denunciante expreso que no es la primera vez que es agredida y que solicita medidas de
proteccion; asimismo, al aplicarse la ficha de valoracion de riesgo, se determiné que la
denunciante presenta riesgo moderado, procediéndoseahatdga de los oficios N°
5892018, para que acuda con sus propios medios a la realizacion de la pericia
psicoldgica, hecho que ocurrié en la localidad de Chachapoyas; acto que genero la
remision del atestado policial tanto al Ministerio Publico y aldPdddiciali Juez Civil

o de Familia, para la emision de las medidas de proteccion; cuyo juez emitié medidas de
proteccion el dia 15 de marzo de 2018, consistentes que el denunciado no vuelva agredir
a la denunciante y se abstenga de efectuar actos lmorg entre otras medidas;
oficiando con fecha 30 de abril de 2018, a la Comisaria de la mujer de Chachapoyas, a

fin de que notifique las medidas de proteccion y las vigile las mismas.

Andlisis de los expedientes

Del andlisis de estudio de los expedésnsobre violencia contra la mujer, se advierte la
existencia de las barreras procesales, el cual corresponde al 100 %, puesto que en las

denuncias por violencia contra las mujeres, se ha advertido que una vez denunciados los
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hechos, el personal policidlaboro el atestado policial dentro del término de 24 horas,
dividiendo los hechos en dos procesos, uno para el proceso penal donde interviene el
fiscal mediante actos de investigacion y el juez penal que impone sancion de existir;
asimismo, otro para el peceso civil donde interviene el juez de familia o civil, quien

interpone medidas de proteccion.

Respecto a las barreras administrativas, logisticas y de infraestructura, estas fueron
encontradas al 100%, puesto que se evidencio que las medidas de profeecan

emitidas fuera de los plazos sefialados, al haberse emitido en un promedio de 02 meses
hasta 07 meses, existiendo demora en la atencidén del servicio de justicia en cuanto a la
proteccion de la victima, debido que las medidas de proteccion sadesrdintro de las

24 horas de tratarse cuando se trata de riesgo severo y 48 horas cuando se trate de riesgo

moderado o leve.

Respecto a la barrera de asistencia legal, estas fueron encontradas en un 90 %, puesto que
se advirtié que, de los expedienteslaados, la denunciante no conté con asistencia

legal de un abogadodefensor publico al momento de interponer su denuncia o brindar

su declaracion, a excepcion de un proceso, el cual representa al 10% de los expediente
analizados, donde se advirtio Esiencia de un abogado defensor publico, cuyo denuncia

pertenece a la ciudad de Leymebamba.

Respecto a la barrera de educacién legal e informacion, se advirtié que el 100% de los
expedientes analizados, la denunciante no fue informada de sus derect®dyigne

obran transcritos, no sé le explico en que consiste sus derechos y el procedimiento a
seguirse con los hechos denunciados y cuales eran las etapas del mismo, ello a pesar de

conocer la condicién de vulnerabilidad en que se encuentra la victima.

Respecto a las barreras linglisticas, se advirti6 que el 100 % del analisis de los
expedientes, obra las resoluciones que amparan las medidas de proteccion, las mismas
que resultan no ser claras y ambiguas, pues contiene descripciones que dificil
comprensidra la denunciante, como por ejemplo, se confunden las reglas de conducta al
denunciado y las medidas de proteccién impuestas, pues se indico en su parte resolutiva
que el denunciado no vuelva agredir a la denunciante y se abstenga de efectuar actos de
violencia, lo cual es claro la ambigledad, pues las medidas de proteccion no contempla

tales mandatos; de la misma forma, no se expone como las medidas ayudan a la victima,
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cuyas medidas no son notificadas al agresor por parte del personal policial, pees no s

dej6 constancia de tal acto en la investigacion.

Respecto a las barreras econdmicas, se extrajo que del 100 % de los expedientes, es la
propia denunciante quien debe recurrir a efectuarse los examen y pericias de ley; asi se
acredito cuando el personalligial hace entrega de los oficios para que recurra con sus
propios medios econdémicos a la Division Médico Legal para la realizacion del examen
médico y psicoldgico, debiendo la denunciante trasladarse desde su lugar de origen hasta
la ciudad de Chachapay y ser sometida a los examenes de ley, distinta es la situacion
del investigado, quien es acompafnado por el propio personal policial mediante el uso de
vehiculos oficiales para la realizacion de pericias y la asignaciéon de un abogado de

caracter obligatido.

Respecto a las barreras de género, se evidencio que el 100 % de los expedientes
analizados, la denunciante brindo declaracion en un primer momento a nivel policial, sin
la presencia fiscal y sin las formalidades de la entrevista Gnica en camaratgegssio

se recabo mediante prueba anticipada, lo cual motiva afirmar que la victima nuevamente
es convocada ante la fiscalia a fin que narre los hechos, y a su vez a nivel de juzgamiento,
lo que genera revictimizacion en la victima y genera impunidad @sclarecimiento de

los hechos, puesto que la victima es manipulada y se retracta en muchas ocasiones.
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3.2- Respecto a orientacion de las denuncias por parte de las instituciones publicas

Tabla 1
Numero depersonas atendidas y orientadas por los Centros de Emergencia Mujer,
regibn Amazonas.

2017 2018 2019
PROVINCIA Enero- Enero- TOTAL
Diciembre Diciembre Enero-Junio
BAGUA 331 244 76 651
BONGARA 142 120 82 344
CHACHAPOYAS 115 198 163 476
CONDORCANQUI 177 176 73 426
LUYA 96 154 82 332
RODRIGUEZ DE MENDOZA 163 185 126 474
UTCUBAMBA 176 280 175 631
TOTAL 1200 1357 777 3334

Fuente: Sistema de Registro de Casos de los Centros EmergencidviMier

Personas afectadas por violencia
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Figura 1: Personas afectadas por hechos de violencia-2018

Interpretacion: Se evidencian que los Centros de Emergencia Mujer de la region
Amazonas, durante el afio 2017 y 2018, han incrementado el nimero de atenciones y

asesoramientos, cuyo incremento corresponde a un 20%.
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Tabla 2
Asesoramiento y registro de denuncias

INTITUCIONES RECEPCION DE DENUNCIAS

Centro de Emergencia Mujer Prestd asesoramiento de 198 procesos

Fiscalia de Familia Recepciona denuncias por violencia de menoreg
embargo, no cuenta con registro

Comisaria de la Mujer Registran 582 denuncias por violencia contra
mujer e integrantes del grupo familiar

Comisaria PNP No se recepcionan denuncias, son derivadas

Defensoria Publica No registro nimero de asesoramiento

Prefectura No registro n{umero de asesoramiento

Juzgado de Familia Cuentan con 738 procesos por violencia familial

TOTAL 2018

Fuente: Entrevista a la persona que brinftarmaciénen las respectivas instituciones.

Interpretacion: En la tabla 2; se evidencia que, en el afio 2018, el Juzgado de Familia
recepcion6 738 procesos por violencia contra la mujer; en tanto en la Cormésdaia
Mujer de Chachapoyas, se registraron 582 denuncias por los mismos delitos de violencia
contra la mujer, por su parte el centro de emergencia mujer presto asesoramiento y

acompafiamiento a 198 victimas de violencia contra la mujer.
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3.3- Respecto a la encuesta aplicada a los operadores de justicia que atienden los casos
de violencia familiar.
Tabla3

Nivel de condicion de atencidén de entidades en la recepcion de denuncias segun
opinién de losabogados

NIVEL
CARACTERISTICAS Inadecuado  Malo Regular Bueno Adecuado
f1 % f1 % f1 % fi % f1 %

Accesibiidad alaoficina 5 195 4 154 10 385 6 231 1 38
de recepcion de denuncia

Prontitud en la atencién dt 3 115 10 385 6 23.1 4
la denuncia.

Privacidad en la atencion. 9 346 7 26.9 6 23.1 3 11.5 1 3.8

Pertinencia de las
preguntas. 6 231 8 3038 6 23.1 4 15.4 2 7.7

Calidad deregistodela 3 195 6 231 11 423 4 154 2 7.7
denuncia.

15.4 3 115

Orientacinenel g 534 7 269 6 231 4 154 3 115
procedimiento a seguir.
TOTAL 5 205 7 26.9 8 28.8 4 16.0 2 7.7

Fuente: Elaboracién propia segun encuesta realizada, 2019

PERCEPCION DE ATENCION

m Inadecuado
m Malo

m Regular

m Bueno

m Adecuado

Figura 2:Nivel de condicién de atencién de entidades erdapcion de denuncias segun opinién
de los abogados

Interpretacion: Se evidencian que el nivel de atencion en la recepcion de denuncias por
violencia es inadecuado y malo, el cual corresponde al 47.4%; sin embargo, si sumamos

los niveles de atencion regu) bueno y adecuado, resulta en un 52.6 % positiva.
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Tabla 4
Actos y condicion de atencion de entidades en la recepcion de denuncias segun
abogados entrevistados.

NIVEL DE REVICTIMIZACION

ACTOS Y CONDICIONES Alto Medio Bajo
fl % fl % fl %

Examinada — por  dversas 11 42.3 8 30.8 7 269
instituciones.
Reforzamiento del descrédito. 11 42.3 9 34.6 6 23.1
Naturalizacion de la violencia. 5 19.2 12 46.2 9 34.6
Medidas de proteccion. 8 30.8 14 53.8 4 15.4
No se toma en cuenta las 9 346 13 50.0 4 15.4
causas.
Des,v:?llorlzamorde la palabrade 10 38.5 7 26.9 9 34.6
la victima.
Carencia ~ de  formacior 4 50.0 7 26.9 6 231
especffica.
No ~cuentan con  respald 10 38.5 10 38.5 6 23.1
institucional.
Solidarizacién con el agresor. 7 26.9 9 34.6 10 38.5
Estigmatizacion. 7 26.9 8 30.8 11 42.3
Calificacion de histéricas. 11 42.3 3 11.5 12 46.2
Sensat_nomie merecimientade la 10 38.5 10 38.5 6 23.1
violencia
Carencia de apoyo. 14 53.8 7 26.9 5 19.2
Carencia de proteccion. 13 50.0 10 38.5 3 11.5

TOTAL 10 38.2 9 34.9 7 26.9

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada, 2019

Nivel de revictimizacion

m Alto
Medio

H Bajo

Figura 3: Nivel de condicion de revictimizacion segun opinién de
abogados encuestados

Interpretacion: Se evidencia que, segun los abogados entrevistados, existe un 38% de
alto nivel de revictimizacién por hechos de violencia colatnaujer y miembros de la

familia.
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IV. DISCUSION

Tras analizar los resultados del analisis de expedientes por violencia contra la mujer, las
encuestas aplicadas a los abogados, corresponde realizar la discusion entre nuestros
resultados y los objetivos pmados en | a i nvestigaci- -n de
limitan la eficacia de las denuncias por violencia familiar y la revictimizacion de la mujer

en el distrito de GChuaecshtarpoo yoabsj,e t2i0vio3 0g;e npeorra |
e netedminar enigé medida influyen las barreras que limitan la eficacia de las denuncias

por violencia familiar en la revictimizacién de la mujer en el Distrito de Chachapoyas,

2018; es asi, que del andlisis de los 10 expedientes, se advierten que las barreras que
limitan la eficacia de las denuncias, estas influyen de forma negativa para el acceso de la
justicia, pues la mujer violentada se ve limitada el ejercicio de su derecho frente a las
barreras procesales, puesto el hecho denunciado es dividido en dos procesais, 1o ¢
genera confusion en la victima; ademas la barrera administrativa, limita el acceso a una
justicia pronta, pues existe demora en la emision de las medidas de proteccién y del propio
proceso; por otra parte la barrera de asistencia legal, limita ailaavi@ no contar con

un abogado defensor durante el proceso; de igual forma la barrera de la educacién legal

e informacion, que limita el ejercicio efectivo de los derechos de la victima; también, la
barrera linglistica que no permite comprender las reisoles, las mismas que no son

claras y ambiguas, pues se confunde las medidas de proteccion con las reglas de conducta
que debe seguir el denunciado; lo mismo ocurrié con la barrera econémica, donde la
victima debe cubrir los costos del traslado paradhz@cion de las examenes o pericias

y finalmente en las barreras de género, se advirtio la revictimizacién por la mala
intervencidn de los profesionales, al no recepcionar la declaracion de la victima mediante
prueba anticipada, conforme lo sefiala el Etde la Ley N° 30364 y su modificatoria

medi ante decreto |l egislativo NU 1386, al g
Unica Cuando la victima sea nifia, nifio y adolescente o mujer, su declaracion debe
practicarse bajo latécnicadeentrevista i ca y se tramita como p
Peruano, 2018, p. 2).

Estos hallazgos son concordantes con la tabla y grafico N° 2, donde se advierte que
algunas instituciones efectian atencion y otras no, ello a pesar que todas las instituciones

se encuetran aptas para la atencion de la victima y su derivacion correspondiente;
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asimismo, la estadistica no es uniforme, lo que seria un indicador para manifestar que no

se actua de forma interdisciplinaria en el abordaje de la victima.

En ese sentido, en Idgechos de violencia contra la mujer, las barreras que limitan la
eficacia de las denuncias por violencia familiar en la revictimizacion de la mujer en el
Distrito de Chachapoyas, 2018, si influyeron significativamente en la revictimizacion de

la mujer erel distrito de Chachapoyas, durante dicho periodo, pues es claro que la victima
se ve limitada al ejercicio de su derecho de acceso a la justicia; quien muchas veces se ve
obligada a la retractacion, pues existe dependencia econémica que lo obliga kmgportar
malos tratos, lo cual se genera ademas por la no actuacién inmediata de los operadores de
la justicia; ademas de sufrir las represalias por parte del agresor ante la falta de proteccion
de las instituciones, por ello se requiere una adecuada ataatammo lo expreso Pique

y Pzellinsky (2016, p 7).

También nuestros resultados son acordes con los hallazgos encontrados en la
Il nvestigaci -n denominada: AEficacia y efi
vi ol encia dom®st istada de, Horgldras (2006),addnde cpnoluyé: e | E

En cuanto a la remision del caso e informacién de las medidas de seguridad
a la autoridad judicial, se observa que el plazo de 24 horas no se cumple en
la mayoria de los casos, lo que implica un desgaste y riesgo para las victimas
y un obstéaculo para el syplimiento del principio de inmediatez y celeridad;
respecto a las medidas precautorias, faltan programas mas estructurados
tanto para los agresores como para las victimas, pues se presentan
dificultades al derecho a su acceso por parte de las victimasigtalas
medidas de seguridad, las precautorias y cautetameserrealmente de
mecanismos que permitan el seguimiento, ejecucion y evaluacién de las
medidas: ne@xistenregistros nicruces denformacion entre las diferentes
instituciones y funcionarsdas que intervienen durante todo el proceso (p.
70).

Resultados que también son acordes con lo expuesto por la Comision Interamericana de

Derechos Humanos (2006), donde expuso:
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La doble victimizacion de las mujeres que inician acciones por delitos
sexuals es evidente desde el inicio de la denuncia ante las autoridades,
quienes son procesadas sin las condiciones fisicas necesarias para garantizar
la privacidad y seguridad de la denunciant&. mayoria de estas
declaraciones se realizan en espaabsertos donde la mirada y la
curiosidad de los ajenos a la investigacion se suman a la vulnerabilidad a la
gue ya se encuentra expuesto el denuncigPte. otro lado, resulta
absolutamente incomprensible que una deposicién o declaracion deba
realizarse 6veces ante diferentes actores que, aunque pertenecientes a

distintas instituciones, constituyen un mismo sistema procesal penal (p. 141)

Final ment e, en | a investigaci-n denominad
violencia de género: Reflexiones pr op:-sito de | os resultac

efectuada por Ferrer y Bosch, ambos afirman:

En cuanto a las razones para no denunciar, entre las principales alegadas se
encuentran la falta de conciencia sobre la gravedad de la violencia, el miedo
y la vision de la violencia como un problema o un episodio que culminé con

la salida del agresor; se mantienen como motivos relevantes para no reportar
en la reciente macroencuesta (DGVG, 2015a), en particular, no dar
suficiente importancia a la violencia gdf, el miedo y la vergienza
(mencionado por 44%, 27% y 21% de las mujeres que habian no informado,

respectivamentgp011, p. 12).

R e s p amué¢swo primer objetivo especifico fue planteado con la finalidad de describir
el procedimiento establecido ptars entidades receptoras de denuncias por violencia
familiar, para ello recurriremos a la Ley N° 30364, denominada Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
aprobada el dia 23 de novieralte 2015; asimismo, su reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 0€B016MIMP, de fecha 27 de julio de 2019 y de igual forma
recurriremos al Decreto Supremo N° @A®19, de fecha 10 de mayo de 2019, que aprueba
el protocolo Base de Actuacion Conjaren el &mbito de la atencion integral y proteccion
frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en adelante el

Protocolo Base en el ambito de la atencion y proteccién.
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Son estos instrumentos que nos permite brindar esgpa nuestro objetivo propuesto,

es asi, que ante un hecho de denuncia por violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, las entidades involucradas en la atencion y proteccion de la violencia
contra las mujeres, tienen que efectuatrabajo y actuacion integral para brindar los
servicios del sistema de salud, del sistema de justicia, servicios juridicos y los servicios
sociales que coadyuven a la proteccidon de su integridad personal y la recuperacion del
bienestar de las mujeres y logegrantes afectados por hechos de violencia. En ese
sentido, el reglamento de la Ley N°30364, ha sefiaifadloa v i ol enci a contr
su condicién como tal, se entiende como una manifestacion de discriminacion que inhibe
gravemente la posibilidade que la mujer goce de derechos y libertades en igualdad de
condiciones, medi ante relaciones de domin:
(2018, p. 9) En consecuencia, los operadores de justicia deben investigar toda accion de
modo contextual comun proceso continuo a fin de identificar los hechos tipicos que
inciden en la dinamica de relacién entre la victima y la persona denunciada, ofreciendo

una perspectiva adecuada para la valoracion del caso y la atencion debida a la victima.

Es asi, que latencidn de las mujeres victimas de violencia familiar, debe estar enmarcado
de una atencién con calidez, empatia y oportunidad, sin ninguna discriminacién, por parte
del Ministerio Publico, la Policia Nacional del Peru y el Poder Judicial, quienes deben
actuar de forma pronta y oportuna en la atencién de la victima, brindando las garantias
para la presentacion de denuncias escritas o verbales, sean las propias victimas o cualquier
otra persona en su representacion, cuyo trato debe ser empatico, canyrespeinguna
discriminacion, ademas de informar debiendo informarse el nombre y la funciéon que
desempeinia la persona que los atiende, no debiendo utilizarse términos que coloquen en

situacion de inferioridad a la persona denunciante.

Debe utilizarse elenguaje de escucha activa, orientado a la comunicacion fluida con
lenguaje sencillo y de ser posibles con cartillas amigables, repreguntar para asegurarse
que han comprendido sus derechos y la informacidon que se brinda debe estar
proporcionada dentro debntexto cultural, puesto que la victima al denunciar presenta
temor y se muestra demandantes o desconfiadas, ademas debe informarse sobre la
gratuidad de los servicios y la disponibilidad de ellos cuando lo requiera la victima,

debiéndose proporcionar ltedéfonos de la linea 100 o 105, o de la comisaria sectorial e
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indicar las consecuencias del acto de violencia contra la mujer, las mismas que son graves,

con la finalidad de salvaguardar su integridad.

Por otra parte, se debe procurar la atencion integrandédulos o centros mutisectoriales,

los mismos que deben estar sefializados adecuadamente, donde se entreviste a la victima
en un ambiente adecuado, debiendo garantizarse la privacidad auditiva y visual, ademas
de informar sus derechos y los serviciag guenta para su atencion, ello para evitar la
revictimizacion y prevenir nuevos hechos de violencia como la represalia, las amenazas

y la coaccion, ademas de informarse el tiempo de espera para su atencion y para ello, se
debe actuar espacios amigablas informen a la victima sobre sus derechos, y una vez
producida su atencién, deben dirigirse directamente a la victima, a quien debe
escucharsele, debiendo respetar sus opiniones y preferencias e informar sobre las

alternativas de solucion, rente a viaensufrida.

Es asi, que la atencion de la victima, debe ser articulada y se requiere que la asistencia
juridica y defensa publica, brinden asistencia juridica de forma inmediata, gratuita,
especializada y sin discriminacion a la mujer, las cuales ser@abtas por los centros

de emergencia mujer y la defensa publica, para ello se elaborara un rol del servicio la
misma que sera de conocimiento con el personal policial; es asi, que cuando se brinde la
atencion de la victima, debe informarse sobre el pnogento, las medidas de proteccion

y las medidas cautelares, asi como solicitarlas y su ejecucién, cuya explicacién debe ser
otorgada en un lenguaje sencillo y claro, y en caso de retardo de los operadores de la

justicia se debe proceder denunciar lossntediante el uso de las quejas.

Sobre la promocién, prevencién, atencidén y recuperacion de la victima de violencia, se
efecta mediante la atencién interinstitucional multidisciplinario, donde la victima puede
concurrir a la Comisaria, Ministerio Publi¢dder Judicial, Centro de Emergencia Mujer
CEM, establecimiento de Salud, Unidad de Proteccion EspediHPE, Instituto de
Medicina Legal o Ciencias Forenses, la Comunidad, la Escuela o en campafas de
difusién, prevencion o medios de comunicacion, queleforma conjunta actlan para

la proteccion de la mujer violentada, mediante su incorporacion de los hogares refugio
temporales a cargo de los CEM o instancias judiciales, quienes coordinan para la atencién
de la victima y en caso de riesgo severo sediw® con el profesional de salud para la
interconsulta en el establecimiento de salud, la emision de los informes médicos y

psicolégicos y sus consecuencias, ademas de la toma de decisiones de la victima.
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Asimismo, en caso de riesgo grave 0 riesgeero se incorpora a la victima en una
institucion para su proteccion, a fin de salvaguardar la seguridad e integridad fisica de la
persona, solicitando el apoyo policial para el acompafiamiento; asimismo, el personal
policial al recepcionar la denuncidebe registrarla de forma obligatoria, debiendo
informar al personal fiscal, ademas debe constatar el lugar de los hechos, debe aplicar la
ficha de valoracion de riesgo, debiendo coordinar con el CEM y cuando estos no
concurran solicitara la asistencia te defensoria publica, para luego realizar las
indagaciones de ley con asistencia del fiscal, donde deberdn asegurar los elementos o
efectos del delito y una vez culminado remitira los actuados dentro del término de 24
horas a la fiscalia y el juzgado darfilia; en caso de flagrancia debe proceder a la

detencion inmediata del autor.

Por su parte el Ministerio Publico, una vez conocido el hecho, debe actuar recabando la
entrevista Unica y cuando la fiscalia de familia recepcione la denuncia, debe Hlfiehar la

de valoracion de riesgo y remitir los actuados dentro del término de 24 horas al juzgado
de familia e incorporacion de la victima al programa de proteccién y asistencia de la
victimas, debiendo coordinar con el personal policial para la actuaciéaa déigencias
urgentes e inaplazables, ademas de su coordinacién con el CEM y la defensa publica; de
encontrar riesgo derivara a los servicios de salud para la emision de los informes
correspondientes y coordina para la intervencion y proteccion detiiaa; asi como
registrar las medidas de proteccidbn o sanciones en el registro Unico de victimas y
agresores (RUVA); por su parte el Instituto de Medicina Legal, debe evitar la
revictimizacion y su personal debe estar entrenado en técnicas de entreyigta, c
servicios son gratuitos y de no contar con el personal suficiente, se debe derivar a la

victima a los servicios médicos del MINSA, ESSALUD u otro centro de salud.

Por su parte el juzgado de familia en caso de riesgo moderado dentro del plazo maximo
de 48 horas debe emitir las medidas de proteccion y/o cautelares y en caso de riesgo
severo, lo debera hacer dentro del término de 24 horas; una vez emitida la medida de
proteccion dara cuenta al personal policial sobre la medida a favor de la agraviada y su
vigilancia, debiendo evitarse la revictimizacion, para lo cual debe actuarse la declaracién
de la victima mediante la prueba anticipada, la misma que debe actuarse ante el juez de
investigacion preparatoria; quien a su vez emitira las medidas de caesnbaitud del

ministerio Publico, y comunicar sus resultados de la investigacion al juez de familia 'y en
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caso de sentencia o0 absolucioén del investigado, también debe informarse al referido juez,

a fin de dar cuenta sobre las medidas de proteccion.

Ahora bien, como se puede advertir los hechos de violencia contra la mujer, afectan
gravemente los derechos a vivir libre de agresiones y humillaciones, la misma que se
manifiesta en actos de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad de las mujeres
degozar de derechos y libertadas en pie de igualdad, a través de relaciones de dominio,
de sometimiento y subordinacion de las mujeres por parte del hombre; en ese sentido, la
falta de acceso a la justicia se constituye en un grave problema que frustrdeizéihos

de las victimas, por ello que la atencion de la victima debe ser adecuado y eficaz para la
proteccion de los derechos de las victimas; en consecuencia al describir los
procedimientos establecidos por las entidades receptoras como son laNradioizal

del Perq, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, la atencion de la mujer victima de
violencia, es un proceso complejo que requiere actuacion oportuna de los operadores de
justicia, cuya atencion es integral y busca proteger a la mujer, ghemeglo afectadas

por actos de violencia y que se pueden ver impedidas de acceder de forma efectiva y
oportuna a los servicios de salud, sistema de justicia, servicios juridicos y los servicios

sociales que coadyuvan a la proteccion de la integridaclipeeacion de la victima.

Nuestros resultados son acordes con lo hallado por Calle (2004), relacionado a la atencion

de las mujeres victimas de violencia, al referifs@ ar a at ender a | as m
por la violencia de género, se debe abordar una situacién de alta caadpdgiedincluye

una extensa red de instituciones sociales (sistemas sanitarios, sociales, policiales,
judicial es, educat i v a sEstg prodeso complejo nequiare e - n ) 0

actuacion de diferentes entidades y profesionales, quienes brtedaiba a las victimas
de agresiones, quienes de no encontrarse preparados para la atencion podrian ocasionar

la revictimizacién de la victima puesto que minimizan los hechos denunciados.

Ahora bien, como segundo objetivo especifico se ha estableciddicderas barreras

que limitan la eficacia de los procedimientos establecidos por las entidades receptoras de
denuncias por violencia familiar, para lo cual se ha recurrido al estudio de 10 expedientes
que contienen las denuncias por violencia contravlagres, las mismas que fueron
interpuesto por mujeres victimas de agresion en el afio 2018; sin embargo, previamente

debemos definir en que consiste una barrera para luego identificarlas dentro del analisis
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de las denuncias. En ese sentido, se tiene lgderecho al acceso a la justicia es un
derecho que permite hacer efectivo los derechos vulnerados o que deben ser reconocidos,
siendo el sistema de justicia quien soluciona dichos conflictos; acceso que debe darse en
igualdad de condiciones y sin discrimacién alguna, puesto que esta constituye una
garantia del Estado hacia sus ciudadanos y en el caso de violencia contra la mujer, el
estado debe establecer procedimientos justos y eficaces para aquella mujer que haya sido
violentada, que incluya medidas pl@teccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a

la administracion de justicia, garantizandose los recursos sencillos y eficaces que

garantice una reparacioén justa (Convencion de Belém do Para, 1994, p. 3).

Es asi, que la importancia de atendevitdencia contra la mujer fue recalcada en la
recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,

al expresar que son: AActos que infligen
sexual, amenazas de cometer esdssacoaccion y otras formas de privacion de la

|l i bertado (1994, p . 11) . Por el l o, para ¢
derechos, es necesario tener acceso de justicia, el mismo que puede verse limitado ante
las barreras que puedan presetvar operadores de la administracién de justicia, al
momento de denunciar los hechos sufridos; en ese sentido, resulta necesario considerar
qgue seg¥%n | a Real Academia Espafol a, barr
cadena u otro obstaculo semejantan que se cierra un paso 0 se cerca un lugar.

Obst 8cul o, entre una cosa y otrao (2020. F

Son estas barreras, que fueron identificadas por el Instituto de Defensa Legal en Perua
(IDL) y la Fundacion Debido Proceso (DPLF), al sefialar que en Amérigalexisten
diversas barreras que limitan el acceso a la justicia para la poblacién en especial para los
grupos mas vulnerables, lo cual genera desconfianza en el sistema de justicia al precisar
(2007, p. 7), es asi que identifica a la barreras que impgtéeerecho al acceso a la
justicia, y las cataloga de la siguiente forma: Primero se encuentran las Barreras
procesales y procedimentales, referidas aquellos procedimientos, requisitos y actuaciones
procesales que significan una traba para las personaguacion de vulnerabilidad,
debido al exceso de formalismos y cantidad de procedimientos, requisitos en el proceso
judicial que desincentivan el seguimiento del proceso; asimismo, la falta de informacion
para que quien acceda al sistema de justiciarmdi el procedimiento, sus plazos y las

posibilidades de asistencia de un abogado publico; de igual forma otro obstaculo es el
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lenguaje que se utiliza en las resoluciones que dificultan a un ciudadano entender o

comprender los documentos y actos procesales

En un segundo momento tenemos las Barreras administrativas, logisticas y de
infraestructura, las mismas que estan referidas a la mala organizacion y gestion del
despacho judicial, lo cual implica costos en el proceso y que se manifiesta en tiempo
perdicb e insatisfaccion de la persona que acude al servicio de justicia; la carga procesal,
falta de coordinacion institucional, infraestructura no adecuada, relacionado a los
ambientes con un servicio interdisciplinario cuando se trate de personas en estado de
vulnerabilidad; como tercera barrera, tenemos la Barrera de asistencia legal, la cual
consiste en que el sistema de justicia no cuentan con los defensores necesarios y

debidamente capacitados; en un cuarto momento.

La cuarta barrera la encontramos eRdarera de educacion legal e informacion, la misma

que esta referido a la ausencia de difusion y educacion de la poblacion respecto a sus
derechos y las etapas del proceso; como quinta barrera tenemos la Barreras culturales, la
misma que se encuentra rétaado a la falta de coordinacion entre la justicia oficial y la
justicia consuetudinaria; generacién de conflictos entre ambas jurisdicciones y su no
incorporacion del sistema indigena. Como sexta barrera tenemos las Barreras lingiisticas,
referida a la ulneracion del derecho a no expresarse en su propio idioma debido a la
ausencia de intérpretes judiciales y capacitacion de los operadores de justicia.

Como séptima barrera, tenemos las Barreras econdmicas, relacionado que el poder
judicial no cuenta colos recursos suficientes y por otra parte la persona vulnerable que
recurre al sistema de justicia no puede acceder por los escasos recursos econémicos,
quienes por la falta de recursos no pueden iniciar o contratar un abogado, ademas de no
poder asumir Is costos procesales y finalmente como octava barrera tenemos la Barrera
de Genero, que se refiere a la discriminacion que sufren las mujeres que les impide puedan

acceder a sus derechos y la victimizacion.

Ahora bien, establecido la importancia del daeal acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencia e identificado las barreras que la impiden su acceso,
corresponde contrastarlas con el resultado del analisis de estudio de los 10

expedientes sobre violencia contra la mujer, de donde sei@daipresencia de
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barreras procesales, al 100 %, puesto que una vez culminada las investigaciones
dentro del término de 24 horas, el personal policial elaboro el atestado policial de
donde se dividié los hechos en dos procesos, uno para el procesalqeal
interviene el fiscal y el juez, el primero investiga y el segundo sanciona; asimismo,
el proceso civil donde interviene el juez de familia o civil, quien emite medidas de
proteccion. Asimismo, se encontr0 las barreras administrativas, logisticas y d
infraestructura, estas fueron encontradas al 100%, puesto que se evidencio que las
medidas de proteccion, fueron emitidas fuera de los plazos sefialados, al haberse
emitido en un promedio de 02 meses hasta 07 meses, existiendo demora en la

atencion del gwicio de justicia y la desproteccion de la victima.

Por otra parte, también se encontrd la barrera de asistencia legal al 90 %, puesto que se
advirtié que, de los expedientes analizados, la denunciante no conté con asistencia legal
de defensor publicop$o encontrandose que el 10% de los expedientes, fue asistida por
un defensor publico, el cual pertenece a la ciudad de Leymebamba. En ese mismo sentido,
se encontro la barrera de educacion legal e informacion, donde se advirtid que el 100%
de los expedigrs analizados, la denunciante no fue informada de sus derechos, que, si
bien obran transcritos, no sé le explico en que consiste sus derechos y cual el
procedimiento a seguirse, ademas no se le entrego una cartilla de informacion del proceso
y sus derech® De igual forma se encontro las barreras lingiisticas, al 100 % puesto que,
del analisis de los expedientes, se advirtié que las resoluciones que amparan las medidas
de proteccion, estas resultan no ser claras y ambiguas, pues contiene descripciones que
dificil comprension a la denunciante, ademas que se confunden con reglas de conducta al
denunciado, las mismas que no son notificadas a su agresor por parte del personal policial,
lo que evidenciaria la ineficacia en la intervencion de los actos de vleottra la

mujer.

Respecto a las barreras econémicas, se extrajo que del 100 % de los expedientes, es la
propia denunciante quien debe recurrir a efectuarse los examen y pericias de ley, debiendo
trasladarse desde su lugar de origen hasta el lugaredloenes, distinta es la situacion

del investigado, quien es acompafnado por el propio personal policial mediante el uso de
vehiculos oficiales para la realizacion de pericias y a quien ademas se le asigna un
abogado de caracter obligatorio. Por otra pagesncontraron barreras de género, donde

se evidencio que el 100 % de los expedientes analizados, la denunciante es revictimizada
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al no recabarse la entrevista Unica en cadmara Gesell como prueba anticipada, puesto que
asi, lo sefala el art. 19 de la dY 30364 y su modificatoria mediante decreto legislativo

NU 1386, al sefalar: fADeclaraci-n de |l a v?:
nifia, niflo y adolescente o mujer, su declaracion debe practicarse bajo la técnica de

entrevista Unicaysefrai t a como prueba anticipadao. (E

En este orden de ilabdarsras queliritdrala efich@andsisf 1 ¢ a d

procedi mientos establecidos por l as entid
famili ar ; e sctoonsc ohrad a natzegso sc csnonl a i nvestigac
|l a Ley NU30364 en |l a disminuci-n de |l a Vvic

26260 en el Distrito de Nuevo Chi mbot e 2

concl uyo:

La Ley NU 26260, ha sido eficaz pues ha

de violencia contra | a mujer en el mar c
el procedi miento se ha realizado en un
protecci-n han nomemdplaitdacs, cdm <seairal i se hi
capacitaci-n recibida; sin embargo, en
es eficaz, al no haber recibido capacit

Como tercer objetivo especifico tenemos el establecer las actcondiciones de
revictimizacion de la mujer por violencia familiar, para ello, es necesario identificar el
término de revictimizacion, para la cual recurriremos a la Real Academia Espafiola, donde
refiere: AEs el acto o genoidimspor medodelanvert
violaci-n de derechos con actos deli berad
sentido, la revictimizacion o victimizacion secundaria es identificada como aquel proceso

de sufrimiento ocasionado a la victima por partelate operadores de justicia o
profesionales encargos de prestar asistencia a la victima a la hora de atender los hechos

que denuncia la victima.

Este concepto ha sido recalcado por el Ministerio de SAMINSA (2017) que sefialo:

ARSe ent i endesuansiones iramapiadas que aumenten el dafio sufrido por

la victima como consecuencia de su contacto con las entidades encargadas de la atencion,
protecci - n, sanci - n y r e chlnpesersantido,-lanmujgre | a
maltratada por uncdo de violencia, reexperimenta los momentos dolorosos asociados a

la violencia que sufri6 de su agresor, la cual es ocasionada por los profesionales que
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brindan atencién a la victima, afirmacion que fue identificada por el acuerdo plenario N°
01-2011, repecto a la valoracion de la prueba en los delitos sexuales, donde se expuso

en su fundamento 37:

El Estado tiene un rol protector en relacién con la victima que denuncia la
agresion sexual, como criterio de justicia y con el propésito de efectividad
probabria. La victimizacion secundaria se refiere a la atencion deficiente o
inadecuada que recibe la victima del sistema penal, instituciones de salud,
policia, entre otros; Esto se debe a la dolorosa experiencia de repetir
sucesivamente el hecho a los prafesies de las distintas instituciones, como
trabajador social, médico forense, policia, psicélogo, juez, abogado del

imputado; acto que genera trauma a la victima (2011, p. 12).

Este tipo de afectacion ha sido descrita por la Ley N°30364 y su reglamiento, a

referirse a la revictimizacién y expresar:

Se entiende por actos u omisiones inapropiados que aumenten el dafio que
sufre la victima por el contacto con las autoridades encargadas de la atencion,
proteccion, sancién y restablecimiento de la violendias instituciones que
integran el Sistema Nacional para la Prevencién, Sancion y Erradicacion de
la Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar adoptan las
medidas adecuadas para erradicar la victimizacion considerando la situacion

esped@l de la victima (2016, p. 9).

En ese sentido, dicho concepto de revictimizacion debe ser analizado junto a la
barreras de género, pues ambas constituyen un obstaculo al acceso a la justicia, para
ello recurriremos al andlisis de las denuncias que fuern@mpuestos por las
mujeres victimas de violencia, donde el 100 % de los expedientes analizados, la
denunciante brindo testimonio en un primer momento a nivel policial, sin la
presencia fiscal y sin la presencia de su abogado defensor, ademas de rmoontar

las formalidades de la entrevista Unica en camara Gesell y prueba anticipada, lo cual
es evidente que dicha declaracion no tiene validez y carece de valor probatorio
conforme lo expreso el Recurso de Nulidad N° 188867 (2018), donde se expresé

en sufundamento 13:
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En efecto, el recurrente confirma que las declaraciones preliminares de
Segundo Pefa Villar, Juan Alberto Prado Chiroque y Juan Héctor Retto Silva
se realizaron sin la presencia de un fis8akespecto, el articulo sesenta y

dos del Cdédig Procesal Penal establedka investigacion policial previa

gue se habia realizado con la intervencién del Ministerio Publico constituye
prueba que debe ser valorada oportunamente por jueces y tribunales. Asi, en
si mismas, estas declaraciones no tieagacidad probatoria, porque carecen

de legalidad, en su actuacién, salvo que con otra prueba actuada en pleno,
bajo las garantias del derecho de defensa, contradiccion, inmediatez, entre

otras cosas, la veracidad de sus historias (p.8).

En ese orden deeds, es la Corte Suprema Penal de la Republica, quien ha indicado que,
a efectos de evitar la victimizacion secundaria, se debe tener en cuenta promover y
fomentar la actuacién de Unica declaracién de la victima, cuya regla es obligatoria en el
caso mujers victimas de violencia, asi lo expone la propia ley N° 30364, en su art. 19°,
ademas de las directivas establecidas por el Ministerio Publico y Poder Judicial, referido
a la utilizacién de la Camara Gesell y la prueba anticipada, regulada en el atulo 2

del Codigo Procesal Penal 2004, a fin de evitar su revictimizacion; sin embargo, el Juez
de juzgamiento, de forma excepcional podra disponer la realizacion de un examen a la
victima en juicio cuando estime que tal declaracion o exploracion pre proeekal
victima: a) no se ha llevado conforme a las exigencias formales minimas que garanticen
su derecho de defensa; b) resulte incompleta o deficiente; c) lo solicite la propia victima
o cuando ésta se haya retractado por escrito; d) ante lo expuestarpputado y/o la
declaracion de otros testigos sea de rigor convocar a la victima para que incorpore nueva
informacion o aclare sectores oscuros o ambiguos de su version; e) evitarse el contacto

entre victima y procesado, salvo que el proceso penajliera.

Ahora bien, de las encuestas aplicadas a los abogados, se tiene que de la tabla 4, se
advierte que existe revictimizacion, la misma que al sumar el nivel alto y medio, el nivel
corresponde al 73.1 %, pues la victima es examinada por diversagiosés, 1o que

genera descredito, se desnaturaliza la violencia; ello, es contrastado con los expedientes
analizados de los cuales se extrajo que del expediente N°1, los hechos acontecieron el 29
de diciembre de 2018, no se recabo la declaracion detimaicon las formalidades de

ley y con fecha 09 de julio de 2019 se hizo de conocimiento sobre las medidas de
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proteccion a favor de la victima; en el expediente N° 2, los hechos acontecieron el 31 de
diciembre de 2018, no se recabo la declaracion detianai con las formalidades de ley

y fue dada de conocimiento la medida de proteccién con fecha 17de enero de 2019; en el
expediente N° 3, los hechos acontecieron el 31de diciembre de 2018, no se recabo la
declaracién de la victima con las formalidades eleyl fue dada de conocimiento la
medida de proteccion con fecha 17 de enero de 2019; en el expediente N° 4, los hechos
acontecieron el 11 de noviembre de 2018, no se recabo la declaracion de la victima con
las formalidades de ley y fue dada de conocimitntoedida de proteccién con fecha 03

de abril de 2019; en el expediente N° 5, los hechos acontecieron el 31de diciembre de
2018, no se recabo la declaracion de la victima con las formalidades de ley y fue dada de
conocimiento la medida de proteccion ceclfa 27 de enero de 2019; en el expediente

N° 6, los hechos acontecieron el 15 de noviembre de 2018, no se recabo la declaracion de
la victima con las formalidades de ley y fue dada de conocimiento la medida de proteccién
con fecha 11 de enero de 2019;etexpediente N° 7, los hechos acontecieron el 22 de
diciembre de 2018, no se recabo la declaracion de la victima con las formalidades de ley
y fue dada de conocimiento la medida de proteccion con fecha 02 de enero de 2019; en
el expediente N° 8, los hechacontecieron el 20 de diciembre de 2018, no se recabo la
declaracién de la victima con las formalidades de ley y fue dada de conocimiento la
medida de proteccion con fecha 17 de enero de 2019; en el expediente N° 9, los hechos
acontecieron el 30 de nowibre de 2018, no se recabo la declaracion de la victima con
las formalidades de ley y fue dada de conocimiento la medida de proteccién con fecha 05
de mayo de 2019 y en el expediente N° 10, los hechos acontecieron el 26 de enero de
2018, no se recabo ladaracion de la victima con las formalidades de ley y fue dada de
conocimiento la medida de proteccion con fecha 30 de abril de 2018; lo que denota la
revictimizacion de la victima al no recabarse su declaracion con las formalidades de ley
(entrevista Unia) y la existencia del retardo en la emision de las medidas de proteccion,
puesto que debieron ser emitidas dentro del término de 24 horas de conocido el hecho

ante un riesgo severo de la victima.

En consecuencia, contrastados nuestros resultadokadesisiiLa f al ta de at
oportuna a las personas victimas de violencia intrafamiliar, vulnera el Principio
Constitucional de No Victimizacion, en las Unidades Judiciales Especializadas de
violencia en la parroquia de Carcelén canton Qpito,ovi nci a de Pi chinc

expuesta por Saneh (2015) se tiene que | 0os mMismos con
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derechos de las victimas, debido a la falta de atencién oportuna y desconocimiento de su
intervencion, no solo de la poblacién en genesalo por falta de capacitacion a los
operadores de justicia, respecto a abordaje integral a las victimas de violencia, asi como

en perspectiva de g®neroo. (p. 56)

Mi smos resultados son contrastados con el
Instrument para Medir | a Revictimizaci - -no, don
ALa revictimizaci- -n es un constructo fre
victimologia, por lo cual, estudiarlo y medirlo resulta de gran relevancia cientifica y

s o0 c i pa 98h EN( consecuencia, queda establecido que los actos y condiciones de
revictimizacion de la mujer por violencia familiar por parte de los operadores, en un
primer momentos se evidencian, cuando la victima concurre a denunciar los hechos, pues

la denun@nte brindo declaracion a nivel policial, sin la presencia fiscal y sin la presencia

de su abogado defensor, cuya declaracion se efectud sin la entrevista Unica en camara
Gesell y prueba anticipada, lo cual es evidente que dicha declaracién no tieee yalid

carece de valor probatorio y necesariamente sera convocada a nueva declaracion, lo que
motiva en si el acto de revictimizacion, asimiselaivel de revictimizacion corresponde

al 73.1 %, el cual comprende la revictimizacion alta y media, dondectianai es
examinada por diversas instituciones, no se toma en cuenta lo expresado por la victima,
descontextualizacion de las palabras de la victima, no se le brinda respaldo institucional

a la victima, se genera la estigmatizacion de la mujer violentalactos denunciados

son calificados como estéricos, no se cuenta con el apoyo del equipo multidisciplinario y

en por lo tanto, existe desproteccion.

Como cuarto objetivo especifico se ha establecido ehp alas darreras que limitan la

eficaciaenl opsr ocedi mi ent os establecidos por | as
denuncias por violencia familiar,; para el |l
01, gue el delito de violencia contra | a:
vi oilancontra | as mujeres se ha ido increr

Muj er CEM, de | a ciudad de Chachapoyas, er

el afo 2018, se atendieron 198 casos, l o ¢
afoagr potra parte al efectuar el an8lisis

asesoramiento y recepcionan denuncias, se
el Centro de EBM, gbnchdoMasesoramiento a 1
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por su parte |l a Comisar2a de |l a Mujer reg

civil, registro 738 procesos por violenci e
fiscal2?a de familia, guien indicooteuoeée: -naco
|l a Comisar2a Central, | a Defensor2a P¥%bl i
denuncian y tampoco informaron prestan as
violencia contra | a mujer.

Este resultado es c ocnatdraa sat al doos caobno glaad oesn,c uee
a |l a tabla 3 y grafico 3, donde calificaro
denuncias por violencia contra | a mujer

corresponde al ®@hto wudr eepéat at@nilca -mr, cal
y mal o, el cual corresponde al 50 %; asi mi ¢
calificaci-n fue entre inadecuado y mal o,
respecto adkal perpregonaotas, tambi ®n se ubi
cual corresponde al 53.9% y final mente, re
esta fue catalogada entre el rubro de reg
57.7. %

En ese sentido, nuestros resul tados son

denomifmkalot:a de violencia contra nifas vy
elaborado por IDefensoria del Pueblo (2019), donde concluyo:

Los principales problemas regpe a la atencién de la victima, es la no
existencia adecuada de registro de casos de violencia en las instituciones
publicas; ninguna de las instancias regionales y provinciales de concertaciéon
para la lucha contra la violencia hacia la mujer estan foaaoido
adecuadamente; la desarticulacion entre las diferentes entidades publicas del
sistema de prevencién y atencion; la falta de capacitacion de los operadores

de justicia para brindar atencién a las victimas (pgl3)4

Es asi, que al efectuar la comgaon de las barreras que limitan la eficacia en los
procedimientos establecidos por las entidades receptoras de denuncias por violencia
familiar, setieneque o exi ste consenso en cuanto a | &
| os propios aebegadbsqggebacen diario de es
han calificado seg®n tabla 3, qgue el ni ve
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denunci as, prontitud de atenci - n, privaci

calidad a@&e dreemgiingctitac,d ori entaci-n del proc
i nadecuadas y mal as, en un 47.4% y un ni
atenci-n, pues no se estarza cumpliendo | o

muj efremt ¢ os actos de violencia.
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V. CONCLUSIONES

En esta tesis se demostrdo que las barreras que limitan la eficacia de las
denuncias por violencia familiar, influyen significativamenen la
revictimizacion erlas mujere®n el Distrito de Chachapoyas, durartafe

2018, pues la victima se ve limitada al ejercicio de su derecho del acceso a la
justicia, quien debe recurrir por sus propios medios a requerir justicia y el
otorgamiento de las medidas de proteccién son tardias y no recibi6 proteccion

inmediata antsu denuncia.

En esta investigacion se demostré que el procedimiento establecido por las
entidades receptoras de asesoramiento y recepcion de denuncias por violencia
familiar, se encuentra a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerablesi MIM P, la Policia Nacional del PefuPNP, el Ministerio de
Justicia y Derechos HumanosMINJUSDH, el Poder Judicial y Ministerio
Publico, cuyo proceso es complejo que requiere actuacion interdisciplinaria
de forma célida, empética y oportuna, debiéndosalatgnorientar de forma

inmediata a la persona que ha sido afectada por actos de violencia.

En esta tesis se identificO que las barreras que limitan la eficacia de los
procedimientos establecidos por las entidades receptoras de denuncias y/o
asesoramientpor actos de violencia familiar, impiden el ejercicio del derecho

al acceso a la justicia de las victimas de violencia, cuyas barreras son las
procesales al 100 %, pues las investigaciones se dividieron en dos procesos,
uno para el proceso penal dondeaeciona el delito y otro en el proceso civil
donde interviene el juez de familia o civil, quien emite medidas de proteccion;
también se encontr6 las barreras administrativas, logisticas y de
infraestructura, al 100% que indica que las medidas de pratedcieron
emitidas fuera de los plazos regulados por ley; de igual forma se encontré la
barrera de asistencia legal al 90 % que indica que las denunciantes no contaron
con asistencia de un abogado; por otra parte se encontré la barrera de
educacion legak informacion al 100% que indican que de los expedientes
analizados, la denunciante no fue informada de sus derechos y el

procedimiento a seguirse; lo mismo ocurrié con el hallazgo de las barreras
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linglisticas al 100 % que indican que las resolucionesaguyearan las
medidas de proteccion, estas resultan no ser claras y ambiguas, de dificil
comprension para la denunciante, pues el juez confunden las medidas de
proteccion con las reglas de conducta impuestas y finalmente se encontraron
barreras de género dl00 % de los expedientes analizados, donde se

revictimizo a la victima.

En esta investigacion se estableci6 que los actos y condiciones de
revictimizacion de la mujer por violencia familiar por parte de los operadores
de justicia, se concretaron cuandwictima concurre a denunciar los actos de
violencia, pues declaro sin la presencia del fiscal y sin un abogado defensor,
cuya declaracion no tiene validez y se requiere nuevamente sea convocada a
nueva declaracion, o que motiva el acto de revictimizgaatdyo nivel de

revictimizacion es del 100%

En esta investigacion se efectud la comparacion de las barreras que limitan la

eficacia en los procedimientos establecidos por las entidades receptoras de

denuncias por violencia familiar, donde se obtuvogue ni v e | accesi
es inadecubdmiyelmabte; pei vacidad en |
tambi ®n es inadecuado y mal o; respec:
calificaron que en el nivel es inadec
familia, Centro de Emecaenqgue tMugreny

regul ar.
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ANEXO 01
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
FICHA DE OBSERVACION
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FICHA DE OBSERVACION

POLICIA NACIONAL DEL PERU

CARACTERISTICAS DE
ATENCION

NIVEL DE CONDICION

Inadecuad
0

Malo

Regular

Bueno

Adecuad
0

Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad deegistro de la denuncia.

Orientacion en el procedimiento a
sequir.

FICHA DE OBSERVACION

FISCALIA DE FAMILIA

CARACTERISTICAS DE

NIVEL DE CONDICION

ATENCION

Inadecuad
0

Malo

Regular

Bueno

Adecuad

Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad de registro de la denuncia

Orientacion en el procedimiento a
seqguir.

64




FICHA DE OBSERVACION

JUZGADO DE FAMILIA

CARACTERISTICAS DE
ATENCION

NIVEL DE CONDICION

Inadecuad
0

Malo

Regular

Bueno

Adecuad

Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad de registro de la denuncia

Orientacion en el procedimiento a
sequir.

FICHA DE OBSERVACION

CENTRO EMERGENCIA MUJER

CARACTERISTICAS DE

NIVEL DE CONDICION

ATENCION

Inadecuad
0

Malo

Regular

Bueno

Adecuad

Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad deegistro de la denuncia.

Orientacion en el procedimiento a
sequir.
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FICHA DE OBSERVACION
OFICINA DE DEFENSA PUBLICA DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA

CARACTERISTICAS DE

NIVEL DE CONDICION

ATENCION Inadecuad| Malo | Regular| Bueno| Adecuad
0 0
Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.
Prontitud en la atencién de
denuncia.
Privacidad en la atencién.
Pertinencia de las preguntas.
Calidad de registro de la denuncia
Orientacion en gbrocedimiento a
seqguir.
FICHA DE OBSERVACION
PREFECTURA
CARACTERISTICAS DE NIVEL DE CONDICION
ATENCION Inadecuad| Malo | Regular| Bueno| Adecuad
0 0

Accesibilidad a la oficina d
recepcion de denuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad de registro de la denuncia

Orientacion en el procedimiento a
sequir.
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ENCUESTAS
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ENCUESTA
SENOR: ABOGADO/FISCAL/JUEZ/DOCENTES DE LA UNTRM/DEFENSOR
PUBLICO
Mucho agradeceré tener a bien absolver la siguiente encuesta; la misma que permitira fortalecer
mi trabajo de investigacion: Barreras que limitan la eficacia deldasincias por violencia
familiar y la revictimizacion de la mujer, Distrito de Chachapoyas, 2018

l. Marque los casilleros a la derecha, segun consideréaqegictimizacion de la
mujer se da por actos y condiciones de atencién que reciben en las entidades
publicas.

NIVEL DE

NIV ACTOS Y CONDICIONES REVICTIMIZACION

ALT | MEDI | BAJO
O O

INSTITUCIONAL | Examinada por diversas instituciones
Reforzamiento del descrédito.
Naturalizacion de la violencia.
Medidas de proteccion.
PROCEDIMENTA | No se toma en cuenta las causas.

L Desvalorizaciéon de la palabra de
victima.

SERVIDOR Carencia de formacion especifica.

PUBLICO No cuentan con respaldo instituciona

Solidarizacion con el agresor.
Estigmatizacion.

Calificacion de histéricas.

LA VICTIMA Sensaciéon de merecimiento de
violencia

Carencia de apoyo.

Carencia de proteccion.

II. ¢ Cuales son las condiciones que presentan las instituciones de recepcién de
denuncias por violencia familiar?

CARACTERISTICAS DE NIVEL DE CONDICION
ATENCION Inadecuad| Malo | Regular| Bueno| Adecuad
0 0

Accesibilidad a la oficina d
recepcion delenuncias.

Prontitud en la atencién de
denuncia.

Privacidad en la atencion.

Pertinencia de las preguntas.

Calidad de registro de la denuncia

Orientacion en el procedimiento a
sequir.
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ENCUESTA

SENORA:

Mucho agradeceré tener a bien absolver la siguiente encuesta; la misma que permitira fortalecer
mi trabajo de investigacion: Barreras que limitan la eficacia de las denuncias por violencia
familiar y la revictimizacién de la mujer, Distrito de Chachapoyas, 2018.

La presente tiene carcter de anénimo.

1. Sefiale en qué institucion present6 su denuncia:
Policia Nacional del Pera.

Fiscalia de Familia.

Juzgado de Familia.

Centro emergencia mujer.

Oficinas de Defensa Publica del Ministerio de Justi
Prefectura

¢Fue atendida inmediatamente en que present6 su denuncia? Sl___ NO _
¢Fue atendida en un ambiente privado? Sl _ NO

¢Le hicieron sélo preguntas relacionadas con la denuncia? Sl _ NO

¢ Reqistraron la denuncia inmediatamente? Sl _ NO

¢Le orientaron sobre el procedimiento a seguir después de la denuncia? SI _ __ NO _
¢Le envaron a otra institucién para presentar su denuncia? SI__ _NO_ _
Si respondio la anterior pregunta con Si, sefiale a que Institucion:
Policia Nacional del Pera.
Fiscalia de Familia.
Juzgado de Familia.
Centro emergencia mujer.
Oficinas de Defensa Publica del Ministerio de Justi
Prefectura

Otra:

© N A WN

9. ¢Le dieron alguna medida de proteccién inmediata? SI __ NO
10. Si respondid la anterior pregunta con Si, sefiale qué medida:
Suspension temporal de cohabitacion.
Impedimento de acoso a la Victima.
Suspension temporal de visitas.

Otro:
11. ¢Le dijeron que usted era la responsable de los hechos de violencia? SI_ _NO _
12. ¢ Considera que recibié apoyo por la entidadee present6 su denuncia? SI__ NO _
13. ¢ Considera que recibié proteccion inmediatamente presentd su denuncia? SI__ NO _

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 03
REVISION DE LOS INSTRUMENTOS A CARGO DE LOS EXPERTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
FACULTAD DE DERECHQ Y CIENCIAS POLITICAS

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 03 de junio de 2019

ABOG: MARIELA VALDIVIA CAMPOS
Fiscal Adjunta Provincial Civil y de Familia de Chachapoyas

Asunto:  Solicit: inién o juicio de experto sobre instrumentos de

investigacién que permita determinar la validez y confiabilidad

En mi condicion de egresada de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, escuela
profesional de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza; tengo el honor de dirigirme a usted, saludandole con cordialidad, fina cortesia y
admiracién a su intelecto, manifestandole que la presente tiene como objetivo, solicitar su
opinién o juicio de experto sobre los instrumentos de investigacion, correspondientes al
proyecto de tesis de quien suscribe, en perspectivas de determinar la validez y confiabilidad
de los referidos instrumentos.

Su condicién de profesional en derecho, experiencia y conocimiento en materia de investigacion
son los atributos para que haya decidido merecer su opinién o juicio de experto, asi como las
acotaciones criticas relacionadas con los instrumentos que se adjuntan:

< INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE
LOS ITEMS PARA EVALUAR LA INVESTIGACION “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA
REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE CHACHAPOYAS, 2018”

Con la certeza de que la presente tendré la acogida suya, expreso desde ahora, mi agradecimiento
y gratitud en aras de la exigencia y el rigor inherentes al problema de investigacion que se esta
abordando.

)

Atentamente,

Q;ly Lisva%iaz Monteza
Bachiller de la FDYCP - UNTRM
erecho y Ciencias Politicas

Se adjunta:

¢ Formato de informe de opinionde expertos sobre la validez y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion
Instrumentos de investigacion

* Matriz de consistencia del proyecto de tesis.
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FORMATO DE INFORME DE OPINION, EXAMEN DE CONTENIDO DE LOS INTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DENOMINADA “BARRERAS
QUE LIMITAN LA EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE
CHACHAPOYAS,2018” ’

Nombres y apellidos del experto:..
Cargo que desempeﬂa:....._.\'. isceld M‘)Ufttﬁ\

L ASPECTOS DE VALIDACION

Mariela Voldivie . Campes......

PfOumvaiQw\ycﬂc—ﬁmbad<0’mchapvycs

INDICADORES

CRITERIOS

MUY
DEFICIENTE

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENA

EXCELENTE

00 06 | 11 |16
05

21

31

36 | 41

51

10 | 15 | 20

25

35

40 | 45

55

56 |61 |66 |71 |76 | 81 | 86
60

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir exento
de ambigiiedad

5!

X

OBJETIVIDAD

Los items del instr permitiran a las variables las
barreras que militan la eficacia de las di por violenci:
familiar y la revictimizacién de la mujer. dimensiones ¢
indicadores.

X

ACTUALIDAD

El instrumento  evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico y tecnologico.
"

ORGANIZACION

Los items del instr organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
variables, di i ¢ indicadores, de que permitan
hacer abstracciones ¢ inferencias en funcion a las hipotesis.
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento exp ficiencia en cantidad y
calidad.

CONSISTENCIA

La informacion que sc obtendrd, mediante los items del
instrumento, permitira analizar, describir, explicar, y modificar la
regulacion .

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable
barreras que militan la eficacia de las denuncias por violencia
familiar y la revictimizacion de la mujer, dimensiones ¢
indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
proposito de la investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 03 de junio de 2019

ABOG: JUAN BARBOZA TERRONES "
Especialista de Estrategias Comunitarias del Centro de Emergencia Mujer

Asunto:  Solicita opinién o juicio de experto sobre instrumentos de
investigacién que permita determinar la validez y confiabilidad

En mi condicién de egresada de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, escuela
profesional de Derecho y Ciencias Politicas. de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza; tengo el honor de dirigirme a usted, saludandole con cordialidad, fina cortesia y
admiracion a su intelecto, manifestandole que la presente tiene como objetivo, solicitar su
opinién o juicio de experto sobre los instrumentos de investigacién, correspondientes al
proyecto de tesis de quien suscribe, en perspectivas de determinar la validez y confiabilidad
de los referidos instrumentos.

Su condicién de profesional en derecho, experiencia y conocimiento en materia de investigacion
son los atributos para que haya decidido merecer su opinion o juicio de experto, asi como las
acotaciones criticas relacionadas con los instrumentos que se adjuntan:

% INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE
LOS iITEMS PARA EVALUAR LA INVESTIGACION “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA
REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE CHACHAPOYAS, 2018”

Con la_ certeza de que la presente tendra la acogida suya, expreso desde ahora, mi agradecimiento
y gratitud en aras de la exigencia y ¢l rigor inherentes al problema de investigacion que se esta
abordando.

Atentamente,

)

/

Yerly Lisvany Diaz Monteza £ i DT T
Bachiller de la FDYCP — UNTRM

Apata
rofesional

Se adjunta:
. Formato de informe de opinién de expertos sobre la validez y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion
Instrumentos de investigacion
Matriz de consistencia del proyecto de tesis.
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FORMATO DE INFORME DE OPINION, EXAMEN DE CONTENIDO DE LOS INTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DENOMINADA “BARRERAS
QUE LIMITAN LA EFICACIA DE LASDENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE
CHACHAPOYAS,2018”

Nombres y apellidos del experto:. .- M‘fz Aj@mcf S E)Q’fé% {Wm .............................................................................................................................................
Cargo que desempeiia:.. E/})A{_lﬁﬂ/ﬂl&dﬂ . .47]1'2/1,:1/.‘!&??(4 OIW @ m.‘lwy.&( O

@m..u'.c«.....,.%u)'crt....é.ﬁa.cﬁ%%a; ............................................................................................................

Institucion en la que trabaja el experto:.. t,.L“jﬂCAIE)\M
Autores del instrumento: Yerly Lisvany Diaz Monteza

L.__ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

MUY
DEFICIENTE

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENA

EXCELENTE

06

11

16

21

31

41

1

96

00
05

10

15

20

25

35

45

56
50 | 55 | 60

75

85

100

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir exento
de ambigiicdad

>

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar a las variables las
barreras que militan la eficacia de las d ias por viol
familiar y la revictimizacién de la mujer. dimensiones ¢
indicadores.

X

ACTUALIDAD

El instrumento  evidencia vigenciz acorde con el conocimiento
cientifico y tecnoldgico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
variables, di i ¢ indicadores, de que permitan
hacer abstracciones ¢ inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento exp suficiencia en idad y
calidad.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendri, mediante los items del
instrumento, permitiré analizar, describir, explicar, y modificar la

Pl e Sl [Se

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable
barreras que militan la eficacia de las denuncias por violencia
familiar y la revictimizacién de la mujer, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en ¢l instrumento responden al
propésito de la investigacion,

be | ><
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 03 de junio de 2019

CAPITAN PNP: MILENA GABRIELA MARTINEZ MONTERO
Comisario de la Comisaria de Familia de Chachapoyas

Asunto:  Solicita opini6n o juicio de experto sobre instrumentos de
investigacion que permita determinar la validez y confiabilidad

En mi condicion de egresada de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, escuela
profesional de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza; tengo el honor de dirigirme a usted, saludéndole con cordialidad, fina cortesia y
admiracion a _su intelecto, manifestandole que la presente tiene como objetivo, solicitar su
opinién o juicio de experto sobre los instrumentos de investigacion, correspondientes al
proyecto de tesis de quien suscribe, en perspectivas de determinar la validez y confiabilidad
de los referidos instrumentos.

Su condicion de profesional en derecho, experiencia y conocimiento en materia de investigacion
son los atributos para que haya decidido merecer su opinion o juicio de experto, asi como las
acotaciones criticas relacionadas con los instrumentos que se adjuntan:

% INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE
LOS ITEMS PARA EVALUAR LA INVESTIGACION “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA
REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE CHACHAPOYAS, 2018”

Con la_ certeza de que la presente tendré la acogida suya, expreso desde ahora, mi agradecimiento
y gratitud en aras de la exigencia y el rigor inherentes al problema de investigacion que se esta
abordando.

(50:d)

Atentamente,

L‘/ély Lisvany Diaz Monteza
Bachiller de la FDYCP - UNTRM

Se adjunta:

e Formato de informe de opinion d ertos sobre la validez y confiabilidad de los

instrumentos de investigacion
e Instrumentos de investigacion
e Matriz de consistencia del proyecto de tesis.
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FORMATO DE INFORME DE OPINION, EXAMEN DE CONTENIDO DE LOS INTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DENOMINADA “BARRERAS
QUE LIMITAN LA EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER, DISTRITO DE

CHACHAPOYAS,2018”

Cargo que desempeﬁaCQPH.é‘n{Pup_ Cb‘n‘medegom;\todecm&ﬁec\QQ& ......................................

Institucion en la que trabaja el experto:. .. (PQ\\CCQ ....... '\SQOOOO&CSQX%“’J .............................................................................................................

Autores del instrumento: Yerly Lisvany Diaz Monteza

I.__ASPECTOS DE VALIDACION

MUY

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE BUENA EXCELENTE
00 [ 06 [ 11 |16 |21 [ 26 |31 | 36 |41 |46 [51 | 56 |61 |66 | 71 | 76 | 81 91 | 9%
05 |10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 |45 |50 |55 | 60 [ 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 95 | 100

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir exento
de anibiaticdad

X

OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar a las variables las
barreras que militan la eficacia delas d ias por violenci X

familiar y la revictimizacién de la mujer. dimensiones ¢
indicadores.

ACTUALIDAD El instrumento  evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico y tecnoldgico.

ORGANIZACION Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual de las
variables, dimensiones ¢ indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones ¢ inferencias en funcién a las hipdtesis,

problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del nstr p ficiencia en cantidad y
calidad.

CONSISTENCIA La informacion que se obtendri, mediante los items del
instrumento, permitira analizar, describir, explicar, y modificar la X
regulacion .

COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable

barreras que militan la eficacia de las denuncias por violencia
familiar y la revictimizacién de la mujer, dimensiones ¢
indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en ¢l instrumento responden al

propdsito de la investig
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ANEXO 04

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA A PERSONAS QUE BRINDAN
INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES
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CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA A PERSONAS QUE BRINDAN

INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES

SENOR:
Mucho agradeceré tener a bien responderme las siguientes preguntas; las mismas que me

permitiran fortalecer mi trabajo de investigacién que lleva por tituld®daseras que

limitan la eficacia de las denuncias por violencia familiar y la revictimizacion de la mujer,
Distrito de Chachapoyas, 2018.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

¢En lainstitucién que usted representa, reciben denuncias por violencia familiar?
¢ Si en la institucién que ustedpresenta, no reciben denuncias por violencia
familiar que sucede cuando una victima se acerca a solicitar ayuda, por ser victima
de violencia?; ¢ Adénde la remiten? ¢ Le brindan la orientacién necesaria?

¢, Qué acciones ejecutan para ayudar a las persoriaggide violencia familiar?

¢, Qué tipo de ayuda brinda su institucion para las personas victimas de violencia
familiar?

¢En la institucién que usted representa, que protocolo siguen las denuncias por
violencia familiar?

¢, Cuantas denuncias por violencia fitamj se registraron en su institucion durante

el afio 2018?

¢, Ustedes cuentan con un registro de casos de violencia familiar?
¢Enlainstitucion a la que usted representa, a su parecer cree usted, que su personal
esta debidamente capacitado o instruido, para atender y brindar una adecuada

atencion a las victimas de violencia familiar?
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ANEXO 05
SOLICITUD PIDIENDO INFORMACION A LAS ENTIDADES QUE BRINDAN
ATENCION A LAS VICTIMAS: PODER JUDICIAL, FISCALIA DE FAMILIA,
CENTRO DE EMERGENCIA MUJER, POLICIA NACIONAL DE PERU
(COMISARIA), POLICIA DE FAMILIA, PREFECTURA, DEFENSA PUBLICA -
MINJUS
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapofas, éﬁ@m&ﬁ’ etitaL
Fﬁ:aim:n‘ : UPERIOR D ANAZONAS

CARTA N° 001-2019 St ARIA
Sefior: [ 09 MAY 2018
MG. GONZALO ZABARBURU SAAVEDRA 1 =]

Presidente de la Corte Superior de Justicia de Amazonas RECIBED
Con atencién al Juzgado Civil HORA: @ s FRNIA:

ASUNTO SOLICITO INFORMACION

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catdlica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electrénico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacion respecto a:

< Numero de procesos por violencia familiar, presentados durante el afio 2018,
precisando el nimero de expedientes, las partes procesales y el estado en que
se encuentran.

%+ Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

< Asi como también copia simple del registro unico de victimas y agresores,

(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; asi como también

estadisticas sobre violencia familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA

EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018”".

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a usted atender a mi solicitud por ser
de justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucién de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP

Atentamente,

At

yﬁuv LISVANY DIAZ MONTEZA
DNI 70052771
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“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 8 de mayo de 2019

CARTA N*° 002-2019

Sefor:
CAPITAN PNP MELINA GABRIELA MARTINEZ MONTERO
Comisario de la Comisaria de Familia de chachapoyas

ASUNTO SOLICITO INFORMACION

De mi mayor consideracién y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catdlica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electrénico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacion respecto a:

% Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

4 Asi como también copia simple del registro tnico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; asi como también
estadisticas sobre violencia familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018”".

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucion de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP

Atentamente,

 \
- / T
: —@/QERLY LISVANY DIAZ MONTEZA
: ' DNI 70052771
DIV
Sufle  pafte
o A B S
0[1: on
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Chachapoyas, 8 de mayo de 2019

CARTA N° 003-2019

Sefior:
CORONEL PNP LUIS ERASMO SANCHEZ LIRA
Jefe de la Region Policial Amazonas

ASUNTO SOLICITO INFORMACION

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catdlica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electronico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacién respecto a:

% Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

& Asi como también copia simple del registro dnico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; asi como también
estadisticas sobre violencia familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUIJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018".

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucion de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP

Atentamente,

ZM A
[/ YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA

DNI 70052771

85



“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 8 de mayo de 2019

CARTA N° 004-2019

)

et
Gl

09 MAYO 2019

FF
%

Senora: 1 w
PSICOLOGA MARELIN CHAVEZ IYESCAS
Centro Emergencia Mujer

2

ASUNTO SOLICITO INFORMACION ~
RECIBI p ‘3/)

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catolica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electronico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacion respecto a:

< Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

% Asi como también copia simple del registro unico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; asi como también
estadisticas sobre violencia familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018”.

. Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucién de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP

Atentamente,

“““YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA
DNI 70052771
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Chachapoyas, 8 de mayo de 2019

CARTA N° 005-2019 nglo DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL UE GOBIERNO INTERIOR
Sefior: PREFECTURA REGIONAL ANAZONAS
JOHAN HELDER TORRES DIAZ B’E ciBiD
prefecto Regional de Amazonas 0 ae a"&f
ASUNTO SOLICITO INFORMACION

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catdlica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electrénico
verlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacion respecto a:

..

< Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

& Asi como también copia simple del registro Unico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; asi como también
estadisticas sobre violencia familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacién denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018”.

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucion de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP

Atentamente,

“" YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA

DNI 70052771
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«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Chachapoyas, 8 de mayo de 2019
CARTA N° 006-2019 | (it
Sefior:

Dr. JULIO CESAR ZUMAETA HERNANDEZ
Oficina de Defensa Publica del Ministerio de Justicia

ASUNTO SOLICITO INFORMACION

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catélica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo  electrénico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacién respecto a:

% Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

& Asi como también copia simple del registro Unico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; y estadisticas sobre violencia

familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacion se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018".

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucién de Decanato N* 0096-2019-UNTRM/FADCIP

\ﬁRLY LISVANY DIAZ MONTEZA
DNI 70052771

Atentamente,

[
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Chachapoyas, 8 de mayo de 2019

CARTA N° 007-2019

Sefor: o)
MG. DANTE FRANCISCO FLORES OSTOS 14 MAYD 2019
Fiscal Provincial de la fiscalia de Familia L i
D ia N*.
L1 e PO— T (<
ASUNTO SOLICITO INFORMACION HOMBeeneid e ﬁ"m;ﬁ‘

De mi mayor consideracion y aprecio.

Yo Yerly Lisvany Diaz Monteza, debidamente identificada con el DNI N° 70052771,
domiciliada en sefior de los Milagros a espaldas de la Iglesia Catolica S/N, Chachapoyas —
Amazonas; con numero de celular 965959330 y con correo electronico
yerlydiazmonteza@hotmail.com; me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para
saludarle muy cordialmente y a través del presente solicitar informacion respecto a:

.

% Sobre el procedimiento de denuncias por violencia familiar en su entidad,
(articulo 15° de la Ley 30364).

% Asi como también copia simple del registro dnico de victimas y agresores,
(articulo 42° de la Ley 30364), de todo el afio 2018; y estadisticas sobre violencia

familiar, en todo el afio 2018.

Dicha informacién se solicita, debido que la suscrita actualmente se encuentra
realizando su informe del proyecto de investigacion denominado “BARRERAS QUE LIMITAN LA
EFICACIA DE LAS DENUNCIAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y LA REVICTIMIZACION DE LA MUJER,
DISTRITO DE CHACHAPOYAS 2018".

Por lo expuesto y por razones académicas ruego a UD. Atender a mi solicitud por ser de
justicia.

Se anexa copia simple de la Resolucién de Decanato N° 0096-2019-UNTRM/FADCIP.

Atentamente,

YERLY‘HG(NY DIAZ MONTEZA
DNI 70052771

L/W

89



ANEXO 06
CONTESTACION A LA SOLICITUD POR PARTE DE LAS ENTIDADES QUE
BRINDAN ATENCION A LAS VICTIMAS
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g2 M, OFICINA DE ADMINISTRACION
el Corte Superior de Justicia de Amazonas

"Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

pIRl
Aial

PODER JUDICIAL

Chachapoyas, 28 de mayo de 2019

CARTA N° 009 - 2019-OAD-CSJAM/PJ

Sefora:
YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA

Sefior de los Milagros - Chachapoyas.-

Asunto b Remite Informe N° 077-2019-AE-CSJAM/PJ.

Ref. . Carta N° 001-2019 de Fecha 08/05/2019.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia y

por disposicion superior, remitirle el Informe N° 077-2019-AE-CSJAM/PJ, cursado

por el area de Estadistica de esta Corte, informando sobre la cantidad de procesos

por violencia familiar, ingresados y resueltos durante el afio 2
Civil Permanente de Chachapoyas.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de

estima personal.

Atentamente,

2N I I I A

e E = it Tl imlio]iml e i il pat]
B ;'_'i.'ll'—_'ﬂ_'Jlllrllrllr_’llllﬁllrllF.'Jl!]I'MFll[—.!lellll’.‘JFlll’—lerl'!{Djr_‘Jl?Jr_'lllll’ll
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018 por el Juzgado

mi consideracién y
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Corte Superior de Justicia de Amazonas Jr. Ortiz Arrieta N° 1137 — Chachapoyas, Anexo N°® 27006
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OFICINA DE ADMINISTRACION

Corte Superior de Justicia de Amazonas EJP_I
"Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad” p_lp_l
PODER JUDICIAL

INFORME N° 077-2019-AE-CSJAM/PJ

Para : LIC.ALAIN SANTIAGO GUEVARA CRUZ
Administrador del Distrito Judicial de Amazonas.
De : Ing. ERIKA PAOLA MIO PUERTA.
Encargada del Area de Estadistica.
Referencia 2 CARTA N° 001-2019
Fecha ; Chachapoyas, 21 de Mayo del 2019.

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, en
atencion al documento de la referencia, para informar que el numero de procesos por violencia
familiar ingresados en el afio 2018 al Juzgado Civil Permanente de Chachapoyas asciende a 738
procesos, de los cuales 650 han sido resueltos durante el periodo en mencion. Cabe indicar que
respecto al numero de expedientes, partes procesales y estado de los expedientes no me es posible
brindar dicha informacion por cuanto el usuario del SIJ con el que cuenta esta area no emite ese tipo

de reportes.

Asimismo, no corresponde a esta area informar respecto al procedimiento de denuncias por violencia
familiar ni tampoco respecto al reporte del registro Unico de victimas y agresores.

Es todo lo que informo a Usted para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

CORTE SUPERIOR OE JUSTICIA l.‘

S «é‘..( DEA
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Chachapoyas, 21 de Mayo del 2019.

SFICIO N° | |5-2019-XI MACREPOL SAM/REGPOL-AMA/COM FAM PNP CH

SENOR © YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA
CIUDAD
ASUNTO : Acusa recibo a documento que se indica.
REF. . CARTA NRO.002-2019. DE FECHA 08MAY2019

Tengo el agrado de dirigirme al Despacho de su digno cargo,
remitiendo adjunto al presente el CUADRO ESTADISTICO DE CASOS DE
VIOLENCIA FAMILIAR, MEDIDAS DE PROTECCION Y DETENIDOS DE LA
COMISARIA DE LA FAMILIA PNP CHACHAPOYAS DEL ANO 2016 al 2019;
dando cumplimiento al documento indicado en la referencia..

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de
mi especial consideracion y alta estima personal.

Dios guarde a Ud.

MGMM/emll.
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' Ministerio |
Del Interior

«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

UADRO ESTADISTICO DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIA DE LA
COMISARIA DE LAFAMILIA PNP CHACHAPOYAS DEL ANO 2016 AL2019.--=---

DENUNCIAS 2016 2017] 2018 2019
DENUNCIAS DIRECTAS 583 529 582 200
INFORMES DE DENUNCIAS V. F. 299 164 582 182
INFORMES DE MEDIDAS DE PROTECCION|  —- S— 558 200
ATESTADOS 583 529 461 200 |
VERIFICACION  CUMPLIMIENTO  DE 190 166 594 200

MEDIDAS DE PROTECCION DICTADAS
POR EL JUZGADO CIVILPERMANENTE

DETENIDOS 04 08 19 16
COPIASCERTIFICADAS DE DENUNCIAS 78 135 856 256
ACTA DE ENTREGA DE MENORES 44 58 59 15

B

94



N G 4 MInIstEdo Programa Nacional Contra

> 3] dela Muje ;
% PERU pgblaaci;:wgsx/ulnerablesv la Violencia Familiar y Sexual
6.4 Resultados 2018

La poblacion atendida a través de los servicios del PNCVFS el
el afo 2018 se aprecia en el cuadro adjunto:

n la region Amazonas durante

" Casos de Personas Atendidas por Violencia Contra las mujeres e
Integrantes del grupo familiar
Sexo Grupos de Edad Passonos Feminicidios y
Ne CEM ; P Informadas y | . ativas (%)
Yoty e e Ninos, nifias Adultos | Sensibilizadas
ujeres jombres Mayores
1 | BAGUA 13 9586
2 | BONGARA 10 3
3 | CHACHAPOYAS 6 10618
4 | CONDORCANQUI 103 3 6653 4 Feminicidios
5 |LUYA 8 17 5664 3 Tentativas
RODRIGUEZ DE | %
6 MENDOZA 185 i 98__ B ,zi,_ 467535 . :
7 | UTCUBAMBA 280 160 9 9779 }
SubTotal 1387 [ 0 78 52 844 |
— ———— s T S e — T e
CEM EN COMISARIAS
: .
BAGUA | ‘}0 35 ) - ‘15_ 0 Feminicidios
SubTotal |40 I 15 0 Tentativas |
o SUTOR e i . Wi .|
[ Total [ 1307 | 1208 52859 | 4Fem3Ten |

“Foente: UGIGC-PNLVFS-MIMP
(*)Casos con caracteristicas de feminicidio (consumado o en tentativa)

Caracteristicas de las victimas de violencia — 2018

Sexo Edad

60 a mas afios
5,7%

Hombres
13,7%

0 - 17 afios
6,4%

18 - 59 afos
57,9%

Mujeres
86,3%

95

Tipo de Violencia

Econdmica
Sexual 0'4%
17,4%
o~
Fisica
39,7%



Ministerio

del Interior

3

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres’
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chachapoyas, 28 de Mayo del 2019.

QFICIO N° 061-2019-DGIN/PREG/SPROV.

SENORITA : YERLY LISVANY DIAZ MONTEZA
CIUDAD

ASUNTO : INFORMACION SOLICITADA

REFERENTE : CARTA N° 005-2019 DE FECHA 08-05-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludéandole cortésmente, luego en
atencion al documento de la referencia informarle lo siguiente:

o En este despacho se atiende con solicitudes de garantias personales, interpuesta por
personas que se encuentran amenazadas de su integridad fisica y hasta contra su
vida, no contando con denuncias por violencia familiar durante el afio 2018.

« También se atiende con solicitudes para garantias inherentes al orden publico, como:
garantias para la realizacién de mitines, marchas, pasacalles, concentraciones
publicas, eventos sociales, y otras.

o El tramite es el siguiente: Se recepciona la solicitud interpuesta por el solicitante, en
el mismo acto se notifica al mismo, programando fecha, hora y lugar para la
diligencia del caso, la notificacion para el denunciado se realiza por intermedio del
personal de esta institucion, con datos exactos, nombres y direcciones.

En la fecha para la realizacion de la diligencia, la misma que es llevada a cabo, por
personal administrativo y la autoridad politica de esta provincia, invitandole a un
compromiso de abstencion (conciliacion), entre las partes.

Se expif1e el presente a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime por
conveniente.

Atentamente
\
LH\
MACHAD 5 ;
ﬁp‘;’r*‘h. MIGUEL ANGEL CHARCAPE DIAZ
< Archico - = 2
Direccion general de goblemno det Intertor
| EL PERU PRIMERO|
Jr. Ayacucho N°.1040 - Chachapoyas - Region Amazonas Cel. 956014720
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ANEXO 07
FOTOS DE EVIDENCIA DE VISITAS A LAS ENTIDADES QUE BRINDAN
ATENCION A LAS VICTIMAS
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Frontis del Centro de

Emergencia Mujer

Recepcion del Centro de Emergenci

Muijer.
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Entrevista con la psicéloga del CEM Chachapoyas.
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