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Resumen 

 

El presente trabajo es de gran importancia, debido a que trata de un tema de crisis 

mundial, con efectos globales en diversos ámbitos de la vida del ser humano, tales como 

el sector de la economía, salud, social, seguridad, laboral, entre otros. Nos referimos a la 

pandemia del Covi-19, y en el caso específico se tratará de analizar y determinar el 

impacto que ha generado dicha pandemia en el ámbito laboral en nuestro país, motivo 

por el cual se ha nombrado a la presente investigación como “El impacto jurídico-social 

del COVID-19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, 

marzo 2020-marzo 2021”.De tal modo , se delimitó una muestra, la cual ha proveído 

información esencial a través de un cuestionario con preguntas sobre la temática de 

estudio, dicho instrumento fue elaborado por el investigador y validado a juicio de 

expertos, cuyo análisis ha determinado que  el impacto jurídico-social del covid 19, en el 

ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021; 

es la interrupción laboral a través de la aplicación de suspensión perfecta de labores, 

despidos arbitrarios, así como la afectación en la disminución de ingresos y calidad de 

vida, la investigación fue no experimental, de alcance descriptivo explicativo; la muestra 

en la investigación fue escogida al azar, y está representada por 80 trabajadores afectados 

del sector privado en la ciudad de Chachapoyas. De la misma manera, en el estudio se 

utilizaron los siguientes métodos: descriptivo, deductivo, analítico, explicativo e 

interpretativo.  

 

Palabras clave: Impacto jurídico social, pandemia covid-19, suspensión perfecta de 

labores calidad de vida.  
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Abstract  

 

 This work is of great importance, because it deals with a global crisis issue, with global 

effects in various areas of human life, such as the economy, health, social, security, and 

labor sectors, among others. We refer to the Covi-19 pandemic, and in the specific case 

we will try to analyze and determine the impact that this pandemic has generated in the 

workplace in our country, which is why this investigation has been named as “The legal-

social impact of COVID-19, in the private sector work environment, in the city of 

Chachapoyas, March 2020-March 2021”, in such a  that, a sample was delimited, which 

has provided essential information through a questionnaire with questions about the study 

topic, said instrument was prepared by the researcher and validated in the opinion of 

experts, whose analysis has determined that the impact legal-social of covid 19, in the 

private sector work environment, in the city of Chachapoyas, March 2020-March 2021; 

it is the work interruption through the application of perfect suspension of work, arbitrary 

dismissals, as well as the impact on the decrease in income and quality of life.The research 

was non-experimental, descriptive and explanatory in scope; The sample in the research 

was chosen at random, and is represented by 80 affected workers from the private sector 

in the city of Chachapoyas. In the same way, the following methods were used in the 

study: descriptive, deductive, analytical, explanatory and interpretive. 

 

Keywords: Social legal impact, covid-19 pandemic, perfect suspension of work, quality 

of life.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El estudio desarrollado es de vital relevancia, dado que trata de un tema de crisis 

mundial, con efectos globales en diversos ámbitos de la vida del ser humano, tales 

como el sector de la economía, salud, social, seguridad, laboral, entre otros. Nos 

referimos a la pandemia del Covi-19, y en el caso específico se tratará de analizar 

el impacto que ha generado dicha pandemia en el ámbito laboral en nuestro país,  

motivo por el cual se ha nombrado a la presente investigación como “El impacto 

jurídico-social del COVID-19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad 

de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021” que trae consigo un estado de 

situaciones sin antecedentes, valga decir, no había pasado algo similar durante los 

últimos años, por lo que, tanto las autoridades, los especialistas, como la población 

en general, no sabía cuál era la manera más adecuada para afrontar estar crisis 

sanitaria.  

 

En tal sentido, el objetivo primordial, ha sido determinar de qué manera se ha dado 

el impacto jurídico-social del COVID-19, en el ámbito laboral del sector privado, 

en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, de modo que se delimitó 

una muestra, la cual ha proveído información esencial a través de un cuestionario 

con preguntas sobre la temática de estudio, dicho instrumento fue elaborado por el 

investigador y validado a juicio de expertos, cuyo análisis ha determinado que  el 

impacto jurídico-social del covid 19, en el ámbito laboral del sector privado, en la 

ciudad de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021; es la interrupción laboral a través 

de la aplicación de suspensión perfecta de labores, despidos arbitrarios, así como la 

afectación en la disminución de ingresos y calidad de vida.  

 

Para nadie es un secreto que,  la situación por la cual se atraviesa actualmente a 

nivel mundial es incierta, y que poco a poco la población en general está tratando 

de adaptarse a las nuevas formas de convivencia social, modificando su forma de 

vida habitual, esto mismo ha sucedido en el campo del trabajo, ya que a causa de la 

pandemia Covid-19 se ha obstaculizado el progreso o avance en la economía, lo 

que ha generado la modificación en la dinámica dentro del entorno laboral, trayendo 

consigo la interrupción en el trabajo presencial, salvo aquellos servicios 

denominados esenciales, por lo demás se implantó de manera general el trabajo 

remoto, para evitar la propagación del contagio de Covid-19.  
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Cabe destacar que, para la OIT, la pandemia del covid-19, no solamente es una 

dificultad sanitaria, sino que además es una dificultad de trascendencia económica-

social, por lo que recomendó poner en práctica medidas prioritarias y urgentes para 

garantizar no solamente la salud de los trabajadores, sino además la conservación 

de los puestos de trabajo, por lo tanto ha exhortado a los Estados  miembros a ser  

vigilantes en la protección de los derechos de los trabajadores mientras dure la crisis 

pandémica del Covid-19.  

 

A partir de ello, en un primer momento, el Estado peruano estableció ciertas 

medidas para ayudar a impulsar la economía, asimismo ayudar a que los 

trabajadores tengan solvencia  monetaria, por lo que a la vez que se implementó el 

trabajo remoto, también se aplicó la licencia con goce de haber compensable al 

reinicio de actividades, se dispuso de la misma manera el retiro de la CTS, hasta 

por el monto de hasta dos mil cuatrocientos soles, por otro lado, también se 

determinó el retiro de parte del fondo acumulado en el Sistema Privado de 

Pensiones, hasta por el monto de dos mil  soles.   Todo esto, con la finalidad de 

dotar de solvencia económica a los trabajadores para afrontar la crisis pandémica 

generada por el Covid-19.  

 

Posteriormente, el gobierno a partir del D.U. 038-2020, del 14 de abril del año 2020, 

estableció medidas complementarias para calmar o disminuir los efectos 

económicos causados a los trabajadores y empleadores del sector privado frente al 

Covid-19, para que de esta manera ambas partes de la relación laboral no se vean 

perjudicadas, algunos artículos de dicho Decreto de Urgencia establecieron lo 

siguiente: 
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Como es de notarse, dicho instrumento legal dejó establecido que el empleador 

solamente podrá aplicar la suspensión perfecta de labores de manera total o parcial, 
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siempre que no sea posible emplear a sus trabajadores mediante trabajo remoto o 

conceder la licencia con goce de haber. De la misma manera, el empleador debe 

aplicar prioritariamente las medidas alternativas prefiriendo en todo momento el 

acuerdo mutuo con los trabajadores, con la finalidad de conservar el vínculo laboral 

y el disfrute de la remuneración que les corresponda a los trabajadores. Así también 

quedó establecido en el D.S. 011-2020-TR, que estableció disposiciones 

complementarias para la aplicación del Decreto de Urgencia N° 038-2020.  

 

Posteriormente, a través del D.S. 015-2020-TR, se modificó los artículos 3, 5 y 7 

del Decreto Supremo N° 011-2020-TR; es decir, ya no era obligación para el 

empleador que de manera anticipada aplique las medidas alternativas, antes de 

aplicar la suspensión perfecta de labores, quedando de esta manera facultativamente 

a criterio del empleador, siempre y cuando haya ausencia de ventas un mes antes 

de aplicar la suspensión perfecta de labores.  

 

Ahora, con respeto la suspensión perfecta de labores, es una figura jurídica que se 

encuentra estipulada en el D.L. 728 (LPCL) y que puede ser utilizada por el 

empleador, siempre y cuando se dé en un contexto en el que existan hechos 

imprevisibles, extraordinarios e irresistibles. Dicha figura jurídica ha sido 

establecida por el gobierno peruano como una manera excepcional y especial 

mientras dure el estado de emergencia que ha sido decretado por el estado peruano. 

Lo que hay que enfatizar en la aplicación de la figura de suspensión perfecta de 

labores en esta pandemia del Covid-19, es la aplicación del silencio administrativo 

positivo si es que la Autoridad administrativa de Trabajo no resuelve los pedidos 

de suspensión perfecta dentro del plazo establecido en la norma.   

 

Al respecto, Toyama (2015) ha establecido que los derechos del trabajador tienen 

sus cimientos en nuestra Carta Magna, asimismo que el contrato de trabajo se 

encuentra protegido constitucionalmente, por lo que no se puede despedir a un 

trabajador sin causa justificada, caso contrario devendría en un despido arbitrario.  

 

Como ya se ha mencionado anteriormente, el gobierno peruano ha determinado 

ciertas disposiciones en el campo laboral durante la pandemia, tales como i) La 

atención en los servicios de Es salud, aun cuando no se haya hecho la aportación 

correspondiente, esto con la finalidad de garantizar la salud de los trabajadores; ii) 

El trabajador podía acceder a retirar de su cuenta de Compensación por Tiempo de 
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Servicios, solicitando hasta una remuneración mensual por el tiempo que dure la 

suspensión; iii) Si el trabajador no contaba con suficientes fondos en su cuenta de 

Compensación por Tiempo de Servicios, podía solicitar a su empleador el adelanto 

de CTS concerniente a mayo, así como de gratificación concerniente a julio, ambos 

conceptos correspondientes al año dos mil veinte; iv) Los trabajadores que estaban 

en el régimen de la microempresa y se les había aplicado la suspensión perfecta de 

labores, recibían un subsidio de setecientos sesenta soles por parte del Estado; v)  

El trabajador podía tener acceso al retiro del monto de dos mil soles de su fondo de 

AFP.  

 

Es preciso señalar que la figura denominada suspensión perfecta de labores en un 

primer momento fue establecida hasta el nueve de julio del año dos mil veinte, 

posteriormente ha sido ampliada a través de diversos decretos de urgencia, lo cual 

ha sido perjudicial para el trabajador, a pesar de los esfuerzos por parte de Estado 

para aminorar la crisis a través de diversos mecanismos, esto no ha sido suficiente 

ni oportuno, colocando al trabajador en situación de desamparo.  

 

Respecto a la figura denominada suspensión perfecta de labores, la Dirección 

Regional de Trabajo y Promoción del Empleo de Amazonas, da un alcance de datos 

sobre los requerimientos presentados por las diferentes empresas que solicitaron la 

aplicación suspensión perfecta de labores para sus trabajadores, tenemos el 

siguiente cuadro: 

N° 

ORDEN 

NUMERO 

DE 

REGISTRO 

RUC RAZON SOCIAL 

NUMERO DE 

INFORMES DE 

ACTUACIONES 

INSPECTIVAS  

INSPECTOR 

ACTUANTE 

FECHA DE 

ENVIO email: 

drtpe-

a@hotmail.com 

ESTADO 

1 

010402 20480527977 

LAS ORQUIDEAS 

CONSORCIO 

TURISTICO EIRL 

0039 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

19-May-20 D 

2 

013402 20480614942 AG&C CONSULTORES  

0040 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

19-May-20 D 

3 

011283 20603526318 

SERVICIOS ULTIPLES 

MABECA EIRL 

0041 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

19-May-20 D 

4 

012040 20603643730 

UTCUBAMBA 

CONSULT EIRL 

0042 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

19-May-20 D 

5 

012592 20601870933 

NEGOCIOS Y 

CONSTRUCCIONES 

P&R EIRL 

0043 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

19-May-20 D 

6 

024225 20438469576 

COMERCIAL 

ANGULO S.R.L. 

0015 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 D 

7 

025510 10104941015 

MOROCHO KHAN 

FERNANDO JAVIER 

0016 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 D 
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8 

021873 

10458773250 
MENDOZA GUEVARA 

DANI DE JESUS 

0017 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 A 

9 

021760 

20487969231 
LA REAL CECINA 

E.I.R.L. 

0018 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 A 

10 

028318 20392331850 

R.O. SERVICIOS 

MEDICOS E.I.R.L 

0019 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 D 

11 

028359 20480372086 PERU NATIVO E.I.R.L 

0020 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

2-Jun-20 A 

12 023626 20603152299 

LA ENSENADA 

HOTEL 

CHACHAPOYAS 

E.I.R.L. 

0044 
ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

3-Jun-20  D 

13 

035014 

10734453906 REYNA LOPEZ 

SANDY MILAGROS 

0045 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

3-Jun-20 D 

14 

024135 10334043041 

VILLA DE RAMIREZ 

MARIA EUFELINDA 

0045 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

3-Jun-20 A 

15 

021931 

20601503558 

MI PEQUEÑO 

UNIVERSO 

CHACHAPOYAS 

E.I.R.L. 

0059 
WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

3-Jun-20 A 

16 

021899 

10102550434 SERRANO BAZAN 

JOSE ROMEL 

0058 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

3-Jun-20 A 

17 

023335 20604749906 

LA CASA DE LOS 

PERFILES S.R.L. 

0046 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

4-Jun-20 D 

18 

010214 20602181911 

TECNOAGRO 

SERVICIOS 

AGRICOLAS E.I.R.L. 

0015 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

4-Jun-20 D 

19 

015460 20539068777 

SERVICIOS DE 

TRANSPORTE 

FLUVIAL EL 

AMAZONENCE S.R.L. 

0030 
SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

4-Jun-20 D 

20 

014342 10335600857 

TANTALEAN 

RODRIGUEZ MARIA 

ZULEMA 

0016 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

4-Jun-20 D 

21 

039003 

20479384739 ASOCIACION MUSEO 

LEYMEBAMBA 

0047 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

4-Jun-20 D 

22 

023047 20480348533 

COMERCIAL 

BECERRA E.I.R.L. 

0017 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

5-Jun-20 D 

23 

023162 10335654477 

SUCESION INDIVISA 

TANTALEAN 

RODRIGUEZ 

ALTAVIRA DE LAS 

MERCEDES 

0018 ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

5-Jun-20 D 

24 

022895 20603040814 

HOTEL VILLA PARIS 

E.I.R.L. 

0060 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

5-Jun-20 D 

25 

037281 

20605645578 

 INVERSIONES Y 

SERVICIOS LLOQ 

S.A.C. 

0048 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

5-Jun-20 D 

26 

021829 

10334292105 VARGAS ZUMAETA 

HAMILTON 

0062 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

5-Jun-20 D 

27 
009957 

20479782033 
PCI DEL PERU EIRL 

0002 
PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 
8-Jun-20 

D 

28 

025611 

20479421871 

HESAM SRL  

0021 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

8-Jun-20 

D 



20 

29 

021818 

20600245946 

CONSULTORES Y 

SERVICIOS PHIMA 

SRL 

0063 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

8-Jun-20 

A 

30 

024142 

20539251971 

ÑUÑURCO 

TRAVELLERS 

TURISTICOS EIRL 

0046 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

8-Jun-20 

A 

31 

027535 

10471987382 

MOROCHO 

CSTAÑEDA LORENA 

VERONICA  

0061 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

8-Jun-20 

D 

32 
021803 

20561371572 
SERVICIOS UTC EIRL 

0017 
OSWALDO 

GUEVARA 
9-Jun-20 

D 

33 
035702 

20600659686 
INTERCONEXIONES  

YSABELLAEIRL 
0024 

OSWALDO 

GUEVARA 
9-Jun-20 

D 

34 
030235 

20488003942 
CONSTRU INNOVA 

SAC 
0021 

OSWALDO 

GUEVARA 
9-Jun-20 

A 

35 
023325 

20479802328 
HOTEL BAGUA 

GRANDE EIRL 
0018 

OSWALDO 

GUEVARA 
9-Jun-20 

D 

36 

028516 

20480139373 

SERVICIOS 

AGRICOLAS SAN 

FELIPE SCRL 

0020 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

9-Jun-20 

D 

37 

000081 

20605160591 

AGREGADOS Y 

MULTISERVICIOS 

BAGUA GRANDE 

EIRL  

0031 
SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

9-Jun-20 

A 

38 

025516 

20561289132 

BETO CAR  

0022 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

9-Jun-20 

D 

39 

028228 

20561249343 

CONSTRUCTORA 

MULTISERVICIOS 

EIRL 

0019 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

9-Jun-20 

D 

40 

031828 

20487865371 

HOTEL ADRIAN 

0022 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

9-Jun-20 

D 

41 

031427 

20600504739 

INDUSTRAS 

ALIMENTARIAS K&C 

EIRL  

0021 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

9-Jun-20 

D 

42 

024100 

10441627179 MENDOZA GUEVARA 

JOSE DEIVIS 

0047 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

9-Jun-20 

A 

43 
007975 

20601551951 
REYCAL COMPANY 

SAC 
0032 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 
9-Jun-20 

A 

44 

026931 

10336720805 

VELAYARCE 

CHUQUIZUTA 

SEGUNDO ALBERTO 

0033 SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

9-Jun-20 

D 

45 

011177 

20488116399 

DISTRIBUIDORA 

COMERCIAL 

CHAMBE EIRL 

0015 OSWALDO 

GUEVARA 

10-Jun-20 

D 

46 
027863 

10164017945 
LLONTOP MARCELO 

V. MANUEL 
0034 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 
10-Jun-20 

D 

47 
004940 

20600865812 
GRAN HOTEL 

DELMILL EIRL  
0016 

OSWALDO 

GUEVARA 
10-Jun-20 

D 

48 

025867 

20480135114 

HOTEL NIEVA EIRL  

0017 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

10-Jun-20 

D 

49 

031072 

10336744721 

SANCHEZ DE 

CHUPILLON FLOR 

ANGELICA  

0022 OSWALDO 

GUEVARA 

10-Jun-20 

D 

50 
035189 

10008700911 
RODRIGUEZ 

MALDONADO  OLGA  
0023 

OSWALDO 

GUEVARA 
10-Jun-20 

D 

51 

035209 

10336649591 VALLEJOS CHAVEZ 

IDELSA 

0023 
ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

10-Jun-20 

D 

52 

011542 

20603574681 

SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS 

CARAL SAC 

0029 SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

10-Jun-20 

D 

53 

027894 

20602042121 

CORPORACION DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

BUSTAMANTE GRUP 

EIRL 

0020 

OSWALDO 

GUEVARA 

10-Jun-20 

D 
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54 
014508 

20479813281 
N.L. TRAVEL SERVIS 

EIRL 
0003 

PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 
10-Jun-20 

D 

55 
023584 

10166713442 
LEYVA CUBAS 

MANUEL 
0006 

PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 
10-Jun-20 

D 

56 
021216 

10430184267 
VASQUEZ QUINTANA 

LUIS EIDER  
0004 

PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 
10-Jun-20 

D 

57 
026471 

10165025810 
SOLIS CALDERON 

NELLY MERCEDES 
0005 

PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 
10-Jun-20 

D 

58 

024081 

10477129892 

VASQUEZ 

RIVASPLATA 

MILENY 

0048 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

10-Jun-20 

A 

59 

036084 

20479992780 

CENTRO COMERCIAL 

JESSY DE JOSE 

DARIO SRL 

0065 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

11-Jun-20 

D 

60 

028278 

10334329131 GOMERZ VERGARAY 

DANY  

0051 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

12-Jun-20 

A 

61 

244044 

101811352910 MORI CHAVEZ 

ELISEA 

0064 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 

12-Jun-20 

D 

62 

031336 

20487725367 TERRA MIA CAFÉ 

SAC 

0049 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

12-Jun-20 

A 

63 

028142 

10335648540 

TORRES VDA DE 

MUÑOS MARIA 

ELENA  

0007 PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 

12-Jun-20 

D 

64 27554 20479463108 

NEGCIACIONES JOE 

DANIEL  50 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

12-Jun-20 

A 

65 30155 20600162412 SINCON EIRL 36 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 
13-Jun-20 

A 

66 21167 10334082542 

RAMOS VERGARAY 

JULIO  53 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

14-Jun-20 

D 

67 21125 20600564774 

INVERSIONES 

MATHEWEIRL 52 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

15-Jun-20 

A 

68 34844 10806187190 

SANTISTEBAN 

MUGUERZA CARLOS 

ERNESTO 35 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

15-Jun-20 

D 

69 31136 10432558954 

VILCHEZ REATEGUI 

SEGUNDO 

ALEJANDRO  37 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 

22-Jun-20 

A 

70 39016 10427886528 

OCAMPO ALVARADO 

CARMEN DOLORES  23 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

22-Jun-20 

A 

71 37217 20539071212 

J & Z CONSULTORES 

Y CONTRATITAS 

EIRL  54 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 

22-Jun-20 

A 

72 42129 10334068710 

GUTIERREZ MORI 

CLARA MARLENY 24 

ROSITA 

JACKELIN 

POQIOMA 

RAMIREZ 

23-Jun-20 

A 

73 42033 10334052457 

AMPUERO 

BARRANTES ROSA  50 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

23-Jun-20 

D 

74 42938 10334052457 

AMPUERO 

BARRANTES ROSA  50 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 

24-Jun-20 

D 

75 40608 10336683055 

GUEVARA CORONEL 

NOE  

25 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

9-Jul-20 

D 

76 43662 10336725882 

DIAZ ALEJANDRIA 

ESTHER ELENA 26 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

20-Jul-20 

D 

77 44285 10336725017 

DIAZ ALEJANDRIA 

ARMESTER 27 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 

20-Jul-20 

D 

78 42823 20288529087 

EMPRESA 

MUNICIPAL DE 

SERVICIOS 9 

PEDRO MORENO 

ARGUELLAS 20-Jul-20 D 
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ELECTRICOS 

UTCUBAMBA SAC  

79 42475 20561378666 SOFISTIC EIRL  40 

SHEYLA LOPEZ 

RAMIREZ 20-Jul-20 D 

80 44463 10475407445 

SILVA VASQUEZ 

ENNER  52 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 27-Jul-20 D 

81 43987 20600564774 DELINEAR EIRL  53 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 27/07/20 A 

82 457779 20535930890 COGTA NATURA 55 

ANGELICA 

MARIA DE LA 

CRUZ TUESTA 04/08/20 A 

83 28926 20561315826 

EMPRESA MUSICAL 

ESTUDIO UNIVERSO 

EIRL   31 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 04/08/20 A  

84 44102 10336421654 

DIAZ ALEJANDRIA 

MARITA  30 

ALDO 

HERNANDEZ 

FONSECA 04/08/20 A 

85 45421 20561418129 

RANDA 

CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L.  32 

ROSITA 

JACKELIN 

POQUIOMA 

RAMIREZ 17/08/20 A 

86 46140 20480527977 

LAS ORQUIDEAS 

CONSORCIO 

TURISTICO E.I.R.L.  54 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 17/08/20 A 

87 33992 10334016248 

ARTEAGA DE 

GUEVARA MARINA  69 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 17/08/20 A 

88 46583 10064035270 

CASTAÑEDA RUBIO 

EDUARDO  33 

ROSITA 

POQUIOMA 

RAMIREZ  21/08/20 A 

89 45345 20600245946 

CONSULTORES Y 

SERVICIOS PHIMA 

SRL 70 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 21/08/20 A 

90 45710 10334043041 

VILLA DE RAMIREZ 

MARIA EUFELINDA 55 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 21/08/20 A 

91 45777 20487969231 

LA REAL CECINA 

E.I.R.L. 56 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 27/08/20 A 

92 45407 20487725367 

TERRA MICA CAFÉ 

SAC 71 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 27/08/20 A 

93 430 20605116834 JC INMUEBLES S.A.C.  58 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 27/08/20 A 

94 47637 20539071212 

J & Z CONSULTORES 

Y CONTRATISTAS 

E.I.R.L.  65 

ALEXANDER 

MELENDEZ 

PANTOJA 02708/20 A 

95 47023 20480024479 AMAZON E.I.R.L.  72 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 27/08/20 A 

96 47526 20605645578 

INVERSIONES LLOQ 

S.A.C.  73 

WILDER NOE 

GRANDEZ 

MAICELO 27/08/20 A 
 

Fuente: DRTPE – A  

 

Como se puede observar, de los datos extraídos de la información proporcionada 

por la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo de Amazonas, un 

aproximado de 96 empresas han solicitado la suspensión perfecta de labores para 

sus trabajadores, de las cuales fueron aprobadas 38 solicitudes, tal como se detalla 

en el cuadro anterior.  
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De la misma manera, a consecuencia de la pandemia Covid-19, el Estado dictó 

medidas excepcionales y temporales como por ejemplo la declaración del estado de 

emergencia y el aislamiento social de manera obligatoria en todo el ámbito nacional 

a través del Decreto Supremo 044-2020-PCM, de la misma manera a través del 

Decreto de Urgencia 026-2020, se establecieron disposiciones laborales en donde 

una de las principales novedades fue el trabajo remoto, siendo la primera vez que 

se dictó este tipo de medida temporal. Por otro lado, por otro lado, mediante el 

Decreto Legislativo 1499, se determinó la utilización de medios tecnológicos para 

la comunicación, tanto para trabajadores como para empleadores. 

 

En nuestros días, el Covid-19,  ha generado no solo muerte y pánico en la población, 

sino además caos en todas las esferas de la vida, agravando el estado de necesidad 

y pobreza , generando a la vez que no haya igualdad al momento de aplicar ciertas 

normas dictadas por el gobierno, porque si bien es cierto, dichos dispositivos legales 

pueden favorecer a cierta parte de la población de trabajadores, sin embargo que 

pasará con el sector informal, que a decir verdad es bastante elevado en nuestro 

país, cómo afrontarán esos trabajadores dicha pandemia, he ahí la política estatal 

que implemente el gobierno para evitar una crisis humanitaria.  

 

Tal como afirma, Ávila (2020) en su investigación relacionada con “la nueva 

normalidad en el ámbito del trabajo, menciona que uno de los principales cambios 

que se enfrentará a consecuencia del Covid-19, será la modalidad de trabajo que se 

empiece a generar, es decir uno podrá trabajar desde el ambiente de su hogar.  

 

Al respecto, enfatiza que, dentro de las cosas buenas de poder desarrollar el trabajo 

desde el hogar, es que se ha servido para eliminar todo tipo de barreras o prejuicios 

respecto del empeño y rendimiento de los trabajadores que laboran bajo la 

modalidad denominada trabajo remoto, por lo que considera que la tecnología 

favorece el crecimiento y ayuda a las nuevas formas de trabajo.  

 

De la misma forma, Vallespín (2020) en su investigación que titula “El futuro ya 

está aquí”, manifiesta que toda la actividad económica se encuentra obstaculizada 

a causa del Covid-19, que sus repercusiones se evidencian de manera muy particular 

en el ámbito laboral, modificando la forma de coexistencia dentro de la sociedad, 

alterando de manera grotesca el bienestar económico y emocional de las personas, 

al mismo tiempo que hay generado las nuevas formas de desarrollar el trabajo, 
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teniendo presente las nuevas tecnologías que tienen que emplearse y acoplarse por 

ambos sujetos de la relación laboral para un buen desarrollo en el campo del trabajo.  

 

Por su parte, Pinheiro (2020) en su trabajo que está íntimamente relacionado con el 

trabajo en los tiempos de Covid-19 en el continente sudamericano, expresa que esta 

pandemia va a generar que millones de personas pierdan su trabajo, que haya 

despidos masivos, que muchas empresas cierren sus negocios y otras quiebren por 

falta de productividad. En consecuencia, en Sudamérica la disminución de ingresos 

generará que millones de personas queden en estado de pobreza y miles en estado 

de pobreza extrema. Menciona también, que esto pudo haberse evitado si es que los 

Estados hubieran respondido de manera adecuada ante esta crisis; sin embargo, no 

lo hicieron y hoy se está pagando las consecuencias.  

   

En el mismo sentido, Godderis (2020) en su investigación referida al estado 

emocional de los trabajadores a causa de la pandemia del Covid-19, hace mención 

que las complicaciones en la salud de los trabajadores pueden producirse a 

posteriori, debido a varios factores, por ejemplo, a causa de despidos laborales, 

contagios masivos, aislamiento social, sobrecarga laboral, disminución de ingresos 

económicos, adaptación a las nuevas normas de convivencia social, entre otros. 

Todo esto podría generar la afectación en el estado emocional, familiar y laboral de 

los trabajadores, lo que en el campo del trabajo les impediría desarrollar sus labores 

con normalidad y de manera efectiva.  

 

De forma semejante, Weller, et al (2019) en su trabajo relacionado con la temática 

en estudio, nos muestra su punto de vista entre el ámbito laboral y el uso de la 

tecnología, en donde afirma que la pandemia del Covid-19 ha generado una 

conmoción negativa en todos los aspectos de la vida de los seres humanos y que las 

disposiciones de control para combatir la pandemia han alterado de manera 

significativa el rendimiento y productividad en el ámbito del trabajo. Asimismo, 

deberá tenerse en cuenta que, en Sudamérica, la lucha contra los efectos negativos 

en el ámbito del trabajo, mucho dependerá de las medidas que adopte cada 

gobierno, y de la necesidad de tener en cuenta que los trabajadores son la parte más 

vulnerable, a los cuales hay que asegurar no solo la continuidad en sus trabajos, 

sino además las remuneraciones equitativas acorde a la canasta familiar básica. Por 
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otro lado, al haber despidos masivos, no haber apoyo del gobierno y quiebra de 

empresas, esto generará que la informalidad laboral aumente.  

 

A ello resulta necesario decir que también se debe tener en cuenta el asunto referido 

a la calidad de vida del trabajador, ya que no se debe perder de vista que el trabajo 

constituye una parte primordial que está íntimamente vinculado a nuestra vida, ya 

que a través de él se logra no solo una planificación de nuestros quehaceres, sino 

además una pieza fundamental para el progreso en nuestra economía (Salanova et 

al, 1996).  

 

Referente a eso, Flores et al (2010) señalan que todo lo que tiene que ver con el 

bienestar y comodidad de la persona en su ambiente laboral, se denomina calidad 

de vida en el trabajo, es decir una mezcla de situaciones personales y aspectos 

institucionales. Siendo entonces un criterio que involucra varios aspectos 

relacionados con el trabajador y su entorno laboral.  

 

Concluyendo, el trabajo de investigación desarrollado es de mucha importancia, 

debido a que se ha planteado dar a conocer que el impacto jurídico-social del covid 

19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 

2020-marzo 2021; es la interrupción laboral a través de la aplicación de suspensión 

perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en la disminución de ingresos 

y calidad de vida, organizando el estudio en seis partes.  

 

La primera parte, que es la introducción, desarrolla todo el contexto que se dio a 

partir de la crisis por la pandemia del Covid-19, analizando el impacto que ha 

generado dicha pandemia en el ámbito laboral en nuestro país, y las medidas 

empleadas por el Estado peruano para impulsar la economía en el país, haciendo 

mención de diversos mecanismos utilizados y de la variedad de dispositivos legales 

empleados para resguardar el flujo económico y de alguna manera disminuir el caos 

generado por la pandemia. De la misma manera, se detalla una figura muy 

importante denominada suspensión perfecta de labores, a la vez que se menciona a 

varios autores que han desarrollado trabajos similares dentro de esta coyuntura, los 

cuales han servido de antecedentes para el desarrollo de la presente investigación.  

 

La segunda parte, que está referida a los materiales y métodos, se señala que la 

investigación es de diseño no experimental transversal, de alcance descriptivo-
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explicativo debido a que ha sido direccionada a responder las causas de la pandemia 

covid-19, precisando como población a todos los trabajadores afectados del sector 

privado de la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021; y la muestra 

seleccionada fueron 80 trabajadores afectados del sector privado en la ciudad de 

Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021. Además, entre los métodos que se 

utilizaron para analizar datos y recabar información, así como para sacar inferencias 

fueron el descriptivo, deductivo, analítico, explicativo e interpretativo, como 

técnica se utilizó la encuesta y como instrumento el cuestionario.   

 

La tercera parte, está referida a los Resultados, en donde se muestra el producto del 

análisis de los datos extraídos del cuestionario aplicado a la muestra, que fueron 80 

trabajadores afectados del sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 

– marzo 2021, luego de lo cual se utilizó la estadística descriptiva expresada 

mediante gráficos interpretados de acuerdo a su contenido, y que evidentemente 

guardan relación veraz con la realidad coyuntural.  

 

La cuarta parte, está referida a la discusión, en donde se especifica los resultados de 

los datos obtenidos en la investigación y que fueron contrastados con otras 

investigaciones de similar temática, logrando cierta similitud entre la presente 

investigación y los trabajos que sirvieron de guía, lo cual ha dado solidez a la 

hipótesis planteada por el investigador referida a que el impacto jurídico-social del 

covid 19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, 

marzo 2020-marzo 2021; es la interrupción laboral a través de la aplicación de 

suspensión perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en la disminución 

de ingresos y calidad de vida. 

 

La quinta parte, contiene las conclusiones, en donde se han plasmado las reflexiones 

a las cuales se ha llegado después del análisis correspondiente, guardando relación 

con los demás puntos detallados en la investigación.  

 

La sexta parte, contiene las referencias bibliográficas, en donde se ha plasmado la 

bibliografía que ha sido usada en el presente trabajo. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1. Objetivo general de la investigación  

          Es determinar de qué manera se ha dado el impacto jurídico-social del 

COVID-19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de 

Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021. 

 

2.2. Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación mixta fue el que se utilizó, este enfoque consiste 

en desarrollar un análisis tanto cuantitativo como cualitativo de todo el acervo 

legal y normativo respecto del tema en el cual se ha basado la investigación, 

para posteriormente emitir deducciones lógicas de la totalidad de la 

información conseguida, lo que permite la comprensión de los sucesos que 

han ocurrido y que son materia de estudio (Hernández, et al 2014).  

 

La investigación cualitativa se utilizó para analizar y averiguar las acciones 

suscitadas en el ámbito contextual laboral de la pandemia, para establecer de 

qué manera se generó la afectación a los trabajadores en el sector privado, por 

lo que se recurrió a aplicar el cuestionario a la muestra correspondiente.   

Seguidamente se utilizó la investigación cuantitativa, para esquematizar los 

datos que exteriorizaron el análisis de la muestra que fueron 80 trabajadores 

afectados del sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – 

marzo 2021, que finalmente fue interpretado conforme a los resultados 

obtenidos.  

 

2.3. Diseño de la Investigación   

El término diseño se refiere a la estrategia que se utiliza para conseguir la 

información que es materia de investigación, con el propósito de responder a 

la problemática en estudio (Hernández, Fernández & Batista, 2014). 

 

La investigación es no experimental, de modo transversal o transeccional, de 

alcance descriptivo explicativo.  

Para dicha finalidad se ha realizado una observación directa de los sucesos, 

de manera que se ha tenido presente las variables de estudio, es decir la 

suspensión perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en la 

disminución de ingresos y calidad de vida, y el impacto jurídico-social del 
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covid 19, en el ámbito laboral del sector privado, lo que llevó a determinar de 

qué manera se ha dado el impacto jurídico-social del COVID-19, en el ámbito 

laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 

2021. 

 

2.4. Población, muestra y muestreo 

 

2.4.1. Población 

La población está representada por todos los trabajadores afectados 

del sector privado de la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 

2021. 

 

2.4.2.  Muestra 

La muestra en la investigación fue escogida al azar, y está 

representada por 80 trabajadores afectados del sector privado en la 

ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021. 

 

2.4.3. Muestreo  

El muestreo que se aplicó fue el aleatorio simple. 

 

2.5. Variables de estudio 

 

2.5.1. Variable independiente 

Impacto jurídico-social del covid 19, en el ámbito laboral del sector 

privado.  

2.5.2. Variable dependiente  

Suspensión perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en la 

disminución de ingresos y calidad de vida. 

 

2.6. Métodos  

Según Herrera (2002) “Se denomina método a la manera como el investigador 

se encamina para llegar a la verdad, por lo que la metodología en ese sentido 

sería la doctrina que estudia los medos que se aplican para llegar a la verdad 

real y crear conocimiento científico”.  

 

Se utilizaron los siguientes métodos: descriptivo, deductivo, analítico, 

explicativo e interpretativo. 
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2.6.1. Descriptivo  

El método descriptivo trata de relacionar las causas y efectos por los 

que suceden algunos hechos (Carrasco, 2008). 

Teniendo en consideración lo manifestado anteriormente, este método 

tuvo la finalidad de describir el comportamiento de las variables, es 

decir, respecto de la suspensión perfecta de labores, despidos 

arbitrarios, afectación en la disminución de ingresos y calidad de vida, 

así como del impacto jurídico-social del covid 19, en el ámbito laboral 

del sector privado. Por otro lado, ha permitido la recopilación y 

reconocimiento de los problemas que se dieron en la realidad, para 

lograr determinar de qué manera se ha dado el impacto jurídico-social 

del COVID-19, en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad 

de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021. 

 

2.6.2. Deductivo 

El método deductivo está referido a la utilización de diversas 

proposiciones, de las cuales se extrae una conclusión (Dávila, 2006). 

Teniendo en consideración lo manifestado anteriormente, este método 

ayudó llegar a conclusiones partiendo de la información recabada del 

cuestionario realizado a los 80 trabajadores afectados del sector 

privado en la ciudad de Chachapoyas, para llegar a conclusiones que 

tengan que ver con el impacto jurídico social del COVID-19, en el 

ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 

2020 – marzo 2021. 

 

2.6.3. Analítico 

El Método analítico se refiere al planteamiento de ciertas hipótesis que 

surgen a partir de la problemática que es materia de estudio (Méndez, 

1995).  

 

Teniendo en consideración lo manifestado anteriormente, este método 

fue importante debido a que facilitó no solo la elaboración de procesar 

la información, sino también el estudio de los resultados obtenidos, 

luego de aplicar el instrumento a la muestra, logrando determinar de 

qué manera se ha producido el impacto jurídico-social del covid 19, 
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en el ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, 

marzo 2020-marzo 2021. 

 

2.6.4. Explicativo    

El método explicativo tiene como finalidad principal, llevar al 

entendimiento del porque ocurren ciertos fenómenos o hechos 

(Gutiérrez, 2006).  

 

Teniendo en consideración lo manifestado anteriormente, este método 

ha sido de gran ayuda para el desarrollo de la investigación, debido a 

que determinó que el impacto jurídico-social del covid 19, en el 

ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 

2020-marzo 2021; es la interrupción laboral a través de la aplicación 

de suspensión perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en 

la disminución de ingresos y calidad de vida. 

 

2.6.5. Interpretativo  

El método interpretativo es aquel que busca exponer cual es la 

significancia que se le da a ciertos hechos o fenómenos (Ramos, 

2005). 

 

 

Teniendo en consideración lo manifestado anteriormente, este método 

ha servido esencialmente para lograr entender que el trabajo es un 

derecho fundamental para el ser humano, ya que a través de él puede 

lograr sus metas y desenvolvimiento en la sociedad, razón por la que 

fue de interés para la presente investigación tratar dicha problemática 

suscitada durante la pandemia, con lo que se ha logrado determinar 

que el impacto jurídico-social del covid 19, en el ámbito laboral del 

sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 

2021; es la interrupción laboral a través de la aplicación de suspensión 

perfecta de labores, despidos arbitrarios, afectación en la disminución 

de ingresos y calidad de vida. 
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III. RESULTADOS  

 

En esta parte, se muestra el producto del análisis de los datos extraídos del 

cuestionario aplicado a la muestra, que fueron 80 trabajadores afectados del sector 

privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, luego de lo cual se 

utilizó la estadística descriptiva expresada mediante gráficos interpretados de 

acuerdo a su contenido, y que evidentemente guardan relación veraz con la realidad 

coyuntural. 
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3.1. Resultados de la encuesta aplicada: 

Tabla 1 

Dato   Opción  N° trabajadores   Porcentaje 

¿Cuál es su 

sexo? 

Masculino  48 60%  

Femenino  32 40% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 1 

 

 

Interpretación: 

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

48 trabajadores, es decir el 60% de la muestra son de sexo masculino; y 32 

trabajadores, es decir el 40% de la muestra son de sexo femenino, tal como se 

desprende del cuestionario aplicado.  

 

 

Masculino = 48

60%

Femenino = 32

40%

¿Cuál es su sexo?
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Tabla 2 

Dato  Opción  N° trabajadores  Porcentaje 

¿Cuál es su edad? 18 a 24 años 13 16% 

25 a 34 años 33 41% 

 35 a 44 años  27 34%  

45 años a más 07 09%  

 

TOTAL 

 

80 

 

100% 

 

Figura 2 

 

 

 

Interpretación: 

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

13 trabajadores, es decir el 16% tienen entre 18 a 24 años; 33 trabajadores, es decir 

el 41% tienen entre 25 a 34 años; 27 trabajadores, es decir el 34% tienen entre 35 a 

44 años; finalmente 07 trabajadores, es decir el 09% tienen de 45 años a más, tal 

como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

276 = 00

0%

728 = 20

66%

Cas = 08

27%

Locación = 02

07%

¿Cuál es su edad?
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Tabla 3 

Dato  Opción  N° trabajadores  Porcentaje 

¿Cuál es su rango 

educativo? 

Sin educación   05 06% 

Primaria  08 10% 

Secundaria  44 55% 

Superior  23 29%  

TOTAL 80 100% 

 

Figura 3 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

05 trabajadores, es decir el 06% no tienen educación; 08 trabajadores, es decir el 10% 

tienen primaria; 44 trabajadores, es decir el 55% tienen secundaria; finalmente 23 

trabajadores, es decir el 29% tienen educación superior, tal como se desprende del 

cuestionario aplicado. 

 

Sin educacion = 

05

6%

Primaria = 08

10%

Secundaria = 44

55%

Superior = 23

29%

¿Cuál es su rango educativo?
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  Tabla 4 

Dato  Opción N° trabajadores  Porcentaje 

¿Cuál es su estado civil? Soltero (a)   08 10% 

Casado (a)  09 11% 

Viudo (a)  02 03%  

Conviviente  61 76%  

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 4 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

08 trabajadores, es decir el 11% son soltero; 09 trabajadores, es decir el 11% son 

casados; 02 trabajadores, es decir el 03% son viudos; finalmente 61 trabajadores, es 

decir el 76% son convivientes, tal como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

Soltero = 08

5%

Casado = 09

53%
Viudo = 02

2%

Convivivnte = 61

40%

¿Cuál es su estado civil?
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Tabla 5 

Dato  Opción  N°  trabajadores porcentaje 

¿Tiene hijos a su cargo? Sí   69 86% 

No  11 14% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 5 

 

 

 

Interpretación: 

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

69 trabajadores, es decir el 86% de la muestra sí tiene hijos a su cargo; y 11 

trabajadores, es decir el 14% de la muestra no tiene hijos a su cargo, tal como se 

desprende del cuestionario aplicado. 

 

 

 

 

 

Sí = 69

86%

No = 11

14%

¿Tiene hijos a su cargo?  
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Tabla 6 

Dato  Opción  N°  trabajadores  porcentaje 

¿Cuál fue o es su 

modalidad 

contractual? 

Plazo fijo  59 74% 

Plazo 

indefinido  

21 26% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 06 

 

 

Interpretación: 

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

59 trabajadores, es decir el 74% de la muestra tuvo contrato a plazo fijo; y 21 

trabajadores, es decir el 26% tiene contrato a plazo indefinido, tal como se desprende 

del cuestionario aplicado. 

 

 

 

 

 

Plazo fijo = 59

74%

Plazo indefinido  

= 21

26%

¿Cuál fue o es su modalidad 

contractual?
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Tabla 7 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Ha contraído el Covid-

19 en su centro de 

trabajo? 

Sí 38 48% 

No 42 52% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 7 

 

 

 

Interpretación:  

 Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

38 trabajadores, es decir el 48% de la muestra sí ha contraído el Covid-19 en su centro 

de trabajo; y 52 trabajadores, es decir el 48% no ha contraído el Covid-19 en su centro 

de trabajo, tal como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

 

 

 

Sí = 38

48%

No = 42

52%

¿Ha contraído el Covid-19 en su centro de 

trabajo?
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Tabla 8 

Dato extraído Alternativa N° contratos porcentaje 

¿Fue despedido de su 

trabajo a causa de la 

pandemia Covid-19? 

Sí 24 30% 

No 56 70% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 8 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

24 trabajadores, es decir el 30% de la muestra sí fue despedido de su trabajo a causa 

de la pandemia Covid-19; y 56 trabajadores, es decir el 70% no fue despedido de su 

trabajo a causa de la pandemia Covid-19, tal como se desprende del cuestionario 

aplicado. 

 

 

 

 

 

 

Sí = 24

30%

No = 56

70%

¿Fue despedido de su trabajo a causa de 

la pandemia Covid-19?
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Tabla 9 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Su empleador aplicó 

adelanto de vacaciones 

como medida alternativa 

destinada a conservar el 

vínculo laboral durante 

la pandemia Covid-19? 

Sí 17 21% 

No 63 79% 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

100%  

 

Figura 9 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

a 17 trabajadores, es decir al 21% de la muestra su empleador sí aplicó adelanto de 

vacaciones como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral durante 

la pandemia Covid-19; y a 63 trabajadores, es decir el 79% su empleador no aplicó 

adelanto de vacaciones como medida alternativa destinada a conservar el vínculo 

laboral durante la pandemia Covid-19,  tal como se desprende del cuestionario 

aplicado. 

Sí = 17

21%

No = 63

79%

¿Su empleador aplicó adelanto de vacaciones como 

medida alternativa destinada a conservar el vínculo 

laboral durante la pandemia Covid-19?
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Tabla 10 

Dato  Opción  N° trabajadores porcentaje 

¿Su empleador aplicó 

reducción de horas de 

trabajo como medida 

alternativa destinada a 

conservar el vínculo 

laboral durante la 

pandemia Covid-19? 

Sí 21 26% 

No 59 74% 

 

 

 

 

 

TOTAL 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

100%  

 

Figura 10 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

a 21 trabajadores, es decir al 26% de la muestra su empleador sí le aplicó reducción 

de horas de trabajo como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral 

durante la pandemia Covid-19; y a 59 trabajadores, es decir al 74% su empleador no 

le aplicó reducción de horas de trabajo como medida alternativa destinada a 

conservar el vínculo laboral durante la pandemia Covid-19,  tal como se desprende 

del cuestionario aplicado.  

Sí = 21

26%

No = 59

74%

¿Su empleador aplicó reducción de horas de trabajo 

como medida alternativa destinada a conservar el 

vínculo laboral durante la pendemia Covid-19?
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Tabla 11 

Dato  Opción N° trabajadores porcentaje 

¿Se le aplicó la 

suspensión perfecta de 

labores durante la 

pandemia Covid-19? 

Sí  59 81% 

No  21 19% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 11 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que, 

a 59 trabajadores, es decir al 81% sí se le aplicó la suspensión perfecta de labores 

durante la pandemia Covid-19; y a 21 trabajadores, es decir al 19% no se le aplicó la 

suspensión perfecta de labores durante la pandemia Covid-19, tal como se desprende 

del cuestionario aplicado.  

 

 

 

 

Sí = 59

81%

No = 21

19%

¿Se le aplicó la suspension perfecta de 

labores durante la pandemia Covid-19? 
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Tabla 12 

Dato Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Su empleador le 

comunicó que le 

aplicaría la suspensión 

perfecta de labores 

durante la pandemia 

Covid-19? 

Sí  25 31% 

No  55 69% 

 

 

 

 

 

TOTAL 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

100%  

 

Figura 12 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

a 25 trabajadores, es decir al 31% su empleador sí le comunicó que le aplicaría la 

suspensión perfecta de labores durante la pandemia Covid-19; y a 55 trabajadores, es 

decir al 69% su empleador no le comunicó que le aplicaría la suspensión perfecta de 

labores durante la pandemia Covid-19, tal como se desprende del cuestionario 

aplicado.  

Sí = 25

31%

No = 55

69%

¿Su empleador le comunicó que le 

aplicaría la suspension perfecta de 

labores durante la pandemia Covid-19?



44 

Tabla 13 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Su empleador le 

disminuyó su 

remuneración durante la 

pandemia Covid-19? 

Sí  27 34% 

No  53 66% 

 

 

TOTAL 

 

 

80 

 

 

100%  

 

Figura 13 

 

 

 

Interpretación: 

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que, 

a 27 trabajadores, es decir al 34% su empleador le disminuyó su remuneración 

durante la pandemia Covid-19; y a 53 trabajadores, es decir al 66% su empleador no 

le disminuyó su remuneración durante la pandemia Covid-19, tal como se desprende 

del cuestionario aplicado.  

 

 

 

Sí = 27

34%

No = 53

66%

¿Su empleador le disminuyó su 

remuneración durante la pandemia 

Covid-19?
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Tabla 14 

Dato extraído Alternativa N° contratos porcentaje 

¿Su remuneración fue 

disminuida por debajo 

de la Remuneración 

mínima Vital durante la 

pandemia Covid-19? 

Sí  30 20% 

No  50 80% 

 

 

TOTAL 

 

 

80 

 

 

100%  

 

Figura 14 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

a 30 trabajadores, es decir al 20% su remuneración sí fue disminuida por debajo de 

la Remuneración mínima Vital durante la pandemia Covid-19; y a 50 trabajadores, 

es decir al 80% su remuneración no fue disminuida por debajo de la Remuneración 

mínima Vital durante la pandemia Covid-19   tal como se desprende del cuestionario 

aplicado.  

 

 

Sí = 30

20%

No = 50

80%

¿Su remuneración fue disminuida por debajo 

de la remuneracion minima vital durante la 

pandemia Covid-19?
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Tabla 15 

Dato  Opción N° trabajadores  porcentaje 

¿Su trabajo estuvo 

considerado dentro de 

los servicios esenciales 

durante la pandemia 

Covid-19? 

Sí 41 51% 

No 39 49% 

 

 

TOTAL 

 

 

80 

 

 

100%  

 

Figura 15 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que, 

de 41 trabajadores, es decir al 51% su trabajo sí estuvo considerado dentro de los 

servicios esenciales durante la pandemia Covid-19; y de 39 trabajadores, es decir al 

49% su trabajo no estuvo considerado dentro de los servicios esenciales durante la 

pandemia Covid-19, tal como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

 

 

Sí = 41

51%

No = 39

49%

¿Su trabajo estuvo considerado dentro de 
los servicios esenciales durante la 

pandemia Covid-19?
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Tabla 16 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Estuvo dentro de los 

trabajadores del grupo 

de riesgo por edad o 

factores clínicos? 

Sí 27 34% 

No 53 66% 

 

 

TOTAL 

 

 

80 

 

 

100%  

 

Figura 16 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

27 trabajadores, es decir al 34% sí estuvo dentro de los trabajadores del grupo de 

riesgo por edad o factores clínicos; y 53 trabajadores, es decir el 66% no estuvo 

dentro de los trabajadores del grupo de riesgo por edad o factores clínicos, tal como 

se desprende del cuestionario aplicado. 

 

 

Sí = 27

34%

No = 53

66%

¿Estuvo dentro de los trabajadores del 

grupo de riesgo por edad o factores 

clínicos?
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Tabla 17 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Realizó trabajo remoto 

durante la pandemia 

Covid-19? 

Sí 19 24% 

No 61 76% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 17 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

19 trabajadores, es decir al 24% si realizaron trabajo remoto durante la pandemia 

Covid-19; y 61 trabajadores, es decir el 76% no realizaron trabajo remoto durante la 

pandemia Covid-19, tal como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

 

 

 

Sí = 19

24%

No = 61

76%

¿Realizó trabajo remoto durante la 

pandemia Covid-19?
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Tabla 18 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Su economía se vio 

disminuida a 

consecuencia de la 

pandemia Covid-19? 

Sí 73 96% 

No 07 04% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 18 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

73 trabajadores, es decir al 96% su economía sí se vio disminuida a consecuencia de 

la pandemia Covid-19; y 07 trabajadores, es decir el 04% su economía no se vio 

disminuida a consecuencia de la pandemia Covid-19, tal como se desprende del 

cuestionario aplicado.  

 

 

 

Sí = 73

96%

No = 07

4%

¿Su economía se vio disminuida  a 

consecuencia de la pandemia Covid-19?
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Tabla 19vbv 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Su calidad de vida se 

vio afectada a 

consecuencia de la 

pandemia Covid-19? 

Sí 80 100% 

No 00 00% 

 

 

TOTAL 

 

 

80 

 

 

100%  

 

Figura 19 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

el total de trabajadores, es decir el 100% su calidad de vida sí se vio afectada a 

consecuencia de la pandemia Covid-19, tal como se desprende del cuestionario 

aplicado. 

 

 

 

Sí = 80

100%

No = 00

0%

¿Su calidad de vida se vio afectada a 

consecuancia de la pandemia Covid-19?
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Tabla 20 

Dato  Opción  N° trabajadores  porcentaje 

¿Fue beneficiado con 

algún subsidio por parte 

del Estado? 

Sí 36 45% 

No 44 55% 

 

TOTAL 

 

80 

 

100%  

 

Figura 20 

 

 

Interpretación:  

Del análisis realizado a la muestra representada por 80 trabajadores afectados del 

sector privado en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021, se tiene que 

36 trabajadores, es decir el 45% sí fue beneficiado con algún subsidio por parte del 

Estado; y 44 trabajadores, es decir el 55% no fue beneficiado con algún subsidio por 

parte del Estado, tal como se desprende del cuestionario aplicado 

 

 

 

 

Sí = 36

45%

No = 44

55%

¿Fue beneficiado con algún subsidio por 

parte del Estado ?
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IV. DISCUSIÓN 

 

Teniendo en consideración la finalidad de la investigación, que fue determinar de 

qué manera se ha dado el impacto jurídico-social del COVID-19, en el ámbito 

laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020 – marzo 2021. 

 

Por ello, se aplicó un cuestionario a la muestra, que fue representada por 80 

trabajadores afectados del sector privado en la ciudad de Chachapoyas, y de donde 

se extrajo información importante que después de ser analizada concordaría con la 

hipótesis y objetivos planteados por el investigador.  

 

El estudio consiguió determinar que el impacto jurídico-social del covid 19, en el 

ámbito laboral del sector privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 

2021; es la interrupción laboral a través de la aplicación de suspensión perfecta de 

labores, despidos arbitrarios, afectación en la disminución de ingresos y calidad de 

vida. 

 

Al respecto, se desprende de los resultados que contienen las tablas 01, 02, 03 y 04, 

se ha obtenido en un primer momento datos generales como la edad, sexo, grado de 

instrucción y estado civil, determinando que el 60% de la muestra son de sexo 

masculino; y el 40% de la muestra son de sexo femenino; 16% tienen entre 18 a 24 

años, el 41% tienen entre 25 a 34 años, el 34% tienen entre 35 a 44 años, el 09% 

tienen de 45 años a más; el 06% no tienen educación, el 10% tienen primaria, el 

55% tienen secundaria, el 29% tienen educación superior; el 11% son solteros, el 

11% son casados, el 03% son viudos y el 76% son convivientes.  

 

Posteriormente, en las tablas 05, 06, 07 y 08, se ha obtenido como datos los que se 

detallan seguidamente: 

 

Tabla 05, se tiene que 69 trabajadores, es decir el 86% de la muestra sí tiene hijos 

a su cargo; y 11 trabajadores, es decir el 14% de la muestra no tiene hijos a su cargo.  

 

Tabla 06, se tiene que 59 trabajadores, es decir el 74% de la muestra tuvo contrato 

a plazo fijo; y 21 trabajadores, es decir el 26% tiene contrato a plazo indefinido.  
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Tabla 07, se tiene que 38 trabajadores, es decir el 48% de la muestra sí ha contraído 

el Covid-19 en su centro de trabajo; y 52 trabajadores, es decir el 48% no ha 

contraído el Covid-19 en su centro de trabajo. 

 

tabla 08, se tiene que 24 trabajadores, es decir el 30% de la muestra sí fue despedido 

de su trabajo a causa de la pandemia Covid-19; y 56 trabajadores, es decir el 70% 

no fue despedido de su trabajo a causa de la pandemia.  

 

Los datos obtenidos en los resultados de las tablas 05, 06, 07 y 08, demuestran que 

por lo menos una tercera parte de la muestra encuestada, fue despedido sin causa 

alguna de su trabajo a consecuencia de la pandemia Covid-19, a pesar que varios 

de ellos tuvieron contrato a plazo indefinido, lo cual no fue impedimento para que 

sean despedidos por su empleador, asimismo muchos de esos trabajadores tenían 

hijos que mantener, por lo que su calidad de vida se vio disminuida. 

 

Estos datos concuerdan con lo establecido por Salanova, et al (1996) cuando 

menciona que se debe tener en cuenta el asunto referido a la calidad de vida del 

trabajador, ya que no se debe perder de vista que el trabajo constituye una parte 

primordial que está íntimamente vinculado a nuestra vida, ya que a través de él se 

logra no solo una planificación de nuestros quehaceres, sino además una pieza 

fundamental para el progreso en nuestra economía.  

 

De la misma manera, los datos concuerdan con lo manifestado por Pinheiro (2020) 

cuando expresa que esta pandemia va a generar que millones de personas pierdan 

su trabajo, que haya despidos masivos, que muchas empresas cierren sus negocios 

y otras quiebren por falta de productividad. En consecuencia, en Sudamérica la 

disminución de ingresos generará que millones de personas queden en estado de 

pobreza y miles en estado de pobreza extrema. Menciona también, que esto pudo 

haberse evitado si es que los Estados hubieran respondido de manera adecuada ante 

esta crisis; sin embargo, no lo hicieron y hoy se está pagando las consecuencias. 

 

Luego, de las tablas 09, 10, 11, 12, 13 y 14, se ha obtenido como datos los que se 

detallan seguidamente: 

 

Tabla 09, se tiene que al 21% de la muestra su empleador sí aplicó adelanto de 

vacaciones como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral 

durante la pandemia Covid-19; y al 79% su empleador no aplicó adelanto de 
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vacaciones como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral 

durante la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 10, se tiene que al 26% de la muestra su empleador sí le aplicó reducción de 

horas de trabajo como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral 

durante la pandemia Covid-19; y al 74% su empleador no le aplicó reducción de 

horas de trabajo como medida alternativa destinada a conservar el vínculo laboral 

durante la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 11, se tiene que al 81% sí se le aplicó la suspensión perfecta de labores 

durante la pandemia Covid-19; y al 19% no se le aplicó la suspensión perfecta de 

labores durante la pandemia Covid-19.  

 

tabla 12, se tiene que al 31% su empleador sí le comunicó que le aplicaría la 

suspensión perfecta de labores durante la pandemia Covid-19; y al 69% su 

empleador no le comunicó que le aplicaría la suspensión perfecta de labores durante 

la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 13, se tiene que al 34% su empleador le disminuyó su remuneración durante 

la pandemia Covid-19; y a 53 trabajadores, es decir al 66% su empleador no le 

disminuyó su remuneración durante la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 14, se tiene que al 20% su remuneración sí fue disminuida por debajo de la 

Remuneración mínima Vital durante la pandemia Covid-19; y a 50 trabajadores, es 

decir al 80% su remuneración no fue disminuida por debajo de la Remuneración 

mínima Vital durante la pandemia Covid-19.  

 

Los datos obtenidos en los resultados de las tablas 09, 10, 11, 12, 13 y 14, 

demuestran que el empleador de manera muy reducida aplicó ciertas medidas 

alternativas para conservar el vínculo laboral durante la pandemia del Covid-19, 

mientas que la mayoría de trabajadores encuestados señalan que su empleador le 

aplicó la medida de suspensión perfecta de labores, y que en muchos casos ni 

siquiera les avisaron, es decir el empleador de manera unilateral decidió tomar esta 

medida, vulnerando los mecanismos estipulados por el gobierno para aplicar dicha 

medida; inclusive a varios de los encuestados se les redujo su remuneración por un 

monto menor a la remuneración mínima vital.  
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Estos datos concuerdan con lo establecido por Vallespín (2020) cuando manifiesta 

que toda la actividad económica se encuentra obstaculizada a causa del Covid-19, 

que sus repercusiones se evidencian de manera muy particular en el ámbito laboral, 

modificando la forma de coexistencia dentro de la sociedad, alterando de manera 

grotesca el bienestar económico y emocional de las personas, al mismo tiempo que 

hay generado las nuevas formas de desarrollar el trabajo, teniendo presente las 

nuevas tecnologías que tienen que emplearse y acoplarse por ambos sujetos de la 

relación laboral para un buen desarrollo en el campo del trabajo. 

 

Por otra parte, de las tablas 15, 16 y 17, se ha obtenido como datos los que se 

detallan seguidamente: 

 

tabla 15, se tiene que del 51% su trabajo sí estuvo considerado dentro de los 

servicios esenciales durante la pandemia Covid-19; y del 49% su trabajo no estuvo 

considerado dentro de los servicios esenciales durante la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 16, se tiene que el 34% sí estuvo dentro de los trabajadores del grupo de 

riesgo por edad o factores clínicos; y el 66% no estuvo dentro de los trabajadores 

del grupo de riesgo por edad o factores clínicos.  

 

Tabla 17, se tiene que el 24% si realizaron trabajo remoto durante la pandemia 

Covid-19; y el 76% no realizaron trabajo remoto durante la pandemia Covid-19, tal 

como se desprende del cuestionario aplicado. 

 

Los datos obtenidos en los resultados de las tablas 15, 16 y 17, demuestran que 

aproximadamente la mitad de la muestra su trabajo estuvo considerado dentro de 

los servicios esenciales durante la pandemia Covid-19, de la misma manera un 

aproximado de la tercera parte de trabajadores estuvo dentro del grupo de riesgo 

por edad o factores clínicos. Igualmente, cierta parte de trabajadores realizaron 

trabajo remoto.  

 

Estos datos concuerdan con lo establecido por Ávila (2020) cuando menciona que 

uno de los principales cambios que se enfrentará a consecuencia del Covid-19, será 

la modalidad de trabajo que se empiece a generar, es decir uno podrá trabajar desde 

el ambiente de su hogar. Al respecto, enfatiza que, dentro de las cosas buenas de 

poder desarrollar el trabajo desde el hogar, es que se ha servido para eliminar todo 

tipo de barreras o prejuicios respecto del empeño y rendimiento de los trabajadores 
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que laboran bajo la modalidad denominada trabajo remoto, por lo que considera 

que la tecnología favorece el crecimiento y ayuda a las nuevas formas de trabajo. 

 

Finalmente, de las tablas 18, 19 y 20, se ha obtenido como datos los que se detallan 

seguidamente: 

 

tabla 18, se tiene que del 96% su economía sí se vio disminuida a consecuencia de 

la pandemia Covid-19; y del 04% su economía no se vio disminuida a consecuencia 

de la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 19, se tiene que del 100% su calidad de vida sí se vio afectada a consecuencia 

de la pandemia Covid-19.  

 

Tabla 20, se tiene que el 45% sí fue beneficiado con algún subsidio por parte del 

Estado; y el 55% no fue beneficiado con algún subsidio por parte del Estado.  

Los datos obtenidos en los resultados de las tablas 18, 19 y 20, demuestran que casi 

la totalidad de la muestra vio afectada su economía a consecuencia de la pandemia 

Covid-19, asimismo el 100% manifiesta que su calidad de vida se vio afectada. Por 

otro lado, solo casi la mitad de encuestados manifiesta que recibió subsidio por 

parte del Estado, sin embargo, aclaran que dicho monto fue insuficiente para cubrir 

sus necesidades.  

 

Estos datos concuerdan con lo establecido por Godderis (2020) cuando hace 

mención que las complicaciones en la salud de los trabajadores pueden producirse 

a posteriori, debido a varios factores, por ejemplo, a causa de despidos laborales, 

contagios masivos, aislamiento social, sobrecarga laboral, disminución de ingresos 

económicos, adaptación a las nuevas normas de convivencia social, entre otros. 

Todo esto podría generar la afectación en el estado emocional, familiar y laboral de 

los trabajadores, lo que en el campo del trabajo les impediría desarrollar sus labores 

con normalidad y de manera efectiva. 

 

De la misma manera, con lo establecido por Flores et al (2010) cuando señala que 

todo lo que tiene que ver con el bienestar y comodidad de la persona en su ambiente 

laboral, se denomina calidad de vida en el trabajo, es decir una mezcla de 

situaciones personales y aspectos institucionales. Siendo entonces un criterio que 

involucra varios aspectos relacionados con el trabajador y su entorno laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Como resultado obtenido en esta presente  investigación, se ha determinado 

que el impacto jurídico-social del covid 19, en el ámbito laboral del sector 

privado, en la ciudad de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021; es la 

interrupción laboral a través de la aplicación de suspensión perfecta de labores, 

despidos arbitrarios, afectación en la disminución de ingresos y calidad de vida.      

 

2. Gracias a este trabajo de investigación, se ha logrado identificar que la figura 

denominada suspensión perfecta de labores en el sector privado, en la ciudad 

de Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021, ha tenido un impacto negativo para 

el trabajador, debido a que permitió la vulneración de derechos ya que en 

muchos casos el empleador de manera unilateral aplicó la suspensión perfecta 

de labores, sin antes llegar a un acuerdo con los trabajadores, en otros casos ni 

siquiera les comunicaron al respecto, incumpliendo lo establecido en el D.U. 

038-2020.  

 

3. Después del resultado obtenido en esta investigación, se ha evidenciado la 

afectación sobre la disminución de ingresos y calidad de vida de los 

trabajadores del sector privado, derivados del COVID19, en la ciudad de 

Chachapoyas, marzo 2020-marzo 2021. Esto, toda vez que a muchos 

trabajadores se les disminuyó su remuneración, incluso a varios por debajo de 

la remuneración mínima vital, esto generó que la calidad de vida también se 

vea afectada no solo para los trabajadores sino para su familia también.  

 

4. Como resultado de este presente trabajo, ha quedado en evidencia que por lo 

menos una tercera parte de la muestra encuestada, fue despedido sin causa 

alguna de su trabajo a consecuencia de la pandemia Covid-19, a pesar que 

varios de ellos tuvieron contrato a plazo indefinido, lo cual no fue impedimento 

para que sean despedidos por su empleador; lo que establece una vulneración 

a la estabilidad laboral.  
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