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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre el 

clima institucional y la gestión administrativa en colegios con Jornada Escolar Comple-

ta – JEC, ubicados en la provincia de Rodríguez de Mendoza, departamento de Amazo-

nas, Perú, durante el año 2019; el estudio fue descriptivo, con diseño descriptivo corre-

lacional; la muestra estuvo conformada por 148 personas entre docentes y administrati-

vos que laboran en colegios secundarios; se utilizaron dos instrumentos de recolección 

de datos, uno denominado cuestionario de clima institucional y el otro, cuestionario de 

gestión administrativa, validados por Pérez (2014). Los resultados obtenidos son los 

siguientes: p = 0.215 > 0.05, por lo que no se rechaza hipótesis nula, concluyéndose que 

el clima institucional es independiente de la gestión administrativa, con el 95% de con-

fianza; además, el clima institucional según la percepción de los trabajadores, es positi-

vo para el 38.5%; pero de acuerdo a los hallazgos relacionados a la gestión administra-

tiva en función al cargo ocupacional, el 55.9% de los administrativos refieren que la 

gestión es eficiente; sin embargo, en el caso de los docentes, solamente el 46.1% dicen 

que es eficiente, y el 22.5% asiente que la gestión administrativa en los colegios JEC, es 

deficiente. 

 

Palabras clave: Clima institucional, gestión administrativa, colegios JEC. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between the insti-

tutional climate and administrative management in schools with a Full School Day - 

JEC, located in the province of Rodríguez de Mendoza, department of Amazonas, Peru, 

during the year 2019; The study was descriptive, with a correlational descriptive design; 

The sample consisted of 148 people, including teachers and administrators who work in 

secondary schools; Two data collection instruments were used, one called the institu-

tional climate questionnaire and the other, the administrative management question-

naire, validated by Pérez (2014). The results obtained are as follows: p = 0.215> 0.05, 

so the null hypothesis is not rejected, concluding that the institutional climate is inde-

pendent of administrative management, with 95% confidence; Furthermore, the institu-

tional climate according to the perception of the workers, is positive for 38.5%; but ac-

cording to the findings related to the administrative management according to the occu-

pational position, 55.9% of the administrative staff refer that the management is effi-

cient; However, in the case of teachers, only 46.1% say it is efficient, and 22.5% agree 

that administrative management in JEC schools is deficient. 

 

Key words: Institutional climate, administrative management, JEC schools 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Existen muchas coincidencias a nivel global que el clima institucional, también llama-

do clima laboral en las organizaciones, depende, en definitiva del liderazgo que se pre-

gone o vivencie, en efecto, en el entorno institucional, en esa perspectiva; tal cual re-

fiere el estudio de Preparing for tale-off (preparándose para el despegue), “entre los 

años 2013 y 2018, los datos sobre rotación de personal en el mundo aumentó en un 

23%, siendo una de las soluciones o planes remediales de mayor consonancia, garanti-

zar el perfeccionamiento continuo del clima laboral a nivel organizacional” (Santana, 

2018).  

 

Queda claro que el clima institucional es considerado como un aspecto se suma rele-

vancia institucional; pero al mismo tiempo, es el más desatendido o descuidado, tra-

yendo consigo una diversidad de problemas, que a lo mejor se asocian básicamente al 

rendimiento y productividad, que en adelante, quizás repercutan en la organización. En 

ese sentido, Carrasco (2009), dice que: “El clima institucional, implica o tiene repercu-

siones asociadas a actitudes y comportamientos; dado que, en la percepción de los co-

laboradores, tienen relevancia, el tipo de comunicación, los mecanismos de manejo del 

control del personal”. 

 

En los tiempos actuales, a nivel mundial, las organizaciones están abocados a la pes-

quisa de la excelencia y la vanguardia, que les posibilite mayores condiciones de com-

petitividad y su posicionamiento firme y contundente en un contexto cada vez más 

exigente por la coyuntura mundial, por lo que, la administración organizacional favo-

rece el modus operandi institucional, de tal manera que con sus mecanismos de manio-

brabilidad, se logre concretamente obtener el éxito de la organización. Al respecto, 

Ballesteros (2008), refiere que: La gestión administrativa, comprende a la planificación 

como un aspecto medular o punto de apoyo vital en el desarrollo de la organización; y 

que articulada a otros procesos contribuyen a la consecución de logros en la organiza-

ción.  
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Cada vez resulta más complejo el manejo óptimo de la escuela; en ese sentido, aparece 

como una exigencia, la capacidad de liderazgo para direccionar adecuadamente a las 

instituciones educativas. “El liderazgo recobra relevancia dada su valía en la institu-

ción; y, a inicios del siglo pasado, es concebido como la efectividad conductual, ejer-

cida y asociada de manera a la productividad y satisfacción en el trabajo”. Stogdill, 

Good y Day (como se citó en Castro y Minervino, 2007). 

 

Por otro lado, Fayol (como se citó en Dimitru, 2010), sostiene “el mejor método para 

examinar una organización y pregonar mejoras es mediante mecanismos administrati-

vos, para percibir si los pilares de la administración, en concreto, están siendo entendi-

dos, y hay una óptima administración; para ello, es trascendental la gestión administra-

tiva.”   

 

En el caso peruano, percibiendo la realidad, por historia, no somos un país referente en 

efectividad en gestión pública; aun cuando somos conscientes que solamente la buena 

gestión administrativa va a llevar a la organización hacia el éxito; es por ello, que se-

gún Huallpa (2016), “toda organización debe estudiar su funcionamiento, su gestión y 

administración para determinar si realmente están cumpliendo la visión, misión y obje-

tivos; de lo contrario, deben buscar las causas del problemas, recurriendo a ciertos pa-

trones meticulosos en gestión”. 

 

Con la Ley General de Educación 28044, surge la nueva estructura del Ministerio de 

Educación y sus órganos intermedios como: Direcciones Regionales de Educación (en 

adelante DRE), con Sede en las capitales de departamento, y las Unidades de Gestión 

Educativa Local (en adelante UGEL), con Sede en las capitales de provincia; con el 

propósito de descentralizar la administración de la educación (Minedu, 2003); pero la 

realidad nos dice que el avance en la mejora de la educación ha sido mínima o nula; 

muy por el contrario, paralelamente a la descentralización de la educación también se 

ha descentralizado la corrupción en el sector, como los muestran estudios especializa-

dos que ubican a educación como el sector más corrupto después del Poder Judicial; al 

respecto, Mejía (2001) sostiene además que, “La deficiente formación que brinda la 

escuela en valores, desde el nivel básico hasta el superior, exhiben la cultura pro-

corrupción.”  
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Cuando abordamos la gestión administrativa de la educación en el Perú, nos encontra-

mos con un entramado de problemas, dado que existen algunos expertos que enfocan a 

la gestión administrativa, como manejo de recursos, dando prioridad al financiamiento; 

por otro lado, postulan que la gestión educativa se debe ver desde la concepción aso-

ciada a la mejora de procesos pedagógico – didácticos; sin embargo, esos esfuerzos 

internos y externos, no arrojan resultados esperados; en esa línea y con un propósito de 

mejora de la educación, la UNESCO (Como se citó en Ministerio de Educación, 2005), 

refiere que “En el Perú, diversos organismos internacionales sentaron las bases para 

sumar esfuerzos desde diferentes escenarios, en búsqueda del logro de compromisos 

suscritos en el Plan Nacional de Educación Para Todos 2005 – 2015”.  

 

En el 2007, el gobierno peruano a través del órgano rector de la administración de la 

educación lanza el Proyecto Educativo Nacional – PEN, con visión  al 2021, para la 

mejora de la educación a partir de un trabajo mancomunado en la administración y la 

gestión de la educación; donde se plasma la política de Estado en el sector, a partir de 

un acuerdo nacional; planteándose como visión “El desarrollo de potencialidades a 

partir de la primera infancia, así como también el acceso a la lectura y escritura com-

prensiva y la práctica de valores, y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del 

país, sincronizando con las exigencias globales” (Consejo Nacional de Educación, 

2006). 

 

Estamos a menos de un año en cumplir el plazo de la visión del PEN, y es lamentable 

que no fueron alcanzados o logrados ninguno de sus seis objetivos estratégicos como 

se esperaban, lo que significa que la educación aún no logra responder de manera efec-

tiva a la demanda social.  

 

Asimismo, con el propósito de incrementar los bonos cualitativos de la educación se-

cundaria, el Ministerio de Educación con Resolución Ministerial 451-2014-Minedu, 

crea el modelo de servicio educativo “Jornada Escolar Completa (JEC). En la provin-

cia de Rodríguez de Mendoza, hasta la actualidad funcional cinco colegios JEC, en 

consecuencia existe la necesidad de conocer de manera objetiva el funcionamiento de 

la gestión y su vinculación con el clima institucional; realidad que ha motivado la for-
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mulación del siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la relación que existe entre 

clima institucional y gestión administrativa en colegios JEC, de la provincia de Rodrí-

guez de Mendoza, Perú, 2019? 

 

Los objetivos que se persiguen son: Evaluar la relación entre clima institucional y ges-

tión administrativa en colegios JEC de la provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú; 

como objetivo general; y, los específicos: a) Identificar el nivel de gestión administra-

tiva inherente a las dimensiones de planificación, organización, dirección y control en 

los colegios JEC; b) Medir el nivel de gestión administrativa en función al cargo ocu-

pacional de los trabajadores en los colegios JEC; c) Comparar la relación entre el clima 

institucional y gestión administrativa en colegios JEC, en términos generales y por 

cargo ocupacional. 

 

El estudio se justifica en la dimensión práctica, dado que el problema de la educación 

involucra a todos los sectores y a la sociedad en general, entonces, mediante la investi-

gación se pretende abordar una problemática que está presente en uno de los niveles de 

la educación peruana. 

 

Además, la justificación teórica está presente dado que, los hallazgos que se obtengan 

constituirán un aporte de relevancia específicamente para las instituciones educativas 

JEC ubicadas en la provincia de Rodríguez de Mendoza, Amazonas.   

 

Metodológicamente se justifica, dado que el estudio está basado en el uso de métodos 

científicos, que deben desarrollarse en forma ordenada, secuencial, sistemática y lógica 

para llevar a lograr con meridiana claridad, a los objetivos planteados en la investiga-

ción. 

 

Finalmente, la justificación pedagógica también tiene presencia en el estudio, por 

cuanto el descubrimiento que se haga y que se resumirá en las conclusiones, van a 

constituir aportes al proceso enseñanza – aprendizaje, en los planteles inmersos en la 

modalidad JEC.   

 Los antecedentes de investigación relacionados al presente estudio, son los siguientes: 



20 
 

Bermúdez-Aponte, Pedraza y Rincón (2015), en su artículo científico “El clima orga-

nizacional en universidades de Bogotá desde la perspectiva de los estudiantes; su obje-

tivo fue caracterizar el clima organizacional de seis universidades localizadas en la 

ciudad de Bogotá; el estudio de tipo cualitativo con alcance descriptivo, concluye que: 

i) el concepto de clima organizacional, se consolida a partir de la mirada estudiantil, 

concebidas como un conjunto de factores tangibles y los intangibles; que forman parte 

de la cotidianeidad de la vivencia universitaria; ii) la mejora del clima organizacional 

en IIEE, exigirá transformar las inmoralidades institucionales asociadas a las relacio-

nes interpersonales, de tal manera que ayuden a un mejor clima en la institución. 

 

Campos y López (2018), en su investigación influencia de la gestión directiva en la 

convivencia escolar: Diseño de una guía de gestión administrativa y de talleres basados 

en la convivencia de docentes en el marco del buen vivir; el propósito fue determinar 

la influencia de la gestión directiva en la convivencia escolar de los docentes a través 

del análisis de los diferentes enfoques sociológicos y administrativos para el logro de 

una buena integración; estudio experimental, con una muestra de 22 trabajadores entre 

directivos y docentes; las conclusiones alcanzadas fueron: hay debilidades interperso-

nales en los maestros, además de un limitado interés del desempeño en sus labores. 

 

Effio (2017), en su estudio de investigación titulado: Gestión educativa y clima institu-

cional en docentes de la institución educativa N° 80414 Ricardo Palma, Pacasmayo. 

Tuvo el propósito de relacionar variables de gestión escolar y clima institucional en 

docentes del plantel. Su diseño fue no experimental, correlacional; la muestra fue de 

15 docentes; la técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos, dos cuestionarios 

para medir cada variable; donde concluyó que: i) se identificó un nivel bueno de ges-

tión, con un 53%; ii) se identificó que el nivel del clima institucional es regular en un 

60%. 

 

Rendón (2015), en su estudio sobre el clima organizacional y gestión educativa en la 

institución educativa José Carlos Mariátegui de Pichanaqui. Su propósito medir la re-

lación del clima organizacional y la gestión educativa en la institución; estudio des-

criptivo correlacional, con una muestra de 200 docentes entre nombrados y contrata-

dos, como instrumentos utilizó un cuestionario para mensurar el clima organizacional, 
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y otro para medir la gestión administrativa. Concluyendo que: a) el excesivo control, 

muchas veces es percibido por los directivos como un trabajo burocrático que obstacu-

liza el desempeño autónomo y libre de los responsables de la conducción de la institu-

ción educativa; b) Existe una mayor relación (positiva media superior) del clima orga-

nizacional institucional y la gestión educativa, según los docentes. 

 

Machaca (2015), estudió: una estrategia metodológica de gestión administrativa insti-

tucional para mejorar el clima institucional de la institución educativa emblemática 

“Miguel Grau” de la Provincia de Ilo. Su objetivo principal fue diseñar una estrategia 

metodológica de gestión administrativa institucional basada en la propuesta de Maslow 

para mejorar el clima institucional; el diseño es descriptivo propositivo; la muestra lo 

conformaron 30 trabajadores, entre personal docente, administrativo y jerárquico; el 

instrumento utilizado fue un cuestionario para medir la gestión administrativa; final-

mente arribó entre otras a la siguiente conclusión, es notorio percibir el ambiente nega-

tivo que dificulta el buen desempeño de los docentes y por ende los pésimos resultados 

institucionales que solo provocan el descontento y la deserción escolar. 

 

Ñañez (2018), en su estudio titulado Incidencias de la cultura organizacional sobre el 

clima institucional, en el personal administrativo y docente de la Facultad de Ingenie-

ría y Ciencias Agrarias de la UNTRM; se planteó como propósito, describir y explicar 

la importancia de una cultura organizacional, para mejorar el clima institucional de la 

FICA en la UNTRM. El estudio fue descriptivo correlacional; la muestra estuvo con-

formada por 25 trabajadores; como instrumento utilizó el cuestionario; concluyendo 

que hay relación directa entre clima institucional y cultura organizacional en los traba-

jadores de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. 

 

Bases teóricas  

Clima institucional 

En los tiempos actuales cada vez adquiere más popularidad y abordaje el “clima insti-

tucional” llamado por otros, clima organizacional, concebido como el ambiente arrai-

gado en una institución u organización, relacionado a la cotidianeidad y las interrela-

ciones de sus miembros, ambiente que incluye aspectos como las relaciones entre per-

sonas, la comunicación y los estilos de gestión. 
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En ese sentido, el concepto de clima organizacional, constituye tema de interés colec-

tivo multidisciplinario, quienes le proveen cada vez más valía a su abordaje, donde lo 

que prima es la interrelación: sujeto – organización, sujeto – institución y sujeto – suje-

to. Las pesquisas teóricas se gestan a partir de los estudios de Lewin (1951), quien 

aduce que el comportamiento de las individualidades depende de características de 

cada persona y están asociados a sus motivaciones y actitudes. 

 

Posteriormente, consideraron que el clima organizacional concierne a los efectos sub-

jetivos del sistema formal y a la táctica administrativa de cada gerente, además de fac-

tores de relevancia asociados a dimensiones actitudinales y motivacionales de los co-

laboradores adscritos a una institución. 

 

Además, James y Jones (1974) conciben al clima organizacional como el conjunto de 

propiedades que están asociados al ambiente laboral, y que se encuentran a la vista de 

los empleados o colaboradores; también lo anticipan como un modelo integrador de la 

conducta organizacional; y además, como el principio y el producto estructural gene-

rados en ella, los cuales tienen una gran incidencia en la consolidación comportamen-

tal. 

 

Para Chiavenato (1990), clima organizacional “constituye un medio de relevancia y la 

esencia de la institución”. Existe una variedad de factores que influyen positiva o nega-

tivamente en la parte emocional y comportamental de los trabajadores, como los eco-

nómicos, políticos, tecnológicos, sociales, y que están asociados a la productividad y al 

rendimiento laboral. Además, agrega Chiavenato (2011), que está asociado a la moti-

vación de los trabajadores en su institución. En ese orden de ideas, los individuos están 

implicados con carácter de permanente, en la adaptación de eventos varios, orientados 

a la satisfacción de necesidades manteniendo una proporcionalidad emocional y social. 

Eso se puede definir, refiere Maslow (como se citó en Quintero, 2008), como un esta-

do de adaptación, entendida como la complacencia de necesidades fisiológicas y de 

seguridad, y también de pertenencia a un grupo social de estima y de autorrealización. 

La frustración de esas necesidades causa problemas que están asociados a la adapta-

ción.  
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Dimensiones del clima institucional 

Son propuestas por diferentes expertos en la materia; sin embargo, para el presente 

trabajo se consideran las dimensiones que a continuación se indica: a) liderazgo, cons-

tituye un interés e inquietudes de todas las generaciones de la humanidad. Mitos y le-

yendas acerca de grandes líderes, existen en una gran variedad y tuvieron relevancia 

social. Pensadores renombrados anticiparon su preocupación sobre el particular; tal es 

así que Bass (1990) lo define como “la influencia progresiva que está presente en la 

conciencia de los trabajadores en una institución”; b) ambiente laboral, Chiavenato 

(2006), refiere que el ambiente laboral está muy asociado al clima institucional, ade-

más agrega, que es el ambiente en el cual los empleados trabajan. Asimismo, se perci-

be como una estructura ordenada que está asociada a las diversas formas de vida de 

una organización en particular; c) niveles de comunicación, incluye temas fundamenta-

les asociados a la motivación, el comportamiento y poder propio del líder; la comuni-

cación interpersonal, la estructura y los procesos de grupo, que se asocian al aprendiza-

je, a las actitudes, al manejo de conflictos y a la empatía comunicacional; d) manejo de 

conflictos, una institución, dada su naturaleza, no está exenta de ser un escenario de 

desencuentros y choques, sobre todo por la presencia de opiniones e ideologías varias; 

frente a esa realidad, deben gestarse actitudes proactivas para direccionar esos conflic-

tos como oportunidades de aprendizaje y de progreso; e) relaciones sociales, llamada 

también relación interpersonal, en esencia un ser social que debe actuar de manera 

adecuada en un contexto social, donde impera la regulación de las normas y reglas que 

regulan la convivencia laboral. 

 

Bases teóricas de la gestión administrativa 

Antes de ocuparnos directamente del tema se hará referencia de manera introductoria a 

los aspectos relacionados con la administración.  

 

Administración 

Para el colectivo de las personas, la administración está directamente relacionada al 

arsenal de funciones para administrar, y que involucra aspectos como: gobernar, orga-

nizar una economía, dirigir una organización; y que incluye las dimensiones de la pla-

nificación, la organización, la dirección y el control; en relación al uso óptimo de los 
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recursos y las actividades de trabajo y se orientan al logro de objetivos o metas de la 

organización de manera eficiente y eficaz.  

 

Para Castrillón (2014), “Es todo comportamiento humano orientado a la organización 

y coordinación de actividades laborales, hacia la consecución del bienestar y progreso 

social; mientras que por pensamiento administrativo se concibe al grado de racionali-

dad con base científica en las prácticas laborales asociadas al desempeño”. 

 

Existen muchos enfoques de la administración; sin embargo, para el propósito de este 

trabajo se referirán los siguientes: 

 

Enfoque humanista de la administración, que comprende: la escuela de las relaciones 

humanas; en esta dirección, Minsterberg y Barnard (como se citó en Castrillón, 2014, 

pág. 43), introducen con un sustento muy potente, a la psicología aplicada a las organi-

zaciones, llamada también psicología organizacional y también al empleo de los test 

que permitan una mejor selección de su personal o de sus colaboradores.  Por otro la-

do, Porter y Fuller (1988), sostienen que la teoría de la cooperación en la organización, 

llamada también alianza estratégica, tiene que ver con la cooperación entre individuos, 

entre organizaciones o instituciones en beneficio del crecimiento y progreso institucio-

nal, que además de la administración, se sirve de otras disciplinas como la economía, 

la sociología, la antropología y la psicología; para su fortalecimiento.  

 

Gestión administrativa: base teórica 

La administración y la gestión son términos de uso común y cotidiano; sin embargo, 

no siempre hay unidad de criterio para definir su significado; en ese sentido, para Pa-

gani (2015) la administración pública es entendida en el contexto social como la ins-

tancia que se orienta a resolver necesidades, asociando un conglomerado de insumos 

que garanticen la mejora de condiciones de vida de un colectivo. Se convierte en un 

menester del estado y adicionalmente interesadas en la consecución de sus propósitos 

fundamentales; aprovechando medios para su concreción. En esa dirección, la adminis-

tración tiene un andamiaje en los puntos eje asociados a una disciplina científica, así 

como también a la responsabilidad del Estado que le corresponde por función, articu-
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lando los recursos o potencial humano y los recursos materiales para el cumplimiento 

de su misión y visión, apuntando a sus objetivos estratégicos. 

 

Enfoque neoclásico  

Chiavenato (2006) refiere que: “Es solo una redefinición de la corriente clásica del 

presente y ramificada para hacer frente a los conflictos presentes de la administración, 

en función a la dimensión de la organización o institución” (pág. 109). Este enfoque es 

más específico, asociado a la tarea de los gerentes que direccionan el sendero a reco-

rrer en la administración; en ese orden de ideas un administrador podría adoptarlo co-

mo insumo de gestión en la institución. 

 

Dimensiones de la gestión administrativa 

a) La planificación, como su nombre lo indica, involucra acciones de planear, an-

ticiparse, prever acciones, en ese contexto, la planeación, como lo advierte 

Contreras (2011), involucra un conglomerado de tareas, acciones que van a rea-

lizarse, y constituyen la parte fundamental en toda institución para garantizar el 

éxito institucional. 

 

b) La organización, en general y la educativa en particular, considera las perspec-

tivas teóricas que analizan la forma cómo se estructuran, operan y funcionan 

los sistemas educativos y la escuela, independientemente del nivel o modali-

dad; al respecto, Álvarez (2008) señala que es el conjunto de procesos que 

permiten y direccionan el trabajo sistemático, estructurado, en equipo, a partir 

de un compromiso institucional, que permiten lograr objetivos y alcanzar metas 

propuestas. 

 

c) La Dirección, forma parte de la tarea que sigue a las precitadas, en ese sentido, 

Álvarez (2008, pág. 63) sostiene que su papel es poder concretar el modus ope-

randi de la organización y la institución educativa. La dirección se articula y 

engrana con la acción, con la operatividad de tareas y la concreción de las ta-

reas donde interactúan un potencial humano. Está directamente relacionada con 

la predisposición de los recursos humanos, denominado también potencial hu-

mano en una institución”. 
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Por su parte, Freeman, Stoner y Gilbert (2006), señalan que la dirección se re-

fiere al proceso para dirigir, encaminar las diferentes funciones que deben 

cumplir los integrantes o colaboradores de la organización, respecto a plasmar 

en la realidad situaciones concretas enmarcadas a agentes y actores individua-

les y colectivas. 

 

d) El control, toda acción administrativa exige hacer un monitoreo o seguimiento 

de las tareas orientadas al logro de metas y objetivos; para el aseguramiento de 

los productos o resultados de lo que plantearon, organizaron y dirigieron, se 

ajusten tanto como sea posible a los objetivos institucionales establecidos. Sin 

lugar a dudas, el impacto del control radica en la verificación de los objetivos o 

metas esperadas. El control es fundamental en la institución, dado que consti-

tuye un proceso que guía la actividad ejecutada hacia un fin determinado (Ál-

varez, 2008, pág. 81). 

 

La hipótesis queda planteada de la siguiente manera: Existe una relación directa entre 

el clima institucional y la gestión administrativa, en las instituciones educativas con 

JEC en la provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú, 2019. 

Variables de estudio  

- Variable de estudio 1: clima institucional 

- Variable de estudio 2: Gestión administrativa 

 

Operacionalización de la variable de estudio 

Variable: clima institucional 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1.   Diseño de investigación 

El estudio es de tipo básico, se ubica en el grupo de la descriptiva, con diseño co-

rrelacional (Sánchez y Reyes, 2015), dado que se busca medir la relación entre el 

clima institucional y la gestión administrativa en las instituciones educativa con 

la modalidad JEC de la provincia de Rodríguez de Mendoza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.  Población y muestra 

a. Población 

 La población está conformada por todos los colegios JEC ubicados en la pro-

vincia de Rodríguez de Mendoza de la región Amazonas, que se encuentran 

funcionando hasta la actualidad y que suman un total de cinco; y por 89 do-

centes y 59 administrativos, que totalizan 148 trabajadores del sector educa-

ción. 

b. Muestra y muestreo  

La muestra es igual a la población y está conformada por la totalidad de los 

trabajadores que laboran en los colegios de la modalidad JEC ubicadas en la 
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provincia de Rodríguez de Mendoza; tal como se aprecia en el cuadro siguien-

te: 

 

 

El muestreo fue establecido utilizando el método no probabilístico o por conve-

niencia, en función al criterio de la investigadora (Tamayo, 2009). 

 

Criterios de inclusión  

Todas las instituciones educativas de la modalidad JEC de la Provincia de Rodríguez 

de Mendoza de la región Amazonas. 

2.3.  Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 a.  Método de recolección de datos 

Para la presente investigación, durante todo el proceso que comprende tra-

bajo de gabinete y trabajo de campo, se utilizarán los métodos inductivo, 

deductivo, analítico y sintético (Tamayo, 1993). 

b.  Técnicas de recolección de datos 

 La técnica que se utilizó en la investigación, para la recolección de datos 

fue la encuesta. 

c. Instrumento de recolección de datos 

Para la recolección de datos en el presente estudio, se utilizaron dos fichas 

de cuestionario, la primera para medir la percepción del clima institucional 

y la segunda para la percepción de la gestión administrativa en los colegios 

JEC. 
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Para el procesamiento de los datos recogidos en el trabajo de campo, se 

han establecido las siguientes categorías y rangos: 

Variable: clima institucional 
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d) Procedimientos 

• Selección de la muestra que participó en el presente trabajo de investi-

gación. 

• Coordinación con los directores de las instituciones educativas con mo-

delo de servicio educativo JEC. 

• Aplicación de los instrumentos de recolección de datos, relacionados a 

las variables de estudio. 

• Estimar los resultados obtenidos, discutir y elaborar las conclusiones de 

la investigación realizada, en base a los objetivos planteados. 

 

2.4. Análisis de datos 

Se realizó a través de la estadística descriptiva, para hacer el cálculo de frecuen-

cias y porcentajes; además, se utilizó la estadística inferencial, para realizar la 

prueba de hipótesis; en seguida los resultados obtenidos fueron procesados utili-

zando los programas de Microsoft Excel y SPSS; para que finalmente sean inter-

pretadas. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1: Clima institucional en colegios JEC, provincia de Rodríguez de Mendoza, 

Perú - 2019. 

 

 

 

 
 

Figura 1: Distribución porcentual del clima institucional en colegios con JEC, pro-

vincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

En la tabla y figura 1 se presentan los resultados del clima institucional en los colegios   

JEC, donde el 38.5% manifiestan tener un clima institucional positivo; el 39.2% expre-

sa que el clima institucional es relativo, es decir muestran una indiferencia, no están ni 

a favor ni en contra de contribuir a un clima institucional aceptable; y el 22.3% expresa 

que el clima institucional es negativo. 
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Tabla 2: Distribución del nivel de gestión administrativa en los colegios JEC, provin-

cia de Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

 

 

 

 

 
 

Figura 2: Distribución porcentual de la gestión administrativa en colegios JEC – pro-

vincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

En la tabla y figura 2, están presentes los resultados de la percepción de la gestión ad-

ministrativa, en los colegios JEC, donde el 50.0% de los encuestados dicen que la ges-

tión es eficiente; el 33.1% refiere que la gestión es moderada y el 16.9% asiente que la 

gestión administrativa es deficiente. 
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Tabla 3: Distribución del nivel de gestión administrativa en la dimensión de planifica-

ción en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 3: Distribución porcentual del nivel de gestión administrativa en la dimensión 

de planificación en colegios JEC, Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

 

 

En la tabla y figura 3, se presentan los resultados de la gestión administrativa en la 

dimensión de planificación, donde el 64.2% dice que la planificación en los colegios es 

eficiente; mientras que el 30.4%, refiere que es moderado y solamente el 5.4%, sostie-

ne que es deficiente. 
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Tabla 4: Distribución del nivel de gestión administrativa en la dimensión de organiza-

ción en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

 

 
 

Figura 4: Distribución porcentual del nivel de gestión administrativa en la dimensión 

de organización en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

En la tabla y figura 4, se presentan los resultados de la gestión administrativa en la 

dimensión de organización, donde el 54.1% dice que la organización en los colegios es 

eficiente; mientras que el 31.8%, refiere que es moderado y 14.2%, de la muestra dice 

que la gestión administrativa es deficiente. 
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Tabla 5: Distribución del nivel de gestión administrativa en la dimensión de dirección 

en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 5: Distribución porcentual del nivel de gestión administrativa en la dimensión 

de dirección en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

 

 

En la tabla y figura 5, se presentan los resultados de la gestión administrativa en la 

dimensión de dirección, donde se aprecia que el 48.0% refiere que la gestión es efi-

ciente; el 36.5% sostiene que la gestión es moderada y el 15.5% asiente que la gestión 

es deficiente. 
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Tabla 6: Distribución de la gestión administrativa en la dimensión de control en cole-

gios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 6: Distribución porcentual del nivel de gestión administrativa en la dimensión 

de control en colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

 

 

En la tabla y figura 6, se presentan los resultados de la gestión administrativa en la 

dimensión de control, donde la muestra de estudio refiere que el 58.8%, dice que la 

gestión es eficiente, el 27.0%, sostiene que la gestión es moderado y el 14.2% refiere 

que la gestión es deficiente. 
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Tabla 7: Distribución de la gestión administrativa por cargo ocupacional en colegios 

JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú - 2019. 

Gestión  
Administrativa 

Tipo de 

personal 

Eficiente Moderado Deficiente Total 

n° % n° % n° % n° % 

  Docente 51 57.3 32 36.0 6 6.7 89 100.0 

Planificación Administrativo 44 74.6 13 22.0 2 3.4 59 100.0 

 Docente 45 50.6 28 31.5 16 18.0 89 100.0 

Organización Administrativo 35 59.3 19 32.2 5 8.5 59 100.0 

 Docente 41 46.1 29 32.6 19 21.3 89 100.0 

Dirección  Administrativo 30 50.8 25 42.4 4 6.8 59 100.0 

 Docente 50 56.2 24 27.0 15 16.9 89 100.0 

Control Administrativo 37 62.7 16 27.1 6 10.2 59 100.0 

 Docente 41 46.1 28 31.5 20 22.5 89 100.0 

General Administrativo 33 55.9 21 35.6 5 8.5 59 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 7: Distribución porcentual de la gestión administrativa por tipo de personal en 

colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

 

En la tabla y figura 7, se aprecian los resultados comparativos entre el personal docen-

tes y administrativos los directores de los colegios JEC, en la que ve claramente que 

los trabajadores administrativos perciben que existe una gestión eficiente con un 

55.9%, frente a un 46.1% de los docentes que dicen, la gestión es eficiente; esto se 

debe probablemente a la afinidad que existe entre los directivos y los trabajadores pre-

citados. 
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 5.382   p = 0.250 

Como p = 0.250 > 0.05 no se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional es 

independiente de la dimensión de planificación de la gestión administrativa, con el 

95% de confianza. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,382a 4 ,250 

Razón de verosimilitudes 5,511 4 ,239 

N de casos válidos 148   

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. 

La frecuencia mínima esperada es 1,78. 

 

 
Figura 8: Distribución porcentual de la dimensión de planificación, según clima insti-

tucional de los colegios JEC – provincia de Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 
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 8.045   p = 0.090 

 

Como p = 0.090 < 0.05 se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional no es 

independiente de la dimensión organización de la gestión administrativa, con el 95% 

de confianza. 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,045a 4 ,090 

Razón de verosimilitudes 7,924 4 ,094 

N de casos válidos 148   

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 4,68. 

 

 
Figura 9: Distribución porcentual de la dimensión de organización de la gestión ad-

ministrativa, según clima institucional de colegios JEC, 2019. 
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 7.341   p  = 0.119 

Como p = 0.119 > 0.05 no se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional es 

independiente de la dimensión dirección de la gestión administrativa, con el 95% de 

confianza. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,341a 4 ,119 

Razón de verosimilitudes 7,348 4 ,119 

N de casos válidos 148   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 5,13. 

 

 
Figura 10: Distribución porcentual de la dimensión de dirección de la gestión admi-

nistrativa, según clima institucional de colegios JEC, 2019. 
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 4.779   p = 0.311 

Como p = 0.311 > 0.05 no se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional es 

independiente de la dimensión de control de la gestión administrativa, con el 95% de 

confianza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Distribución porcentual de la dimensión de control de la gestión adminis-

trativa, según clima institucional de colegios JEC, Rodríguez de Mendoza, Perú-2019. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,779a 4 ,311 

Razón de verosimilitudes 4,680 4 ,322 

N de casos válidos 148   

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. 

La frecuencia mínima esperada es 4,68. 
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Como p = 0.215 > 0.05 no se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional es 

independiente de la gestión administrativa, con el 95% de confianza. 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,797a 4 ,215 

Razón de verosimilitudes 5,642 4 ,228 

N de casos válidos 148   

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 5,57. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Distribución porcentual de la gestión administrativa, según clima institu-

cional de los colegios JEC, 2019.  
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IV.   DISCUSIÓN 

 

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis de investigación en la 

que establece: existe una relación significativa inversa entre el clima institucional y la 

gestión administrativa, en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa – 

JEC en la provincia de Rodríguez de Mendoza; es decir, el clima institucional es inde-

pendiente de la gestión administrativa; aceptando la hipótesis nula y rechazando la 

hipótesis alterna.  

 

En seguida, pasamos a discutir los resultados a partir de las dimensiones, para concluir 

con la discusión final, asociada al objetivo general. De acuerdo a los resultados obteni-

dos, se aprecia que el 64.2% de los encuestados, dice que la gestión administrativa en 

la dimensión de planificación es eficiente, y el 5.4% refiere que es deficiente; proba-

blemente, se debe a la constante supervisión y monitoreo que realiza el Ministerio de 

Educación y los órganos intermedios, dado el carácter novel del funcionamiento de los 

colegios JEC; hallazgo opuesto al encontrado por Campos y López (2018), quienes en 

su estudio sobre la influencia de la gestión directiva en la convivencia escolar, conclu-

yen que los directivos muestran poco interés en su desempeño laboral, que afecta a la 

gestión directiva. Asimismo, en la dimensión de organización, se observa que la ges-

tión administrativa en un 54.1% es eficiente y un 14.2% dice que es deficiente; estos 

resultados son compatibles con hallazgos de Effio (2017), en su trabajo sobre gestión 

educativa y clima institucional en una institución educativa de Pacasmayo, concluye 

que se identificó que el nivel de la gestión educativa de la institución, es buena en un 

53.3%. Esa realidad encontrada, en el caso específico de los colegios JEC, supuesta-

mente se debe a la presencia significativa de trabajadores administrativos, quienes es-

tán abocados sobre todo a la organización de la parte administrativa. La gestión admi-

nistrativa inherente a la dirección, el 48% asiente que está dimensión se cumple con 

eficiencia; encontrando semejanzas con el estudio de Machaca (2015), quien en su 

estudio sobre estrategia metodológica de gestión administrativa institucional para me-

jorar el clima institucional de la institución educativa emblemática “Almirante Miguel 

Grau Seminario de la provincia de Ilo; concluye que es notorio percibir que los resul-
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tados institucionales son adversos y entre otras consecuencias, repercuten en la deser-

ción de los estudiantes. En el caso particular de los colegios con Jornada Escolar Com-

pleta, la dirección institucional no es preferentemente eficiente, al parecer, esto se debe 

al escaso conocimiento de las funciones administrativas por parte del director, dada la 

amplitud y la complejidad de la administración educativa. 

 

Haciendo referencia a la última dimensión de la administración, nos referimos al con-

trol, los resultados nos dicen que según el 58.8%, la gestión es eficiente y el 14.2% 

refiere que es deficiente; se observa un incremento importante, comparativamente con 

la dimensión anterior, es posible que esto se debe a que los colegios se encuentran 

permanentemente acompañados por diferentes entes supervisores, al respecto, Rendón 

(2015), en su estudio sobre el clima organizacional y gestión educativa en la institu-

ción educativa José Carlos Mariátegui de Pichanaqui, sostiene que el excesivo control, 

muchas veces es percibido por los directivos como un trabajo burocrático que obstacu-

liza el desempeño autónomo y libre de los responsables de la conducción de la institu-

ción educativa. 

 

Los resultados en función al cargo ocupacional de los trabajadores: docentes y admi-

nistrativos, sobre la gestión, permiten apreciar el 55.9% de la administración refieren 

que la gestión es eficiente; sin embargo, en el caso de los docentes, solamente el 46.1% 

dicen que es eficiente, y el 22.5% asiente que la gestión en los colegios JEC, es defi-

ciente. 

 

Finalmente, tenemos los resultados concernientes a la correlación entre clima institu-

cional y gestión administrativa en general, donde se evidencia que;   5.797, asi-

mismo, el valor de p = 0.215; adicionalmente, se puede inferir que, como p = 0.215 > 

0.05, entonces no se rechaza Ho, concluyéndose que el clima institucional es indepen-

diente de la gestión administrativa, con el 95% de confianza. En consecuencia, cuando 

el clima institucional es positivo, la gestión administrativa, en un 23% es eficiente, y es 

moderado, en un 10.8%; resultados que refutan los hallazgos de Rendón (2015), en su 

estudio sobre el clima organizacional y gestión educativa en la institución educativa 
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José Carlos Mariátegui de Pichanaqui, donde concluye que existe una mayor relación 

(relación positiva media superior) del clima organizacional institucional y la gestión 

administrativa, en la institución educativa José Carlos Mariátegui.  
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V.  CONCLUSIONES 

 

- Los resultados relacionados a determinar la relación entre el clima institucional y 

la gestión administrativa en colegios JEC, ubicados en la provincia de Rodríguez 

de Mendoza; muestran que, p = 0.215 > 0.05 no se rechaza Ho, concluyéndose 

que el clima institucional es independiente de la gestión administrativa, con el 

95% de confianza; es decir, según refieren los trabajadores docentes y adminis-

trativos, no existe relación directa entre las dos variables, tal como se muestra en 

la tabla y figura 12. 

 

- El clima institucional en los colegios JEC, es positivo según refiere el 38.5% y 

negativo para el 22.3%; y cuando se relaciona con la gestión administrativa en la 

dimensión de planificación, se aprecia que el 64.2% sostiene que la gestión es 

eficiente; tal como se aprecia en la tabla y figura 1, respectivamente. 

 

- La gestión administrativa en los colegios JEC, según los resultados, el 50.0% de 

los encuestados dicen que la gestión es eficiente; el 33.1% refiere que la gestión 

es moderada y el 16.9% asiente que la gestión administrativa es deficiente; tal 

como se aprecia en la tabla y figura 2, respectivamente. 

 

- Al referirse al nivel de gestión administrativa en la dimensión de planificación, 

se aprecia en los resultados que, el 64.2% dice que la planificación en los cole-

gios es eficiente; mientras que el 30.4%, refiere que es moderado y solamente el 

5.4%, sostiene que es moderado; en la dimensión de organización, el 54.1% dice 

que es eficiente; mientras que el 31.8%, refiere que es moderado y 14.2%, de la 

muestra dice que la gestión administrativa es deficiente; en la dimensión de di-

rección, el 48.0% de los encuestados, dicen que la gestión es eficiente y sola-

mente el 15.5% sostiene que la gestión es deficiente; y, en la dimensión de con-

trol, el 58.8% de los encuestados, dicen que la gestión es eficiente; el 27.0% dice 

que es moderado y el 14.2%, refiere que es deficiente; como se observa en las 

tablas y figuras 3; 4; 5 y 6, respectivamente. 

 

- La gestión administrativa teniendo en cuenta el cargo ocupacional, comparando 

la apreciación de los docentes y los trabajadores administrativos, se evidencia 
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que los segundos perciben que existe una gestión eficiente con un 55.9%, frente 

a un 46.1% de los primeros, quienes responden que la gestión es eficiente, tal 

como se aprecia en la tabla y figura 7. 

 

- En la primera conclusión se presentan los resultados de la correlación, respon-

diendo a la hipótesis; sin embargo, en la tablas y figuras 8; 9; 10 y 11, respecti-

vamente, se presentan los resultados de la correlación de variables en función a 

las dimensiones de la gestión administrativa que son la planificación, la organi-

zación, la dirección y el control, que comparativamente, son congruentes con la 

hipótesis general. 

 

- Finalmente se puede agregar que los resultados permiten evidenciar la diferente 

percepción de la gestión administrativa en los colegios con jornada escolar com-

pleta, es diferente entre los docentes y los trabajadores administrativos, esto se 

debe a las funciones diferenciadas cumplen los trabajadores en relación a los 

cargos ocupacionales.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 

Después de haber desarrollado la presente investigación y encontrar los resultados des-

critos anteriormente, nos permitimos en hacer las siguientes recomendaciones: 

 

- Al Ministerio de Educación, que continúe con la implementación de más cole-

gios con la modalidad JEC, dado que se perciben mayores logros en la ges-

tión, debido al incremento significativo de trabajadores en las diferentes dis-

ciplinas como servicio de asistencia social, psicología, entre otros. 

- A la Dirección Regional de Educación Amazonas – DREA y a la Unidad de 

Gestión Educativa Local – UGEL de Rodríguez de Mendoza, que realicen el 

monitoreo permanente a los colegios comprendidos en la modalidad de JEC, 

para brindarles la asistencia técnica orientada a mejorar la gestión administra-

tiva y por extensión, los procesos pedagógicos. 

- A la comunidad de investigadores que tomen como punto de partida los hallaz-

gos del presente estudio, para emprender otras investigaciones con diseños di-

ferentes y en otras provincias del departamento y del país. 
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ANEXOS 
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Anexo 1 

 

Test de independencia de criterios Chi – Cuadrado 

 

PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS 

- Hipótesis nula 

Ho: El clima institucional es independiente de la gestión administrativa. 

- Hipótesis alternativa 

H1: El clima institucional no es independiente de la gestión administrativa. 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 

α = 0,05 

ESTADÍSTICO DE PRUEBA: 

 

Donde: 

Oij: Frecuencias observadas 

eij: Frecuencias esperadas 

a: número de filas igual a 3 

b: número de columnas igual a 3 

   con   p = 0,215 

DECISIÓN: 

Como el valor de p > 0.05, entonces no se rechaza Ho. 

CONCLUSIÓN: 

Con el 95% de confianza se concluye que clima institucional es independiente de la 

gestión administrativa, es decir que no están estadísticamente relacionados. 
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Anexo 2: Cartas solicitando autorización para realizar el trabajo de campo 
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Anexo 3: Constancia de aceptación para realizar el trabajo de campo 
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Anexo 4: Cuestionario de clima institucional, administrado 
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Anexo 5: Cuestionario de gestión administrativa, administrado 
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Anexo 6: Evidencias iconográficas 

1. Personal administrativo que labora en JEC, respondiendo el cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Profesora por horas, respondiendo el cuestionario 
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3. Profesor de colegio JEC, leyendo la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Tesista explicando a la secretaria para responden el cuestionario  
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5. Tesista solicitando autorización para administrar los instrumentos de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Tesista monitoreando a un integrante de la muestra de estudio que está respon-

diendo la ficha  

 

 


