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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019. Para la
realizacion de este trabajo de investigacion, se aplico el método Descriptivo — No
Experimental, por ser una investigacion en donde permite sefialar las principales
caracteristicas de las variables objeto de estudio, recopilando datos e informacién que
provienen de la realidad sin que estos sean modificados o alterados, para después
analizarlos. Se aplic6 ademéas una metodologia Inductiva y Deductiva teniendo en cuenta
como base la investigacion bibliogréfica, informacion documentaria y la recoleccion de
informacidn a través de la aplicacion de una encuesta a la muestra en estudio que esta
representada por ocho analistas de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. Con el estudio realizado, se llega a la
conclusion que con la aplicacion del plan de riesgo crediticio debera disminuir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda. En tal sentido, se hace necesaria una gestion de riesgo crediticio con vision de largo
plazo con el objetivo de que la administracion tanto de pasivos como de activos encuentre
su equilibrio sobre el cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio

Amazonas Ltda. sustente un sano crecimiento generando mayores resultados.

Palabras Claves: Riesgo Crediticio, Gestion de Riesgo Crediticio, Morosidad,

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship that exists between the
evaluation of credit risk and delinquency in the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, period 2015-2019. To carry
out this research work, the Descriptive - Non-Experimental method was applied because
it is an investigation where it allows to point out the main characteristics of the variables
under study, collecting data and information that come from reality without these being
modified or altered, to later analyze them. An Inductive and Deductive methodology was
also applied, taking into account as a basis the bibliographic research, documentary
information and the collection of information through the application of a survey to the
sample under study that is represented by the 8 credit analysts of the Cooperativa de
Savings and Credit Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. With the study carried out,
it is concluded that the application of the credit risk plan should reduce delinquencies in
the Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. In this
sense, management is necessary of credit risk with a long-term vision with the objective
that the management of both liabilities and assets finds their balance on which the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. sustains a

healthy growth generating greater results.

Key words: Credit Risk, Credit Risk Management, Delinquency, Savings and Credit

Cooperative
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INTRODUCCION

En la década de los noventa, la actividad financiera del pais crecié rapidamente, lo que se
reflejé tanto a nivel general, como en el monto de los ajustes intermedios realizados a
través del sistema financiero formal y a nivel de los hogares. Debido a las reformas
financieras a principios de la década de 1990, la expansion del crédito a su vez condujo

al crecimiento de las microfinanzas.

El riesgo crediticio es el tipo de riesgo mas importante que debe afrontar cualquier
institucion financiera. El indicador de este riesgo es el nivel de morosidad de la entidad,
es decir, el indice de incumplimiento de su cartera. La morosidad se ha convertido en la
principal causa de dificultades para las Empresas del Sistemas Financieros y Cooperativas
de Ahorro y Credito. Por lo tanto, una cartera de alto valor de activos improductivos es
un problema grave, que no solo dafia la viabilidad a largo plazo de la organizacion, sino

que tambien dafia la viabilidad a largo plazo del propio sistema.

A nivel nacional, la Gerencia de Asistencia Técnica de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP) menciona en su informe anual
sobre la evolucién de los principales indicadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
La tasa de morosidad se mide mediante el indice de morosidad, que determina la

proporcion de la cartera de préstamos con atraso y de la cartera en cobranza judicial.

El indice de morosidad se mantuvo estable en los Gltimos doce meses. Esto se debe a que
el leve aumento de la morosidad en los creditos a las empresas se compenso con la
disminucién de la morosidad en los hogares asociada a la mejora de los indicadores de

empleo e ingresos y la seleccién de clientes por parte de las entidades financieras.

En la presente investigacion formulo el siguiente problema: ¢Qué relacion existe entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019? Ante ello
se plante6 como hipotesis: La Implementacion de mecanismos de control en las lineas de
crédito previene al riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas
y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019. Por lo tanto, se

determiné como objetivo General: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion
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del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas
y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019. Como objetivos
especificos: (a) Determinar la relacion que existe entre la calificacion crediticia y la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019. (b) Determinar la relacion que existe entre el
control y seguimiento del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Credito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019. (c)
Analizar las dificultades de la capacidad de pago y el endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.,
Chachapoyas, periodo 2015-2019. (d) Proponer un plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas

y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Asimismo, el presente estudio se justifica en la medida que servira como referencia para
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, ya que con su
estudio ayudara a las futuras investigaciones contribuyendo con la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., con el objetivo implementar un plan
de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas. La
investigacion se justifica porque al investigador le interesa tener motivacion emocional
(debido a su observacion directa). El investigador tuvo la oportunidad de comprender el
aumento de incumplimientos y de las consecuencias, realizo practicas profesionales en
esa institucion financiera y fue capaz de darse cuenta de que el principal problema de la
institucion es relacionar las normas y procedimientos para que los colaboradores puedan
cumplir con los objetivos trazados. La justificacion de esta investigacion propone el
desarrollo de un analisis descriptivo de los incumplimientos de préstamos otorgados por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. El
incumplimiento de los prestamos es uno de los principales problemas méas comunes de

las entidades del sistema financieras de las economias en desarrollo.

La razon del trabajo de investigacion fue el indice de morosidad, el cual esta creciendo
afio a afo, por lo que se propone un plan agresivo para mejorar el indicador. Es asi como,
al término de diciembre de 2019, el indice de morosidad fue 14.3%, registrando un
incremento de +4.2% respecto a diciembre 2018, la cual fue de 10.11%. EI incremento
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de morosidad es una preocupacion para los funcionarios de la cooperativa, si se retrocede
en el tiempo la morosidad correspondiente al afio 2015, fue de 5.90%, razon por lo cual

se realiz0 esta investigacion y la propuesta de un plan de riesgo crediticio.

Se tuvo que acudir a diversas fuentes bibliogréficas, las mismas que ayudaron a una buena

interpretacion del trabajo final, los mismos que se detallan a continuacion:

El trabajo de investigacion presentado el afio 2016 en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, Peru, para optar el titulo de
Contador Publico, Riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 — Huancavelica - periodo 2014 por lzarra Casavilca,
Madelein Lisseth.

“El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion
entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 - Periodo 2014. Los objetivos especificos son:

a) Determinar la relacion entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 -

Periodo 2014, y b) Determinar la relacion entre la evaluacion del riesgo de

recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica

Ltda. N°582 - Periodo 2014. El tipo de investigacion de la presente investigacion

es aplicada, el nivel de investigacion es descriptiva correlacional y el disefio de

investigacion es el no experimental; la poblacion esta representado por los 7

funcionarios encargados de la evaluacién del riesgo crediticio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 y la muestra de investigacion es censal,

es decir los 7 funcionarios responsables de la evaluacion del riesgo crediticio, la

técnica e instrumento de investigacion fue el cuestionario. Las conclusiones a las
que se arribo son las siguientes: — Existe evidencia estadistica y/o empirica sobre la
existencia de una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 —

Huancavelica, durante el afio 2014. La intensidad de la relacion encontrada es —

88.07%. — Se ha determinado que existe una relacion negativa entre la evaluacion

del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica, durante el afio 2014. La intensidad de
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relaciéon encontrada es -88.53% — Existe evidencia estadistica que, entre la
evaluacion del riesgo crediticio, en su dimension riesgo de recuperacion y la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 —
Huancavelica se relacionan negativamente. La intensidad de la relacion hallada es
del -55.14%. — Se ha determinado el modelo de prediccion siguiente: Morosidad =
0.4593 - 0.0073 * evaluacion del riesgo crediticio. El coeficiente de determinacion
ajustado es de 77.57%, lo que significa que el 77.57% del comportamiento de la
morosidad es explicada por la evaluacion del riesgo crediticio. O que el modelo de
regresion lineal explica hasta el 77.57% de la variacion de una variable”.

El trabajo de investigacion presentado el afio 2014 en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo, Peru, para optar el titulo de Contador
Publico, Propuesta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los
socios y no socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pakatnamu” de la ciudad de
Chepén por Pretel Ruiz, Nancy del Carmen.

“La investigacion tuvo como objetivo Minimizar la morosidad mediante la
propuesta de un plan de riesgo crediticio en la “Cooperativa De Ahorro y Crédito
Pakatnamu de la ciudad de Chepén, considerando que la propuesta de un plan de
riesgo crediticio es una de las principales innovaciones en materia de cumplimiento
de objetivos y metas y lograr una mayor atraccion de créditos en la poblacién y
también en busca de mejorar la calidad del credito, sin embargo en el proceso de
identificar un riesgo crediticio se encuentran algunas dificultades y por ende no se
logran en su totalidad los objetivos de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
Pakatnamu de la ciudad de Chepén. De acuerdo al propdsito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el estudio a
realizar retine las condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion
aplicada. La hipdtesis establece en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakatnamu
de la cuidad de Chepén, que la propuesta de un plan de riesgo crediticio, permitira
minimizar el riesgo de morosidad en la cooperativa generada por los socios y no
socios. Los resultados de la investigacion confirman la hipotesis, por lo tanto, se
concluye que, si se logra la propuesta de un plan de riesgo crediticio, este nos
permitird minimizar el riesgo de morosidad en los socios y no socios. Mejorar la
propuesta de un plan de riesgo crediticio mediante normas rigidas de crédito para

prestatarios y créditos y evaluar el riesgo crediticio, considerando al efecto tanto las
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operaciones de otorgamiento de crédito y dar seguimiento la cartera crediticia ,asi
como establecer mecanismos que le permiten verificar el destino de los recursos
provenientes de créditos otorgados y hacer el analisis y prediccion con mayor
exactitud posible de la ocurrencia de hechos causantes de perjuicios econémicos y

asi minimizar los riesgos del crédito”.

El trabajo de investigacion presentado el afio 2016 en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo, Perd, para optar el titulo de Contador
Publico, Propuesta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los
socios y no socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimu Cartavio Ltda. afio
2015 por Flores Campos, Kattya Paola.

“La investigacion tuvo como objetivo Minimizar la morosidad mediante la
propuesta de un plan de riesgo crediticio en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chim0 Cartavio Ltda.”, considerando que la propuesta de un plan de riesgo
crediticio es una de las principales innovaciones en materia de cumplimiento de
objetivos y metas para lograr mayor atraccion de créditos en la poblacién y también
en busca de mejorar la calidad del crédito, sin embargo en el proceso de identificar
un riesgo crediticio se encuentran algunas dificultades y por ende no se logran en
su totalidad los objetivos de la Cooperativa. De acuerdo al propdsito de la
investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el
estudio a realizar reune las condiciones suficientes para ser calificado como una
investigacion aplicada. La hipotesis establece en la Cooperativa, que la propuesta
de un plan crediticio, este nos permitira minimizar el riesgo de morosidad en la
cooperativa generada por los socios. Los resultados de la investigacion confirman
la hip6tesis, por lo tanto, se concluye que, si se logra la propuesta de un plan de
riesgo crediticio, este nos permitird minimizar el riesgo de morosidad en los socios.
Mejorar la propuesta de un plan de riesgo crediticio mediante normas rigidas de
crédito para prestatarios de créditos y evaluar el riesgo crediticio, considerando al
efecto tanto las operaciones de otorgamiento de crédito y dar seguimiento la cartera
crediticia, asi como establecer mecanismos que le permiten verificar el destino de
los recursos provenientes de créditos otorgados y hacer el analisis y prediccion con
mayor exactitud posible de la ocurrencia de hechos causantes de perjuicios

economicos y asi minimizar los riesgos del crédito”.
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El trabajo de investigacion presentado el afio 2019 en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Huanuco, Per(, para optar el titulo de Contador
Publico, El riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sembrar, Huanuco - 2019 por Bernardo Rivera, Brenda Cirilita.

“El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal relacionar el riesgo
crediticio con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRAR?”,

para lo cual se realizd la Operacionalizacion de las variables riesgo crediticio y

morosidad, para luego formular sus indicadores y plasmarlas en items de un

cuestionario que se valido por expertos y se aplicé a 20 trabajadores que representan
en conjunto de la muestra, los resultados se procesaron haciendo uso de

instrumentales informaticas y los resultados muestran una relacion del 0.799,

resultado de aplicar el indice de correlacion de PEARSON, entre la variable riesgo

crediticio y la variable morosidad esto valida la hipdtesis y demuestra que un buen
andlisis crediticio a los solicitantes de préstamos disminuira la posibilidad de
morosidad en la cancelacion de cuotas del crédito, asimismo se demostraron las
hipotesis especificas. De la misma manera, se contrasto los resultados con los

antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y con la prueba de hipotesis y

finalmente arribar a la conclusion de que los procedimientos de valoracion del

riesgo hacia los socios que solicitan un crédito son de vital importancia para

determinar la probabilidad de morosidad en estas operaciones financieras y

formular recomendaciones”.

El trabajo de investigacion presentado el afio 2015 en la Facultad de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para optar el titulo de
Ingeniera Financiera, El riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Coorambato Cia. Ltda. del canton Ambato por Tierra Chacha, Johanna Paola.
“Esta investigacion contempla el establecimiento de un procedimiento de
crédito y cobranza efectivo que permita disminuir o impedir la morosidad e
incobrabilidad de créditos como uno de los problemas potenciales. El analisis del
procedimiento de evaluacion de los riesgos en la Cooperativa permitié proponer y
emprender un Plan que contribuya con las necesidades de la misma. La
Metodologia de la investigacion, determinando que la modalidad de la
investigacion es de campo, bibliografica y experimental; el tipo de investigacion es

exploratoria, descriptiva y con asociacion de variables. Ademas, se establece la
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poblacion y la muestra que servira para desarrollo del siguiente capitulo; y los
mecanismos a utilizar para la recoleccion y procesamiento de la informacion. Se
desprenden las siguientes conclusiones, el trabajo que se realiza en el area crediticia
de la Cooperativa no posee un control apropiado, por tal motivo el riesgo de crédito
tiende a incrementarse y pone en riesgo la funcionalidad de la institucion; el
procedimiento para acceder a un crédito no es el indicado, ya que el cliente debe
ser analizado previamente y cumplir una serie de requisitos, de lo contrario se puede
poner en riesgo el capital de la cooperativa; con respecto a los funcionarios de la
cooperativa es claro percibir que no todos estan al tanto de las politicas que se
manejan en la institucion y que deben estar en conocimiento de todos para ofrecer
un servicio eficiente; y, Por Gltimo se pudo comprobar la escasez de un plan
preventivo de riesgo crediticio para minimizar este indice y que a su vez afecta de

manera directa a la morosidad de la cooperativa”.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es una correlacion descriptiva, entre el Riesgo
Crediticio y la Morosidad. (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma: “una
correlacion descriptiva es el grado de correlacion entre dos 0 méas variables de
interés en la muestra de sujetos o el grado de correlacion entre dos fendmenos o

actividades observados”.

Debido al uso de técnicas matematicas y estadisticas para recopilar, analizar,
interpretar y mostrar los datos, este estudio adopta métodos cuantitativos. Sampieri
(2016) sefiala: “la investigacion cuantitativa es un estudio que recopila y analiza
datos cuantitativos de variables y estudia propiedades y fendmenos cuantitativos.
Las técnicas de analisis incluyen: analisis descriptivo, analisis exploratorio,

razonamiento univariante, razonamiento multiple, modelado y comparacion”.

Este proyecto de investigacion corresponde a un tipo de investigacién (correlacion
descriptiva) porque tiene como objetivo desarrollar relaciones entre las variables de
investigacion. Se dice que se trata de un estudio descriptivo porque intenta precisar
las caracteristicas y caracteristicas del fendmeno a analizar. En otras palabras, solo
se pretende medir o recopilar informacion sobre los conceptos o variables a los que
se refieren de forma independiente o colectiva. Se dice que es relevante porque esta
investigacion tiene como objetivo comprender la relacion de impacto que existe
entre dos 0 mas variables en una muestra o contexto especifico (riesgo de crédito e
incumplimiento) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).
Xo
M «— R
YO
M = Muestra
Xo = Riesgo crediticio
Yo = Morosidad

R = Relacion
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2.2.

2.3.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion:

Chavez (2003) afirma: “la poblacion es el conjunto de la investigacion, con el
objetivo de generalizar los resultados de la investigacion. Estd compuesto por
caracteristicas o extractos, lo que le permite distinguir temas”. La poblacion en
estudio estd compuesta por 8 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Muestra:

Son muestras no probabilisticas, tipos de muestras intencionales o convenientes.
Este tipo de muestreo se caracteriza por esfuerzos deliberados para obtener
muestras "representativas"” mediante la inclusion de los denominados grupos tipicos
en las muestras. El procedimiento aqui no es mecanico, ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del investigador
o de un grupo de investigadores, por supuesto, las muestras seleccionadas también
deben seguir otros estandares de investigacion.

Muestreo:

Para este estudio, el tipo de muestreo es no probabilistico porque la poblacién es

pequefia y la muestra es igual a la poblacion.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS Y PROCEDIMIENTO

2.3.1. METODOS
En esta investigacion se utilizaron las siguientes metodologias:
Meétodo Descriptivo: Este método se utiliza para describir los problemas
que enfrenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda.
Meétodo Analitico: A partir de los resultados, se describié el método para
reducir la tasa de incumplimiento de los socios y se determiné la
conclusion. EI método implica la recopilacidn y presentacion sistematica
de datos y determina la situacion de la cooperativa.

2.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario: instrumento utilizado para recoger informacion baésica,
aplicado a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.
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2.4.

Encuesta: Consiste en recopilacion de los datos generales, hechos, casos,
acciones, situacion de la empresa con el fin de obtener la informacion clara
y precisa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda.
2.3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se utilizd en la investigacion es el cuestionario para
llevar a cabo la encuesta que se aplicé a los socios y trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para la presentacion de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, a través de
tablas de distribucion de frecuencias, empleando el programa SPSS (Statistical

Package for Social Sciences), version 25, Microsoft Word 2013 y Excel 2013.
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RESULTADOS

De acuerdo al andlisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los analistas de
la Cooperativa se determina que el riesgo siempre serd alto para toda institucion financiera
que otorga préstamos a los usuarios o socios, por lo que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. buscara la mejor manera de disminuir
el riesgo y el indice de morosidad, la misma que en la actualidad es relativamente alta, y
se ha incrementado afio a afio.

Tabla 1

Estadisticas de resumen de la variable evaluacion del riesgo crediticio en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

RIESGO CREDITICIO

N Vaélido 8

Perdidos 0
Media 3,63
Error estandar de la media 0,183
Mediana 3,63
Moda 4
Desv. Desviacion 0,518
Varianza 0,268
Rango 1
Minimo 3
Méaximo 4
Suma 29

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se puede notar que la media es de 3.63 puntos, la mediana es 3.63
puntos, y no existe el puntaje que mayor se repite (moda). Asimismo, la puntuacion
minima en esta variable es 3 y la puntuacion maxima es 4. En cuanto se refiere a las
medidas de dispersion encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion de 0.518
y la varianza es 0.268, estos valores miden la variabilidad o dispersion de los datos.
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3.1. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
CALIFICACION CREDITICIA Y LA MOROSIDAD EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y
COMERCIO AMAZONAS LTDA., CHACHAPOYAS, PERIODO 2015-
20109.

Tabla 2
Relacion que existe entre el riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Riesgo crediticio*Morosidad

Morosidad

Casi nunca Total
Riesgo crediticio Casi siempre Recuento 3 3
% del total 37,5% 37,5%
Siempre Recuento 5 5
% del total 62,5% 62,5%
Total Recuento 8 8
% del total 100,0%  100,0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada.

=

w

)

Casi siempre Siempre

Riesgo crediticie

Figura 1. Relacion que existe entre el riesgo crediticio y la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada
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Enlatabla 2y figura 1:

La tabla 2 y figura 1, muestran los resultados de la Relacion que existe entre el
riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 37,5% (03) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. indican que su evaluacion del riesgo crediticio casi siempre alta'y
el 62,5% (05) de los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas
y Comercio Amazonas Ltda. consideran que su evaluacién del riesgo crediticio es
siempre alto. Estos resultados implican que prevalece el nivel alto de evaluacién

de riesgo crediticio.

Tabla 3
Relacion que existe entre el riesgo de incumplimiento y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Riesgo de incumplimiento*Morosidad
Morosidad
Casi nunca Total

Riesgo de Casi siempre  Recuento 4 4
incumplimiento % del total 50,0% 50,0%
Siempre Recuento 4 4

% del total 50,0% 50,0%

Total Recuento 8 8
% del total 100,0%  100,0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada.
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Casl slampra Slampra

Riesgo de incumplimiento

Figura 2. Relacion que existe entre el riesgo de incumplimiento y la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

En latabla 3y figura 2:

La tabla 3 y figura 2, muestran los resultados de la Relacion que existe entre el
riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 50% (04) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. indican que su evaluacion correspondiente al riesgo de
incumplimiento casi siempre alta y el 50% (04) de los analistas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. consideran que su
evaluacidn al riesgo de incumplimiento es siempre alto. Estos resultados implican

que prevalece el nivel alto de evaluacion de riesgo crediticio.
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Tabla 4
Riesgo de incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y

Comercio Amazonas Ltda.

Riesgo de incumplimiento

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi siempre 4 50,0 50,0 50,0
Siempre 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada

Riesgo de incumplimiento

Hcas siempre
W Sempes

Figura 3. Riesgo de incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada

En latabla 4y figura 3:

La tabla 4 y figura 3, muestran los resultados del Riesgo de incumplimiento en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se
observa que el 50% (04) de los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. indican que su evaluacion
correspondiente al riesgo de incumplimiento casi siempre alta y el 50% (04) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. consideran que su evaluacién al riesgo de incumplimiento es
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siempre alto. Estos resultados implican que prevalece el nivel alto de evaluacion

de riesgo crediticio.

Tabla 5
Relacion que existe entre el riesgo de recuperacion y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Riesgo de recuperacion*Morosidad

Morosidad

Casi nunca Total

Riesgo de Casi siempre  Recuento 1 1
recuperacion % del total 12,5% 12,5%
Siempre Recuento 7 7

% del total 87,5% 87,5%

Total Recuento 8 8
% del total 100,0%  100,0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada.

-

-

Casi sismpre Siempre

Rlesgo de recuperacion

Figura 4. Relacién que existe entre el riesgo de recuperaciéon y la morosidad en
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada
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3.2.

Enlatabla5y figura4:

La tabla 5 y figura 4, muestran los resultados de la Relacién que existe entre el
riesgo de recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 12.5% (01) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. indican que su evaluacion correspondiente a la Relacion que existe
entre el riesgo de recuperacion y la morosidad casi siempre alta'y el 87.5% (07) de
los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. consideran que su evaluacion a la Relaciéon que existe entre el
riesgo de recuperacion y la morosidad es siempre alto. Estos resultados implican

que prevalece el nivel alto de evaluacion de riesgo crediticio.

DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL CREDITO Y LA MOROSIDAD EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y
COMERCIO AMAZONAS LTDA. CHACHAPOYAS, PERIODO 2015-
2019.

Tabla 6
Relacion que existe entre el control y seguimiento y la morosidad en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Condiciones*Morosidad

Morosidad

Casi nunca Total
Condiciones Casi siempre Recuento 1 1
% del total 12,5% 12,5%
Siempre Recuento 7 7
% del total 87,5% 87,5%
Total Recuento 8 8
% del total 100,0% 100,0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Casi siempra Slempra
Condiciones

Figura 5. Relacion que existe entre el control y seguimiento y la morosidad en
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada

En latabla 6y figura5:

La tabla 6 y figura 5, muestran los resultados de la Relacion que existe entre el
control y seguimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 12.5% (01) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. indican que su evaluacion correspondiente a la Relacién que existe
entre el riesgo de recuperacion y la morosidad casi siempre alta'y el 87.5% (07) de
los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. consideran que su evaluacion a la Relacion que existe entre el
riesgo de recuperacion y la morosidad es siempre alto. Estos resultados implican

que prevalece el nivel alto de evaluacion de riesgo crediticio.
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3.3. ANALIZAR LAS DIFICULTADES DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y EL
ENDEUDAMIENTO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS
LTDA., CHACHAPOYAS, PERIODO 2015-2019.

Tabla7
Analizar las dificultades de la capacidad de pago y el endeudamiento de los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Capacidad de pago*Morosidad

Morosidad

Casi nunca Total
Capacidad de pago A veces Recuento 1 1
% del total 12,5% 12,5%
Casi siempre  Recuento 4 4
% del total 50,0% 50,0%
Siempre Recuento 3 3
% del total 37,5% 37,5%
Total Recuento 8 8
% del total 100,0%  100,0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.

0 -

A vecos Casl slempre Siempra
Capacidad de pago
Figura 6. Analizar las dificultades de la capacidad de pago y el endeudamiento
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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3.4.

En la tabla 7 y figura 6:

Latabla 7 y figura 6, muestran el analisis de las dificultades de la capacidad de pago
y el endeudamiento de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 12.5% (01) de los
analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. indican que as dificultades de la capacidad de pago y el
endeudamiento de los socios es a veces se encuentran en dificultades poder pagar
las cuotas de sus préstamos en las fechas programadas, casi siempre en un 50.0%
(04) es alta las dificultades poder pagar las cuotas de sus préstamos en las fechas
programadas, y siempre un 37.5% (03) encuentran dificultades poder pagar las
cuotas de sus préstamos en las fechas programadas. Estos resultados implican que
prevalece el nivel alto de dificultad de devolucion de los préstamos en las fechas

programadas.

PROPUESTA DE UN PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA DISMINUIR
LA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS LTDA.

El plan de riesgo crediticio formulado para la seguridad de los activos mas
importantes de los intermediarios financieros considera el andlisis de los factores
de riesgo que pueden estar expuestos a la cartera de activos crediticios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. El plan
de riesgo de crédito establece los procedimientos y acciones basicos necesarios para
responder a dichos riesgos de manera oportuna, agil y eficaz. El plan es aplicable a
los 6rganos de gestion, administracién y operacion de la institucion, quien
intervendra en la politica crediticia e implementara la politica para la adecuada
asignacion y recuperacion de los activos crediticios. Con el paso del tiempo, la tasa
de morosidad ha ido disminuyendo, pero todavia no es suficiente, por lo que cuando
se realice el trabajo, propondremos una propuesta para seguir reduciendo la tasa de
morosidad.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Elaboracion de propuesta del riesgo crediticio para disminuir la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar el riesgo de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

» Analizar el entorno interno y externo y reconocer el riesgo que maneja para
establecer su situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Credito

Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

JUSTIFICACION

Para evitar el riesgo de la cartera crediticia, se recomienda analizar los factores que
afectan el incumplimiento crediticio, que pueden ocasionar desabastecimientos
temporales y reducir la rentabilidad financiera de la cooperativa. Como herramienta
de gestidn crediticia, el plan de riesgo financiero se propone resolver los riesgos
ocasionados por el incumplimiento de la cartera de creditos, a fin de ayudar al
departamento de gobierno a lograr la meta propuesta y ayudar a la institucion a
cumplir con su misién. Teniendo en cuenta lo dicho, la propuesta solucionara en
gran medida el grave problema del riesgo crediticio.

En este sentido, las cooperativas pueden tener un impacto en el reembolso del
crédito. El riesgo de préstamos irrecuperables puede verse restringido por factores
externos que afectan la produccidn, el negocio o las actividades de servicios de los

microempresarios. Escasez de materia prima, inflacion, devaluacion, etc.

Anélisis Financiero para la obtencion de datos comparativos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

El presente analisis fue realizado en base al Estado de Situacion Financiera 2019,

asi como también fue utilizado el mismo para la obtencion de datos comparativos
desde el afio 2015.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS LTDA.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

2,019 2,018 2,017 2,016 2,015
ACTIVO
DISPONIBLE Y REND. DEVENGADOS 1,292,749 1,174,420 901,040 417,682 253,390
CAJA 92,895 39,907 36,327 16,940 17,132
BANCOS Y OTRAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANC.
DEL PAIS 1,199,854 1,134,513 864,713 400,742 236,258
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
EXTERIOR 0 0 0 0 0
OTRAS DISPONIBILIDADES 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DEL DISPONIBLE 0 0 0 0 0
FONDOS INTERBANCARIOS Y REND. DEVENGADOS 0 0 0 0 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE FONDOS
INTERBANCARIOS 0 0 0 0 0
INV. NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO NETO Y
REND. DEVENG. 0 0 0 0 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE
CAP. 0 0 0 0 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE
DEUDA 0 0 0 0 0
INV. FINANCIERAS A VENCIMIENTO 0 0 0 0 0
REND. DEVENGADOS DE INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0 0 0 0 0
- PROVISIONES PARA INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS NETOS Y REND.
DEVENGADOS 9,743,110 9,223,096 8,663,684 6,997,694 5,399,877
CREDITOS VIGENTES 9,854,671 9,266,600 8,676,729 6,995,069 5,358,319
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CREDITOS REESTRUCTURADOS

CREDITOS REFINANCIADOS

CREDITOS VENCIDOS

CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS VIGENTES

- PROVISIONES PARA CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR NETOS Y REND.
DEVENGADOS

CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CUENTAS POR
COBRAR

- PROVISIONES PARA CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZ., RECIB. EN PAGO ADJ. Y FUERA DE
USO NETO

BIENES REALIZABLES
BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS

BIENES FUERA DE USO
- PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC. EN PAGO,
ADJ. Y F. USO

PARTICIPACIONES
SUBSIDIARIAS

ASOCIADAS

INVERSIONES PERMANENTES NETOS Y REND.
DEVENG.

INV. POR PARTICIP. PATRIMONIAL EN PERS. JUR. DEL
PAIS

0
0

1,097,704

516,604

1,725,869

0

245,396
6,100
239,296

77,137

77,137

0

0

684,241
358,207
136,212
1,222,164

0

1,400
8,230

9,630

12,325

64,425

52,100

59,212

59,212

0
0
268,845
352,147
146,219
780,256

1,400

1,400
8,230

0
8,230

32,975
0
59,025
0

26,050

35,379

35,379

0
0
239,603
297,340
104,247
638,565

0

0
8,230

8,230

39,075

65,125

26,050

22,379

22,379

0
0
218,039
118,139
104,310
398,930

8,230

0
8,230

83,148

83,148

o O o o

5,993

5,993
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OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE INV. PERMANENTES 0 0 0 0 0
- PROVISIONES PARA INVERSIONES PERMANENTES 0 0 0 0 0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 4,303,648 3,675,667 1,691,556 1,053,299 102,897
- DEPRECIACION ACUMULADA 0 120,375 88,505 68,688 48,896
ACTIVO INTANGIBLE 7,853 0 0 0 0
PLUSVALIA 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 7,853 0 0 0 0
IMPUESTO A LA RENTA'Y PARTICIPACIONES

DIFERIDAS 78,323 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 27,251 23,974 35,096 32,665 25,043
- AMORTIZACION ACUMULADA POR GASTOS

AMORTIZABLES 0 37,317 32,109 22,834 15,477
TOTAL, ACTIVO 15,775,467 14,168,694 11,361,130 8,562,794 5,878,578
CONTINGENTES DEUDORAS 0 0 0 0 0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 18,151,658 0 13,600,140 11,386,178
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN

ACREEDORAS 0 0 0 0 0
PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS Y GTOS. POR

PAGAR 6,147,618 4,729,081 3,162,764 1,971,128 986,029
OBLIGACIONES A LA VISTA 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES POR CUENTAS DE AHORRO 1,205,398 957,767 775,020 558,074 334,291
OBLIGACIONES POR CUENTA APLAZO 4,942,220 3,642,257 2,320,832 1,365,754 626,062
OTRAS OBLIGACIONES 0 14,982 15,317 14,970 14,328
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GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES CON LOS
ASOCIADOS

FONDOS INTERBANCARIOS Y GTOS. POR PAGAR
FONDOS INTERBANCARIOS

GASTOS POR PAGAR POR FONDOS INTERBANCARIOS
ADEUDOS Y OBLIG. FINANC. ACORTO PLAZO Y
GTOS POR PAGAR

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINANC. DEL
PAIS

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXTERIOR Y ORG.
FINANC. INTER.

OTROS ADEUDOS Y OBLIG. DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
GASTOS POR PAGAR DE ADEUDOS Y OBLIG. FIN. A
CORTO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR Y GTOS. POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

GASTOS POR PAGAR DE CUENTAS POR PAGAR
ADEUDOS Y OBLIG. A LARGO PLAZO Y GTOS. POR
PAGAR

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINAN. DEL
PAIS

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXT. Y ORG.
FINAN. INTERNAC.

OTROS ADEUDOS Y OBLIGACIONES DEL PAIS Y DEL
EXTERIOR

GASTOS POR PAGAR DE ADEUD. Y OBLIG. FIN. A
LARGO PLAZO

PROVISIONES
PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES
PROVISIONES PARA OTRAS CONTINGENCIAS

0
0
0
0

1,882,662
505,290

0
1,377,373

0
106,410
106,410

0

0

0

0
436,415
0
0

114,075
0
0
0

505,304
0

0
500,000

5,304
87,069
87,069

0

1,915,264
0

167,783
1,733,294

14,187
314,586
0

0

51,595
0
0
0

0

0
48,679
48,679

0

1,936,590
0

647,800
1,277,320

11,470
179,657
0

0

32,330
0
0
0

0

0
16,815
16,815

0

1,220,789
0
0
1,212,900

7,889
97,195
0

0

11,348

11,609
11,609

39




PROVISIONES ASOCIATIVAS

OBLIGACIONES EN CIRCULACION Y GTOS. POR
PAGAR

OTROS INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE
DEUDA

GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES EN
CIRCULACION

IMPUESTO A LA RENTA'Y PARTICIPACIONES
DIFERIDAS

OTROS PASIVOS
OTROS PASIVOS
TOTAL, DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL ADICIONAL

RESERVAS

AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
TOTAL, DEL PATRIMONIO

TOTAL, DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CONTINGENTES ACREEDORAS

RESPONS. POR AVALES Y CARTAS FIANZAS
OTORGADAS

RESPONS. POR LINEAS DE CRED NO UTILIZ Y CRED
CONC NO DESEMBOLSADOS

RESPONSABILIDAD POR LITIGIOS, DEMANDAS Y
OTRAS CONTINGENCIAS

436,415
0
0
0

13,784
1,524
1,524

8,588,413

1,023,146
0
5,528,465
0

0

635,442
7,187,053
15,775,467
0

314,586 179,657
0 0

0 0

0 0

0 0

4,651 5,199
4,651 5,199
7,555,955 5,332,889
731,489 597,237
0 0
5,103,037 4,405,455
0 0

0 0

778,213 1,025,549
6,612,739 6,028,241
14,168,694 11,361,130
0 0

0 0

0 0

0 0

97,195
0
0
0

0

8,185
8,185
3,314,112

581,344

0
4,011,648
0

0

655,690
5,248,682
8,562,794

71,502
0
0
0

0

36,156
36,156
1,105,296

566,404

0
3,609,768
0

0

597,110
4,773,282
5,878,578
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CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS 0 18,151,658 0 13,600,140 11,386,178

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0 0 0 0

Figura 7. Estados de Situacion Financiera
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

COPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS LTDA.
ESTADOS DE RESULTADOS

2,019 2,018 2,017 2,016 2,015
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS FINANCIEROS 2,587,135 2,837,926 2,240,661 1,731,232 1,354,467
INTERESES POR DISPONIBLES 661 174 396 36 0
INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS
INTERBANCARIOS 0 0 0 0 0
INGRESOS POR INVERSIONES NEGOCIABLES Y A
VENCIMIENTO 0 0 0 0 0
INGRESOS POR VALORIZ DE INVERS NEGOC. Y A
VENCIMIENTO 0 0 0 0 0
INTERESES Y COMISIONES POR CARTERA DE CREDITOS 2,586,165 2,692,871 2,206,273 1,676,398 1,350,874
INGRESOS DE CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0
PARTICIPACIONES GANADAS POR INVERSIONES
PERMANENTES 0 1,714 0 656 3,593
OTRAS COMISIONES 0 0 0 0 0
DIFERENCIAS DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS 0 143,167 33,992 54,142 0
REAJUSTE POR INDEXACION 0 0 0 0 0
COMPRA-VENTA DE VALORES 0 0 0 0 0
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OTROS INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES POR OBLIGAC. CON
ASOCIADOS

INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS
INTERBANCARIOS

PERDIDA POR VALORIZACION DE INVERS NEGOC. Y A
VENC

INTERESES POR ADEUDOS Y OBLIG CON EMP. E INST FIN
DEL PAIS

INTERESES POR ADEUD Y OBLIG CON INST FIN DEL EXT Y
ORGFIN |

INTERESES POR OTROS ADEUD Y OBLIG DEL PAIS Y DEL
EXTERIOR

INTERESES, COMISIONES Y OTROS CARGOS DE CTAS. POR
PAGAR

INTERESES POR OBLIGACIONES EN CIRCULACION
COMISIONES Y OTROS CARGOS POR OBLIGACIONES
FINANCIERAS

DIFERENCIA DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS

REAJUSTE POR INDEXACION
COMPRA-VENTA DE VALORES Y PERDIDA POR PARTIC.
PATRIMON

PRIMAS PARA EL FONDO DE CONTINGENCIAS
OTROS GASTOS FINANCIEROS

MARGEN FINANCIERO BRUTO

PROVISIONES PARA DESVALORIZ. DE INVERS. DEL
EJERCICIO

PROVISIONES PARA DESVALORIZ .DE INVERS. DE EJERC
ANTERIORES

PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DEL
EJERCICIO

308
643,386

403,115
0

0

0
205,291
25,454

0
0

0
21,936
0

0

0

-12,411
1,943,749

0
0

393,803

0
718,497

328,699
0

0

0
47,123
200,139

0
0

0
142,536
0

0
0
0
2,119,429

0
0

333,617

0
351,078

177,141
0

0

0
20,238

115,605

1,889,583
0
0

110,381

0
250,201

106,662
0

0

1,481,031
0
0

221,414

35,334

35,334

1,319,133
0
0

180,120
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PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CRED DE EJERC
ANTERIORES

MARGEN FINANCIERO NETO

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
INGRESOS POR OPERACIONES CONTINGENTES
INGRESOS DIVERSOS

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
GASTOS POR OPERACIONES CONTINGENTES
GASTOS DIVERSOS

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS DE DIRECTIVOS

GASTOS POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

GASTOS DE ACTIVIDADES ASOCIATIVAS
MARGEN OPERACIONAL NETO

PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
PROVISIONES POR INCOBRABILIDAD DE CUENTAS POR
COBRAR

PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC EN PAGO, ADJ Y
FDEU

PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS
DEPRECIACION DE INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO
AMORTIZACION DE GASTOS

RESULTADO DE OPERACION

0
1,549,946
8,955

0

8,955
2,660

0

2,660
1,556,241
1,116,447
531,305

0

577,069
8,073

439,794
172,055

76,117

95,938

267,739

-7,815
1,793,627
10,379

0

10,379
3,619

0

3,619
1,800,387
960,085
469,540
18,535
443,163
9,617
19,230
840,302
64,528

1,400

26,050
0
31,870
5,208
775,774

-37,316
1,816,518
12,619

0

12,619
6,245

0

6,245
1,822,892
783,151
432,476
10,730
314,342
8,861
16,742
1,039,741
29,092

0

0

0

19,817
9,275
1,010,649

-35,786
1,295,403
5,946

0

5,946
2,085

0

2,085
1,299,264
608,631
335,319
14,705
249,130
4,707
4,770
690,633
61,963

8,765

26,050
0
19,792
7,356
628,670

-19,990
1,159,003
9,163

0

9,163
1,085

0

1,085
1,167,081
581,140
345,833
11,850
205,329
18,128

0

585,941
22,227

0

0

0
11,965
10,262
563,714
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OTROS INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
GASTOS EXTRAORDINARIOS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

RESULTADO POR EXPOSICION A LA INFLACION
RESULTADO DEL EJERC ANTES DE PARTICIP. E
IMPUESTO A LA RENTA

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTANETA
IMPUESTO A LA RENTA
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

381,486
381,486
0

649,226

649,226
0
13,784
635,442

4,260
16
4,265
21

0
780,034

780,034
0

1,821
778,213

17,448
511
16,939

2

0
1,028,097

1,028,097
0

2,548
1,025,549

31,050
1,102
35,394
5,446

0
659,720

659,720
0

4,030
655,690

38,234

38,242
8

0
601,948

601,948
0

4,838
597,110

Figura 8. Estados de Resultados

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

44




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS LTDA

INDICES FINANCIEROS

RIESGO DE LIQUIDEZ
% RELACION DISPONIBLE/DEPOSITOS
% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL

% ACTIVOS LIQUIDOS / PASIVOS CTO PLAZO+10%

APORTES

RIESGO CREDITICIO

% MOROSIDAD (CART. ATRAZADA/CART. DE CREDITOS

B)

% PROTECCION (PROV / CARTERA ATRAZADA)
% PROVISION / CARTERA DE CREDITOS BRUTA

SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

% (CAP.SOCIAL+ CAP.ADI) / DEPOSITOS

% (CAP.SOCIAL+CAP.ADI) / ACTIVO TOTAL
% RESERVAS / ACTIVO TOTAL

% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL

% PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES)
ACTIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES)

ACTIVIDAD
% INMOBILIZACION: ACT.FIJO / PATRIM. NETO

RENTABILIDAD

% MARGEN DE CONTRIBUCION FINANCIERA
% INGRES. FINANC. / ACTIVOS RENTABLES (a)
% RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (a)
% RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (a)

% RENTABILIDAD DEL CAPITAL (a)

% RENTABILIDAD GENERAL

EFICIENCIA
% GTOS. DIRECTIVOS / ING. FINANCIERO

% IMPRODUCTIVIDAD: ACT.NO RENT / ACT.TOT

% GASTOS ADM. / ACT. TOT. (a)
% GASTOS ADM. / INGRS. FINANCIEROS

2018 2017 2,016 2,015
2553 2910 2171 26.39
829 793 488 431
2264 2842 2092 2457
1011 668 713 590
117.24 12565 118.93 118.67
1186 839 848  7.01
1590 1929 3022 58.98
516 526 679  9.64
36.02 3878 4685 6141
697.62 737.64 690.06 637.31
53.33 4694 3870 18.80
114 088 063 023
214 188 163 123
5558 28.06 2007  2.16
7468 8433 8555 97.39
2713 2340 2334 2418
1177 1701 1249 1251
549 903 766 10.16
106.39 171.72 11279 105.42
2742 4577 3787 44.08
065 048 085 087
3523 2287 2122 1152
678 689 711  9.89
33.83 3495 3516 42091

Figura 9. Indices Financieros

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio

Amazonas Ltda.
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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

Al cierre de diciembre de 2019, los Activos totales de la Cooperativa alcanzaron S/
15,761,682.65, nivel superior al registrado al cierre de diciembre de 2018 en S/
1,594,043.31(11.3%). Las principales variaciones en los Activos fueron:

a. Elaumento de +9.8% de las Colocaciones Brutas, principalmente de Colocaciones de
créditos pequefia empresa.

b. El aumento de +10.1% en los Fondos Disponibles, explicado por el adeudo recibido
en noviembre 2019 por Pert Opportunity Fund. También es importante mencionar
que se han recibido prepagos de préstamos en mayor cuantia.

c. Las participaciones han aumentado en +30.3%, por aportes efectuados en otras
Coopac.

d. Los Activos Fijos se han incrementado en +17.1%, por mayores desembolsos en obras
en ejecucion del proyecto “Edificio Corporativo Coopac Agrofinca”.

Por otro lado, en cuanto a su composicion del Activo, la Cartera de Créditos neta presenta

61.8% de participacion, Activo Fijo 27.3%, Fondos Disponibles 8.2% y Otros Activos

2.7%. Tal como se muestra los estados financieros adjuntos.

Al finalizar el periodo 2019, la cartera de créditos alcanzo6 un saldo de S/11,314,221.92,

nivel + 9.8% mayor al registrado a diciembre 2018 (S/ 10,309,048.14). En relacion a la

meta para el afio (S/ 13,136,334), no se ha logrado alcanzar; obteniendo un cumplimiento
de 86%. Los tipos de crédito de mayor incremento fueron: Consumo con +116.6%,

Pequefia Empresa con +6%, y los créditos de Microempresa disminuyeron en -12.5%.

Al término del periodo de 2019, los Pasivos de la Cooperativa ascendieron a

S/8,574,629.62, se incrementaron en S/1,019,729.02, nivel +13.5% mayor al saldo

registrado al cierre del periodo 2018 (S/7,554,900.60). Los pasivos que registraron las

mayores variaciones durante el periodo 2019 fueron:

a. Los depositos de los socios, que crecieron 30.4% respecto al afio anterior.

b. Los fondos para programas sociales y educativos que crecieron en 38.7%.

c. Losadeudos que decrecieron en 22.2% respecto al registrado al cierre del afio anterior.

Por otra parte, se incrementd el Capital Social de la Cooperativa, alcanzando

S/1,023,146.32, nivel +39.9% mayor al saldo registrado al cierre de diciembre 2018

(S/731,488.90). Las Reservas aumentaron S/ 425,427.79 (8.3%) respecto al saldo de

diciembre 2018.
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Las captaciones alcanzaron un saldo de S/ 6,147,618.17 al cierre de diciembre 2019, se
han incrementado en S/1,433,519.45(30.4%) respecto a lo registrado en diciembre 2018
(S/4,714,098.72). Este incremento se debe al crecimiento de los depositos a plazo en
31.6% y de los depositos de ahorro en 25.9%.

Los Ingresos Financieros sumaron al cierre de diciembre 2019 S/ 2,587,134.60, monto
menor en S/ 105,910.42 (3.9%) al registrado en diciembre 2018 (S/ 2,693,045.02).
Asimismo, los Gastos Financieros ascendieron a S/ 633,860.87, lo que significd un
aumento de S/ 57,899.88.

En consecuencia, el Margen Financiero Bruto al cierre de periodo diciembre es S/
1,953,273.73, muestra una disminucion de 7.7% respecto a diciembre 2018.

La utilidad neta de la Cooperativa al cierre del 2019, ascendi6 a S/ 635,441.86, menor en
S/142,770.92 (18.30%) a la obtenida en 2018 (S/ 778,212.78). Este menor resultado se
explica por los menores ingresos financieros y por el incremento de los gastos de

provisiones para creditos directos.

INDICES FINANCIEROS

A continuacion, con base a la informacion de los saldos de los estados financieros,
revelamos la situacion econémico financiera de la Cooperativa medida a través de los
indices financieros de gestion mas representativos de la actividad de ahorro y crédito, los
mismos que se pueden comparar con los obtenidos en el mismo trimestre del afio anterior

y los del trimestre que precede.

a. ANALISIS DE LOS INDICES DE LIQUIDEZ
Al culminar diciembre de 2019, el indice de liquidez Disponible/ Depositos registra
un nivel de 21%, que revela el grado de cumplimiento del encaje técnico. Asimismo,
la Cooperativa debe mantener un nivel de liquidez en Moneda Nacional (MN) medido
a través del indice de liquidez: Activo Liquido / Pasivos de corto plazo en Moneda
Nacional (%) > 8%; asi también debe mantener un nivel de liquidez en Moneda
Extranjera (ME) medido a través del indice de liquidez: Activo Liquido / Pasivos de
corto plazo en Moneda Extranjera (%) > 20% Asimismo, la relacion Disponible /
Total Activo se encuentra en un nivel de 8.2%, lo cual revela el grado de liquidez de

los Activos Totales
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b. ANALISIS DE LOS INDICES DE RIESGO CREDITICIO
Al término de diciembre de 2019, el indice de mora es 14.3%, muestra un incremento
de +4.2% respecto a la registrada en diciembre 2018. No obstante, el indice de
cobertura es 106.9%, -10.3% menos a la que se registrd en diciembre 2018. A pesar
de la disminucién en el indice de proteccion y aumento de la morosidad, la
Cooperativa mantiene la capacidad de hacer frente ante posibles pérdidas por falta de

pago de los socios en sus créditos.

c. ANALISIS DE LOS INDICES DE SOLVENCIA
Al final de diciembre de 2019, el indice Reservas / Capital Social ya supera el nivel
de +25% que establece el Reglamento General Coopac, ubicandose en 540.3%.
Asimismo, el indice de solvencia Total Pasivo / Patrimonio Neto revela el grado de
endeudamiento de nuestra cooperativa mantiene respecto a sus inversiones. El
indicador nos indica 1.2 veces, lo que indica que el endeudamiento se mantiene en

niveles equilibrados.

d. ANALISIS DE LOS INDICES DE RENTABILIDAD
Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la efectividad de la administracion
en controlar los costos y gastos, que al término de un periodo se traduce en niveles de
utilidad o pérdida. EI ROA se encuentra al cierre de diciembre 2019 en el nivel de
4%, menor en 1.5% al del periodo 2018(5.5%) El ROE, a su vez se encuentra en un
nivel de 8.8%, menor en 3% al registrado en diciembre 2018(11.8%), explicado por
los menores ingresos en la cartera de créditos y aumento de la morosidad traducida

en mayores provisiones.

PROPUESTA DE PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA LA DISMINUCION
DE LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AGROFINANZAS Y COMERCIO AMAZONAS LTDA.

El proposito de la propuesta es brindar una herramienta estratégica para que la institucion
y el personal responsable de los departamentos de riesgos logren de esta manera
resultados més efectivos.

El plan de riesgo de crédito es una guia que puede ayudar de manera integral a encontrar

riesgos, contingencias y minimizar posibles problemas en las operaciones econémicas,
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de manera que afecte también a las operaciones ante posibles riesgos derivados. Los
niveles administrativos y financieros pueden ser adecuados Con este plan de riesgo nos
enfrentamos dia a dia a factores internos y externos, y la continuidad efectiva de las
actividades de los financieros, protegiendo asi sus activos liquidos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. Arise ejerce
un control efectivo sobre la base de su cartera de activos crediticios. Es necesario definir
e implementar procedimientos y politicas de control interno adecuados para estandarizar
los procedimientos, teniendo en cuenta el mejor control del departamento de crédito en
un &rea especializada denominada "control de riesgos"”, que tiene como objetivo realizar
un control preciso y claro para evitar riesgos. Pérdidas financieras y posibles pérdidas

econdmicas.

PROPUESTA PARA UN EFICIENTE PLAN DE RIESGO DE CREDITO
Dentro de las estrategias que se deben implementar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., para que pueda obtener un indicador de riesgo

estratégico y competitivo bajo, se propone lo siguiente:

a. ESTRUCTURACION CON PROYECCION A FUTURO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. puede

crear una estructura organizacional fundamentada en el recurso humano y la

tecnologia necesaria para prestar una atencion de calidad a los socios a través de
aspectos como:

> Financiero: Esta estructura dara soporte al ahorro y al crédito, y esta confianza se
genera a través de valores transmitidos como institucion.

» Humana: Uno de los principios basicos de una empresa financiera debe ser el
capital humano, los clientes internos o socios, y deben atender a los clientes o
socios con todas sus capacidades profesionales y eficiencia.

» Tecnoldgica: La plataforma utilizada para administrar el sistema financiero puede
aumentar la velocidad de las transacciones y un alto grado de conectividad entre
agencias, para que los clientes o socios siempre puedan tener sus propios fondos
cuando los necesiten.

Pasos para la aprobacion de los créditos y su recuperacion.
Estos pasos son la opcion mas factible para describir las acciones a realizar dentro de las

funciones asignadas al personal de campo de crédito, el propésito es describir los
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procedimientos utilizados en la organizacion y la secuencia légica de cada actividad como

herramienta para monitorear el flujo de trabajo.

b. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Anaélisis de la Financiera en su entorno interno y externo, para reconocer el riesgo que

maneja para establecer su situacion actual.

A continuacion, se precisan los posibles riesgos que ocurran y afecten peligrosamente

a la Cooperativa ante posibles eventualidades, las consecuencias de estos y las

medidas para prevenirlos:

Riesgo de proceso de crédito. - El resultado sera la posibilidad de crédito
irrecuperable, aumento de actividades ilicitas y pérdida de reputacion
institucional, ante lo cual se debe considerar la capacitacion de los oficiales de
crédito y la seleccion completa y efectiva de personal.

Riesgo de liquidez. — Si la Cooperativa no tienen un indice de liquidez rentable,
limitard la liberacion de crédito, lo que afectara la desconfianza de los socios. Es
importante encontrar estrategias atractivas de atraccion de socios, tales como:
Sorteos, tasas de interés bajas, busqueda externa de financiamiento para atraer
inversion para apoyar instituciones que bajan las tasas de interés.

Riesgo de eventos Naturales. — Nadie no tiene desastres naturales. Ante esta
posibilidad, la Cooperativa reflejard el aumento de actividades y la posibilidad de
recibir crédito. Por lo tanto, al otorgar préstamos se debe considerar que el socio
no se encuentra en una zona peligrosa, o viceversa, El periodo de crédito se
extendera.

Riesgo de inadecuado analisis de capacidad de pago del socio. — Si el asesor
de crédito no considera todos los posibles parametros de riesgo al analizar la
situacion econdmica del socio, este resultado se vera reflejado cuando aumente la
morosidad de la cartera de préstamos. Realizar analisis econémicos de los socios,
evitar deudas excesivas y recopilar informacion suficiente y oportuna a traves del
conocimiento técnico y ético del oficial de crédito.

Riesgo de garantia. — Al otorgar un préstamo, es importante considerar el tipo de
garante que brinda la certificacion de solvencia financiera para que pueda asumir

la responsabilidad en caso de que el socio incumpla con el préstamo.
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C.

Riesgo de concentracién de créditos. — Cuando la entrega de préstamos se
concentra en una sola area, se produciran altas tasas de morosidad en la
institucion, lo que muchas veces conduce a la autodestruccion, porque esto
segmentara el mercado en funcién de la ubicacion geografica para identificar
diferentes grupos. Los prestamistas permitiran minimizar el riesgo crediticio sin
ignorar areas, aumentar el ahorro y la inversion para atraer nuevos socios.
Riesgo de cobranza Judicial. — Mantener un adecuado control y gestion en la
cobranza judicial es una caracteristica a priori. Se recomienda que los asesores 0
analistas de crédito utilicen todas las instancias para utilizar los Gltimos recursos
crediticios, y una vez que se analiza por separado el respaldo del procedimiento
de cobranza, puede pasar el procedimiento judicial. Se recomienda monitorear
todos estos tramites manteniendo un expediente adecuado, el cual debe tener la
informacion més reciente para comprender la situacion del cierre del caso. Y
preparar un documento que muestre estadisticas mensuales al comité de crédito.
Riesgo de robo o fraude. — La pérdida de dinero e informacion aumenta el riesgo,
antes se debe contratar personal confiable, este personal debe ser controlado de
acuerdo a sus funciones y garantias necesarias, y ser introducido exitosamente

segun el organigrama funcional de la agencia.

FINANCIAMIENTO

Para poder desarrollar esta propuesta o alternativa de solucion a la problematica

planteada anteriormente los costos deben de ser financiados por recursos propios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.
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d. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

Mejorar las capacidades de los empleados
mediante la implementacion de programas
de capacitacion en agencias de riesgos,

crédito y cobranza.

Mejorar los procedimientos de concesion
de crédito y minimizar las tasas de

morosidad.

Desarrollar  planes de incentivos
econémicos para aumentar la recaudacion

y reducir las tasas de incumplimiento.

Motivar a los empleados a aumentar los

ingresos de las cuentas por cobrar.

Para ayudar a realizar las actividades de
riesgo, el departamento de crédito y
cobranza obtiene suficientes herramientas

técnicas.

Obtener informes a tiempo para medir y
evaluar los objetivos establecidos.

Anime a los socios a pagar a tiempo

Mejorar la calificacion del socio, y

mayores ingresos para la Cooperativa
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V.

DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion
del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Segun, lzarra, 2016; se ha identificado la presencia de una relacion negativa entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 - Huancavelica, la intensidad de la relacion hallada es r=-
88.07% que a decir de Cérdova (2001) y la prueba de hipotesis resulta significativa con
lo cual se cumple el primer objetivo planteado en la investigacion. La relacion obtenida
para el cumplimiento de los objetivos especificos, nos muestran que la relacion entre la
evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica Ltda. N°582 - Huancavelica es de 88.53% negativa, mientras que
la relacion entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 - Huancavelica es de -
55.14%.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., la
gestion integrada de riesgos es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
gerencia y el personal aplicado en toda la cooperativa y en la definicion de su estrategia
disefiada para identificar potenciales eventos que puedan afectarla, gestionado de acuerdo
a su apetito por el riesgo y prever una seguridad razonable en el logro de sus objetivos, la
Coopac Agrofinca tiene en cuenta los siguientes indicadores en la gestion de riesgos. Es
medida a través del patrimonio efectivo que disponen para hacer frente a posibles
fluctuaciones negativas del ciclo econdmico y en funcion al perfil de riesgo de su negocio.
La Cooperativa es su nivel de solvencia, el cual cumple con la normativa de la SBS y las
recomendaciones del Comité de Supervision de Basilea. Al cierre del ejercicio 2019 el
patrimonio efectivo de la Cooperativa sumé S/ 7,203,731.00. La SBS exige que el
patrimonio efectivo debe ser igual o mayor al 10% de los activos y contingentes
ponderados por riesgo — APR, (articulo 31 del Reglamento General de las COOPAC); el
patrimonio efectivo de la Coopac Agrofinca es 4.8 veces méas que el 10% de los APR. La
cobertura para la cartera de créditos atrasada al cierre del 2019 fue de 106.91%. Durante

su vida institucional la Cooperativa siempre ha mantenido este indicador por encima de

53



100%. El objetivo de la gestion de riesgo de liquidez es identificar, medir, evaluar, tratar,
controlar, reportar y monitorear el riesgo de liquidez al que esta expuesta la Cooperativa.
De acuerdo con la Resolucion S.B.S. N° 480-2019, establece que los limites regulatorios
de liquidez aplicables a las Coopac de nivel 2 son:

* Ratio de Liquidez en Moneda Nacional: RLMN > 8%.

* Ratio de Liquidez en Moneda Extranjera: RLME > 20%.

La Cooperativa a la fecha solo opera en moneda nacional. El nivel de liquidez en moneda
nacional durante el afio 2019 ha sido aceptable (25.78%). Se define como el riesgo de
pérdida resultante de una falta de adecuacion o fallo de los procesos de tecnologia de
informacidn, el personal y los sistemas internos que originan a su vez riesgos de gestion.
En tal sentido la Cooperativa, viene reforzando sus controles a fin de evitar estos riesgos,
como:

« Evitar que se produzca fraude interno y/o errores

* Controlar el uso de informacién confidencial al socio.

* Evitar actos de negligencia y robo en la Cooperativa.

* Controlar y evitar fallas en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas.

* Controlar posibles fraudes externos.

* Actualizar las politicas y procedimientos de normatividad y gestion de la cooperativa.
Se calcula el requerimiento de capital de la Cooperativa por riesgo operacional en S/
268,302.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la
calificacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Bernardo (2019), determind la existencia de una relacion significativa entre la
calificacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa Ahorro y Crédito SEMBRAR.
Pues al procesar los resultados el indice de correlacion indica un 0.599; comprobando
que el andlisis de los factores de calificacion crediticia al momento de evaluar la solicitud
de un crédito de un socio es sumamente importante, pues si se realiza de manera correcta

la probabilidad de morosidad disminuye.

Segun las tablas 2 al 5, los resultados implican que prevalece el nivel alto de evaluacion

de riesgo crediticio por lo que la Relacion que existe entre el riesgo crediticio y la
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morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda., sera como en toda entidad financiera alta y con mayor riesgo por lo que se debera
elaborar un plan de riesgo donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y
Comercio Amazonas Ltda., buscara la mejor manera de reducir la tasa de morosidad

disefiando politicas que vayan en beneficio de los socios.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre el
control y seguimiento del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-
2019.

Bernardo (2019), determind la existencia de una relacion significativa entre el control y
seguimiento del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SEMBRAR, Huanuco — 2019. Pues al procesar los datos el indice de correlacion indica
un 0.749, cuando se realiza un crédito se debe realizar su control y seguimiento sobre el
pago de cada una de las cuotas y en caso de incumplimiento se realiza un asesoramiento

al socio para verificar la causa del atraso.

De acuerdo a la tabla 6, nos muestran los resultados de la Relacion que existe entre el
control y seguimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas
y Comercio Amazonas Ltda. se observa que el 12.5% (01) de los analistas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. indican que
su evaluacion correspondiente a la Relacion que existe entre el riesgo de recuperacion y
la morosidad casi siempre alta y el 87.5% (07) de los analistas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. consideran que su
evaluacion a la Relacion que existe entre el riesgo de recuperacion y la morosidad es
siempre alto. Estos resultados implican que prevalece el nivel alto de evaluacion de
riesgo crediticio. Se determino la existencia de una relacion significativa entre el control
y seguimiento del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. Pues al procesar los datos el indice de
correlacion indica un 1.000, cuando se realiza un crédito se debe realizar su control y
seguimiento sobre el pago de cada una de las cuotas y en caso de incumplimiento se

realiza un asesoramiento al socio para verificar la causa del atraso.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico: Analizar las dificultades de la capacidad de
pago y el endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Céspedes (2018), al analizar las causas de incapacidad de pago y el endeudamiento de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda. influyen
significativamente en un 79.17 % en el nivel de morosidad de la Cooperativa de la ciudad
de Jaén, 2016. En razdn que la investigacion que manifiesta que causas de incapacidad
de pago y el endeudamiento descansa sobre sus objetivos fundamentales. Si se logra
identificar perfectamente cada una de estas causas ello implicara que se puede afirmar
que se conoce con certeza el nivel de morosidad. En estos analisis de causas de
incapacidad de pago y endeudamiento sera su fortaleza respecto al nivel de morosidad.
Ya ello le permitira disminuir eficiente y eficazmente el nivel de morosidad. otras
palabras, toda accion, medida, plan o sistema que emprenda la cooperativa y que tienda
a cumplir cualquiera de estos analisis de causas de incapacidad de pago y endeudamiento

sera su fortaleza respecto al nivel de morosidad.

Segun latabla 7, sobre las dificultades de la capacidad de pago y el endeudamiento de los
socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.
se observa que el 12.5% (01) de los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. indican que as dificultades de la capacidad de
pago y el endeudamiento de los socios es a veces se encuentran en dificultades poder
pagar las cuotas de sus préstamos en las fechas programadas, casi siempre en un 50.0%
(04) es alta las dificultades poder pagar las cuotas de sus préstamos en las fechas
programadas, y siempre un 37.5% (03) encuentran dificultades poder pagar las cuotas
de sus préstamos en las fechas programadas. Estos resultados implican que prevalece el
nivel alto de dificultad de devolucion de los préstamos en las fechas programadas. El
analizar las causas de incapacidad de pago y el endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. influyen
significativamente en un 50.00 % en el nivel de morosidad de la Cooperativa. En razon
que la investigacion que manifiesta que causas de incapacidad de pago y el
endeudamiento descansa sobre sus objetivos fundamentales. Si se logra identificar
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perfectamente cada una de estas causas ello implicara que se puede afirmar que se conoce
con certeza el nivel de morosidad. En otras palabras, toda accion, medida, plan o sistema
que emprenda la cooperativa y que tienda a cumplir cualquiera de estos analisis de causas
de incapacidad de pago y endeudamiento sera su fortaleza respecto al nivel de morosidad.

Ya ello le permitird disminuir eficiente y eficazmente el nivel de morosidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado, se concluye:

> De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre
la calificacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.
Se determin0 la existencia de una relacion significativa entre la calificacion crediticia
y la morosidad en la Cooperativa Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda. Pues al procesar los resultados el indice de correlacion indica un
0.683; comprobando que el andlisis de los factores de calificacion crediticia al
momento de evaluar la solicitud de un crédito de un socio es sumamente importante,

pues si se realiza de manera correcta la probabilidad de morosidad disminuye.

> De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre
el control y seguimiento del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo
2015-20109.
Se determino la existencia de una relacion significativa entre el control y seguimiento
del crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y
Comercio Amazonas Ltda. Pues al procesar los datos el indice de correlacion indica
un 1.000, cuando se realiza un crédito se debe realizar su control y seguimiento sobre
el pago de cada una de las cuotas y en caso de incumplimiento se realiza un

asesoramiento al socio para verificar la causa del atraso.

> De acuerdo al tercer objetivo especifico: Analizar las dificultades de la capacidad
de pago y el endeudamiento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.
El analizar las causas de incapacidad de pago y el endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda. influyen
significativamente en un 50.00 % en el nivel de morosidad de la Cooperativa. En
razon que la investigacion que manifiesta que causas de incapacidad de pago y el

endeudamiento descansa sobre sus objetivos fundamentales. Si se logra identificar
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perfectamente cada una de estas causas ello implicara que se puede afirmar que se
conoce con certeza el nivel de morosidad. En otras palabras, toda accién, medida,
plan o sistema que emprenda la cooperativa y que tienda a cumplir cualquiera de estos
analisis de causas de incapacidad de pago y endeudamiento sera su fortaleza respecto
al nivel de morosidad. Ya ello le permitird disminuir eficiente y eficazmente el nivel

de morosidad.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo al trabajo realizado, se recomienda:

> Se recomienda a los funcionarios de la cooperativa la actualizacion, disefio y la
implementacién de los manuales para realizar el control y seguimiento a los socios de
la cooperativa que han sido beneficiarios de unos créditos, para que los ejecutivos de
negocios conozcan los procedimientos de asesoramiento y cobranza coactiva a los

clientes que caigan en morosidad de los pagos del credito.

> Se recomienda a los funcionarios de la cooperativa capacitar a todos los colaboradores
de la Cooperativa en cuanto a los procedimientos para el cobro de créditos de socios
que ha caido en incumplimientos de pago, transmitiéndoles estrategias de
recuperacion de créditos y apoyo a los socios para el refinanciamiento de las cuotas

de un crédito.

60



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bernardo, B. C. (2019). El riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sembrar, Huanuco — 2019 (para optar el titulo profesional de: Contador
Pablico). Universidad de Huanuco, Huanuco - Peru. Obtenido de
https://bit.ly/3noUBS2

Céspedes, C. V. (2018). La cartera crediticia y su influencia en el nivel de morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, de la ciudad de Jaén 2016
(para optar titulo profesional de Contador Publico). Univresidad Sefior de Sipéan,
Pimentel. Obtenido de https://bit.ly/35sfsxS

Flores, K. P. (2016). Propuesta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chimu Cartavio
Ltda. afio 2015 (Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico).
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo. Obtenido de https://bit.ly/21x1x0r

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México: MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Izarra, M. L. (2016). Riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica Ltda. n° 582 — Huancavelica - periodo 2014 (Tesis para
optar el titulo profesional de: Contador Publico). Universidad Nacional de

Huancavelica, Huancavelica. Obtenido de https://bit.ly/32CKcuc

Pretel, N. D. (2014). Propuesta de un plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los socios y no socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Pakatnamu” de la ciudad de Chepén (Tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico). Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo. Obtenido de
https://bit.ly/35pqgnL

Tierra, J. P. (2015). El riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Coorambato Cia. Ltda. del canton Ambato (Trabajo de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Financiera). Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. Obtenido de https://bit.ly/3IxcJce

61


https://bit.ly/35sfsxS
https://bit.ly/2Ix1x0r
https://bit.ly/32CKcuc

ANEXOS

Anexo 01

Matriz de consistencia

Problema de

investigacién

Objetivos

Disefio Metodoldgico

¢Qué relacion existe
entre la evaluacion
del riesgo crediticio y

la morosidad en la

Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
Agrofinanzas y

Comercio Amazonas
Ltda.,
periodo 2015-2019?

Chachapoyas,

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre
la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agrofinanzas y
Ltda.,

Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Comercio Amazonas

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe
entre la calificacion crediticia y la
morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agrofinanzas y
Comercio Ltda.,
Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Amazonas

Nivel: Transeccional descriptivo

Tipo: Aplicada

Poblacion Muestral: Analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda.

Método de investigacién: Inductivo - Deductivo

Meétodo de recoleccion de datos: Encuesta

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Procedimiento. - Se aplicaron los siguientes procedimientos: Analisis
documental, Indagacion, Conciliacion de datos, Tabulaciéon de cuadros con
cantidades y porcentajes, Comprension de graficos.

Anélisis e interpretacion de resultados:

Se utilizo la estadistica descriptiva, a través de tablas de distribucion de

frecuencias. También se empled el paquete SPSS, version 25.
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Determinar la relacién que existe
entre el control y seguimiento del
crédito y la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-
2019

Analizar las dificultades de la
capacidad de pago y el
endeudamiento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-
2019

Proponer un plan de riesgo crediticio
para disminuir la morosidad de los
socios de la Cooperativa de Ahorroy
Credito Agrofinanzas y Comercio
Amazonas Ltda.,, Chachapoyas,
periodo 2015-20109.
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Anexo 02

Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion ) ] _
] Dimensiones Indicadores Item
conceptual operacional
El riesgo > ¢evalia la antigliedad del negocio o
crediticio en la antigiiedad de su trabajo?
economia es la > evalua el crecimiento del negocio o de sus
o probabilidad de ingresos del trabajador?
La posibilidad | que la > evalta el giro de sus negocios o actividad
de pérdidas por | contraparte .
la (deudor  que laboral del trabajador?
imposibilidad | puede ser > Capacidad de pago. | » ¢evaltalazona de influencia de su negocio
o falta de | persona natural o sector laboral del trabajador?
Variable voluntad de los | o juridica) no > ¢evalia el numero de empleados del
Independiente: socios cumpla con los negocio o el nivel de responsabilidad del
_ deudores O | recursos Riesgo de trabajador?
Riesgo contrapartes o | financieros que | incumplimiento > sevalia el nimero de sucursales de sus
crediticio terceros son SUs negocios o nimero de empleos?
obligados para | obligaciones, g pleos:
cumplir establec!das_ en » ¢evalua la liquidez financiera?
completamente | los = términos > ¢evalla la rotacion de inventarios?
Sus acordados;  es > Capital (anélisis e . '
obligaciones | decir, el riesgo > ¢evalua la rotacion de cuentas por cobrar?
contractuales. |de que un financiero). > ¢evalla la rotacion de cuentas por pagar?
deudor no » ¢evalua el nivel de endeudamiento?
cancele a la
institucion » ¢considera la posesion de activos fijos o

financiera (IFI)

> Factor colateral.

bienes como capacidad econémica?
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el préstamo
concedido en la
fecha pactada
que el solicito
para su
mercado.

;considera el valor econdmico de los
activos fijos o bienes que posee?
;considera la calidad o naturaleza de los
activos fijos o bienes que posee?

» Caracter del deudor

¢evalla la honorabilidad y solvencia moral
que tiene el deudor para responder al
crédito, recurren a la Calificacion RCC en
el sistema financiero?

¢verifica las demandas judiciales de sus
créditos?

» Condiciones.

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de
sus socios, ¢Considera las condiciones
econdmicas de del sector o la situacion
politica y econdmica de la region o del
pais?

Riesgo de
recuperacion

» Ejecucion de avales

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de
sus socios, ¢Considera la existencia de los
avales?

» Ejecucion de

garantias

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de
sus socios, ¢Considera la existencia de
garantias?

) Es la | La Morosidad _ ¢Usted al momento de realizar un tramite
Variable imposibilidad | refleja el » Garantes confiables crediticio verifica que los garantes sean
Dependiente: | de cumplir con | incumpliendo Competitividad confiables?
] lo exigido por | de los pagos en ) ¢Usted al ver gque el socio no cumple con
Morosidad | a ey 0 con una | las fechas » Llamadas telefonicas sus pagos, realiza llamadas telefénicas y
obligacion establecidas, visitas para saber el inconveniente?
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contraida
previamente.
Este término se
usa cuando el
deudor no paga
el interés o el
principal de su
deuda 0
incumple otras
obligaciones
financierasasu
vencimiento.

esto no
significa  que
sea un

incumplimiento
definitivo sino
un

cumplimiento
tardio, la
morosidad
produce el
riesgo que

incremente  la
falta de liquidez
de la
organizacion

» Linea de crédito

¢Usted para otorgar una linea de crédito les
informa a los socios sobre las promociones
y beneficios que ofrece la cooperativa?

Factores

externos

» Dificultad de pago

¢Usted cree que la dificultad del pago de
los socios afecta la competitividad de la
cooperativa?

> Desconocimiento de

la tasa de interés

¢Usted cree que el desconocimiento que
presenta el socio sobre la tasa de interés
tiene que ver con la informacion que
brinda oportunamente el Ejecutivo de
Negocios?

> Publicidad

¢Usted cree que es importante para la
Cooperativa promocionarse a través de
diferentes medios y asi ser reconocidos a
nivel local?

Factores

internos

» Capacitacion  del

Analista

¢Durante el tiempo que viene laborando en
la cooperativa usted recibio6 capacitaciones
sobre las funciones que desempefia o
temas financieros a fines?

» Experiencia del

Analista

¢Usted cree que la experiencia laboral es el
factor determinante para asumir funciones
como Ejecutivo de Negocios?

» Oportunidad

Crediticia

¢Usted puede ver que la administracion de
la cooperativa brinda oportunidades de
pagos al socio que cuenta con morosidad?
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS

Encuesta dirigida a los Colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y Comercio Amazonas Ltda., Chachapoyas

Objetivo: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio Amazonas
Ltda., Chachapoyas, periodo 2015-2019.

Instrucciones: En cada proposicién marque el nimero correspondiente segun la siguiente

escala;

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
0 1 2 3 4

INDICADOR: CAPACIDAD DE PAGO

1. ¢evalla la antigiiedad del negocio o antigiiedad de su
. 0|1(2|3|4
trabajo?
2. ¢evalla el crecimiento del negocio o de sus ingresos del
. 0|1|2|3|4
trabajador?
Al evaluar el 3. ¢evalla el giro de sus negocios o actividad laboral del
. . 0|1|2|3|4
riesgo de trabajador?
incumplimiento | 4. ¢evalGa la zona de influencia de su negocio o sector ol1l213]4a
de sus socios. laboral del trabajador?
5. ¢evalta el nimero de empleados del negocio o el nivel ol1l213!4
de responsabilidad del trabajador?
6. ¢evalta el nimero de sucursales de sus negocios o
; 0|1|2|3|4
numero de empleos?
INDICADOR: CAPITAL (S6lo para negocios, si es trabajador EN TODOS LOS CASOS
MARQUE CERO)
Al eval | 7. ¢evalua la liquidez financiera? 0]11(2]3|4
riese\:)a duear € 8. ¢evalla la rotacion de inventarios? 0(1/2|3|4
fiesgo de 9. cevalua la rotacion de cuentas por cobrar? 0]1]2]3 |4
incumplimiento : - —
d . 10. ;sevalla la rotacion de cuentas por pagar? 0112|314
e Sus Socios. - - -
11..;evalua el nivel de endeudamiento? 0(1/2|3|4
INDICADOR: FACTOR COLATERAL
Al evaluar el 12.;considera la posesion de activos fijos o bienes como
. : A 0|1|2|3|4
riesgo de capacidad economica?
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incumplimiento | 13.;considera el valor econdmico de los activos fijos o ol1l2 4
de sus socios bienes que posee?
14.;considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o ol1l2 4
bienes que posee?
INDICADOR: CARACTER DEL DEUDOR
Al evaluar el 15. cevalda la honorabilidad y solvencia moral que tiene el
riesgo de deudor para responder al crédito, recurren a la 0112 4
incumplimiento Calificacion RCC en el sistema financiero?
de sus socios. 16. ¢ verifica las demandas judiciales de sus créditos? 0112 4
INDICADOR: CONDICIONES
17. Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios, ¢Considera las
condiciones economicas de del sector o la situacion politica y economica 0|12 4
de la region o del pais?
INDICADOR: EXISTENCIA DE AVALES
18. Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios, ¢Considera la ol1l2 4
existencia de los avales?
INDICADOR: EXISTENCIA DE GARANTIAS
19. Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios, ¢Considera la ol1l2 4
existencia de garantias?
MOROSIDAD
¢Usted al momento de realizar un tramite
Garantes o o )
20 _ crediticio verifica que los garantes sean | Si | No
A confiables _
< confiables?
&)
S ¢Usted al ver que el socio no cumple con sus
>
= Llamadas ] o . ]
= 21 . pagos, realiza llamadas telefonicas y visitas para | Si | No
5 telefonicas ) _
o saber el inconveniente?
% ¢Usted para otorgar una linea de crédito les
@)
22 | Linea de crédito | informa a los socios sobre las promociones y | Si | No
beneficios que ofrece la cooperativa?
’ Dificultad de | ¢Usted cree que la dificultad del pago de los si|n
i 0
8 pago socios afecta la competitividad de la cooperativa?
§ o ¢Usted cree que el desconocimiento que presenta
m Desconocimiento _ S
— el socio sobre la tasa de interés tiene que ver con |
x 24 | de la tasa de ) . ) Si | No
L o la informacion que brinda oportunamente el
o interés o )
o Ejecutivo de Negocios?
O . -
5 ¢Usted cree que es importante para la Cooperativa
E 25 | Publicidad promocionarse a traves de diferentes medios y asi | Si | No
ser reconocidos a nivel local?
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FACTORES INTERNOS

Capacitacion del

¢Durante el tiempo que viene laborando en la

cooperativa usted recibio capacitaciones sobre las

26 ) _ 3 ) _ Si | No
Analista funciones que desempefia 0 temas financieros a
fines?
o ¢Usted cree que la experiencia laboral es el factor
Experiencia del _ _ ) )
27 ) determinante para asumir funciones como | Si | No
Analista o _
Ejecutivo de Negocios?
] ¢Usted puede ver que la administracion de la
Oportunidad ] ) ) )
88 o cooperativa brinda oportunidades de pagos al | Si | No
Crediticia

socio que cuenta con morosidad?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas
y Comercio Amazonas Ltda.

1. ¢Cudles son las fortalezas que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agrofinanzas y comercio Amazonas?

>

>

VVV VYV VYV

Cuenta con una cartera crediticia fidelizada en sector agropecuario y en distritos
cercanos a la sede de la cooperativa favoreciendo el monitoreo de los créditos.
Ratio de apalancamiento financiero bajo y reserva superior al limite establecido
por ley.

Tasa de ahorros y de microcréditos competitivas.

Cooperativa propia de la regién, reconocida en el mercado y supervisada por la
SBS.

Edificio corporativo y terreno propio con ubicacion estratégica, para apalancar
créditos-

Agencias ubicadas en puntos estratégicos para atender sector rural.

Personal y directivos identificados con la cooperativa.

Tiene alianzas con socios estratégicos como socio de CIDERURAL vy la
FENACREP.

2. ¢Cuadles son las debilidades que tiene la Cooperativa?

>

VV VVV VvV V VYV

A\

Deterioro de la calidad de cartera (19% de indicador de mora) y disminucién del
indicador de cobertura de riesgo crediticio en comparacion a periodos anteriores
(indice de cobertura 107%)

El ROE ha disminuido casi 2%. En el ultimo afio debido al incremento de la mora
Activo Fijo (inmuebles) sobre el patrimonio efectivo exceden el limite de 40%
(esta en 66.65%).

Poca cultura crediticia y deficiente sistema de informacion y servicios sociales
para los socios.

No se cuenta con un local institucional para el desarrollo de sus actividades y
brindar servicios sociales a sus socios

Poca actualizacion de los servicios y procesos de créditos.

Insuficiente organizacion del gobierno cooperativo.

Politicas y manuales en proceso de actualizacién, que dificulta cumplir con la
nueva regulacion de la SBS

Sistema de informacion (software) y comunicaciones obsoleto tecnolégicamente.
No se cuenta con estudio de mercado y plan de Marketing de promocion de
productos y servicios.

No se cuenta con plan de continuidad de negocios y seguridad fisica y de
informacion.

Areas operativas en proceso de fortalecimiento y consolidacion.
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> No se cuenta con planes definidos para posicionar el nuevo nombre de la
COOPAC entre socios, potenciales socios, entidades y publico en general.

> No se cuenta con una escuela de directivos y un programa de capacitacion para el
personal.

¢ Cuales son las oportunidades que tiene la Cooperativa?

> Fuente suficiente de ahorros que prefieren tasas adecuadas que pueden ser
cubiertas por la cooperativa.

» Fuertes alianzas con entidades como DGRV para capacitacion y fortalecimiento
de estrategias de funcionamiento.

> Fuerte presencia de la cooperativa en el sector rural contando con el prestigio de
afios atendiendo sus necesidades

> Alianzas con instituciones publicas y privadas, comunidades y organizaciones.

> Desarrollar nuevos productos/servicios que permite la Ley 30822.

> Tecnologia o nuevos core financiero que pueden ayudar a agilizar procesos,
diversificar productos y canales de atencion.

> Mayor oferta de sistemas de informacion con mayor desarrollo tecnoldgico.

¢ Cudles son las amenazas de la Cooperativa?

> La fuerte presencia del covid19 en amazonas y poco conocimiento de los efectos
de la enfermedad de parte de nuestros socios.

> Dureza en las normas de regulacién y supervision, generan desconfianza en las

cooperativas complicadas con la presencia de covid19 para cumplir con los

indicadores financieros

Mayor cuidado en el otorgamiento de créditos por efectos de la pandemia en el

sector productivo.

Fuertes protocolos que cumplir para reintegrarse a la actividad productiva-

Bajo nivel econémico para adquirir Sowfare que permita atender a los socios en

época de pandemia.

Socios demandas mayores servicios con tasas de interés mas bajas.

Cambios climaticos y variacion de precios, a efectos de la presencia de covid 19.

Incertidumbre y Desaceleracion de la economia.

A\

VVV VY

¢ Como define su captacién de socios?

La captacion de socios hacemos bajo la premisa de un socio trae otro socio y
esperamos tener una membresia de socio jovenes tanto hombres como mujeres que
aseguren la continuidad de la cooperativa.

¢ Cual es la proyeccion a futuro de su institucion?

Proyectamos ser una institucidn cooperativa solida y moderna, con presencia en toda
la region amazonas, y ser la primera opcion de apoyo a sus socios para buscar
viabilizar sus proyectos de produccion y desarrollo econémico.
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ANEXO 05
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIFICULTADES DE LA CAPACIDAD DE PAGO Y EL ENDEUDAMIENTO

Entrevista aplicada al Jefe de Créditos.

1. ¢Qué gestion esta realizando la institucion para enfrentar el alto nivel de
Morosidad?
Estamos tomando estrategias de mediar con el socio, recuperaciéon de su estado de
pago, haciendo reprogramaciones de crédito y ajustando la letra a su nivel de ingresos.
En caso se muestre resistencia del socio a la solucién que se propone la cooperativa
inicia las medidas administrativas y judiciales contra las garantias que haya dejado el
socio al momento de obtener el crédito.
Se esta haciendo una constante evaluacion de los productos crediticios para ver cuéles
son de mayor rentabilidad y no continuar ofreciendo los de mayor morosidad.
Se esta actualizando los manuales y reglamentos de crédito, para poner mas peso en el
score de endeudamiento (central de riesgo), experiencia en el negocio, para el
otorgamiento de crédito.
Se estdn monitoreando los créditos de acuerdo a su calificacion dentro de la
cooperativa, dando mayor énfasis a los créditos que estan en dudoso y perdida a fin de
evitar que se siga deteriorando la cartera.
Se estructuro el area de recuperaciones, para dar mas apoyo al area de créditos.
Creacion del comité de crédito, para la toma de decisiones.

2. ¢Existe un mecanismo que permita identificar y reaccionar con oportunidad a los

cambios que tienen implicaciones en los objetivos estratégicos institucionales y
cuales son estos?
La cooperativa es una institucién regulada por la SBS, tiene sus objetivos medidos en
corto y largo plazo que esta plasmado en el Plan estratégico, el cual se monitorea a
través de un sistema de indicadores y evaluador de metas, el cual es reportado a
entidades supervisa doras como Fenacrep, DGRV. Ciderural.

3. ¢Segun su opinion se deben mejorar las politicas y procedimientos para reducir
la morosidad?

Si, en la actualidad dados los cambios en la economia y competencias en el mercado
las estrategias para reducir la morosidad y el apetito al riesgo deben ser
permanentemente actualizados y eso pasa por tener un personal debidamente
capacitado para evaluar negocios y sujetos de créditos.

4. ¢Qué aspectos considera usted deben constar en la implementacién de un Modelo
estrategico en la gestion comercial?
En cuanto al negocio que realiza la cooperativa es de intermediacion financiera y lo
que mas tenemos que tener en cuentas es que hacemos negocio con el dinero de
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nuestros socios. Por tanto, la supervision y control deben ser permanentes, lo cual se
logra mediante una comunicacion fluida y con buenas practicas de gobierno.

5. ¢La Gerencia evalia el area de negocios, valorando la frecuencia de sus
principales riesgos?
La cooperativa es una administracion que funciona como un todo, en donde el area de
negocios es evaluada de manera corporativa para lo cual constantemente se esta
revisando los estados financieros, liquidez y valoracion de cativos, asi como se pone
especial énfasis en el comportamiento de la cartera y su deterioro.

6. ¢Se priorizan los riesgos en funcion de su relevancia, como consecuencia de una
evaluacion periodica de los riesgos?
Si, toda vez que el giro del negocio es la intermediacion financiera, el riesgo que se
tiene mas cuidado es de crédito, seguido del riesgo operacional y el riesgo de mercado.

7. ¢Quién y cdmo se autoriza los castigos a los créditos que estan calificados como
créditos irrecuperables?

El castigo de los créditos esta normado en la cooperativa, sin embargo, la cooperativa
tiene un reglamento de castigo de créditos el que califica y requiere de la opinion de
las areas relacionadas como area de créditos, area legal y gerencia.

8. ¢Qué instrumentos se utiliza para la recuperacion de un crédito en mora?

La cooperativa hace una evaluacién de su cartera y se cuida que los créditos con pagos
CPP (menores de 8 dias) no se deterioren, luego se realiza una llamada telefdnica,
luego se procede a la visita por el analista, de no pagar se realiza una segundan visita
del analista y jefe de créditos, de seguir pendiente el pago se envia una carta
administrativa firmada por el area legal, en la que se recomienda cumplir con sus
deudas contratarles y se le otorga un plazo de 3 dias para acercarse con el fin de buscar
una accién correctiva de cumplimiento.

De no acudir al Ilamado se envia una carta con firma del notario, se busca un acto de
conciliacion a traves de un acuerdo extrajudicial y de no presentarse se procede a la
demanda de deuda de suma de dinero.

9. ¢Se Registra en el file del socio cada uno de los seguimientos de mora que se
realiza de acuerdo a los dias de atraso?
El area de créditos, cobranzay operaciones adjuntan al expediente del Crédito de Socio
cada una de las acciones tomadas con los cargos correspondientes, reservando los
derechos de usarlo en la accién de demanda de deuda de suma de dinero.

10.  ¢Se realizan convenio extrajudicial cuando el crédito se encuentra en vigente
y si es asi en qué consiste este convenio?

Si, el objetivo de la cooperativa no es llegar a someter al socio a acciones judiciales,
ni tener gran cantidad de bienes adjudicados por falta de pagos, proceso que conlleva
a pérdida de tiempo, perjuicio econdmico a la cooperativa y al socio, en consecuencia,
siempre tenemos como politica apertura para llegar a un acuerdo extrajudicial y lleve
a buen puerto los interese de ambas partes.

jGracias por su apoyo j
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