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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia el fendmeno de la informalidad en general
en nuestro pais y de la informalidad laboral en especial, haciendo énfasis en las causas
que de alguna manera coadyuvan para que se genere dicha informalidad, por lo que el
objetivo consistio en determinar la influencia de los factores individuales del trabajador
en la informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.

Por tal motivo, se ha tenido en cuenta la alta incidencia del empleo informal en nuestro
pais, que genera la vulneracion de los derechos laborales del trabajador, recortandoles
ciertos beneficios tales como el incumplimiento del empleador en el pago de las
vacaciones, gratificaciones, Compensacion por Tiempo de Servicios, una
remuneracion minima vital, entre otros. Por ello, es importante tener en cuenta que son
obligaciones que el empleador debe cumplir, muy a pesar de los factores individuales
que tengan los trabajadores.

En cuanto al disefio de investigacion es de tipo transversal porque los datos han sido
obtenidos del &mbito de estudio tomando como referencia treinta (30) trabajadores
dependientes de un empleador, en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019, el alcance
de la investigacion es descriptivo, se identificaron al personal que laboran en distintos
rubros comerciales en Chachapoyas, cuya muestra asciende a treinta (30) trabajadores.
En cuanto al instrumento, se ha aplicado el cuestionario, que sirvid para extraer
informacién relevante que fue tabulada y sistematizada a través de la estadistica
descriptiva. Llegando a coincidir con la hipétesis planteada que los factores

individuales del trabajador influyen de manera directa en la informalidad laboral en la
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ciudad de Chachapoyas, 2019, vulnerando derechos socioecondémicos. Palabras

clave: informalidad laboral, factores individuales del trabajador, vulneracion de

derechos laborales.
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ABSTRACT

This research work studies the phenomenon of informality in general in our country
and of labor informality in particular, emphasizing the causes that somehow
contribute to the generation of such informality, so the objective consisted in
determining the influence of individual worker factors on labor informality, in the
city of Chachapoyas, 2019.

For this reason, the high incidence of informal employment in our country has been
taken into account, which generates the violation of the worker's labor rights, cutting
certain benefits such as the employer's non-compliance with the payment of
vacations, bonuses, Compensation for Time of Services, a minimum vital
remuneration, among others. Therefore, it is important to bear in mind that these are
obligations that the employer must comply with, despite the individual factors that
the workers have.

Regarding the research design, it is cross-sectional because the data have been
obtained from the study field taking as a reference thirty (30) workers dependent on
an employer, in the city of Chachapoyas in 2019, the scope of the research is
descriptive, the personnel who work in different commercial areas in Chachapoyas
were identified, whose sample amounts to thirty (30) workers. Regarding the
instrument, the questionnaire was applied, which served to extract relevant
information that was tabulated and systematized through descriptive statistics.
Coming to coincide with the hypothesis that the individual factors of the worker
directly influence labor informality, in the city of Chachapoyas, 2019, violating
socioeconomic rights.

Keywords: labor informality, individual worker factors, violation of labor rights.
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INTRODUCCION.

En la actualidad es un tema polémico hablar de informalidad en general, y de
informalidad laboral especificamente, debido a que se ha venido ideando a
nivel mundial ciertas posiciones acerca de que son escasos los Estados que han
logrado reducir los elevados indices de informalidad relacionados al
cumplimiento de obligaciones laborales, es entonces que se generd el
pensamiento que los paises subdesarrollados especialmente de Latinoamérica
muestran los mas altos indices de informalidad en cuanto a derechos laborales,
a comparacion de los paises desarrollados que evidencian una cultura laboral
con bajos indices de informalidad. Légicamente nuestro pais no es la
excepcion cuando se habla de informalidad laboral; sin embargo, hasta ahora
poco se ha hablado de las causas que permiten esta informalidad laboral, que

dia a dia se viene incrementando.

Razon por la cual, ante tan alarmante realidad, se hizo la siguiente interrogante
que sirvié como planteamiento del problema a investigar ;De qué manera los
factores individuales del trabajador influyen en la informalidad laboral, en la
ciudad de Chachapoyas, 2019? Motivo por el cual, la presente investigacion
lleva por titulo “Los factores individuales del trabajador y su influencia en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019” que tiene como
objetivo analizar la influencia de los factores individuales del trabajador en la

informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.

En tal sentido, se ha enfocado la tematica desde una perspectiva de los
derechos laborales que tiene todo trabajador, y que en la realidad no se
cumplen, ya sea por factores externos al trabajador o factores que conciernen
al propio trabajador, lo que trae como consecuencia que dichos trabajadores se
vean afectados de manera directa en su calidad de vida como ser humano,
puesto que son victimas de los recortes de beneficios socioecondémicos que el

empleador tiene la obligacion de cumplir.
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Sanchez (2006) hace referencia que el Estado, necesariamente tiene que
intervenir en la regulacion de las relaciones laborales entre empleador y
trabajador, teniendo en cuenta que los derechos laborales son de naturaleza

social.

Tal como lo sefiala Armando (2013) los problemas sociales laborales se
remontan desde finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, y es un problema
que ha venido arrastrandose hasta la actualidad y que aun no se logra erradicar
a pesar de los esfuerzos por parte del Estado para combatir esta explotacion
del trabajo de las personas.

Muchos de los derechos laborales, tales como salario minimo, vacaciones
pagadas, limite a la jornada laboral, estabilidad laboral, indemnizacién por
despido arbitrario, seguridad y salud en el trabajo, entre muchos otros, se
encuentran reconocidos en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y el Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos o Protocolo de San Salvador sobre Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

Asi también, el derecho al trabajo esta garantizado en la norma con mas alto
nivel jerarquico que es la Constitucion Politica del Perd de 1993, lo cual
comprende que las personas tengan los recursos suficientes para vivir con
dignidad, de ahi que se desprenda que el trabajo humano es un medio que sirve
para la realizacion personal, profesional y social; sin embargo, a pesar de
encontrarse garantizado dentro de nuestra Constitucion Politica y demas leyes,
los empleadores siguen vulnerando los derechos laborales de los trabajadores,

haciendo caso omiso a tales dispositivos normativos.

Segun Arjona & Rubio (2002), exponen que los derechos laborales guardan
relacion directa con el sistema estructural del mercado laboral, por lo que
determinan una apropiada relacion laboral entre empleadores y trabajadores.

Razén por la cual enuncian que entre el sistema juridico y el sistema
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econdmico hay una interaccion constante que repercute por ejemplo en la

formalizacion laboral, inflacidn, empleo, distribucion de recursos, etc.

Al respecto, Lynch (2016), citando a Cardenas (2010) menciona que la
informalidad laboral estd cimentada en el incumplimiento de las normas
legales sobre la materia, realizando acciones o actividades de manera
clandestina, generando como consecuencia de ello la vulneracion de derechos
laborales y resultados negativos en las condiciones de empleo en detrimento

de los trabajadores.

Existen diversos factores que contribuyen a la informalidad en general, es por
ello que Cueva (s.f.) afirma que dentro de esos factores tenemos los
econdmicos, sociales, culturales, tributarios, etc., observando circunstancias
tales como politicas econdmicas estatales, migracién, oportunidad laboral,
inequidad de ingresos, entre otros, lo cual ha generado que los empleadores
asuman una postura evasiva no solo de impuestos, sino ademas de normas
laborales obligatorias, convirtiéndose en informales, a pesar que su actividad
comercial es legal. Asimismo, menciona que la informalidad podria
determinarse de la siguiente manera: i) factores Culturales, que son aquellas
situaciones en donde esta involucrada la formacion académica, costumbres,
actitudes, entre otros, ii) factores sociales, que son aquellas situaciones en
donde se pueda evidenciar el lugar de procedencia, los ingresos econémicos,
entre otros; y iii) factores econémicos, que son aquellas situaciones que estan
referidas a la capacidad de ingresos y por ende a la calidad de vida de las

personas.

Loayza (2007), detalla los principales determinantes de la informalidad en el
Peru, determinando cuatro indicadores; el sintoma de Schneider, el sintoma de
libertad econdmica, la predominancia del autoempleo y la falta de cobertura
del sistema de pensiones. De la misma manera, dentro de las causales que
determinan la informalidad estan las imposiciones productivas, el nivel de sub
desarrollo del pais, las actividades primarias, y los bajos niveles de educacion

de las personas.
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Todo esto genera un defectuoso servicio pablico y un deficiente control por
parte del Estado en la fiscalizacion.

La Conferencia Internacional de Estadisticos de Trabajo — CIET, menciona
que al hacer mencién al ambito informal, la Organizacion Internacional de
Trabajo lo relacionaba al grupo de organizaciones no constituidas formalmente
0 no registradas en el sistema y las cuales tenian ciertas particularidades como
por ejemplo que sus ingresos eran bastante bajos, asi como su capacidad de
produccion. En ese sentido, segn la CIET la informalidad se evidenciaba en
trabajadores con parientes familiares, trabajadores por cuenta propia,

trabajadores con empleos informales, etc.

Al respecto, Gamero (2011) sefiala que el trabajo precario se encuentra
bastante relacionado a circunstancias de inseguridad en el trabajo, ingresos
diminutos e inaccesibilidad a la seguridad social, esto como consecuencia de
la normatividad flexible, lo que generé una inestabilidad y miseria en las

condiciones laborales.

El profesor Guillén, (2013), alude que existen diversas empresas que eligen
estar inmersos dentro de la informalidad por una cuestion de rentabilidad o
costo beneficio, ya que les resulta mas provechoso evadir impuestos, no
pagarlos porque resultan muy elevados para poder ser cubiertos sin poner en

riesgo la empresa.

En el mismo sentido, Marcillo (2011) en su trabajo de investigacion
denominado: “Trabajo informal en Guayaquil: incidencia y determinantes,
2008-20107, cuya finalidad fue establecer la cantidad de comerciantes
informales que operan en Guayaquil, su método fue desarrollar un analisis
estadistico conforme a la informacion obtenida en el INEC , arribando a las
siguientes conclusiones: la informalidad en la ciudad de Guayaquil se debe al
incremento de la demanda laboral, ya que no ha sido posible equilibrar la
elevada oferta laboral debido al incremento de la poblacion, asi como por la

migracion.
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De la misma manera, Torres (2010) en su trabajo de investigacion
denominado: “Anadlisis de las caracteristicas generales del sector informal en
el Ecuador - segmento pequeios comercios”, cuya finalidad fue determinar las
caracteristicas generales del sector informal en el Ecuador, su método fue un
estudio cuantitativo de las particularidades generales del Sector Informal en la
ciudad de Ecuador sobre la base de la encuesta del sector realizado, arribando
a las siguientes conclusiones: el motivo de la informalidad en la ciudad de
Ecuador es la escasa generacion de trabajos dignos y con remuneraciones
acordes con el mercado laboral. Asimismo, las empresas informales son
pequefias por lo que presentan dificultades en su despegue y crecimiento, esto
les impide ofertar productos y servicios de buena calidad. Dichas empresas, no
se atreven a requerir préstamos financieros a que se les solicite requisitos que

no van a poder cumplir, o se les niegue dicho préstamo financiero.

Asimismo, Roldan & Ospino (2009), analizan la informalidad en las ciudades
de Barranquilla, Cartagena y Monteria, durante el periodo comprendido entre
2001- 2005. Para ello consideran un modelo con el objetivo de identificar
cuales son las razones para ser informal, sefialando como principales
determinantes el grado de educacién, tiempo de experiencia, estado civil, edad,
namero de hijos, cultura, entre otros; estos elementos son los que repercuten

de manera negativa para que se produzca la informalidad.

De acuerdo con Alonzo (2015) en su investigacion que lleva por titulo
“Infracciones Laborales de las MYPEs y su Implicancia en los Trabajadores
De Tingo Maria”, en autor concluye que: 1) En la ciudad de Tingo Maria, las
MYPEs, aplican una serie de mecanismos para evadir sus obligaciones
laborales; ii) los empleadores hacen laborar a sus trabajadores por mas de ocho
horas diarias y no les pagan horas extras; iii) Los servicios de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo en la ciudad de Tingo Maria,
son defectuosas o deficientes, pues no controlan de manera adecuada el

cumplimiento de las normas socio laborales, permitiendo con esto un elevado
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indice de informalidad en el trabajo.

Por otro lado, los datos estadisticos sobre informalidad laboral realizados por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, nos demuestran que
la informalidad laboral en nuestro pais, es bastante elevado, a pesar que el
Estado ha realizado esfuerzos para su disminucién; sin embargo, la tasa de
informalidad es muy elevada todavia, tal como se demuestra del siguiente

cuadro:

Perd: Nivel de Informalidad Laboral (En %)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

*Estimaclion del CIEN/ADEX

Fuentes INEl-EncuestaNacional de Hogares (ENAHO)
Elaboracion: Centro de | nvestigacion de Economia y Negocios Globales de ADEX

Figura 1. Datos estadisticos sobre informalidad laboral realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.
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Con respecto al tema, Villanueva (2013) en su trabajo de investigacién
denominado: “Factores tributarios causantes de la informalidad del sector de
comercializacion de lubricantes automotriz en la ciudad de Lima
Metropolitana” concluye que los motivos de la informalidad en el sector
comercializacion de lubricantes automotriz se encuentran relacionados con en
la tributacion y sus elevados costos en la imposicion de sanciones, asimismo
en la burocracia al momento de iniciar los trdmites en la Sunat, la presion
tributaria se refleja alta en relacion al capital, ventas y utilidades. Todo esto
sucede porque las pequefias empresas no pueden asumir tales tributos que a fin
de cuentas son bastante elevados para ser cubiertos por estas empresas, las
cuales muchas de ellas prefieren evadirlas y asi aumentar su capital de trabajo;
por otro lado, con respecto a las multas tributarias son excesivamente elevadas,
por tal motivo las empresas prefieren mantenerse en la informalidad, esto
genera que tal situacion tenga incidencia bastante elevada en la decision de ser
informal; finalmente los tramites engorrosos y burocraticos también son una

causa para la informalidad.

Por otro lado, Barco & Vargas (2010). Realiza un informe, titulado: El perfil
del trabajador informal y el retorno de la educacién en el Perd. En la cual
concluye que dentro de los factores de la informalidad se tiene a la edad, el
estado civil, el grado de instruccion, la cultura a la que pertenece la persona,
las costumbres de cada uno, lo que genera a la larga que se acepten trabajos

informales ya sea de manera temporal o definitiva.

Al respecto, Ochoa (2015) en su tesis de investigacion denominada: “Causas
y consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias empresas del Peru:
el caso del mercado Bellamar — nuevo Chimbote —2013”, tuvo como finalidad
establecer las causas y consecuencias de la informalidad de dichas empresas;
utilizando el método bibliografico- descriptivo y andlisis de casos;
concluyendo que la informalidad de las micro y pequefia empresa estan
relacionados con los tramites burocréticos, el elevado costo que representa la

formalizacidn, la tributacion costosa, las reducidas ventas, la dificultad para
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tener accesos a créditos financieros, tener una publicidad disminuida, poca

oportunidad para el crecimiento empresarial, entre otras.

Finalmente, el presente trabajo es de gran importancia, debido a que se ha
logrado determinar que los factores individuales del trabajador influyen de
manera directa en la informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019,
vulnerando derechos socioeconémicos que le corresponde a todo trabajador,
lo cual fue corroborado con el instrumento aplicado a treinta (30) trabajadores,
dicho trabajo servira como fuente de informacion para futuras investigaciones
relacionadas con la temética. Esto ha llevado a organizar el trabajo de

investigacion en seis (06) capitulos:

El capitulo 1, que lleva por nombre Introduccion, presenta la contextualizacién
de la informalidad en general y la informalidad laboral en particular, haciendo
mencion gue los paises Latinoamericanos son quienes muestran altos indices
de informalidad laboral, y légicamente nuestro pais no es la excepcion;
asimismo se plasma los objetivos, lo cual integra el elemento principal para el
desarrollo de la misma, precisando las razones por las cuales se justifica y
fundamenta la investigacion. Posteriormente, se hace referencia la norma
internacional y nacional que protege los derechos laborales de los trabajadores,
asi como un recuento de los principales aportes y criterios juridicos de autores

e investigadores con referencia al tema propuesto.

El capitulo Il, que lleva por nombre Materiales y Métodos, precisa el objeto de
estudio, el disefio de la investigacion, la misma que consisti6 en una
investigacion no experimental, de modo transversal, de alcance descriptivo
explicativo, la poblacion se encuentra conformada por todos los trabajadores
dependientes de un empleador, en la ciudad de Chachapoyas, en el afio 2019,
de los cuales a través de un muestreo aleatorio simple se eligié a treinta (30)
trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de Chachapoyas en
el afo 2019. Dentro de los métodos utilizados tenemos el descriptivo,
deductivo, analitico, explicativo, interpretativo, la técnica empleada fue la
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encuesta, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario, de donde se extrajo la
informacion correspondiente para la obtencion de los resultados que
fortalecieron la hipétesis proyectada, permitiendo establecer conclusiones que

guardan relacion con la hipétesis y objetivos trazados.

El capitulo 111, que lleva por nombre Resultados, hace un recuento breve,
mostrando los hallazgos que fueron producto de la investigacion y analisis de
la muestra que consistio en el cuestionario realizado a los treinta (30)
trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de Chachapoyas en
el afio 2019, procesando los datos, que fueron formulados a través de gréaficos
y complementado con sus respectivas interpretaciones, acorde a los objetivos

planteados e hipotesis propuesta.

El capitulo 1V, que lleva por nombre Discusion, explica y compara los
resultados obtenidos con otros trabajos académicos, los cuales concuerdan en
muchos aspectos, posteriormente se analizd la muestra consistente en el
cuestionario realizado a los treinta (30) trabajadores dependientes de un
empleador, en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019, obteniendo como
producto, la confirmacion de la hipétesis planteada por el investigador, en
cuanto se refiere a que los factores individuales del trabajador influyen de
manera directa en la informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019,

vulnerando derechos socioeconémicos.

El capitulo V, titulado “Conclusiones”, realiza breves razonamientos finales,
que respaldan la investigacion y dan validez a los resultados obtenidos,
estableciendo la relacion entre los objetivos, problema e hipétesis planteada.

El capitulo VI, titulado “Referencias Bibliograficas”, registr6 una relacion
ordenada de todas las fuentes bibliogréaficas consultadas y utilizadas en el

desarrollo del presente informe.
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1. MATERIALES Y METODOS
2.1. Objetivo.
Estuvo canalizado a determinar la influencia de los factores individuales
del trabajador en la informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas,
2019.

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion cualitativa es una técnica descriptiva que consiste en la
seleccion de datos utilizados para detectar elementos que refuercen la
explicacion de algiin comportamiento o conducta. En resumen, este tipo de
investigacion ayudd a comprender el por qué, como, o de qué manera se
establece un adecuado comportamiento o conducta. (Hernandez, et al,
2006).

En la presente investigacion se empled tal enfoque, que buscé averiguar de
manera transparente y sencilla, sobre las manifestaciones que se advierten
u observan dentro del entorno social; para lo cual se extrajo la informacion

contenida en el cuestionario que se aplico a la muestra.

2.3. Disefio de la Investigacion

El término disefio se refiere a la metodologia o tactica utilizada para
conseguir la informacién que se aspira con la finalidad de lograr contestar

la pregunta al planteamiento del problema (Hernandez, et al, 2014).

La presente investigacion es no experimental, de modo transversal o

transeccional, de tipo descriptivo explicativo.

2.3.1. Disefio no experimental

En este caso, la variable independiente ya ha sucedido, por lo tanto
no es posible influir en ella, no es posible alterar su estado, no se tiene
un control sobre dicha variables, es decir, no se puede intervenir en
esta variable porque ya sucedio, asi como sus resultados (Hernandez,
et al, 2014).
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Respecto a este disefo, el trabajo de investigacion denominado “Los
factores individuales en el trabajador y su influencia en la
informalidad laboral en la ciudad de Chachapoyas, 2019”, tiene como
variable independiente a los Factores individuales del trabajador y
como variable dependiente a la Informalidad laboral. En ese sentido,
se analizard y explicard de qué manera los factores individuales del
trabajador contribuyen a la informalidad laboral en la ciudad de
Chachapoyas, durante el afio 2019; asimismo se establecera la

vulneracion de derechos socioecondémicos.

2.3.2. Disefio transeccional descriptivo

Tiene como finalidad averiguar las ocurrencias o repercusiones en
que se presentan una o mas variables. El proceso se fundamenta en
proporcionar la descripcién de personas, objetos o variables. En
consecuencia, tales estudios son meramente descriptivas, asi mismo
si establecen hipotesis, estas también seran descriptivas (Hernandez,
et al, 2014).

En cuanto a este disefio, nos permitird examinar las caracteristicas del
tema a investigar, definirlo y plantear la hipétesis, seleccionar la
técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.
Asimismo, la recoleccién de los datos sera de tipo cualitativa para
realizar un proceso de investigaciéon a través de la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario que fue
validado mediante juicio de expertos, y posteriormente aplicado a
treinta (30) trabajadores que dependieron de un empleador, en la
ciudad de Chachapoyas — Amazonas, durante el afio 2019. En base a
ello se pudo conocer y observar las respuestas de los encuestados que
fueron analizadas con detalle para comprender de qué manera los
factores individuales de los trabajadores (edad, experiencia
profesional, sexo, grado de instruccion, etc.) influyeron en la

informalidad laboral. Finalmente, se proces6 dicha informacién y
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fue expresada a través de graficos y barras porcentuales, con su
respectiva interpretacion.

Debido a que esta investigacion tiene por objeto analizar la influencia
de los factores individuales del trabajador en la informalidad laboral,
en la ciudad de Chachapoyas, 2019; a través de esta metodologia
pudimos presentar las fases que son importantes de un rea de estudio
especifica (Strauss y Corbin, 1990).

Disefio: se utilizara el disefio descriptivo simple, cuya representacion
grafica es:
M — >0
Donde:
M: Representa la muestra tomada para el estudio.
Constituida por 30 trabajadores dependientes de un empleador, en

la ciudad de Chachapoyas durante el afio 2019.

O: Representa la observacion de la muestra.
Constituida por la informacion de interés predominante que se

recoge del analisis de la muestra.

2.4. Poblacién, muestra y muestreo

2.4.1. Poblacién
La poblacion esta representada por todos los trabajadores
dependientes de un empleador, en la ciudad de Chachapoyas, en el
afio 2019.

2.4.2. Muestra
La muestra esta representada por 30 trabajadores dependientes de
un empleador, en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019.
2.4.3. Muestreo

El muestreo que se aplico fue el aleatorio simple.
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2.5. Variables de estudio

2.5.1. Variable dependiente
Informalidad laboral

2.5.2. Variable independiente
Factores individuales del trabajador

2.6. Fuente de informacioén

La fuente de informacion en la presente investigacion ha sido extraida y
analizada del cuestionario aplicado a la muestra, que ha consistido en
treinta (30) trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019.

2.7. Métodos
Segun Herrera (2002) manifiesta que método es una secuencia que se
prosigue para encontrar la certeza o verdad y exponerla. Entonces, se puede
decir que la metodologia de la investigacion es una ciencia que se ocupa
de la aplicacion de procedimientos utilizados por las personas para crear

conocimiento en el campo de la investigacion.

En el presente trabajo se utilizaron los métodos descriptivo, deductivo,

analitico, explicativo e interpretativo.

2.7.1. Descriptivo
Este método tiene como finalidad especificar el comportamiento de
ciertas variables, en la presente investigacion permitio el acopio,
registro y resefia de los hechos originados para comprender de qué
manera los factores individuales de los trabajadores (edad,
experiencia profesional, sexo, grado de instruccion, etc.) influyen en
la informalidad laboral, para posteriormente procesarla y tabularla a
través de graficos y barras porcentuales, con su respectiva
interpretacion. Debido a que esta investigacion tiene por objeto

justamente analizar de qué manera influyen los factores individuales
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del trabajador contribuyen en la informalidad laboral, en la ciudad de
Chachapoyas, 2019.

2.7.2. Deductivo
Este método va de lo general a lo particular; pues, se obtiene
conclusiones directas sin terceros intermediarios; es decir, una vez
finalizada la investigacion se relacionara el nexo entre las variables,

mediante un sustento determinado del suceso de los fendmenos.

El método deductivo se aplicé en el presente trabajo de investigacion
a partir de los aportes de informacion extraidos de la encuesta
aplicada a los treinta (30) trabajadores dependientes de un empleador,
en la ciudad de Chachapoyas -Amazonas, en el afio 2019, para llegar
a conclusiones que tengan que ver con influencia de los factores
individuales del trabajador en la informalidad laboral, en la ciudad de
Chachapoyas, 2019.

2.7.3. Analitico
En el presente trabajo de investigacion, este método fue primordial,
ya que facilit6 el estudio de las fuentes de informacion obtenida, para
posteriormente procesarlas a través de cuadros y graficos que
determinaron indubitablemente que existe una influencia de los
factores individuales del trabajador en la informalidad laboral, en la
ciudad de Chachapoyas, 2019.

2.7.4. Explicativo
Este método examina las causas que generan determinados hechos o
fendmenos, su finalidad es interpretar por qué suceden ciertos hechos
y como se producen. En el presente trabajo de investigacion fue
primordial porque determind que los factores individuales del
trabajador influyen en la informalidad laboral, en la ciudad de
Chachapoyas, 2019.
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2.7.5. Interpretativo

Se empleo principalmente para alcanzar comprender y desarrollar la
informacion recabada, precisar ideas y planteamientos. Finalmente,
obtener conclusiones claras, acorde a los objetivos generales y
especificos planteados, es decir para determinar de qué manera los
factores individuales del trabajador influyen en la informalidad
laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.

Razon por la cual, se dice que la finalidad de la investigacion juridica,
no puede ser producto de la fantasia del investigador, sino por el
contrario debe ser un conjunto de ideas 0 argumentos que seran

aplicados al caso especifico (Herrera, 2002).
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RESULTADOS
En este capitulo, se tuvo en cuenta el disefio utilizado que fue el no
experimental, en ese sentido no se pudo influir en ellas, no fueron pasibles de

ser manipuladas porque ya sucedieron, asi como sus efectos.

Consecuentemente, se realizo el andlisis de la informacién obtenida que fue
aplicada a la muestra representada por 30 trabajadores dependientes de un
empleador, en la ciudad de Chachapoyas en el afio 2019; dicha informacion
fue tabulada y explicada a través de la estadistica descriptiva, lo que permitié
confirmar la hipétesis propuesta por el investigador, arrojando conclusiones
que concuerdan con los objetivos planteados, logrando determinar que los
factores individuales del trabajador influyen de manera directa en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019, vulnerando derechos

socioecondmicos.

Las tablas y graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion se

dan de la siguiente manera:
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Tabla N° 01
Tabla de datos respecto al grado de instruccion de los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores Porcentaje
Primaria 09 30%
¢Qué grado de Secundaria 18 60%
instruccion Superior 02 07%
tiene? Ninguno 01 03%
TOTAL 30 100%

¢Qué grado de instruccion tiene?

3%

7%

® Primaria = 09

m Secundaria = 18
Superior = 02

m Ninguno =01

Figura 2. Porcentaje de los encuestados con relacion a su grado de instruccion.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el

30% (09 trabajadores) tienen grado de instruccion primaria; el 60% (18 trabajadores)

tienen grado de instruccién secundaria; el 07% (02 trabajadores) tienen grado de

instruccion superior; mientras que el 03% (01 trabajador) no tiene ningun grado de

instruccion.
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Tabla N° 02
Tabla de datos respecto a la edad que tienen los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores | Porcentaje
Entre 18 a 25 afios 12 40%
¢ Qué edad tiene? Entre 26 a 35 afios 10 33%
Entre 36 a 45 afios 07 24%
Mas de 45 afios 01 03%
TOTAL 30 100%

¢, Qué edad tiene?

3%

m18a25=12
m26a35=10
m36a45=07

m Mas de 45 =01

Figura 3. Porcentaje de los encuestados con relacion a su edad.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
40% (12 trabajadores) tienen entre 18 a 25 afios de edad; el 33% (10 trabajadores)
tienen entre 26 a 35 afios de edad; el 24% (07 trabajadores) tienen entre 36 a 45 afios
de edad; mientras que el 03% (01 trabajador) tienen mas de 45 afios de edad.
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Tabla N° 03
Tabla de datos referente al aspecto del trabajador que considera determinante para

conseguir un empleo.

Pregunta Alternativa N° trabajadores Porcentaje
¢ Qué aspecto del Grado de instruccion 11 36%
trabajador considera La edad 09 30%
determinante para
La actitud 03 10%
conseguir un
Altas capacidades 07 24%
empleo?

TOTAL 30 100%

¢, Qué aspecto del trabajador considera
determinante para conseguir un empleo?

m Grado de instruccién = 12
B Laedad =09
La actitud = 03

m Altas capacidades = 07

Figura 4. Porcentaje de los encuestados con relacion al aspecto que consideran

determinante para conseguir un empleo.

Interpretacion:
De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
36% (11 trabajadores) consideran que el aspecto determinante del trabajador para
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conseguir empleo es el grado de instruccion; el 30% (09 trabajadores) consideran que
el aspecto determinante del trabajador para conseguir empleo es la edad; el 10% (03
trabajadores) consideran que el aspecto determinante del trabajador para conseguir
empleo es la actitud; y el 24% (07 trabajadores) consideran que el aspecto

determinante del trabajador para conseguir empleo son las altas capacidades.
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Tabla N° 04

Tabla de datos respecto a la experiencia laboral que tienen los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores Porcentaje
Si 06 20%
¢Posee amplia No 24 80%
experiencia laboral?
TOTAL 30 100%

¢ Posee amplia experiencia laboral?

Si =06

No =24

Figura 5. Porcentaje de los encuestados con relacion a la experiencia laboral que

tienen.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el

20% (06 trabajadores) sefialaron que si poseen amplia experiencia laboral; mientras

que el 80% (24 trabajadores) sefialaron que no poseen amplia experiencia laboral.
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Tabla N° 05

Tabla de datos respecto a la a la situacion de conseguir empleo actualmente.

Pregunta Alternativa N° trabajadores porcentaje
Facil 02 07%
¢Considera que Dificil 24 80%
actualmente conseguir No sabe / no opina 04 13%
empleo es?
TOTAL 30 100%

empleo es?

m Facil = 02

m Dificil = 24

¢ Considera que actualmente conseguir

= No sabe/ no opina = 04

Figura 6. Porcentaje de los encuestados con respecto a conseguir empleo actualmente.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el

07% (02 trabajadores) consideran que actualmente conseguir empleo es facil; el 80%

(24 trabajadores) consideran que actualmente conseguir empleo es dificil; mientras

que el 13% (04 trabajadores) sefialaron que no sabe/no opina.
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Tabla N° 06

Tabla de datos respecto a cada que tiempo se capacitan los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores porcentaje
Siempre 00 00%
¢Cada qué tiempo se Casi siempre 00 00%
capacita? Regularmente 13 43%
Casi nunca 17 57%
TOTAL 30 100%
¢ Cada qué tiempo se capacita?
0% 0%
m Siempre = 00

m Casi siempre = 00

= Regularmente = 13

m Casi nunca=17

Figura 7. Porcentaje de los encuestados con respecto a cada que tiempo se capacitan.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
0% (ningun trabajador) se capacita siempre; el 0% (ningun trabajador) se capacita
casi siempre; el 43% (13 trabajadores) sefialaron que se capacitan regularmente;

mientras que el 57% (17 trabajadores) sefialaron que casi nunca se capacitan.
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Tabla N° 07

Tabla de datos respecto a que tipo de relacion contractual tienen los encuestados con su
empleador.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Verbal 19 63%
¢ Qué tipo de relacion Escrito 11 37%

contractual tiene con su

empleador?

TOTAL 30 100%

¢ Queé tipo de relacion contractual tiene
con su empleador?

m Verbal =19

m Escrito =11

Figura 8. Porcentaje de los encuestados y el tipo de relacidn contractual que tienen con
su empleador.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
63% (19 trabajadores) sefialaron que el tipo de relacién contractual que tienen con su
empleador es de manera verbal; mientras que el 37% (11 trabajadores) sefialaron que

el tipo de relacion contractual que tienen con su empleador es de manera escrita.
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Tabla N° 08

Tabla de datos respecto a la estabilidad laboral de los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores porcentaje
Si 04 13%
¢ Tiene estabilidad No 26 87%
laboral?
TOTAL 30 100%
¢, Tiene estabilidad laboral?
mSi=04
mNo =26

Figura 9. Porcentaje de los encuestados con respecto a su estabilidad laboral.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el

13% (04 trabajadores) sefialaron que si tienen estabilidad laboral; mientras que el 87%

(26 trabajadores) sefialaron que no tienen estabilidad laboral.
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Tabla N° 09
Tabla de datos respecto si la empresa donde labora el encuestado, se encuentra inscrita en
la SUNAT.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 18 60%
;La empresa donde No 04 13%
¢ P Desconoce 08 27%
trabaja se encuentra
registrada en la SUNAT?
TOTAL 30 100%

¢ La empresa donde trabaja se encuentra
registrada en LA SUNAT?

mSi=18
mNo =04

Desconoce = 08

Figural0.Porcentaje de los encuestados con respecto a la empresa donde labora y su
registro en la SUNAT.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
60% (18 trabajadores) sefialaron que la empresa donde trabajan si se encuentra
registrada en la SUNAT; el 13% (04 trabajadores) sefialaron que la empresa donde
trabajan no se encuentra registrada en la SUNAT; mientras que el 27% (08

trabajadores) sefialaron que desconocen que se encuentre registrada en la SUNAT.
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Tabla N° 10

Tabla de datos respecto al nimero de trabajadores que hay en la empresa que labora el
encuestado.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Menos 05 11 37%

¢Cuantos Entre 05y 10 16 53%

trabajadores hay | Entre 10y 20 03 10%
Mas de 20 00 0%

en la empresa

donde labora?

TOTAL 30 100%

¢, Cuantos trabajadores hay en la empresa
donde labora?

0%

[0)
10% m Menos de 05 =11

mEntre05y 10 =16
entre 10y 20 =03

m Méas de 20=00

Figura 11. Porcentaje con relacién al nimero de trabajadores que laboran en la empresa

donde se desempefia el encuestado.

Interpretacion:
De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
37% (11 trabajadores) sefialaron que en la empresa donde laboran hay menos de 05
trabajadores; el 53% (16 trabajadores) sefialaron que en la empresa donde laboran hay
entre 05 y 10 trabajadores; el 10% (03 trabajadores) sefialaron que en la empresa
donde laboran hay entre 10 y 20 trabajadores; mientras que el 0% (ningun trabajador)

sefial6 que en la empresa donde labora hay més de 20 trabajadores.

43



Tabla N° 11
Tabla de datos respecto si los encuestados conocen sus derechos laborales.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 07 23%
¢ Conoce sus derechos No 23 7%
laborales?
TOTAL 30 100%

¢, Conoce sus derechos laborales?

mSi=07

mNo =23

Figura 12. Porcentaje de encuestados respecto al conocimiento de sus derechos

laborales.

Interpretacion:
De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
23% (07 trabajadores) sefialaron que si conocen sus derechos laborales; mientras que

el 77% (23 trabajadores) sefialaron que no conocen sus derechos laborales.
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Tabla N° 12

Tabla de datos respecto a la remuneracion mensual de los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores porcentaje
Entre 500 a 700 08 27%
. A CUANTo asciende Entre 700 a 930 16 53%
¢ Més de 930 06 20%
Su remuneracion
mensual?
TOTAL 30 100%

¢A cuanto asciende suremuneracion
mensual?

m Entre 500 a 700 = 08

m Entre 700 a 930 = 16

Mas de 930 = 06

Figura 13. Porcentaje de encuestados respecto a su remuneracion mensual.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
27% (08 trabajadores) sefialaron que su remuneracion asciende entre 500 a 700 soles
mensual; el 53% (16 trabajadores) sefialaron que su remuneracion asciende entre 700
a 930 soles mensuales; mientras que el 20% (06 trabajadores) sefialaron que su

remuneracién asciende a mas de 930 soles mensuales.
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Tabla N° 13

Tabla de datos respecto a las horas diarias que trabajan los encuestados.

Pregunta Alternativa N° trabajadores porcentaje
Menos de 04 horas 00 0%
Normalmente De 04 a 06 horas 07 23%
¢ De 06 a 08 horas 12 40%
cuantas horas diarias
Mas de 08 horas 11 37%
trabaja para su
empleador?
TOTAL 30 100%

0%

¢ Normalmente cuantas horas diarias
trabaja para su empleador?

®m Menos de 04 horas = 00

m De 04 a 06 horas = 07

De 06 a 08 horas = 12

m Mas de 08 horas = 11

Figura 14. Porcentaje de encuestados con respecto a las horas diarias que trabaja.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
0% (ningun trabajadores) sefialé que trabaja menos de 04 horas diarias para su
empleador; el 23% (07 trabajadores) sefialaron que trabajan de 04 a 06 horas diarias
para su empleador; el 40% (12 trabajadores) sefialaron que trabajan de 06 a 08 horas
diarias para su empleador; mientras que el 37% (11 trabajadores) sefialaron que

trabajan mas de 08 horas diarias para su empleador.
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Tabla N° 14

Tabla de datos respecto si los encuestados reciben puntualmente su salario.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 14 47%
¢ Su empleador le paga No 16 53%
puntalmente su salario?
TOTAL 30 100%

¢Su empleador le paga puntualmente su
salario?

Si=14
|

No =16
]

Figura 15. Porcentaje de encuestados respecto si reciben puntualmente su salario.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
47% (14 trabajadores) sefialaron que su empleador si les paga puntualmente su
salario; mientras que el 53% (16 trabajadores) sefialaron que su empleador no les paga

puntualmente su salario.
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Tabla N° 15
Tabla de datos respecto si a los encuestados les pagan vaciones.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 06 20%
¢Su empleador le paga No 24 80%

vacaciones?

TOTAL 30 100%

¢Su empleador le paga Vacaciones?

m Si=06

ENo =24

Figura 16. Porcentaje de encuestados respecto si su empleador les paga vacaciones.

Interpretacion:
De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
20% (06 trabajadores) sefialaron que su empleador si les paga vacaciones; mientras

que el 80% (24 trabajadores) sefialaron que su empleador no les paga vacaciones.
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Tabla N° 16

Tabla de datos respecto si a los encuestados les pagan CTS.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 05 17%
¢Su empleador le paga No 25 83%
CTS?
TOTAL 30 100%
¢Su empleador le paga CTS?
mSi=05
mNo =25

Figura 17. Porcentaje de encuestados respecto si su empleador les paga CTS.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
17% (05 trabajadores) sefialaron que su empleador si les paga Compensacion por
Tiempo de Servicios; mientras que el 83% (25 trabajadores) sefialaron que su

empleador no les paga Compensacién por Tiempo de Servicios.

49




Tabla N° 17
Tabla de datos respecto si a los encuestados les pagan gratificaciones.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Si 10 33%
¢ Su empleador le paga No 20 67%

gratificaciones?

TOTAL 30 100%

¢ Su empleador le paga Gratificaciones?

mSi=10

mNo =20

Figura 18. Porcentaje de encuestados respecto si su empleador les paga gratificaciones.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
33% (10 trabajadores) sefialaron que su empleador si les paga gratificaciones;
mientras que el 67% (20 trabajadores) sefialaron que su empleador no les paga

vacaciones.
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Tabla N° 18
Tabla de datos respecto al sistema de salud que se encuentra afiliado el encuestado por

su empleador.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
EsSalud 02 07%
¢A qué sistema de salud SIS 07 23%
lo ha afiliado su Privado 00 0%
empleador? Ninguno 21 70%
TOTAL 30 100%

¢A que sistema de salud lo ha afiliado su
empleador?

m EsSalud = 02
m Sis = 07
Privado = 00

= Ninguno =21

Figura 19. Porcentaje de encuestados afiliados al sistema de salud por su empleador.
Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
07% (02 trabajadores) sefialaron que su empleador lo ha afiliado al sistema de
EsSalud; el 23% (07 trabajadores) sefialaron que su empleador los ha afiliado al
sistema de salud del Sis; el 0% (ningun trabajador) sefialé que su empleador lo haya
afiliado al sistema de salud privado; mientras que el 70% (21 trabajadores) sefialaron

que su empleador no los ha afiliado a ningln sistema de salud.
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Tabla N° 19
Tabla de datos respecto al sistema de pensiones que se encuentra afiliado el encuestado
por su empleador.

Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
ONP 00 0%
¢A qué sistema de AFP 06 20%
pensiones lo ha afiliado Ninguno 24 80%

su empleador?

TOTAL 30 100%

¢A que sistema de pensiones lo haafiliado
su empleador?

= ONP =00
= AFP =06

80% Ninauno = 24

Figura 20. Porcentaje de encuestados afiliados al sistema de pensiones por su
empleador.

Interpretacion:
De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de

Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
0% (ningun trabajador) sefial6 que su empleador lo ha afiliado al sistema de pensiones
de la ONP; el 20% (06 trabajadores) sefialaron que su empleador los ha afiliado al
sistema de pensiones de la AFP; mientras que el 80% (24 trabajadores) sefialaron que
su empleador no los ha afiliado a ningun sistema de pensiones.
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Tabla N° 20

Tabla de datos respecto a la conformidad de la remuneracion que reciben los

encuestados.
Pregunta Alternativa | N° trabajadores porcentaje
Nada 22 73%
¢ Esta conforme con la Un poco 08 27%
remuneracion que Bastante 00 0%
percibe?
TOTAL 30 100%

¢ Esta conforme con la remuneracion que
percibe?

m Nada = 22

m Un poco =08

Bastante = 00

Figura 21. Porcentaje de encuestados y su conformidad con la remuneracion que

perciben.

Interpretacion:

De los 30 encuestados; trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas en el afio 2019; que representan el 100% de la muestra; se tiene que el
73% (22 trabajadores) sefialaron que no estan nada conformes con la remuneracién
que perciben; el 27% (08 trabajadores) sefialaron que estan un poco conformes con la
remuneracion que perciben; el 0% (ningun trabajador) esta bastante conforme con la

remuneracién que percibe.
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V.

DISCUSION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los factores individuales del
trabajador y su influencia en la informalidad laboral, en la ciudad de
Chachapoyas, 2019”, se traz6 como objetivo general determinar la influencia
de los factores individuales del trabajador en la informalidad laboral, en la
ciudad de Chachapoyas, 2019.

En esa razon, se empleo la metodologia sefialada en el rubro 1l, denominada
materiales y métodos, la cual indica que la muestra representativa fueron
treinta (30) trabajadores dependientes de un empleador, en la ciudad de
Chachapoyas durante el afio 2019, asimismo se sefiala que se utilizo la técnica
de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual fue validado a
juicio de expertos, para posteriormente ser aplicado a la muestra, extrayendo
informacion necesaria y suficiente finalmente fue esbozada en tablas y graficos

con sus respectivas interpretaciones.

Dicho andlisis, logré determinar que los factores individuales del trabajador
influyen de manera puntual y directa en la informalidad laboral, en la ciudad
de Chachapoyas, 2019, vulnerando derechos socioeconémicos; tales como, el
no pago de vacaciones, gratificaciones, Cts, entre otros beneficios que le
corresponden por ley al trabajador y que el empleador esté en la obligacion de
dar cumplimiento a pesar de las circunstancias personales o factores

individuales de cada trabajador.

Nuestra Constitucion Politica de 1993, avala que toda persona debe tener
derecho al trabajo, para que a través de ello pueda contar con los medios
suficientes y llevar una vida digna o por lo menos decente, se precisa ademas
que el trabajo es un medio de realizacion personal y social; sin embargo, a
pesar de encontrarse garantizado dentro de nuestra Constitucién Politica del
Estado y las leyes sobre la materia, los empleadores siguen vulnerando los
derechos laborales de los trabajadores, por diversos factores, uno de ellos es

justamente los factores individuales de los trabajadores, los cuales contribuyen
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a que esto suceda, ya sea por el grado de instruccion, por la edad, por la falta

de capacitacion, etc.

Sobre el tema, Barco & Vargas (2010) en su informe titulado “El perfil del
trabajador informal y el retorno de la educacién en el Perd” arriba a la
conclusion que referente a los factores de la oferta laboral, las desigualdades
estadisticas mas significativas entre trabajadores informales y trabajadores

formales se tiene la edad, el estado civil y el tiempo de estudio.

De la misma manera, Marcillo (2011) en su trabajo de investigacion
denominado: “Trabajo informal en Guayaquil: incidencia y determinantes,
2008-20107, arribo a concluir que la informalidad en la ciudad de Guayaquil
se produce debido al incremento de la demanda laboral generada no solo por
el incremento de la poblacion, sino ademas por la migracion, lo que genera que
los trabajadores acepten sumas irrisorias como sueldos, y ademas trabajar sin
el pago de ciertos beneficios que por ley les corresponde, desencadenando que

tales trabajadores tengan una vida de pobreza y desigualdad.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra, tenemos
que en las tablas N° 01, 02, 03, 04, 05 y 06, se ha obtenido los siguientes datos:

En la tabla N° 01, tenemos que el 30% (09 trabajadores) tienen grado de
instruccion primaria; el 60% (18 trabajadores) tienen grado de instruccion
secundaria; el 07% (02 trabajadores) tienen grado de instruccion superior;

mientras que el 03% (01 trabajador) no tiene ningun grado de instruccion.

En la tabla N° 02, tenemos que el 40% (12 trabajadores) tienen entre 18 a 25
afios de edad; el 33% (10 trabajadores) tienen entre 26 a 35 afios de edad; el
24% (07 trabajadores) tienen entre 36 a 45 afios de edad; mientras que el 03%

(01 trabajador) tienen mas de 45 afios de edad.

En la tabla N° 03, tenemos que el 36% (11 trabajadores) consideran que el

aspecto determinante del trabajador para conseguir empleo es el grado de
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instruccion; el 30% (09 trabajadores) consideran que el aspecto determinante
del trabajador para conseguir empleo es la edad; el 10% (03 trabajadores)
consideran que el aspecto determinante del trabajador para conseguir empleo
es la actitud; mientras que el 24% (07 trabajadores) consideran que el aspecto

determinante del trabajador para conseguir empleo son las altas capacidades.

En la tabla N° 04, tenemos que el 20% (06 trabajadores) sefialaron que si
poseen amplia experiencia laboral; mientras que el 80% (24 trabajadores)

sefialaron que no poseen amplia experiencia laboral.

En la tabla N° 05, tenemos que el 07% (02 trabajadores) consideran que
actualmente conseguir empleo es facil; el 80% (24 trabajadores) consideran
que actualmente conseguir empleo es dificil; mientras que el 13% (04

trabajadores) sefialaron que no sabe/no opina.

En la tabla N° 06, tenemos que el 0% (ningun trabajador) se capacita siempre;
el 0% (ningun trabajador) se capacita casi siempre; el 43% (13 trabajadores)
sefialaron que se capacitan regularmente; mientras que el 57% (17

trabajadores) sefialaron que casi nunca se capacitan.

Por lo tanto, debemos considerar que las conclusiones arribadas en los trabajos,
tanto de, Barco & Vargas (2010) como de Marcillo (2011), concuerdan con los
resultados que detallan los datos de las tablas N° 01, 02, 03, 04, 05 y 06, de la
presente investigacion; en el sentido que los trabajadores con menos grado de
instruccion, con mayor edad, y sin experiencia laboral, les sea mucho mas
dificil conseguir empleo, y si lo consiguen, su empleador no los considera
como mano de obra competente, por lo tanto eso da pie para que se genere la

informalidad laboral y el empleador incumpla con sus obligaciones laborales.

Por otro lado, Villanueva (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“Factores tributarios causantes de la informalidad del sector de
comercializaciéon de lubricantes automotriz en la ciudad de Lima

Metropolitana” concluyo que los principales motivos de la informalidad en el

56



sector comercializacion de lubricantes automotriz se encuentran en la
tributacion y sus elevadas multas, asi como la burocracia para al momento de
realizar tramites ante la Sunat, la presion tributaria se refleja alta en relacion al
capital, ventas y utilidades. Todo esto sucede porque las pequefias empresas
no pueden asumir tales tributos que son bastante elevados para ser asumidos
por estas empresas, las cuales muchas de ellas prefieren evadirlas y asi
aumentar su capital de trabajo; por otro lado, con respecto a las multas
tributarias son excesivamente elevadas, por tal motivo las empresas prefieren
mantenerse en la informalidad, esto genera que tal situacion tenga incidencia
bastante elevada en la decision de ser informal; finalmente los trdmites

engorrosos y burocraticos también son una causa para la informalidad.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra, tenemos
que en las tablas N° 07, 08, 09, y 10, se ha obtenido los siguientes datos:

En la tabla N° 07, tenemos que el 63% (19 trabajadores) sefialaron que el tipo
de relacion contractual que tienen con su empleador es de manera verbal,
mientras que el 37% (11 trabajadores) sefialaron que el tipo de relacion

contractual que tienen con su empleador es de manera escrita.

En latabla N° 08, tenemos que el 13% (04 trabajadores) sefialaron que si tienen
estabilidad laboral; mientras que el 87% (26 trabajadores) sefialaron que no

tienen estabilidad laboral.

En la tabla N° 09, tenemos que el 60% (18 trabajadores) sefialaron que la
empresa donde trabajan si se encuentra registrada en la SUNAT; el 13% (04
trabajadores) sefialaron que la empresa donde trabajan no se encuentra
registrada en la SUNAT; mientras que el 27% (08 trabajadores) sefialaron que
desconocen que la empresa donde trabajan se encuentre registrada en la
SUNAT.

En la tabla N° 10, tenemos que el 37% (11 trabajadores) sefialaron que en la

empresa donde laboran hay menos de 05 trabajadores; el 53% (16 trabajadores)
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sefialaron que en la empresa donde laboran hay entre 05 y 10 trabajadores; el
10% (03 trabajadores) sefialaron que en la empresa donde laboran hay entre 10
y 20 trabajadores; mientras que el 0% (ningdn trabajador) sefial6 que en la

empresa donde labora hay mas de 20 trabajadores.

En consecuencia, debemos considerar que las conclusiones arribadas en el
trabajo de Villanueva (2013) coincide con los resultados que arrojan los datos
de las tablas N° 07, 08, 09 y 10, de la presente investigacion; en el sentido que
existe bastante informalidad laboral en la ciudad de Chachapoyas, a pesar que
la gran parte de la empresas se encuentran registradas en SUNAT ; sin
embargo, la mayoria de trabajadores solamente tienen un contrato verbal, o de
palabra; por lo tanto no tienen estabilidad laboral, lo que hace que su

empleador los puede despedir en cualquier momento.

De acuerdo con Alonzo (2015) en su investigacion que lleva por titulo
“Infracciones Laborales de las MYPEs y su Implicancia en los Trabajadores
De Tingo Maria”, en autor concluye que: 1) En la ciudad de Tingo Maria, las
MYPEs, aplican una serie de mecanismos para evadir sus obligaciones
laborales; ii) los empleadores hacen laborar a sus trabajadores por mas de ocho
horas diarias y no les pagan horas extras; iii) Los servicios de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo en la ciudad de Tingo Maria,
son defectuosas o deficientes, pues no controlan de manera adecuada el
cumplimiento de las normas socio laborales, permitiendo con esto un elevado

indice de informalidad en el trabajo.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra, tenemos
que en las tablas N° 11, 13, 13, 14, 15, 16 y 17, se ha obtenido los siguientes
datos:

En la tabla N° 11, tenemos que el 23% (07 trabajadores) sefialaron que si
conocen sus derechos laborales; mientras que el 77% (23 trabajadores)

sefialaron que no conocen sus derechos laborales.
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En la tabla N° 12, tenemos que el 27% (08 trabajadores) sefialaron que su
remuneracién asciende entre 500 a 700 soles mensual; el 53% (16
trabajadores) sefialaron que su remuneracién asciende entre 700 a 930 soles
mensuales; mientras que el 20% (06 trabajadores) sefialaron que su

remuneracion asciende a mas de 930 soles mensuales.

En la tabla N° 13, tenemos que el 0% (ningun trabajadores) sefial6 que trabaja
menos de 04 horas diarias para su empleador; el 23% (07 trabajadores)
sefialaron que trabajan de 04 a 06 horas diarias para su empleador; el 40% (12
trabajadores) sefialaron que trabajan de 06 a 08 horas diarias para su
empleador; mientras que el 37% (11 trabajadores) sefialaron que trabajan mas

de 08 horas diarias para su empleador.

En la tabla N° 14, tenemos que el 47% (14 trabajadores) sefialaron que su
empleador si les paga puntualmente su salario; mientras que el 53% (16

trabajadores) sefialaron que su empleador no les paga puntualmente su salario.

En la tabla N° 15, tenemos que el 20% (06 trabajadores) sefialaron que su
empleador si les paga vacaciones; mientras que el 80% (24 trabajadores)

sefialaron que su empleador no les paga vacaciones.

En la tabla N°16, tenemos que el 17% (05 trabajadores) sefialaron que su
empleador si les paga Compensacion por Tiempo de Servicios; mientras que
el 83% (25 trabajadores) sefialaron que su empleador no les paga

Compensacién por Tiempo de Servicios.

En la tabla N° 17, tenemos que el 33% (10 trabajadores) sefialaron que su
empleador si les paga gratificaciones; mientras que el 67% (20 trabajadores)
sefialaron que su empleador no les paga vacaciones.

Resumiendo lo expuesto, debemos considerar que las conclusiones arribadas
en el trabajo de Alonzo (2015) coinciden con los resultados que arrojan los
datos de las tablas N° 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17, de la presente investigacion;

en el sentido que la informalidad laboral influye de manera directa en el
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trabajador, vulnerando sus derechos y recortdndoles sus beneficios sociales;
por lo tanto, se evidencia que; si bien es cierto, existen normas legales que
amparan a los trabajadores y protegen sus derechos laborales; sin embargo, en

la realidad no se cumplen.

Finalmente, Gamero, (2011) menciona que el trabajo inestable y precario fue
tomando fuerza en la medida que la normativa laboral fue adoptando posturas
flexibles y poco sancionadoras para aquellos que las incumplian, o caso
contrario, si las habian eran letra muerta porque muy pocos eran aquellos
empleadores que daban cabal cumplimiento; lo cual provocd que las
condiciones de trabajo se den cada vez con mas desproteccion al trabajador,
suprimiendo muchos de los derechos laborales. En ese escenario se puede decir
que el trabajo precario esta relacionado con la vulneracion de los derechos
aborales de los trabajadores, tales como condiciones de inseguridad en el
empleo, falta de acceso a la seguridad social y bajos ingresos, trabajo en

sobretiempo, entre otros.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra, tenemos

que en las tablas N° 18, 19, y 20, se ha obtenido los siguientes datos:

En la tabla N° 18, tenemos que el 07% (02 trabajadores) sefialaron que su
empleador lo ha afiliado al sistema de EsSalud; el 23% (07 trabajadores)
sefialaron que su empleador los ha afiliado al sistema de salud del Sis; el 0%
(ninguin trabajador) sefiald que su empleador lo haya afiliado al sistema de
salud privado; mientras que el 70% (21 trabajadores) sefialaron que su

empleador no los ha afiliado a ningln sistema de salud.

En la tabla N° 19, tenemos que el 0% (ningln trabajador) sefialé que su
empleador lo ha afiliado al sistema de pensiones de la ONP; el 20% (06
trabajadores) sefialaron que su empleador los ha afiliado al sistema de
pensiones de la AFP; mientras que el 80% (24 trabajadores) sefialaron que su

empleador no los ha afiliado a ningan sistema de pensiones.
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En la tabla N° 20, tenemos que el 73% (22 trabajadores) sefialaron que no estan
nada conformes con la remuneracién que perciben; el 27% (08 trabajadores)
sefialaron que estan un poco conformes con la remuneracion que perciben; el
0% (ningun trabajador) esta bastante conforme con la remuneracion que

percibe.

En definitiva, debemos considerar que las conclusion a la que llega Gamero
(2015) concuerda con los resultados que arrojan los datos de las tablas N° 18,
19, y 20, de la presente investigacion; en el sentido que los factores
individuales de los trabajadores influyen de manera considerable para que la
informalidad laboral se incremente, generando asi una precarizacion del
empleo, en donde gran parte de trabajadores ni siquiera tienen acceso a la
seguridad social, trabajan horas extras sin pago, asimismo la mayoria no estan

nada conformes con la remuneracion que perciben.
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V.

CONCLUSIONES

1. Como resultado del anélisis en el presente trabajo, se ha conseguido

determinar la influencia de los factores individuales del trabajador en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019; por cuanto, la
gran mayoria de empleadores se aprovecha de las condiciones personales
del trabajador, para no cumplir con sus obligaciones laborales, teniendo en

cuenta que se ahorraria los sobrecostos laborales que estos generan.

Del andlisis y resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra
representada por treinta (30) trabajadores dependientes de un empleador,
se ha logrado precisar que los factores individuales del trabajador, tales
como la edad, el grado de instruccion, la capacitacion, la experiencia
laboral, entre otros, influyen de manera negativa y de forma directa en el
incremento de la informalidad laboral, en Chachapoyas, 2019.

A partir del analisis de la informacion extraida de la encuesta que fue
aplicada a la muestra y de la normatividad sobre la materia, ha quedado
demostrado la vulneracion de derechos socioecondmicos por parte del
empleador, tales como el no pago de gratificaciones, el no pago de
vacaciones, el no pago de Compensacion por Tiempo de Servicios, un
sueldo que esta por debajo de la remuneracion minima vital. Asimismo, la
mayoria de encuestados trabaja mas de 04 horas diarias, por lo tanto,
deberian de ganar una remuneracién minima vital, sin embargo, en la

realidad no sucede eso.

Del andlisis y resultados obtenidos de la muestra, se ha evidenciado que la
mayoria de encuestados solamente tiene como grado de instruccion
secundaria y no poseen mucha experiencia laboral ni capacitaciones que
les permita conseguir otros trabajos, por lo que sus empleadores se
aprovechan de tal situacion para explotarlos laboralmente. Con esto, se
logra determinar que los factores individuales del trabajador contribuyen

en la informalidad laboral, como en su afectacion econdmica.
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE CUESTIONARIO

Dr.(a).. Lo UCLIDES  Luaue  CHUGUIJA

.......................................................................................................

Yo, WILDER ZUTA VILCA, identificado con DNI N° 44837850, de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” de
Amazonas, a usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, titulada “Los factores individuales del trabajador y su influencia en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019 solicito a usted se sirva validar

el instrumento que le adjunto bajo los criterios establecidos en la misma,
Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

Chachapoyas, 21 de setiembre de 2020).

\/
Wilder Zuta Vilca
DNI N° 44837850
@\
ANEXO: K\\J
- Instrumento. &SB%JQUE CHUQUA
- Ficha de evaluacion. A??S 2‘230

- Matriz de consistencia.
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE CUESTIONARIO

o = s e e o e W o
Yo, WILDER ZUTA VILCA, identificado con DNI N° 44837850, dc la Facultad de

Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza™ de
Amazonas, a usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, titulada “Los factores individuales del trabajador y su influencia en la
informalidad laboral, en la cindad de Chachapoyas, 2019 solicito a usted se sirva validar

el instrumento que le adjunto bajo los criterios establecidos en la misma.

Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

Chachapoyas. 21 de setiembre de 2020.

l!‘.

Bt

L_/ e
Wilder Zuta Viléa
DNI N° 44837850

ANEXO:

- Instrumento.
- Ficha de evaluacién.

- Matriz de consistencia.
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE CUESTIONARIO

Dr. (@) ... JINA RAQUEL [ ARIOS —GUERRERD

..................................................................................................

Yo, WILDER ZUTA VILCA, identificado con DNI N° 44837850, de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza™ de
Amazonas, a usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, titulada “Los factores individuales del trabajador y su influencia en Ia
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019” solicito a usted se sirva validar

el instrumento que le adjunto bajo los criterios establecidos en la misma.
Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

Chachapoyas, 21 de setiembre de 2020.

“Wilder Zuta Vilca

DNI N° 44837850
ANEXO:
( PC&'L;@(O
Instrumento. " / 6
~o : o5 Lverrery
Ficha de evaluacion. Ve £ ph

. DinMLa?’iof Guerrero

REG. N° 7012

- Matriz de consistencia.
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TESIS: “Los factores individuales del trabajador y su influencia en la informalidad laboral,

en la ciudad de Chachapoyas, 2019.”
Autor: Bach. Wilder Zuta Vilca
Estimado (a) participante:

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre aspectos laborales en la
empresa donde trabaja, al leer cada una de ellas concentre su atencion, de manera que la respuesta
que emita sea fidedigna y confiable, por lo que se le recomienda ser lo méas objetivo posible. La
informacion que se recabe tiene por objeto la realizacién de un trabajo con fines académicos y sin

perjuicio al encuestado.

No es necesaria su identificacion personal en el instrumento, pues sélo son de interés los datos que
puedan aportar de manera sincera para llevar a cabo de manera satisfactoria la recoleccién de
informacion que se pretende, por lo que se le agradece anticipadamente su participacion y

colaboracion.
CUESTIONARIO

1. ;Qué grado de instruccion tiene?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Ninguno
2. (Qué edad tiene?
a) Entre 18 a 25 afios
b) Entre 26 a 35 afios
c) Entre 36 a 45 afios
d) Mas de 45 afios
3. (Qué aspecto del trabajador considera determinante para conseguir un empleo?
a) Grado de instruccion
b) La edad
c¢) La actitud
d) Altas capacidades
4. ;Posee amplia experiencia laboral?
a) Si
b) No
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;Considera que actualmente conseguir empleo es?

a) Facil

b) Dificil

c) No sabe/ No opina

;Cada qué tiempo se capacita?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Regularmente

d) Casinunca

; Qué tipo de relacion contractual tiene con su empleador?
a) Verbal

b) Escrita

. Tiene estabilidad laboral?

a) Si

b) no

;La empresa donde trabaja se encuentra registrada en la SUNAT?
a) Si

b) No

¢) Desconoce

;Cuantos trabajadores hay en la empresa donde labora?
a) Menos de 5 trabajadores

b) Entre 5 y 10 trabajadores

c) Entre 10 y 20 trabajadores

d) Mas de 20 trabajadores

;Conoce sus derechos laborales?

a) St

b) No

. A cuanto asciende su remuneracion mensual?

a) Entre 500 a 700 soles mensuales

b) Entre 700 a 930 soles mensuales

c) Mas de 930 soles mensuales

:Normalmente cuantas horas diarias trabaja para su empleador?
a) Menos de 4 horas diarias

b) De 4 a 6 horas diarias

c) De 6 a 8 horas diarias

d) Mas de 8 horas diarias

;Su empleador le paga puntalmente su salario?

a) Si

b) No
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15. ;Su empleador le paga vacaciones?
a) Si
b) No .
16. ;Su empleador le paga CTS?
a) Si
b) No
17. (Su empleador le paga gratificaciones?
a) Si
b) No
18. (A qué sistema de salud lo ha afiliado su empleador?
a) Essalud
b) SIS
c) Prvado
d) Ninguno
19. ;A qué sistema de pensiones lo ha afiliado su empleador?
a) ONP
b) AFP
c) Ninguno
20. ;Esta conforme con la remuneracion que percibe?

a) Nada
b) Un poco
c) Bastante
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES: ) :
1.1. Apellidos y nombres del validador: L—UOU*Z-Ct\‘)@\)’fsﬁm,g—u‘;\‘&gwa\%ﬁ’(
1.2. Cargo e instituciéon donde labora: \)y\\‘r\gr\ ..................................................................
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario.
1.4. Titulo de la Investigacion: Los factores individuales del trabajador y su influencia en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.
1.5. Autor del instrumento: Wilder Zuta Vilca.
II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61- 80% 80-100%

Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado y

especifico. %00 %

Objetividad Estd expresado en
conductas observables /OO %,
Actualidad Adecuado a la V
normatividad vigente. ?0 %
Suficiencia Satisface la finalidad PR
de la investigacion. 700 D/o

Intencionalidad | Adecuado para valorar

aspectos de la =
70 %

investigacion.

Consistencia Basado "en aspectos
tedricos y legales. /0(] %,
Coherencia Entre el problema de ol
investigacion, los
objetivos y la % 7
hipotesis. 00 N
metodologia La estrategia responde ) B =~

al  proposito de la 400 7;
(2

i
investigacion. C

Pertinencia El instrumento es
funcional para el

ot (=]
propésito de la -{00 z

investigacion.
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III. PROMEDIO DE VALORACION: 7 8 o /.
(<]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion 9 /

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

Lugar y fecha:

Chachapoyas 21 de setiembre de 2020.

N
Firma del experto informante

DNIN°QLGALABS  Teléfono e 11632223 7
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I. DATOS GENERALES: 3
1.1. Apellidos y nombres del validador: .. %5 /880”0‘[](}/‘7/74 ........ C’/" ....... Cﬁ’e/

1.2 Cargo e institucionidendelabera: ... & (S a A b St ML AT RS v,
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario.
1.4. Titulo de la Investigacion: Los factores individuales del trabajador y su influencia en la
informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.
1.5. Autor del instrumento: Wilder Zuta Vilca.
II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buema | Muy buena | Excelente |
0-20% 21-40% | 41-60% 61- 80% 80-100% g
Claridad Esta formulado con 7 N '
lenguaje apropiado y /00 %
especifico.
Objetividad Esta  expresado en
conductas observables /00 (/o
Actualidad Adecuado a la - :
normatividad vigentc. /00 °/¢
Suficiencia | Satisface la finalidad 3 ; T e
de la investigacion. /()C’ % |
Intencionalidad | Adecuado para valorar =
aspectos de la /00 7 !
investigacion. o |
h?‘onsistencia Basado en aspectos - i
teoricos y legales. /(’0 %
Colerencia Entre el problema de WTE,
investigacion, los
objetivos y la /(m 7
hipotesis. ! ’ |
metodologia | La estrategia responde | L Sy i T ]
al propésite de Ia 7 I
investigacion. /00 ¢ '
Pertinencia El  instrumento es o Ci A | —
funcional  para el .
proposito de la /0 4 Z |
investigacion.
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III. PROMEDIO DE VALORACION:

/a0 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

P
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion ; /

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

Lugar y fecha:

Chachapoyas 21 de setiembre de 2020.

a del experto informante

DNIN°_Y y;’3555/ Teléfono N°M?5
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: .EARIQS | QUC LRSI A D T e
1.2. Cargo e institucion donde labora: ...... NANTUS oot
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario.
1.4. Titulo de la Investigacion: Los factores individuales del trabajador y su influencia en la

informalidad laboral, en la ciudad de Chachapoyas, 2019.

1.5. Autor del instrumento: Wilder Zuta Vilea.

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy buena Excelente
020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 80-100%

Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado y 10 f/
especifico. 46 2
Objetividad Esta expresado en 1
conductas observables 70 %
Actualidad Adecuado a T P | T R e AR B[ e
normatividad vigente. 70 %
“Suficiencia Satisface la finalidad R
de la investigacion. / 00 oo

Intencionalidad | Adecuado para valorar

aspectos de la ;
fao]
o

investigacion.
Consistencia Basado en aspectos
W [&]
tedricos y legales. /00 A
Coherencia Entre el problema de
investigacion, los
objetivos y la % 00 7
o B e
hipatesis.
: . I N S S
metodologia La estrategia responde
al propdsito de la 400 7
investigacion. 6
Pertinencia El  instrumento  es
funcional  para el
P C,
proposito de la 400 4
investigacion. B
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IIL. PROMEDIO DE VALORACION: &
98 7
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: 2
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion /C /
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion i

Lugar y fecha:

Chachapoyas 21 de setiembre de 2020.

/ —
‘irma del experto informante

DNI N° Z/l/géggfé Teléfono N° 25777‘?031?_(

e i Larios Guerrero
REGC. N2 2012
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TITULO: “LOSFACTORES INDIVIDUALES DEL TRABAJADOR Y SU INFLUENCIA EN LA INFORMALIDAD LABORAL, EN LA CIUDAD DE

CHACHAPOYAS, 2019”

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢, De

qué manera los

factores individuales del
trabajador influyen en la

informalidad laboral, en
la ciudad de
Chachapoyas, 20197

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia de los
factores individuales de

trabajador en informalidad
laboral, en la ciudad de
Chachapoyas, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.Precisar cuéles son los
principales factores
individuales del trabajador que
influyen en la informalidad
laboral en la ciudad de
Chachapoyas, 2019.

2.Demostrar la vulneracion de
derechos socioeconémicos en
detrimento para el trabajador.

3. Determinar la  relacién

directa de los factores
individuales del trabajador que
contribuyen con la
informalidad laboral en la
ciudad de Chachapoyas,
20109.

Los factores individuales
del trabajador influyen de
manera directa en la
Informalidad laboral en la
ciudad de Chachapoyas,
2019, vulnerando derechos
socioeconémicos.

1. DEPENDIENTE:
Informalidad laboral

2. INDEPENDIENTE:
Factores individuales
del trabajador.

TIPO DE INVESTIGACION:

Cualitativa
NIVEL:
Basico

ALCANCE:

Descriptivo — explicativo.
DISENO:

No experimental, descriptivo simple
M @]
METODOS:

Descriptivo

Deductivo

Analitico

Explicativo

Interpretativ

0

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Responsible: Bach. Wilder Zuta Vilca.
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