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RESUMEN

La gestion del recurso humano es un factor determinante, para el logro de los fines y
objetivos institucionales. En ese sentido el objetivo de este estudio fue conocer la
relacion que existe entre gestion del talento humano y motivacion laboral en
trabajadores administrativos UNTRM, 2019; se utilizd el disefio no experimental,
transversal y de alcance correlacional, se aplico el cuestionario a 112 personas que
laboran en el é&rea administrativa, con un muestreo estratificado de afijacion
proporcional, el método utilizado fue analitico sintético e inductivo deductivo. Los
resultados indican que de las tres dimensiones de la motivacion laboral, las dimensiones
autonomia y maestria arrojan valores elevados en el nivel medio con 24.10% y 26.79%
respectivamente y la dimension propoésito es la que se ubica en el nivel bajo con
20.54%, respecto a la gestion del talento humano caracterizada como regular; cuya
conclusion general indica que existe relacion positiva moderada (Rho Spearman de
0,579) entre la gestion del talento humano y la motivacion laboral; asi mismo, se afirma
que existe una relacion positiva moderada entre la gestion del talento y las dimensiones
de la motivacion laboral; autonomia, propésito y maestria (Rho = 0.678, 0.562, 0.522,

respectivamente).

Palabras clave: Autonomia, propdsito, administrativos.
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ABSTRACT

The management of human resources is a determining factor for the achievement of
institutional goals and objectives. In this sense, the objective of this study was to know
the relationship that exists between human talent management and work motivation in
administrative workers UNTRM, 2019; the non-experimental, cross-sectional and
correlational scope design was used, the questionnaire was applied to 112 people who
work in the administrative area, with a stratified sampling of proportional allocation, the
method used was synthetic analytical and inductive-deductive. The results indicate that
of the three dimensions of work motivation, the autonomy and mastery dimensions
show high values at the average level with 24.10% and 26.79% respectively and the
purpose dimension is the one that is located at the low level with 20.54%, with respect
to to the management of human talent characterized as regular; whose general
conclusion indicates that there is a moderate positive relationship (Rho Spearman of
0.579) between the management of human talent and work motivation; Likewise, it is
stated that there is a moderate positive relationship between talent management and the
dimensions of work motivation; autonomy, purpose and mastery (Rho = 0.678, 0.562,

0.522, respectively).

Keywords: Autonomy, purpose, administrative
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INTRODUCCION

Gestionar el talento humano siempre ha sido un gran problema en todas las
organizaciones del estado, situacién que no se repite en las organizaciones
privadas; por razon que, los funcionarios encargados de esta tarea se han
preocupado en mayor medida en el area de recursos humanos, ya que de ello
depende mucho el éxito o fracaso de las organizaciones en general; contrario a ello
el sector publico, ha tenido un avance minimo en cuanto a la gestion estratégica del
estado (Calderon, 2004).

Las personas agregan valor a las organizaciones en la medida de sus talentos y
competencias pasando a formar el capital mas importante en las organizaciones; por
lo que, al incrementar su valor se le esta dando la oportunidad de ser parte de los

fines y objetivos organizacionales (Chiavenato, 2007).

Estudios como Le6n y Soto (2017), revelaron que existe relacion positiva moderada
y significativa respectivamente en las variables gestién del talento humano y
motivacion laboral; sin embargo, Pefia (2015) en su estudio encontré que solamente
con una correcta gestion del recurso humano se puede obtener resultados en
términos de eficacia y eficiencia, en cambio Morales (2016) concluy6 que existe

relacion directa entre las dos variables.

En ese sentido, partiendo de la definicion de gestion como la accién y efecto de
administrar (RAE), es necesario definir las dos variables materia de este estudio; a
partir de las teorias y/o definiciones; por un lado, el talento que, segun la RAE, es la
persona inteligente con habilidades y destrezas capaz de resolver problemas; o apta,
dado a su capacidad para el desarrollo de tal o cual ocupacion; igualmente, hay
personas que poseen capacidades que coadyuvan a la mejora de los resultados de
las organizaciones (Jericd, 2008); es decir, no son recursos que se utilizan y
desechan y que generan gastos a las organizaciones, sino mas bien son el activo que

impulsa la creatividad organizacional (Chiavenato, 2007).
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En la presente investigacion, se ha caracterizado la gestion del talento humano
segun la teoria de Chiavenato (2002), en lo que corresponde a tres de los procesos

de la gestion de talento humano (admision, compensacion y desarrollo).

De otro lado existen diversas definiciones acerca de la motivacién, lo que tratamos
de abordar en esta investigacion es la motivacién en las organizaciones, conocida
como motivacion laboral, que ha sido estudiada a profundidad por diversos
investigadores y autores; Gomez, Balkin y Cardy (2008), prescriben que la
motivacion laboral es el deseo de las personas que hacen que su trabajo sea lo
mejor posible, es decir el esfuerzo interno de cada una de ellas para la realizacién
de tal o cual actividad; asi mismo muchos autores coinciden con esta definicion en
el sentido de ejercer altos niveles de esfuerzo para lograr los objetivos y metas
(Stephen, 1999), (Zimbardo, 2013), (Hellriegel, Slocum y Woodman, 1998),
(Muchinsky, 2001), (Dalton, Hoyle, & Marie,2007), (Robbins & Coulter, 2010).

En esa misma linea las teorias modernas de la motivacion estudiadas por Pink
(2010) y Fischman (2014), refieren que lo que motiva al ser humano no son las
cuestiones externas, sino mas bien la busqueda del sentido de que el trabajo que
hacen importa, contribuye, es para alguien, les gusta, les hace sentir bien con ellos
mismos y que les construye autoestima; caracterizando asi a la motivacion laboral

en base a: autonomia, maestria y propdsito.

Uno de los problemas en el Per(, es la cantidad de regimenes labores que impide la
implementacion y desarrollo de una buena gestion del recurso humano, tal es el
caso de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, que
no es ajena a este sin numero de regimenes laborales, actualmente cuenta con
trabajadores en distintos regimenes laborales (D.L. N°. 276 y 1057); asi como

también personal por servicios autbnomos.

Por lo que existe mucho malestar y descontento por parte de las personas que
laboran en las entidades publicas pues refieren que no se aprecia, no se valora y
mucho menos se reconoce su labor, lo que ha conllevado a una desmotivacién

laboral; debido que las areas de recursos humanos se han preocupado mas en el

15



control de personal, elaboracion de planillas, calculo de vacaciones, liquidaciones,
pagos, etc., sumandose a ello la seleccién o promocion de personal mal realizada
(no porque la norma no lo contemple sino més bien por falta de politicas internas de
las entidades), clima laboral pésimo, inexistencia de equipos de trabajo, falta de
calidad en las relaciones intra e interpersonales, rotaciones incorrectas,
asignaciones de puestos sin considerar el perfil requerido, entre otras casusas que

han dado origen a este problema.

Un indicador clave del desempefio laboral es la motivacion laboral; por lo que, si se
continta con esa actitud indiferente frente a los requerimientos y necesidades de los
trabajadores, las entidades corren el riesgo de que el desempefio laboral se vea
afectado incidiendo en el logro de los objetivos institucionales; es por ello, que se
propuso este estudio, cuyo propdsito fue evaluar la relacion entre la gestion del
talento humano y la motivacién laboral en colaboradores administrativos de la
UNTRM contratados bajo el régimen laboral del D.L. N° 276 y CAS, vy los
objetivos especificos conllevan a determinar la relacion de las dimensiones de la
motivacion laboral (autonomia, propdésito y maestria) y la gestion del talento
humano, en la que se plante6 una hipotesis que si existe una relacion en ambas

variables.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio de la investigacion
Disefio descriptivo, transversal y de alcance correlacional (Carrasco, 2009).

Se empled lo siguiente.

Ox
(V.1)
Y t
r
v
o)
Y (V.2)
Donde: M = Muestra (trabajadores administrativos)

Ox = Gestion del talento humano
Oy = Motivacion laboral
r = Relacion entre variables (Coeficiente de correlacion)

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La UNTRM Amazonas, a lo largo de su vida institucional viene contratando bajo
diversos regimenes laborales en cuanto se refiere al personal administrativo; es asi
que, en el afio 2019, conto con personal nombrado y contratado (D.L. N° 276 y

1057); asi como, locadores de servicio:

Tabla 1
Relacion de trabajadores

Relacion de Trabajadores

Locacion de servicio 508
Contrato Administrativo de Servicio 73
Decreto Legislativo N° 276 85
Total 666

Fuente: Direccion de Recursos Humanos UNTRM
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Criterios de inclusion. - Forman parte de este estudio Unicamente trabajadores
administrativos por planilla y CAS (D.L. N° 276 Y 1057), varones y mujeres, de
todas las edades, que hacen un total 158 trabajadores.

Criterios de exclusion. - No forman parte de este estudio los locadores de servicio,
dado que el servicio se realiza de manera independiente y por funciones especificas.
Muestra

112 trabajadores administrativos de la UNTRM.

2
Se determiné segin: n= NZ i Pq :
(N-DE“+Z°pqg

n tamafio de la muestra

N tamafio de la poblacion

Z: valordeZ (a)del 0,05 (5%) = 1,96
p proporcion de éxito = 0.5

q proporcion de fracaso = 0.5

E

error estandar permisible = 0,05 (5%)

158 *1.96° *0.5*0.5

. . =112
158 —1)*0.052 |+1.962 *0.5*0.5

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 112 trabajadores de la UNTRM-A
Muestreo
Se aplicd el muestreo estratificado con afijacion proporcional.

Tabla 2
Determinacion de la muestra
Detalle N° de Trabajadores
Varones Mujeres Total
Contrato Administrativo de Servicio 35 16 51
Decreto Legislativo N° 276 18 43 61
Total 53 59 112

Fuente: Direccion de Recursos Humanos UNTRM

2.3. Variables de estudio

- (V1) = Gestion del talento humano

- (V2) = Motivacion laboral

18



Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores p
Items | Instrumento
Teorica Operativa
Diseno de cargos 1 —
L Descripcion y analisis de 2
Admisién puestos -
Las personas pasan a ser Reclutamiento >4
estudiadas como  seres dC(;n ;ngﬁgo ﬁurlr?ar?gsuolg Seleccion 5
dotados de inteligencia, ovaluacion  se realiz’é 3 Remuneraciones 6-7
Gestion del personalidad, , . ., Compensacién Plan de incentivos 8
lent - través de la aplicacion de ~ Relaciones 9
Talento |conocimientos, g t |
Humano. habilidades destreza, |& encuesta, segun Sus R |In erpersong es| 10
" Lspiraciones ' |dimensiones,  admisién, elaciones sindicales
pirack , Y lcompensacién, desarrollo. Entrenamiento 11-12-
percepciones singulares 13
(Chiavenato, 1., 2002) Programas de cambio 14i(135-
Desarrollo _ - i i
Evaluacion de desempenio| 17 Cuestionario
Etica y Responsabilidad 18
social
Estimulo emocional que  Con respecto a la motivacion |, .~ Independencia 19-20
__ |nos hace actuar. Puede ser [laboral, la evaluacion se Autorrealizacion 21
Motivaclon lyna necesidad o un impulsolrealizara a través de la N 80ffgpfb0m|50 %2%353
Laboral  que activa ciertas aplicacion de una encuesta, | "roPosito ontribucion -
, . . Responsabilidad 26
conductas. (Dalton, Hoyle, segin sus  dimensiones: Politicas de ascenso 27-28-
& Marie.2007) autonomia,  propdsito, Maestria 29
crecimiento. Meritocracia 30-31
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2.4. Métodos

En el proceso de investigacion, se empleé métodos de investigacion, segun

Rodriguez y Pérez, (2017): analitico — sintético, inductivo — deductivo.

Técnicas

Se utilizo la encuesta (Bueno, 2003)

Instrumentos

Se utiliz6 un solo cuestionario para las dos variables cada una de ellas subdivididas
en sus respectivas dimensiones, escala de valoracién de tipo Likert, la validez se
sometid a juicio de expertos (tres profesionales) y la confiabilidad segin Alfa de
Cronbach.

Procedimiento
- Se determin0, elabor6 y valido el instrumento de medicidn (encuesta).

- Se aplico la encuesta, con una duracién promedio para su desarrollo de 15

minutos.
- Se tabul6 y sistematiz6 la encuesta en SPSS

- Presentacion de tablas y figuras, y su respectivo analisis

Andlisis de datos

Luego de haber aplicado la encuesta, los resultados encontrados fueron procesados
y analizados a partir de la informacion - SPSS; y presentamos la informacion de

resultados en tablas y figuras

Se utilizo estadistica descriptiva, en la que se observa la media, el desvio y el
tamafio de la muestra; asi mismo se utilizd la estadistica inferencial y por haber
trabajado con variables ordinales se aplico la correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman).
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Il. RESULTADOS

OEL1: Determinar la relacion que existe entre gestion del talento humano y dimension
autonomia de la variable motivacion laboral, en trabajadores administrativos de la
UNTRM, 2019.

Tabla 3
Gestion del talento humano y la dimension autonomia de la motivacion laboral

Nivel Autonomia

Alto  Medio Bajo Total
7 18 8 33
Buena Recuento
0 6,25% 16.08% 7,14% 29,47%
Talento % dentro TH o . . :
Humano Regular Recuento
% dentro TH 16,07% 24.10% 8,04% 48.21%
Mala Recuento 5 14 6 25
% dentro TH 4.46% 12.50% 5.36% 22.32%
Recuento 30 59 23 112
Total % dentro TH 26.78% 52.68% 20.54%  100,0%
Figura 1

Gestion del talento humano y la dimension autonomia de la motivacién laboral

30%

25%

20%

15%

10%
5% I
0%

Alto Medio Bajo

Talente Humaneo

Nivel Autonomia

Talento Humano Buena % del total mTalento Humano Regular % del total m Talento Humano Mala % del total

Fuente: Tabla y figura, elaboracion propia (encuesta de gestién del talento y motivacion)

Analisis: El 24.10% de los servidores administrativos de la UNTRM-A, encuentran a la
dimension autonomia en un nivel medio, con respecto a la gestion del talento humano

caracterizado como una gestion regular
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Prueba de hipdtesis
Hal. Existe relacion entre la gestion del talento humano y la dimension autonomia de la
motivacion laboral en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Amazonas, 2019.

Tabla 4
Estadistico descriptivo

Media Desviacion estandar N
Gestién del Talento Humano 26.46 7.989 112
Dimensidn Autonomia 25.70 5.736 112

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26

Tabla 5
Correlacion no paramétrica
Gestion del talento  Autonomia
Gestion del talento humano  Coef. de correlacion ~ 1.000 0.678**
Sig. (bilateral 0.000
Spearman N 112 112
(rho) Autonomia Coef. de correlacion  0.678** 1.000
Sig. (bilateral 0.000
N 112 112

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacion-SPSS- Statistics -26

Figura 2
Correlacion entre la gestion del talento humano y la dimensién autonomia de la
motivacion laboral

[=s]

50

2
o
= e
S a0
= 3 $ 2
=
s ) 8 e : )
'S b i - -]
s =0 @ L= -] o @
== e
o -
(B o . o E g -] ® H :
= 8 o )
=20 - g ° * e e g 2 o g ®
® e e ® ® = e
- e -

15 20 25 30 3s 40

MNivel.Autonomia

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26

Decision: Los resultados de correlacion arrojan un valor de 0.678**, lo que significa
una asociacion de variables positiva moderada, con un nivel de significancia de cero,

que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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OEZ2: Establecer la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la
dimensién propoésito de la motivacion laboral en trabajadores administrativos de la
UNTRM, 2019.

Tabla 6
Gestion del talento humano y la dimension propoésito de la motivacién laboral
Nivel propésito Total
Alto Medio Bajo
Buena Recuento 4 1 20 35
% del total 3,57% 9,82% 17,85% 31.24%
Talento Regular Recuento 12 19 23 54
Humano % del total 10,72% 16,97% 20,54% 48.23%
Mala Recuento 5 5 13 23
% del total 4,46% 4,46% 11,61% 20.53%
Total Recuento 21 35 56 112
% del total 18,75% 31,25% 50.00% 100,0%

Figura 3
Gestion del talento humano y la dimensién proposito de la motivacion laboral.
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Fuente. Elaboracion propia (tabla y figura)

Analisis: El 20.54% de los trabajadores administrativos de la UNTRM-A, encuentran a
la dimensién propdsito en un nivel bajo, con respecto a la gestion del talento humano

caracterizado como una gestion regular
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Ha2. Existe relacion entre la gestion del talento humano y la dimension propoésito de la
motivacion laboral en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Amazonas, 2019.

Tabla 7
Estadistico descriptivo

Media Desviacion estandar N
Gestién del Talento Humano 26.46 7.989 112
Dimensién Autonomia 25.70 5.736 112

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26

Tabla 8
Correlacion no paramétrica

Gestion del talento  Propdsito
Gestion del talento humano  Coef. de correlacion ~ 1.000 0.562**
Sig. (bilateral 0.000
Spearman N 112 112
(rho) Propésito Coef. de correlacion  0.562** 1.000
Sig. (bilateral 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26

Figura 4
Correlacion entre la gestion del talento humano y la dimensidn proposito de la
motivacién laboral
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Decision: Los resultados de correlacion arrojan un valor de 0.562**, lo que significa
una asociacion de variables positiva moderada, con un nivel de significancia de cero,

que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna
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OE3: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la dimension
maestria en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, 2019.

Tabla 9
Gestion del talento humano y la dimensién maestria de la motivacién laboral
Nivel Maestria Total
Alto Medio Bajo
Buena Recuento 8 14 9 31
% del total 7.14% 12.50% 8.04% 27.68%
Talento Regular Recuento 14 30 17 61
Humano % del total 12.50% 26.79% 15.18% 54.47%
Mala Recuento 4 4 12 20
% del total 3.57% 3.57% 10.71% 17.85%
Total Recuento 26 48 38 112
% del total 23.21% 42.86% 33.93% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Gestion del talento humano y la dimension maestria de la motivacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El 26.79% de los servidores administrativos de la UNTRM-A, encuentran a la
dimensién maestria en un nivel medio, con respecto a la gestion del talento humano

caracterizado como una gestion regular
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Ha3. Existe relacion entre la gestion del talento humano y la dimension maestria de la

motivacion laboral en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Amazonas, 2019.

Tabla 10
Estadistico descriptivo

Media Desviacion estandar N
Gestion del Talento Humano 26.46 7.989 112
Dimensién Autonomia 25.70 5.736 112
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26
Tabla 11
Correlacion no paramétrica
Gestion del talento  Maestria
Gestion del talento humano  Coef. de correlacion ~ 1.000 0.522**
Sig. (bilateral 0.000
Spearman N 112 112
(rho) Maestria Coef. de correlacion  0.522** 1.000
Sig. (bilateral 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Correlacion entre la gestion del talento humano y la dimension maestria de la
motivacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacion-SPSS- Statistics -26

Decision: Los resultados de correlacion arrojan un valor de 0.522**, lo que significa
una asociacién de variables positiva moderada, con un nivel de significancia de cero,

que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna
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OG: Determinar la relacién entre gestion del talento humano y motivacién laboral en

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza.
Tabla 12
Gestion del talento humano y motivacion laboral
Motivacion Laboral Total
Alto Medio Bajo
Buena Recuento 8 24 6 38
% del total 7.14% 21.43% 5.35% 33.92%
Talento Regular Recuento 14 23 3 40
Humano % del total 1250%  20.54% 2.68% 35.72%
Mala Recuento 13 18 3 34
% del total 1161%  16.07% 2.68% 30.36%
Recuento 35 65 12 112
Total % del total 31.25%  58.04% 10.71% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
Gestidn del talento humano y motivacion laboral
25%
20%
o
T 15%
-
9 10%
o
5%
0% [
Alto Medio Bajo

Motivacion Laboral

Talento Humano Mala % del total

Talento Humano Buena % del total mTalento Humano Regular Recuento

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De un total del 35.72% de trabajadores que hallan a la gestion del talento

humano caracterizado como una gestion regular, el 20.54% encuentra a la motivacion

laboral en un nivel medio.
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HGa. Existe una relacion significativa entre la gestién del talento humano y la
motivacion laboral en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Amazonas, 2019.

Tabla 13
Estadistico descriptivo

Media Desviacion estandar N
Gestién del Talento Humano 26.46 7.989 112
Dimensién Autonomia 25.70 5.736 112

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacién-SPSS- Statistics -26

Tabla 14
Correlacion no paramétrica

Gestion del talento  Mot. Laboral
Gestion del talento humano  Coef. de correlacion ~ 1.000 0.579**
Sig. (bilateral 0.000
Spearman N 112 112
(rho) Motivacion laboral Coef. de correlacion  0.579** 1.000
Sig. (bilateral 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8
Correlacion entre la gestion del talento humano y la motivacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la informacion-SPSS- Statistics -26
Decision: Los resultados de correlacion arrojan un valor de 0.579**, lo que significa

una asociacion de variables positiva moderada, con un nivel de significancia de cero,

que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna
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111. DISCUSION

Al determinar la relacion entre gestion del talento humano y la dimension
autonomia de la motivacion laboral, los resultados de correlacion arrojan un valor
de 0.678, a través de la prueba no paramétrica de Spearman; lo que, significa una
asociacion positiva moderada entre ambas variables esto quiere decir que para que
exista independencia y autorrealizacion por parte de los trabajadores los
procedimientos que se ejecutan en las areas de recurso humanos, deben enmarcarse
en un disefio y ejecucion de una buena estrategia de capital humano y maximizar el
valor que se entrega desde el area de recurso humanos hacia el resto de la entidad;
buscando optimizar la manera en que colaboran en aras de los objetivos principales
de su organizacién laboral (Cuesta, 2010). Los resultados encontrados, son
corroborados con lo que menciona Leon (2017), quien en su investigacion concluye

una relacion positiva moderada con Rho = 0.601.

La intencion de conocer la relacion entre la gestion del talento y la dimension
propdsito de la motivacion laboral motivo el presente trabajo, el cual demostro que
existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables (Rho = 0.562), lo
que nos indica que si se requiere una mejor contribucién, compromiso y
responsabilidad por parte de los trabajadores de la UNTRM, es necesario trabajar
en la capacidad de atraer talentos claves desarrollarlos y fidelizarlos para que
aporten con sus conocimientos y se comprometan con sus entidades; dado que
actualmente los trabajadores buscan reconocimiento por su trabajo, participacion en
la toma de decisiones, posibilidad de auto expresarse, crecimiento laboral,
autorrealizacion y calidad de vida (Puchol, 2003); estos hallazgos guardan similitud
con los resultados de Soto (2017), quién concluye que existe relacion significativa
entre la gestion del talento humano y la motivacion laboral segin personal de la
Unidad de Gestién Educativa 04 — Lima (2016), siendo el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman 0.818.

Respeto a la relacion maestria de la motivacion laboral y gestion del talento
humano en trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas 2019, se encontré una relacion positiva
moderada entre ambas variables, con un valor de 0.522, segin la prueba no
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paramétrica de Spearman, resultados que se asemejan con el estudio que encontrd
Pefia (2015), en su estudio motivacion laboral como herramienta de gestion en las
organizaciones. Donde sefiala que tan solo cuando se evidencia un grado aceptable
de motivacion se puede obtener altos niveles de desempefio y diferenciacion; en tal
sentido, si las personas agregan valor a las organizaciones en la medida de sus
talentos y competencias pasan a formar el capital mas importante en las
organizaciones; por lo que, es necesario crear un entorno organizativo que cree
valor profesional y que motive a los empleados a aportar y a continuar en la
organizacion (Alles, 2007).

Finalmente se encontrd correlacion positiva moderada (Rho = 0.579), entre la
gestion del talento humano y la variable motivacion laboral, en los trabajadores
administrativos de la UNTRM, 2019; resultados similares con lo que encontrd
Morales (2016), en su estudio gestion del talento humano y motivacion laboral del
personal de la Gerencia central de logistica de Essalud, quien encontrd una relacion
directa; sin embargo, su estudio caracterizO a la motivacion laboral en las
dimensiones de reconocimiento, logro, progreso, crecimiento, responsabilidad y
reto profesional; en ese sentido y bajo lo referido anteriormente confirmamos los

resultados generales de nuestros estudio.
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IV. CONCLUSIONES

En este trabajo se determiné la relacion positiva modera (Rho Spearman de 0,579)
que existe entre la gestion del talento humano y la motivacion laboral en
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas; lo mas importante fue establecer que las dos variables
estan asociadas, de modo que si mejora la gestién en el area de recursos humanos,
mejora la motivacion laboral en los trabajadores; para ello, ha sido necesario
conocer los procesos y dimensiones de cada variable para entenderlas mejor; es asi
que la gestion del talento humano ha sido estudiada en tres de sus procesos:
admisién compensacion y desarrollo; porque era necesario conocer el proceso con
mayor dificultad para la generacion de una mejora en la gestion del talento humano;
es asi que, se evidencid que la dimension admision que midié disefio de cargos,
descripcion y analisis de puestos, reclutamiento y seleccion, fue la de nivel mas
bajo; por razon que los trabajadores refieren que los perfiles de puestos se disefian
sin considerar la realidad de la entidad, los procesos de seleccion no tienen un
marco normativo, y mucho menos las bases se elaboran respetando requisitos
minimos y competencias para cada puesto; estas situaciones han generado malestar
en los trabajadores lo que ha conllevado a una desmotivacion laboral reflejada en
diferentes factores.

Con respecto a los procesos compensacion y desarrollo, se ubican en niveles de
regular a bueno, debiendo inferir que los indicadores remuneraciones, plan de
incentivos Y relaciones sindicales e interpersonales, han mejorado y no es un factor
limitante para que los servidores cumplan con sus funciones a cabalidad, esto se
debe a que lo largo de la vida institucional de la entidad, las politicas del gobierno
en el Pert y las politicas internas de la entidad han generado mejoras en este
sentido; asi mismo, los indicadores del proceso de desarrollo, tales como:
entrenamiento, programas de cambio, iniciativas de mejora y evaluacién de
desempefio, han tenido resultados en nivel regular, lo que evidencia que se ha
realizado cambios en la gestion desde el ingreso de un nuevo gobierno en la alta
direccién de la entidad; sin embargo, se espera que este proceso de desarrollo y

crecimiento profesional mejore dia a dia, con el fin de que los servidores se sientan
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parte de la institucion y tengan las herramientas, los mecanismos y las politicas

para crecer profesionalmente.

Se determin6 también que hay una relacion positiva moderada entre la gestion del
talento y las dimensiones de la motivacion laboral en trabajadores de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; autonomia,
propdsito y maestria; lo mas relevante de conocer la relacion de la gestion del
talento humano con cada una de las dimensiones de la motivacion laboral fue
determinar el factor que incide en mayor medida en la desmotivacion laboral,
evidenciando que de las tres dimensiones de la motivacion laboral (autonomia,
propdsito y maestria), la dimension proposito es la que arroja el valor mas alto
(20.54%) en el nivel bajo y las dimensiones autonomia y maestria arrojan valores
mas altos en el nivel medio (24.10% y 26.79%) con respecto a la gestion del talento
humano caracterizada como regular, lo que nos indica que los trabajadores
administrativos no saben de qué forma contribuyen a la entidad, desconocen por
qué su trabajo es importe, no conocen claramente la visién y la misién de la
entidad.

No obstante, esto no obvia el hecho que deben mejorarse los indicadores de
autonomia y maestria, en el sentido de brindar mayor independencia en la
realizacion de sus funciones a cada trabajador, de modo que pueda actuar y
expresarle con libertad; asi también permitirles desarrollar sus habilidades y
competencias, crecer profesionalmente en su institucién, a través de politicas de
progresion en la carrera; para ello los gestores del talento humano deben ser
funcionarios con experiencia y habilidades para gestionar personas, quienes sin
salir del marco normativo propongan las guias para una nueva politica de gestion

del talento humanao.
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V. RECOMENDACIONES

Designar al funcionario responsable del area de recursos humanos, en base a una
amplia experiencia en el manejo de personas y con habilidades y destrezas en el
area, de modo tal que cumpla con los estandares de conocimiento y calidad de la

gestion.

Implementar talleres de capacitacion intra e interpersonales, dando énfasis a la
autonomia de cada servidor de modo que sienta que puede expresarse con libertad
sin temor a represalias, que tenga libertad en la realizacion de sus funciones,
debiendo ser evaluado por sus resultados y por sus productos, ademas es necesario
darles la oportunidad de que demuestren su potencialidades y competencias

asignandoles puestos de responsabilidad.

Adoptar politicas de induccion, para que los servidores que ingresan a la
universidad conozcan claramente la funcion a realizar y de qué manera sus
resultados van a contribuir a que la entidad alcance sus metas y objetivos; por lo
que, es necesario que cada trabajador conozca la importancia de su labor y las

consecuencias que puede acarrear un mal accionar.

Proponer planes de mejora para el desarrollo y crecimiento profesional de su
personal, dandoles la oportunidad de demostrar sus habilidades y competencias
respetando el principio de meritocracia donde prevalece el mérito de los servidores,

desterrando factores externos como la influencia los contactos o interés politicos.

Realizar otras investigaciones en la que se presente propuestas de politicas internas
para mejorar la gestion del recurso humano y/o autorizar que estas propuestas se
desarrollen y apliquen a través de otros estudios experimentales y obtener mejoras
en la gestion y consecuentemente niveles Optimos de motivacion en los

colaboradores.
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ANEXO 1

“Aio de la Lucha Contra la Cormupcién y la Impunidad”

RESOLUCION DIRECTORAL |
N° 039-2019-UNTRM/EPG

Chachapoyas, 01 de marzo de 2019.

VISTO:

CartaN'(X)l—ZOlB—UNTRWYRMdekdnzsdebbmn,mimwwm&IﬂadoevahndorelMscM.
Yuri Reyna Marin, quien remite el dictamen de evaluacion del proyecto de tesis denomino "GESTION DE
TALENTO HUMANO Y MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS PERU, 2019", teniendo como asesor al Dr.
Manuel Emilio Milla Pino, del Bach. Elena Magnolia Gusmén Gusman, de la Maestria en Gestion Publica , donde
apmebanelmemiandophndeksklngodehbqsidohmﬂadahsolsavzbvsmdphzbmbhcido
por la EPG, visto elprmidodelDiectordelaEPG—UNquaecﬁsponematmciéuy;

CONSIDERANDO:

.«.\ m‘%;Que,laUrivetsidadNadomlTodbioRodrignzdeMelﬂomdeAmazoms.o'ganinsukégimendeGobiemode

2 Thection | Mawummmw,wBMymghmmaWMammMsyamﬁsﬁas;

\\%f‘i.-ub ;/ Que, mediante Resolucion de Asamblea Nacional de Rectores N°* 0502 — 2013-ANR, de fecha 01 de Abril de 2013
se crea y autoriza el funcionamiento de la Escuela de Posgrad de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza;

Que, mediante Resolucion de Cofisejo Universitario N° 004-2019-UNTRM/CU, de fecha 10 de enero de 2019, se
| resuelve encargar la Direccién de la Escuela de Posgrado de la Uni idad Nacional Toribio Rodriguez de
MéndozadeAmazoms,athaMaﬁtnReﬂhBuebﬂLDocemgPlhdpalaTnempoCmplemdeestaCasa
SuperiordeEsmtflos,apartirdelOQttemfbdeNlQalwdejmiodeZOlQ;Que.es!andoalasconsideraciones
expuestas y las facultades conferidas al Sefior Director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Que, mediante Resolucion Rectoral N* 107-2019-UNTRM/R, de fecha 07 de febrero de 2019, se resuelve encargar
la Direccion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, al
Dr. Manuel Emilio Milla Pino, Docente Contratado de esta Casa Superior de Estudios, a partir del 07 de febrero de
2019 al 01 de marzo de 2019;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 056-2019-UNTRM/R, de fecha 08 de febrero de 2019, se
resuelve encargar la Secretaria Académica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de A al Dr. Raudl Rabanal Oyarce, Docente Contratado de esta Casa Superior de
Estudios, a partir del 07 de febrero de 2019;

Que mediante Resolucion Directoral N° 205-2018-UNTRM/EPG, de fecha 31 de julio de 2018, en el Articulo
Segundo resuelve designar, al Jurado de Revision del Plan de Tesis denominado “GESTION DE TALENTO
HUMANO Y mw@uumnnmtosmmmommmoso:uumm
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS PERU, 2019", Bach. Elena Magnolia Gusman Gusman, de la

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perti
WWW.
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“Aio de la Lucha Contra la Comupaén y la Impunidad™

RESOLUCION DIRECTORAL .
N° 039-2019-UNTRM/EPG

Maestria en Gestién Publica, integrado por: el MscM. Yuri Reina Marin (presidente), Dr. Carlos Alberto Hinojosa
Salazar (secretario), MscM. Ricardo Rafael Alva Cruz (vocal),

Que, do a las consideraciones exp y las facultades conferidas por el Director de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el plan de tesis denominado “GESTION DE TALENTO HUMANO Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS PERU, 20197, del Bach Elena Magnolia Gusman Gusman, de la
Maestria en Gestion Publica,

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR Ia presente Resolucién a las instancias correspondientss y a los interesados,
de la forma y modo de Ley para conocimiento y fines. -

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peni
www.untrm.edu.pe
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ANEXO 2

Escuela de Posgrado

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 0382-2021-UNTRM/EPG

Chachapoyas, 13 de setiembre de 2021.
VISTO:

El Dictamen de evaluacién de la tesis para obtener el grado académico de Maestro de fecha 13 de setiembre de
2021, suscrito por los miembros del Jurado evaluador de la Tesis titulada “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
MOTIVACION LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA " del Bach. Elena Magnolia Gusman Gusman, egresada de la Maestria en Gestién
Piblica, de la Escuela de Posgrado de la UNTRM; y el proveido de fecha 13 de setiembre de 2021, mediante el cual
el Director, dispone tramite correspondiente, y; .

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de Gobierno de
acuerdo a Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus necesidades y caracteristicas;

Que, mediante Resolucion de Asamblea Universitaria N° 004-2012-UNTRM-R/AU, de fecha 13 de diciembre de 2012
se crea la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, como una Unidad
Académica de alta especializacion, responsable de conducir los programas de Doctorado y Maestrias;

Que, mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N° 001 -2020-UNTRM/AU, de fecha 03 de febrero de 2020, se
aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-modificado, cuerpo
normativo que consta de XVIIl Titulos, 156 articulos, 02 Disposiciones Complementarias, 03 Disposiciones
Transitorias, 01 Disposicién Final en 52 folios;

Que, el Estatuto Institucional, en su Articulo 52.8°, establece que la Escuela de Posgrado es una unidad Académica
del mas alto nivel, para la formacion de especialistas e investigadores. Los estudios de la EPG-UNTRM conducen a
la obtencién de Diplomados, Grados Académicos de Maestro y de Doctor, su funcionamiento se rige por su
Reglamento en el que goza de autonomia académica, en concordancia a los planes de desarrollo de la Universidad;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 001-2021-UNTRM/CU, de fecha 07 de enero de 2021, se
resuelve encargar la Direccion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, al Dr. Ratil Rabanal Oyarce, Docente Contratado de Casa Superior de Estudios, identificado con DNI
N° 33432096 por el periodo del 06 de enero al 31 de diciembre de 2021;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0021-2021-UNTRM/EPG, de fecha 19 de enero de 2021, se resuelve
encargar la Secretaria Académica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, a la Mg. Pilar Mercedes Cayllahua Dioses, docente nombrada de esta casa Superior de estudios,
identificada con DNI N° 41053346, por el periodo del 19 de enero al 31 de diciembre de 2021;

Que mediante Resolucién Directoral N° 205-2018-UNTRM/EPG, de fecha 31 de julio de 2018, en el Articulo Segundo
resuelve designar, al Jurado de Revisién del Plan de Tesis denominado “GESTION DE TALENTO HUMANO Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS PERU, 2019°, Bach. Elena Magnolia Gusman Gusmén, de la Maestria en
Gestién Publica, integrado por: el MscM. Yuri Reina Marin (presidente), Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar
(secretario), MscM. Ricardo Rafael Alva Cruz (vocal),

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
www.untrm.edu.pe
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Escuela de Posgrado

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 0382-2021-UNTRM/EPG

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0039-2019-UNTRM/EPG, de fecha 01 de marzo de 2019, se resuelve
APROBAR el Plan de Tesis titulado “GESTION DE TALENTO HUMANO Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS
PERU, 2019“, del Bach. Elena Magnolia Gusmén Gusmén, de la Maestria en Gestién Publica, de la Escuela de
Posgrado de la UNTRM;

Que, mediante dictamen del VISTO, los miembros del jurado sefialan que después de revisar y analizar el contenido
de la citada Tesis, cumple con los requisitos establecidos en el articulo N° 177° del Reglamento General para el
otorgamiento del grado de Bachiller, Maestro o Doctor y del titulo profesignal; en consecuencia, se debe autorizar
su impresién y sustentacién; Asi mismo Adjuntan la Constancia de Originalidad de la Tesis para Obtener el grado
de Maestro;

Que, estando a las consideraciones expuestas y las facultades conferidas por el Director de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AUTORIZAR la impresién y sustentacion de la Tesis Titulada “GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y MOTIVACION LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA “ del Bach. Elena Magnolia Gusmén Gusman, egresada de la Maestria en
Gestidn Pblica, de la Escuela de Posgrado de la UNTRM, asesorada por el Dr. Benjamin Roldan Polo Escobar.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién al interesado, Jurado Evaluador y Asesor de Tesis de la
forma y modo de Ley para conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

“2 s 0370 > %
§ o %% UNIVERSIDAD NACIONAL
gg ’\ 'mmsno RODRIGUEZ DE MENDOZA

\

des Cayllahua Dioses

RECTOR (o) ARIA ACADEMICA ()

|

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perdl
www.
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ANEXO 3

ANEXO 2
CUESTIONARIO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y MOTIVACION LABORAL
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
Escuela de Posgrado

Estimado Seifior (a):
Le Agradecemos anticipadamente por su colaboracion, y proporcionar su opinion sobre la
Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza, para el trabajo de investigacion titulado
“Gestion del talento humano y su relacion con la motivacion laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza - Amazonas,
Peri — 2019” por favor no escriba su nombre, la encuesta es anénima y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun correspond;l. Marque con una “X” la

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

L. DATOS GENERALES
1.1. Género:

a. Femenino ( ) b. Masculino ( )

1.2. Edad:
a) Menos de 25 afios ()
b) De26a35afios ( )
c) De36ad5afios ( )
d) De 46 a mas @)

1.3. Grupo Ocupacional
a) Profesional ( )
b) Técnico, (' )

c) Auxiliar® ()

Para evaluar las variables marca una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondientes utilice la siguiente escala:
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8 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca

Ne. items 4|3

TALENTO HUMANO

Dimension admision

1. | (El perfil de los puestos se disefia considerando la realidad d-e la entidad?

2. | ¢Las funciones y responsabilidades estan bien definidas?

3. | ¢Los procesos de seleccion de personal, se enmarcan en la normativa?

4. | ;Las bases de los concursos piiblicos se elaboran respetando requisitos
minimos y competencias para cada puesto?

5. | (El personal seleccionado en los concursos publicos son los adecuados,
teniendo en consideracion su perfil y competencias?
Dimension Compensacion

6. | ¢(Las remuneraciones satisfacen las necesidades del servidor publico?

7. | ¢Cuenta con otros beneficios y servicios diferentes al remunerativo?

8. | ¢Existe un plan de incentivos y recompensas por accion destacada?

9. | ¢Serealizan actividades recreacionales?

10. | ;Las relaciones entre la alta direccion y los sindicatos son las adecuadas?
Dimension Desarrollo

11. | ¢Sé cuenta con un plan de capacitacion?

12. | ¢El plan'de capacitacion es itil?

13. | ¢Las necesidades profesionales con respecto al plan de capacitaciéon han
sido atendidas?

14. | (Cual es percepcion de tendencia a mejorar profesionalmente?

15. | ¢Se asignan los puestos de acuerdo al perfil?

16. | (Se implementan iniciativas de mejora?

17. | ¢Se evalta el desempeiio con frecuencia?

18. | (Se fomenta con el ejemplo los principios éticos y deontoldgicos?

MOTIVACION LABORAL

Dimension Autonomia

19. | ¢Se puede actuar y expresar con libertad?

20. | (Se otorga autonomia e independencia en la realizacion de sus funciones?

21. | ¢Se le designa en puestos de responsabilidad?
Dimension Propésito

22. | (Sabe de qué forma contribuye con la entidad?

23. | (Conoce por qué su trabajo es importante?
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24.

(Conoce claramente la vision, mision y metas de su entidad?

25. | ¢Se le encarga equipes de trabajo?
Dimensién Maestria

26. | (En su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades y
competencias?

27. | (Cree que trabajando con responsabilidad y dedicacion puede crecer
profesionalmente en la institucion?

28. | ¢Le facilitan la oportunidad de desarrollarse en su carrera

29. | (Serespeta el principio de meritocracia para el crecimiento profesional?

30. | ¢Se tiene politicas de progresion en la carrera (ascensos)?
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ANEXO 4

Validacion del instrumentos que mide la Gestion del Talento Humano
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe, Yuri Reina Marin , identificado con DNI N° 09671063, de Grado
académico Magister con mencion en Supply Chain Mangement mediante la presente dejo
constancia, que el Instrumento para la Recoleccion de Datos (cuestionario) del Trabajo:
“Gestion del Talento Humano y Motivacién Laboral en los Trabajadores
Administrativos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas”, presentado por la Bachiller: Elena Gusman Gusmén, ha sido analizado con
respecto a su COHERENCIA, PERTINENCIA, INDEPENDENCIA E IMPACTO,
cumpliendo satisfactoriamente con el propésito para el cual ha sido disefiado y retine los
requisitos necesarios para ser valido y por ende, cumple con los objetivos que se plantean

en la investigacion.

Por tal razén, se extiende la siguiente constancia en sefial de APROBACION del

instrumento de estudio.

Chachapoyas, 05 de Mayo del 2019

—)‘-_W’*

Gt/

Nombre: Yuri Reing Marin

DNL 0963740¢2
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ANEXO 4-4
FICHA DE VALIDACION

TiTULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, AMAZONAS,

CRITERIOS JUICIO
iTEMS Coherencia Per i Independenci Eliminar | Modificar | Dejar
1[2]3]4]s 2 4|51 [2]3]4]5 5
1 X X X X
2 X X X X |* X
3 X X X X X
4 X X X | X X
5 X X X X
6 X X X X X
7 X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X X
13 X X X X
14 X X X X X
15 X X X X
16 X X X X X
17 X X Xt X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X
21 X X X X X
22 X X X X
23 X X X | X ‘ X
24 X X X X X
25 X X X X X
26 X X X X X
27 X X X X X
28 X X X X
29 X X X X X
30 X X X X X
31 X X X X X

OBSERVACIONES: __Indicar a las personas que participaran en el desarrollo de este cuestionario los objetivos de la investigacion y aclarar cualquier

duda en relacion a las preguntas

1 q

3

LUGAR Y FECHA: Chachag

Experto : Ing. Yuri Reina Marin

yas 5 de Mayo de 2019

Identificacién : Profesor Adscrito a la Escuel de Posgrado de la UNTR-A

Afiliacién

Titulo y Grados Académicos Magister en Supply Chain Management

FIRMA
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ANEXO 4-4
FICHADE YALIDACION

TIiTULDO DE LA INFESTIGACION: GESTION DEL TALERTO HUMAND Y MOTIVACION LABORAL EM LOS
TRABAJADORES ADMIMNISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIOMNAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MEMNDOZA,

CRITERIOS JUICIO |
fTEMS’ Cobkeremcia Perti i indep d { fmpacto Eliminar ModificaC onfirmar
tla2lslalsialazlas]als]al=z]lslalsisi2]s3lals
1 x P x X X
2 x xR X X 4 P
i = > X x X
4 X % x X X
= X X ¢ x x
6 b3 X X X X
7 X X x : X
5 x x % X
3 X x X X X
10 x X X X x
1 * X X : X
[ S 4 ¥ X X X
LI ' X X X X
e % X P 3
15 o 2 B3 X X X
L T x x % X
i7 ) X X, X x X
185 X e p X X
13| ¥ 56 X X
20 _|* 3% x X A X
El Pl X X X X
22 b2 x X X o
23 3o NG b 3 s
24 i e > x X <
25 < 5 Bl S =[x P
26 X X A4 X X
27 X b x X
25 | Y| X x x
23 x x X X X
30 » b x X X
= x 5 X X X
b Y
g =
Y
!?.') él:&n -'\/Ls,(m;,‘ m’n’ e R
2 e i AT Ciﬁjivu]w& P ?
A AL o f 2 Mm i.'-‘ IA)QT — - ? =
xhle allagn G SAprtanese cver LidorZod) ~ 7
Kprdosp — — = r _ -
othe oef fled, ided y clodicacisiy yomede enkcl- -~ r

LUGAR ¥ FECHA: TRUJ/2.0, 2O~ e85 -~-20)9

Experto AIVNISTRRECixN DEL THLZENTO }RUMBND

ldentificacion 2‘&5#5 MQIL&U; CIRIZ D L{,FZEM{D ( /m

Afiliacida T ACECA— UNTRAY .

Titwlo y Grados Académicos Mé- Gekepea EDOCHETIVA ESTRATEG ! FIRPAA
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ANEXO 4-4
FICHADE VALIDACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA,

CRITERIOS JUICIO
ITEMS Coherencia Pertinencia Ind: denci lr_’ﬂmcto Eliminar | Modificar | Confirmar
1]2]34afls5]1]2]314]s]1]213[4]s5]al2]3)4]s
1 * X X X X
2 K X X K X
3 X X X X X
4 X X X X
5 X X X X X
6 PaS X X X X
7 P A X X %
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X X
11 X e X X X
12 X X X X X
13 X pay X A X
14 A X X X X
15 A X X X
16 X X X LX X
17 X X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X 5 X X X
21 Xl Pl Pl A X
22 A : X X X X
23 X X X X . X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X
27 X o
28 X X X X X
29 X X X X X
30 X X X X X
31 X X S
OBSERVACIONES:

vl

WS e Clocads ¥ E550 7 Fedo dem UL &x Coo7aj

DUl i ota o Ui Cat dd I Y N1 b]= /D/w//uudy

BV B DT A A F T Focann

LUGAR Y FECHA:

Lo o STAM ST en v U ebonedti ) 0S () L hsdes
r7
Identificacion DQ Ba‘gakw’o 2@( AJ)O PO&L S LconRA B

Alaciin O oo TG ol Pepd - Gotedion Ardseg e -

Titulo y Grados Académicos )2 e S,’"Jp R)é/,’(/, 1 é""'CJC'/’L I/l@f-‘&[t”i

//
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ANEXO 05

Coeficientes para toma de decisiones

De-0.91 a-1
De -0.71 a -0.90
De -0.41 a -0.70
De -0.21 a -0.40
De 0a-0.20

De 0 a 0.20

De +0.21 a 0.40
De +0.41 a 0.70
De +0.71 a 0.90
De+0.91a1

Correlacion muy alta
Correlacion alta

Correlacién moderada
Correlacion baja

Correlacién pricticamente nula
Correlacién practicamente nula
Correlacion baja

Correlacion moderada
Correlacion alta

Correlacion-

Coeficiente de Pearson y/o Spearman (r)

Intervalo de la Variacion, puede variar entre -1 a +1
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ANEXO 06

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO: TALENTO HUMANO

Casos Ne° Y%
Validos 18 100
Excluidos (*) 0 0.0
Total 18 100

(*) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Nro. De elementos

0.829

Estadistica del total de elementos

Preguntas Dimensiones Alfa de Cronbach si se elimina el
elemento
Item1 1 0.799
Item2 2 0.815
Ttem3 3 Admisién 0.825
Item4 4 0.799
Item5 8 0.895
Item6 6 0.887
Item7 7 0.878
Ttem8 8 Compensacion 0.859
Item9 9 0.809
Item10 10 0.898
Item11 11 0.709
Item12 12 0.877
Item13 13 0.799
Item14 14 Desarrollo 0.889
Item15 15 0.759
Item16 16 0.769
Item17 17 0.890
Item18 18 0.759
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO: MOTIVACION LABORAL

Casos N %
Validos 13 100
Excluidos (*) 0 0.0
Total i3 100

(*) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Nro. De elementos
0.849 13
Estadistica del total de elementos
Alfa de Cronbach si
se elimina el elemento
Preguntas Dimensiones
Itgm19 19 0.814
Ttem20 20 Gt 0.829
Item21 21 0.838
Item22 22 0.878
Item23 23 0.869
Item24 24 0.895
Item25 25 Propésito 0.887
Item26 26 0.889
Item27 27 0.918
Item28 28 0.879
Item29 29 o 0.849
Item30 30 0.708
Item31 31 0.790




