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RESUMEN

La presente indagacion cuantitativa, relacional, observacional, prospectivo, transversal y
analitico; se realizé para buscar la relacion de Gestion del Talento Humano y Desempefio
Laboral en los trabajadores administrativos, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas-Chachapoyas 2020. La muestra estuvo constituida por 75
trabajadores administrativos, la informacion se recolectd con un cuestionario con validez
de contenido de 0,86; y una confiabilidad de 0,836 y 0,820 respectivamente. Como
resultado se obtuvo que existe una relacion entre ambas variables con X?= 11,789y p =
0,003 < 0,05; asi mismo existe relacion entre: (habilidades gerenciales y desempefio
laboral por X? = 6,745 y p = 0,034 < 0,05; motivacion laboral y desempefio laboral por
X? = 13,322 y p = 0,001< 0,05); no existe relacion entre: (gestion del conocimiento y
desempefio laboral con X2 = 4,439 y p = 0,109 > 0,05).

Palabras clave: Gestion, talento humano, desempefio laboral, trabajadores, Universidad.
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ABSTRACT

This quantitative, relational, observational, prospective, cross-sectional and analytical
inquiry; was carried out to search for the relationship of Human Talent Management and
Labor Performance in administrative workers, Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas-Chachapoyas 2020. The sample consisted of 75 administrative
workers. The information was collected with a questionnaire with validity of content of
0,86; and a reliability of 0,836 and 0,820 respectively. As a result, it was obtained that
there is a relationship between both variables with X?= 11,789 and p = 0,003 < 0,5;
Likewise, there is a relationship between: (management skills and work performance by
X?=16,745 and p = 0,034 < 0,05; work motivation and work performance by X? = 13,322
and p = 0,001 < 0,05); there is no relationship between: (knowledge management and job
performance with X? = 4,439 and p = 0,109 > 0,05).

Keywords: Management, human talent, job performance, workers, University.
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I.  INTRODUCCION

El principal obstaculo de los establecimientos publicos o privados, es que no valoran el
talento humano, constantemente estan tras de su rendimiento laboral, antes de resolver
sus necesidades de cada trabajador. Si la institucion pensaria mas en el recurso humano,

con incentivos favorables para el trabajador, estos se harian mas competitivos por si solo.

Existen muchas empresas que tratan de involucrar capacidades practicas e innovadoras a
los trabajadores y en sus diferentes contextos tratan de lograr sus metas propuestas,
entonces a cualquier institucion le interesa producir y producir a costa del trabajador sin

interesarles su bienestar. (Dessler, 2015).

En el Peru, la concordancia que existe entre los recursos humanos y la institucion en sus
diferentes contextos del estado, para lo cual debe existir un cambio no solo en su

estructura organica, su planificacion y direccion. (CADE, 2012).

El hombre es el recurso humano mas importante irremplazable en el trabajo y desarrollo
tecnoldgico. Por ello si una empresa desea desarrollarse positivamente es importante
cualificar a su recurso humano mediante una optima gestion, que le permitird generar
conocimiento maximizar su eficiencia con calidad y dispuesto a crecer conjuntamente

con la empresa.

La gestion de recursos humanos debe ser desarrollada desde una éptica humanista, capaz
de incentivar la produccién y éxito de crecimiento de una empresa, siendo gestora de
contratos con salarios dignos y administradora de recursos humanos competitivos. Para
lo cual se debe tener en cuenta los tres conceptos basicos: el contractual (contrato de largo
plazo, tiempo prolongado, a tiempo completo, etc.); fomentar la direccion estratégica de
recursos, compromiso de los empleados, desempefio de capacidades, competitivos, etc.;
y el de conocimiento (fomentar el conocimiento con capacitacion continua, cultura de

intercambio de conocimientos, integracion con trabajo diferente).

El desempefio laboral es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la empresa, se utiliza para representar y visualizar graficamente los niveles

de aptitudes profesionales de los empleados. Por ello debe existir una capacitacion
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constante, para el mejor desempefio laboral y de esa forma coexistir con el talento
humano. (Tosi, 2013).

Analizando distintos estudios relacionados, en los ultimos tiempos se ha deteriorado la
calidad humana, solo con un pensamiento de éxitos de una empresa acogiéndose en la
aptitud y destrezas en lo competitivo de los recursos humanos. Si esto ocurre la empresa
estara satisfecho con su crecimiento, orgullosos de su talento, de sus éxitos y de esta forma

tratar de introducir nuevos enfoques de logro institucional.

En la comunidad universitaria, existen estamentos que permiten el desarrollo normal de
sus actividades; estos estamentos docentes, estudiantes y personal administrativo; siendo
el motor del desarrollo institucional, en la cual gira toda la gama de tramites
documentarios e institucionales. El personal administrativo esta enfocado a cumplir con
ciertas metas que el estado lo exige, por ello deben ser innovadores, especialistas, estar

capacitados de acuerdo al avance tecnologico y aptos para el servicio al publico.

Por lo antes descrito se formulo: ¢Cuél es la relacion que existe entre la gestion
del talento humano y desempefio laboral en los trabajadores administrativos, Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-Chachapoyas 2020? Cuya
hipdtesis fue: Ha: Existe una relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral. Cuyo objetivo: buscar la relacion entre la gestion del talento humano y
desempefio laboral en administrativos.

Los resultados del presente estudio serviran para identificar las aptitudes, capacidades y
ocupacion profesional del personal administrativo, el cual nos permitira captar personal
competitivo para los beneficios de la institucion.

También permitiran generar planes de capacitacion de desempefio laboral y asi

mantenerlos de acuerdo a los requerimientos de estos tiempos.

» Latesis se realiz6 para identificar la aptitud, capacidad y ocupacion profesional en los
colaboradores administrativos (UNTRM), el mismo que nos permitid identificar el
verdadero valor de la competitividad, en su desempefio y cumplimiento de metas en la
institucion.

* A la vez se necesita de un buen desempefio laboral de los trabajadores para sacar

adelante dicha organizacién, lograr su prestigio, para lo cual se debe capacitar al
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personal para que estén acorde a los cambios e innovaciones tecnoldgicas para
confrontar las disimiles problematicas en la institucion.

* Los hallazgos de la presente investigacion permitirdn implementar estrategias de
solucidn, que redunden en el bienestar, compromiso, voluntad e involucramiento de

los colaboradores.

Estudios previos:

Flores, Velasquez y Gémez (2017) en su investigacion acaecimiento de la gestion del
talento humano en el desempefio laboral de los trabajadores de la Alcaldia Las Sabanas
municipio del departamento de Madriz en el primer semestre 2016 de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua tuvo como objetivo “identificar la aptitud del
compromiso al bienestar general de los colaboradores en el desempefio de sus tareas,
destacando los componentes que se relacionan, prevaleciendo el liderazgo”, llegando a la
conclusion: “Para alcanzar un excelente interés en los colaboradores de su institucion, se
disefid un plan de accion para que el area de capital humano incorpore de manera

eficientemente los cambios previstos”.

Martinez (2017) en su indagacion sobre el estudio de la Gestion del talento humano
basado en politicas y competencias en la distribuidora rubi cia. Ltda. Tesis de postgrado.
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas tuvo como objetivo el
“analisis de las politicas en el desarrollo humano de la empresa, empleando el método
deductivo, para que de esa manera con la pesquisa de las resefias permitié la obtencién

de las normas aplicadas y el control de la sistematizacion en la competitividad”.

Zans (2017) en su investigacion sobre ElI Clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016. Tesis postgrado.
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua—Nicaragua que tuvo como
objetivo “que prevé el acaecimiento del comportamiento de los académicos”. El articulo
se desarrolld bajo un “enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. La muestra fue 59
trabajadores y 15 funcionarios. En conclusién, considera con optimismo en mayor
medida como favorable el clima organizacional, considerandose como urgencia motivar

a todos los responsables de cada area para alcanzar los niveles de comunicacion”.
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Alarcén (2015) en su investigacion sobre La gestion del talento humano y su relacion con
el desempefio laboral de las personas con discapacidad en las instituciones publicas de la
Provincia del Carchi-Ecuador, tuvo como objetivo “el apoyo que necesitan los
discapacitados para acrecentar los horizontes de desempefio”, concluyendo que el
“44,58% de institucion publicas no aplican una gestion por competencias que permita
reflejar el desempefio de los discapacitados por tal razon el proyecto propone un modelo

de estrategia segun los lineamiento y politicas sistematicas”.

Incacutipa (2019) en su investigacion La gestion del talento humano y el desempefio
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Tacna, 2019,
cuyo objetivo fue conocer: como es el comportamiento del principal recurso de una
institucién demuestra sus cualidades en su desemperfio, para lo cual seleccioné una
muestra de 137 trabajadores, el tipo de investigacion fue basica con un nivel explicativo
— causal, asi mismo la metodologia del estudio tuvo un disefio no experimental y
transversal, aplicAndose la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,

concluyéndose que las variables de intervencion influyen significativamente.

Rojas y Vilchez (2018) en su investigacion Gestion del talento humano y su relacion con
el desempefio laboral del personal del Puesto de Salud Sagrado Coraz6n de Jesus, Lima,
tuvo como objetivo ver el desempefio de su personal en la atencién y conocimientos en
un puesto de salud, fue un estudio cuantitativo, aplicado, de disefio no experimental y
nivel correlacional, participaron 50 trabajadores, los resultados revelaron que existe
relacién estadisticamente significativa entre las variables gestion del talento humano y el

desempefio laboral.

Hernandez (2016) en su investigacion Relacion de la gestion del talento humano con el
desempefio laboral en le empresa Hidrandina S.A. Cajamarca, que tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion de la gestion del talento humano con el logro de metas, sus
resultados permitieron formular acomodos orientadas a optimizar la gestion de la

competitividad y compromiso”.
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Teorias relacionadas al estudio

Gestion del talento humano

El capital humano inmerso como una caracterizacion estratégica en su aporte para el beneficio
de las metas previstas en la institucion. Potencialmente, la necesidad de un cometido
estratégico condesciende con opiniones cientificas. Teniendo en cuenta que la funcién publica
solo es posible con una conveniente propuesta de acciones innovadoras y control burocratico.
Frente a ello no podria terminar a cabalidad sin un érgano estatal proyectado a inteligentes
criterios de mérito por competencia que garantice los niveles maximos de rendimiento
(Hernéandez, 2004).

En la actualidad las entidades del sector publico deben estar orientadas a encontrar ventajas
competitivas, lo cual el capital humano forma parte de un elemento muy importante y

estratégico ante los demas recursos de la entidad para garantizar el éxito en la gestion.

La orientacion de la administracion y la propuesta en la mejora del talento humano, frente
a ello. EI Poder ejecutivo aprobd el Decreto Legislativo N° 1023 ley que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, es un organismo técnico especializado, que busca cambios

en el enfoque de administracion pablica (Aguila, 2008).

+La caracterizacion de la competitividad que debe estar orientado a la accion estratégica,
considerando que cada afio se exige mayores competencias para aceptar cargos de
direccion o de mayor jerarquia, garantizando las metas Institucionales Publicas. La
capacitacion, gestion rendimiento, y la gestion de desarrollo, son muy importantes para
mantener activos al recurso humano y no pensar en las actividades pasadas, deben
constituir parte del planeamiento estratégico de los colaboradores en las entidades

Publicas, que son muy importante en los logros institucionales.

Un profesional competitivo logrard un mayor resultado con eficacia y eficiencia
incrementando la productividad en la entidad, administrando y brindando los servicios
publicos con mejor desempefio, para beneficio de la poblacion. Esto llevard a lograr
instituciones exitosas y solidas con preparacion a entorno empresarial cada vez mas

globalizado, innovador, creativo y visionarios en sus estrategias.
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Relaciones laborales en el contexto de las organizaciones.
El reto de plantear equipos intergeneracionales, que sostengan la vision de todos los
colaboradores de las disimiles generaciones, consintiendo “sentirse parte del equipo” que

particularmente conlleven a cumplir sus principio y metas (Tupia, 2016).

Chiavenato (2002). Nos dice que “Un extracto de los aspectos importantes que suceden
en diversas eras de desarrollo de las organizaciones, como son: Era de la Gestion del
Conocimiento, Era Neoclasica y era Industrial Clasica. Se pueden apreciar en estas
diferentes consecuencias de las ideologias se practican en las relaciones interpersonales

dentro de la entidad.

Desempefio laboral
Es un instrumento que busca mejorar su desempefio en el puesto que labora y a partir de

ello determinar y proponer capacitaciones requeridas por los servidores (servir, 2018).
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacion, muestra y muestreo

2.1.1. Poblacion Muestral

Estuvo constituido de 75 trabajadores administrativos de la UNTRM, seglin la
informacion brindada por la Direccion de Escalafon de la Direccion de Recursos

Humanos, la misma que se especifica a continuacion:

Tabla 1: Poblacion de estudio.

Régimen Laboral Condicion Cantl_dad de Total
trabajadores

Régimen laboral Nombrado 60 75

276 Contratado 15

Fuente: Segun registro de la Direcciéon de Recursos Humanos

2.1.2. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
- Personal administrativo nombrado y contratado bajo régimen laboral D. L. 276
de la UNTRM.

- Trabajadores que se encuentran laborando.

Criterios de exclusion
- Trabajadores que se encuentran de vacaciones, licencia por enfermedad o

capacitacion.

2.1.3. Muestreo

No se aplic6 porque no se extrajo una muestra.
2.1.4. Variables:
Variable 1: Gestion del Talento Humano

Variable 2: Desempefio Laboral

Operacionalizacion de variables. (Anexo 1).
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2.2. Tipoy nivel de investigacion
Estudio cuantitativo, relacional, observacional, prospectivo, transversal y
analitico.

Fue relacional, cuyo esquema:

/ \%.1

Donde:

M=Personal administrativo.
V1=Talento humano.
VV2=Desempefio laboral.

2.3. Método
Fue hipotético-deductivo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.4.1.Técnicas

Se emple0 la encuesta para ambas variables. (Carrasco, 2005).

2.4.2. Instrumentos

V1: Para la gestion del Talento Humano se utiliz6 el cuestionario, elaborado por
(Celestino, 2017).

Tiempo de duracion: 10 minutos

Confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0,864
Tipo de items: Likert donde:

- (5) Siempre

- (4) casi siempre

- (3) A veces

- (2) Casi nunca

- (1) Nunca
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NUmero de items: 26 distribuidos en 3 dimensiones:
- Admision (9 items)
- Capacidades (9 items)

- Compensacion (8 items)

V2: Desempeiio laboral elaborado por (Celestino 2017).
Tiempo de duracion: 10 minutos

Validez: Juicio de 3 expertos

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 0,752
Tipo de items: Likert donde:

- (5) Siempre

- (4) casi siempre

- (3) A veces

- (2) Casi nunca

- (1) Nunca

Numero de items: 25 distribuidos en 2 dimensiones:

- Evaluacion de metas (12 items)

- Evaluacion de compromisos (13 items)

Estos cuestionarios sirvieron de base para la elaboracion de modificaciones y/o
adaptaciones por la investigadora. (Anexo 2).

2.4.3.Validez y Confiabilidad

Validez. Desarrollada x juicio de 3 expertos.

- (Dr. Luisa Karina Reyes Rodriguez; con Doctorado en Gestion Publica y
Gobernabilidad.

- Dr. Migdonio Epiquién Chancahuana; con Doctorado en Educacion.

- Mg. Miguel Angel Garcia Torres; con Maestria en Ciencias de la Educacion.

A cada uno de los expertos se les envio un expediente con la solicitud de participar como

experto en la validacion. (Anexo 2).

Recepcionadas las fichas de validacion de cada uno de los expertos, se obtuvo la validez

de contenido general, cuyo coeficiente fue de 0,86 que es considerado como bueno,

concluyendo gue los instrumentos son validos.
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Confiabilidad. Se analiz6 el alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 25 trabajadores

de la UNJ, Jaén - Cajamarca, que tienen cualidades homogéneas con la muestra de

estudio, cuyo valor fue de 0,836 considerado altamente confiables. (Anexo 3).

2.5. Procedimiento

Se usé el cuestionario ya validado para ambas variables adaptado por la
investigadora.

Se hizo llegar la nueva propuesta de cuestionario a juicio de 3 expertos.

Una vez validado la nueva propuesta de cuestionario, se organizo el trabajo de
campo.

La Direccion de Recursos Humanos previa solicitud autoriz6 para la aplicacién
del cuestionario a una muestra piloto para realizar la confiabilidad del mismo.
Mediante la muestra piloto se obtuvo la confiabilidad de los cuestionarios.

Se solicit6 a la Oficina de Recursos Humanos de la UNTRM la autorizacion
para la aplicacion del cuestionario al personal administrativo de la UNTRM
gue conformaban la poblacion en estudio.

Los cuestionarios se aplicaron a los trabadores administrativos de la UNTRM
utilizando la  plataforma  google  forms  mediante  enlace:
https://forms.gle/yrONyErpXZfuKXRz7, y también a un grupo de 5
trabajadores que conforman la poblacién en estudio se evalué en forma
personal ya que decidieron llenarlo por escrito, previa autorizacién mediante la
emision de su consentimiento informado.

Se recepciono la informacidn de los cuestionarios, que fueron codificados en
programa de Excel. (Anexo 4).

La base de datos llenada con la informacién recolectada fue filtrada y luego
depurada, se procedi6 a sumar los puntajes por dimensiones y en total para cada
variable, obteniéndose su respectiva categoria de acuerdo al puntaje obtenido.

La base de datos del Excel se exportd al SPSS v 26 para su procesamiento.

2.6. Andlisis de Datos

El analisis se realizo en el Excel y el SPSS-v 26, la hipotesis se contrasto con el Chi-

Cuadrado, con una confianza del 95%. Sus resultados se presentan en tablas y figuras.
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RESULTADOS

Tabla 2: Relacién entre Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral en los
trabajadores administrativos, UNTRM — 2020

GESTION DEL DESEMPENO LABORAL

TALENTO EFICIENTE REGULAR TOTAL
HUMANO N° % N° 9% N° %
EFICIENTE 38 50.7 3 4.0 a1 54.7
REGULAR 22 29.3 11 14.7 33 44.0
DEFICIENTE 0 0.0 1 1.3 1 1.3
Total 60 80.0 15 20.0 75 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion de talento humano y desempefio laboral.

En la tabla 2 se observa que: El 54,7% tienen eficiente gestion del talento, el 44,0%

regular y el 1,3% deficiente. EI 80,0% tienen desempefio laboral eficiente y el 20,0%

regular. El 50,7% eficiente gestion del talento y eficiente desempefio laboral; el 4,0%

tuvieron eficiente gestion y regular desempefio laboral; el 29,3% regular gestion del

talento y eficiente desempefio laboral, el 14,7% tiene regular gestidn y regular desempefio

laboral; el 1,3% tiene deficiente gestion y regular desempefio laboral.

La hipdtesis se contrastd con el chi — cuadrado cuyo valor fue: X?=11,789, Gl = 02, P

= 0,003 < 0,05. significa que existe una relacion entre ambas variables.
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Tabla 3: Relacion entre Gestion del conocimiento y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos, UNTRM - 2020.

DESEMPENO LABORAL
GESTION DEL EFICIENTE REGULAR TOTAL
CONOCIMIENTO N° % N° % N° %
EFICIENTE 33 44.0 4 53 37 49.3
REGULAR 26 347 10 133 36 48.0
DEFICIENTE 1 1.3 1 13 2 2.7
Total 60  80.0 15 20.0 75 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion de talento humano y desempefio laboral.

En la tabla 3 se evidencia que: El 49,3% tienen eficiente gestién del conocimiento, el
48,0% regular y el 2,7% deficiente.

El 80,0% de los trabajadores administrativos poseen desempefio laboral eficiente y el

20,0% regular desempefio laboral.

El 44,0% de los trabajadores presentaron eficiente gestion del conocimiento y eficiente
desempefio laboral; el 5,3% tuvieron eficiente gestion y regular desempefio laboral; el
34,7% presentaron regular gestion y eficiente desemperio laboral, el 13,3% tiene regular
gestion y regular desempefio laboral; el 1,3% tiene deficiente gestion y eficiente

desempefio laboral; el 1,3% posee deficiente gestion y regular desempefio laboral.

La hipdtesis se contrastd con el chi — cuadrado cuyo valor fue: X? = 4,439, Gl =02, P =

0,109 > 0,05. significa que no existe una relacion entre ambas variables.
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Tabla 4: Relacion entre habilidades gerenciales y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos, UNTRM -Chachapoyas 2020.

DESEMPENO LABORAL
HABILIDADES EFICIENTE REGULAR TOTAL
GERENCIALES N° % N° % N° %
EFICIENTE 53 70.7 9 120 62 82.7
REGULAR 6 8.0 5 67 11 14.7
DEFICIENTE 1 1.3 1 13 2 2.7
Total 60  80.0 15 20.0 75 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion de talento humano y desempefio laboral.

En la tabla 4 se evidencia que: El 82,7% tienen eficientes habilidades gerenciales, el
14,7% regular y el 2,7% deficiente.

El 80,0% de los trabajadores administrativos tienen desempefio laboral eficiente y el
20,0% regular desempefio laboral.

El 70,7% de los trabajadores tuvieron eficientes habilidades gerenciales y eficiente
desempefio laboral; el 12,0% tuvieron eficientes habilidades y regular desempefio laboral;
el 8,0% tuvieron regulares habilidades y eficiente desempefio laboral, el 67% tienen
regulares habilidades y regular desempefio laboral; el 1,3% tienen deficientes habilidades
gerenciales y eficiente desempefio; el 1,3% tienen habilidades deficientes y regular

desempefio laboral.

La hipdtesis se contrastd con el chi — cuadrado cuyo valor fue: X? = 6,745, Gl =02, P =

0,034 < 0,05. significa que existe una relacion entre ambas variables.
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Tabla 5: Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos, UNTRM-Chachapoyas 2020.

DESEMPENO LABORAL
MOTIVACION EFICIENTE REGULAR TOTAL
LABORAL N° % N° % N° %
EFICIENTE 51 68.0 6 80 57 76.0
REGULAR 8 10.7 8 107 16 21.3
DEFICIENTE 1 1.3 1 13 2 2.7
Total 60  80.0 15 20.0 75 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion de talento humano y desempefio laboral.

En la tabla 5 se evidencia que: El 76,0% tienen eficiente Motivacion Laboral, el 21,3%
regular y el 2,7% deficiente.

El 80,0% tienen desempefio laboral eficiente y el 20,0% regular desempefio laboral.

El 68,0% una eficiente Motivacion laboral y eficiente desempefio laboral; el 8,0% tiene
eficiente motivacion y regular desempefio laboral; el 10,7% tiene regular motivacién y
eficiente desempefio; el 10,7% tiene regular motivacion y regular desempefio; el 1,3%
tiene deficiente motivacion y eficiente desempefio; el 1,3% tiene deficiente motivacion y

regular desempefio.

La hipdtesis se contrasté con el chi — cuadrado cuyo valor fue: X2 =13,322, Gl =02, P =

0,001 < 0,05. significa que existe una relacién entre ambas variables.
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IV. DISCUSIONES

En el presente trabajo existe una relacion muy significativa entre las variables de la
gestion del talento humano y el desempefio laboral, ésea ambas variables se relacionan
entre si. Sefialando que con una mejor gestion del talento humano existe un mejor
desempefio laboral. Es asi que se podria afirmar que, en la UNTRM, se esta realizando
una gestion del talento humano muy considerable con indicativos pensando en los
recursos humanos y gracias a esta gestion se puede observar que existe un desempefio
laboral eficiente en favor de la UNTRM. como lo sefiala (Incacutipa, 2019) y (Rojas y
Vilchez, 2018).

Referente al primer objetivo especifico no existe relacion entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral. Por lo que puede gestionarse convenientemente los
conocimientos del personal fortificando al personal nuevo que entra a la institucion. En ese
sentido se puede destacar que la gestion del conocimiento viene transformando la prestancia
de una determinada institucion con la generacion de informacion. Con esto se espera que
podria crearse una perspectiva motivadora mas eficiente a fin de lograr un mejor desempefio
en las diferentes areas y mejorar sus ventajas competitivas, segin (Hernandez, 2016),
menciona que existe relacion entre las variables de estudio por lo cual formula estrategias

para optimizar la competitividad y la gestion del compromiso.

Por otro lado, en el segundo objetivo se concluye que existe relacion entre las Habilidades
Gerenciales y el Desempefio laboral. En ese sentido las habilidades gerenciales son
indispensables para coordinar, gestionar y dirigir temas de importancia en una
institucion, a fin de que se brinde las principales caracterizaciones de las actividades a
desarrollar, ademas se observa las destrezas eruditas y habilidades fisicas para dirigir
equipos de trabajo de manera competente. Ello es concordante con (Flores, Velasquez y
Gomez, 2017) el cual vincula el bienestar general a través los componentes relevantes del
liderazgo garantizando un gran favorecimiento en los colaboradores de su institucion para

incorporar de manera efectiva los cambios planificados.

Asi mismo, en el tercer objetivo, se concluye que existe relacion entre la motivacion
laboral y el desempefio. En ese sentido la motivaciéon laboral crea un vinculo mas asertivo
entre el empleador y el trabajador mediante el cual en la practica de la administracion,

se busca herramientas y atributos de la personalidad que permitan fortificar su mejor
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desempefio laboral que garanticen producir mejores consecuencias, esto se puede
percibir que las diferentes acciones motivadoras en todos los equipos de trabajo inducen
competitivamente diversas actividades. Esto estd de acuerdo con (Zans, 2017), donde
sefiala que el clima organizacional es mas favorable, argumentando que existe una

necesidad urgente de motivar a todos los participantes de la organizacion.

Segln Stoner (1994), indica que los trabajadores para conseguir sus objetivos deben

basarse en reglamentos determinados.

A partir de ello se puede enfatizar la importancia de la valoracion del desempefio laboral
en una institucion la cual reside que el trabajador y el administrador diluciden las areas
en las que se puede mejorar el desempefio con las cualidades idoneas de cada colaborador,
asimismo a partir de dicha estimacién se puede crear la alternativa méas loable de una

mejora continua con nuevas perspectivas dentro de la institucion.
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V. CONCLUSIONES

v" Existe relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la UNTRM -Chachapoyas 2020, con un valor de Chi-
Cuadrado igual a X2 = 11,789 y p = 0,003 < 0,05 para de 95% de confianza. En ese
sentido se puede resaltar la importancia del desempefio laboral identificando la
importancia de los trabajadores en las diferentes areas en las que se puede mejorar el
desempefio y que permita a la institucion alcanzar mejores resultados y cumplan con
todas sus metas de una manera mas sencilla y también puede ser una oportunidad

importante para fortalecer las expectativas de mejora.

v" No existe relacion entre la gestion del conocimiento y desempefio laboral, con un valor
del estadistico de prueba Chi-Cuadrado fue igual a X2 = 4,439 y p = 0,109 > 0,05 para
el 95% de confianza.

v" Se estimé que hay relacion entre habilidades gerenciales y desempefio laboral, con un
valor del estadistico Chi-Cuadrado igual a X2 = 6,745 y p = 0,034 < 0,05 para el 95%
de confianza.

v" Existe relacién entre la motivacion laboral y el desempefio laboral, con un valor del
estadistico Chi-Cuadrado igual a X? = 13,322 y p = 0,001 < 0,05 para el 95% de
confianza.
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VI. RECOMENDACIONES

v Evaluar el trabajo del personal administrativo de la UNTRM, con la finalidad de

implementar mejoras en las areas y eficiencia distribucion del personal.

v Implementar un plan de trabajo para fortalecer los aspectos gerenciales relacionados
a las relaciones humanas y habilidades blandas, fomentando las capacitaciones

continuas para el transito al servir.

v' Debe proporcionarse capacitaciones para mejorar el trabajo del personal de la
UNTRM.

v"Implementar estrategias innovadoras para la motivacion laboral como el
reconocimiento laboral, compensacion y promocion del personal, para adaptarse a la

ley servir de manual y funciones.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable 1

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento/Escala
Funciones asignadas 1
Acciones de capacitacion 2
Particioacic o 3 Encuesta.
. articipacién en capacitaciones
Gestion del P P
conocimiento Seleccion de personal 4
Test de conocimiento y 5
psicoldgicas
1=Totalmente en desacuerdo.
V.1 Talento Eag!:!gajes 'getrenuales | ? 2= En desacuerdo
- abilidades interpersonales = :
Humano Habilidades . p
gerenciales Solucién de conflictos 8 _ _
Capacidad de diagndstico 9 3= Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo.
Compromiso y voluntad 10
. e 4= De acuerdo.
Compromiso con la institucion. 11
Motivacion laboral ivi
Logro de la p.roductllwdad 12 5= Totalmente de acuerdo.
Programa de incentivos 13

econdémicos y no econdmicos
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Operacionalizacién de la variable 2

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento/Escala

Puntualidad 14
Induce iniciativa del trabajador 15 Encuesta.
Cumplimiento 16

Calidad del trabajo  Cualidad del trabajador 17 1=Totalmente en desacuerdo
Creatividad influye para la 18
resolucion de problemas.

~ Capacidad de realizacion 19 2= En desacuerdo
V.2. Desempeno o ’ )
Laboral Experlenua_de_ trabajo realizado 20
en puestos similares
Productos de calidad 21 3= Ni de acuerdo / Ni en
. . desacuerdo

Trabajo en equipo Mayor produccion 22
Entrega oportuna 23 4= De acuerdo
Cumplimiento de tareas 24
Lograr una meta. 25 5= Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Cuestionario para medir la Gestion del Talento Humano y Desempefio
Laboral

Instrucciones: La presente encuesta tiene por finalidad | 1=Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

recabar informacion, por tal razén solicito su apoyo y opinion, - -
P poyoyop 3= Ni de acuerdo ni en

Ilenando la encuesta para la investigacion Gestion del talento | desacuerdo

humano y desempefio laboral en los trabajadores | #=D€ acuerdo

administrativos, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas-Chachapoyas 2020, agradeciéndole

anticipadamente por su colaboracion.

5=Totalmente de acuerdo
Responder, marcando con un “X” del 1 al 5, de acuerdo a

su criterio siguiendo la misma escala.

N PREGUNTAS
DIMENSION 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO (V1. Gestion lalslals
del talento humano)
1 Las funciones asignadas a su cargo son compatibles con su
formacion académica.
2 Considera usted que las acciones de capacitacion que implemental
la_institucion, es una inversion.
3 En el Gltimo semestre recibid algun tipo de capacitacion por parte
de la institucion gue labora.
4 |Los procesos de seleccion de personal se realizan teniendo en
cuenta los requisitos minimos del cargo.
5 Considera importante realizar pruebas de conocimiento
psicoldaicas en los procesos de seleccion para el personal.
DIMENSION 2: HABILIDADES GERENCIALES (V1. 11213als

Gestion del talento humano)

Los trabajadores poseen habilidades gerenciales en el trabajo:
capacidad de diagnostico, liderazgo y pensamiento estratégico.

Considera importante desarrollar habilidades interpersonales en
7 el trabajo como la motivacién, comunicacién, imparcialidad e
intelinencia emocional

8 Considera importante desarrollar capacidades para el equipo de
trabajo como de integracion social, solucion de conflictos, poder

9 Demuestra sus habilidades personales de capacidad de
diagnostico, de liderazgo y pensamiento estratégico reflejadas
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DIMENSION 3: MOTIVACION LABORAL (V1. Gestion
del talento humano)

1 | Las funciones del puesto que realizan los trabajadores, se realizan

0 |con compromiso y voluntad.

1 A nivel organizacional, considera usted importante la
identificacion y compromiso con la institucion.

12 Las capacidades directivas de su jefe inmediato, promueve un
clima laboral 6ptimo para el loaro de la productividad.
Considera importante poner en vigencia un programa de

13 |incentivos econémicos y no econdmicos, que incentive las
expectativas del trabajador.

DIMENSION 1: CALIDAD DEL TRABAJO (V2. Desempefio

14 ¢ Estéa usted de acuerdo que la puntualidad sea reconocida por la
Universidad?

15 ¢Esta de acuerdo que la Universidad, promueva la iniciativa del
trabajador?
¢Esta de acuerdo que el compromiso es la que prevalece en su

16 desempefio laboral por encima del cumplimiento?.

17 ¢Cuédn de acuerdo estd usted que la presentacion personal,
distingue y representa la calidad del trabajador?.
¢Cuén de acuerdo estd Ud. que la creatividad influye para la

18 resolucion de problemas?.

19 |¢La capacidad de realizacion es el cumplimiento de tareas de la
meiar manera?

DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO (V2. Desempefio

20 ¢Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados en
puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en equipo?

91 ¢Esta de acuerdo que a partir de la conformacion de equipos
de los trabajos se obtienen productos de calidad?

oo |¢Hay mayor productividad cuando las tareas se realizan en
eauinas de trahain?

93 ¢Usted esta de acuerdo que los trabajos realizados en equipo
son entregados de manera oportuna?

o4 | ¢Usted esta de acuerdo que la exactitud o cumplimiento de tareas
es el ohietiva de los trabaios en equina?

o5 ¢Esta usted de acuerdo que el liderazgo en equipos de
trabajo lo orienta a lograr una meta?

Adaptado de: (Asencios, 2017).
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Anexo 3: Confiabilidad de cuestionarios

Variable 1: Gestion del Talento Humano

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,836 13

Variable 2: Desempefio Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 12
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Anexo 4: Solicitud de autorizacién para aplicar la encuesta a los trabajadores

SOLICITO:  AUTORIZACION PARA ENCUESTAR EN FORMA
VIRTUAL A TRABAJADORES REGIMEN LABORAL 276

Sefiorita:
CPC. DONATILDE ZAGACETA OBLITAS

Jefe (e ) de la Unidad de Recursos Humanos — UNTRM. - 9‘;_33 o Bt .
Presente.- . DO P e ere

[INELIDA CUBAS MEDINA, personal administrativo y estudiante de la Maestria de Gestion
Pablica. identificada con DNI 27725826, domiciliada en Jr. Chincha Alta 912; ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, en calidad de estudiante de la Maestria en Gestion Publica en esta Casa Superior de
Estudios y encontrandome desarrollando mi Proyecto de Investigacion titulado “GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS-CHACHAPOYAS 2020%, para lo cual requicro encuestar al personal bajo régimen
laboral 276, por tal motivo solicito su AUTORIZACION para llevar a cabo dicha encuesta de forma
virtual y/o coordinacién con los compaiieros de trabajo.

Por lo expuesto:

A usted, sefiorita Directora solicito acceder a mi solicitud por ser de justicia.
Chachapoyas, febrero del 2021.

Atentamente,

r

k\\nu@\

Nelida Cubas Medina
DNI N° 27725826
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Anexo 5: Autorizacion para aplicar encuesta a los trabajadores

UNIVERSIDAD NACIONAL Direccion General de Administracion
TORIBIO RODRIGUEZ DE Unidad de Recursos Humanos
MENDOZA DE AMAZONAS

“Ano del Bicentenario del Peri: 200 Anos de independencia”

Chachapoyas, 16 de febrero del 2021
CARTA N° 018-2020-UNTRM-DGA/URH.
Senora:
NELIDA CUBAS MEDINA
Presente. -

ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO

REFERENCIA : SOLICITUD S/N DE FECHA 15 DE FEBRERO DEL 2021

Grata ocasion dirigirme a wsted, para saludarle cordialmente; asimismo,
en atencion al documento visto en la referencia se AUTORIZA para que realice una
encuesta al personal bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 que labora en

esta Casa Superior de Estudios.

Sin otro en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

2 oot de
(e cov
'{ 1 ]\v‘) ”)l
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Anexo 6: Solicitud de Evaluacion de los instrumentos

“Afo del Bicentenanio del Perd: 200 afos de Independencia”

Sohonto: Evaluacion de instrumento por experto.

Experto

Yo, Nelida Cubas Medina, identificada con DNI N* 27725826, estudiante de
la Maestria en Gestion Publica, de s Universidad Nacional Toribio
Rodriguer de Mendoza de Amarzonas, me dirijo » usted respetuosamente y
expongo lo sigulente:

Que teniendo el proyecto aprobado thhulado: “Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral
en los Trabajadores Administrativos, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas - Chachapoyas”, para obtener el grado de Magister, solicito que ses evaluado.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo, se agradece por la atencion oportuna a la
solicitud,

Chachapoyas, 25 de Enero del 2020,

‘de)
Bach. Nelida Cubas Medina
DNIN® 27725826
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Anexo 7: Validez juicio de expertos

FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)
PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusién o contradicciones
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala gue presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 = Bueno 5 = Excelente
Puntaje maximo 5 x 4=20
5 OBSERVACIONES Y/O
fisa =i CONTENIDO Y EVALUACION VALO‘R[TDEi; cvc a3 ;/22:3\ :;cm —— st ,GFRTS::“S [
) sidel eliminarseo rse un item
PERTINENCIA oy AL - ESCALA RELEVANCIA TOTAL por favor indique)
1L 4 S 4 5 18 0.0 Buena
2 4 4 4 5 17 0.85 Buena
3 S 4 4 5 18 0.80 Buena
4 4 S 4 S 18 0.90 Buena
S 4 4 S 4 17 0.85 Buena
6 4 5 4 S 18 0.90 Buena
T4 4 =3 4 S 18 0.90 Buena
8 S 5 4 4 18 0.90 Buena
9 a 5 5 4 18 0.90 Buena
10 S S 4 4 18 0.90 Buena
11 S S 5 4 19 0.95 Excelente
12 a s 4 4 17 0.85 Buena
13 4 5 4 5 18 0.90 Buena
14 5 3 4 5 18 0.90 Buena
15 S 53 S 5 20 1.00 Excelente
16 5 4 S S 19 0.95 Excelente
17 4 S 4 4 17 0.85 Buena
18 4 S S 4 18 0.90 Buena
19 5 4 4 S 18 0.90 Buena
20 4 S S 4 18 0.90 Buena
21 4 5 4 S i8 0.90 Buena
22 5 S 4 S 19 0.95 Excelente
23 4 4 S 4 17 0.85 Buena
34 5 2 a 3 17 0.85 Buena
25 S S 4 S 19 0.95 Excelente
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - CVC 0.90 DEL CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA Buena
Valor del CVC P i6n de la validez y
VALIDADO POR
Nombres y Apellidos LUISA KARINA REYES RODRIGUEZ De 0 a 0,60 Inaceptable
Grado de Formacion Académica DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
Institucion que Labora UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA gual a 0,70
Cargo DECANA (E) FACISO Mayor a 0,70 y menor o Aceptable
Fecha CHACHAPOYAS, 03 DE FEBRERO DEL 2021 anala 0,00
Mayor a 0,80 y menor o Buena
gual a 0,90
Mayor a 0,90 Excelente
EIRAIAS @ Fuente: Hemandez-Nieto (2011)
= 82
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

DN N* 33432467
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INDICADORES |2 30 3 evaluar)
PERTINENCIA BMGQWumdmn‘lm«ncmybqﬂuw e medir
CLARIDAD CONCEPTUAL Hasta qué p sado del itemn no genera fusion o contradicciones
ESCALA £l item pued mmwuuxmnhomhqnmdmmo
RELEVANCIA JE1 item es relevante para cumpls con las preguntas y ef objetivo de 1a mves tigacion
ESCALA DE VALORES
1 = maceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 = Buerno 5 = Excelente
Purtaje maximo S x 4 = 20
OBSERVACIONES Y/O |
rem CONTENIDO Y EVALUACION VALDR DEL CVC VALIDEZ ¥
CLARIDAD *iTems CONCORDANCIA | (5 dete sbrminarse 5 modScarse un e
PERTINENCIA CONCEPTUAL ESCALA RELEVANCIA TOTAL prstoadoeatain
5 5 5 4 5 19 Q.95 Eacelente
= X 5 A 4 5 18 .90 Buena
3 a a B 5 18 a.50 Buona
q 5 a s 2 18 0.90 Buera
S B a S 4 17 0.85 Buens
& 2 3 S 5 050 Buena
7 5 a a B 8 0.50 Buena
8 S S 3 4 5 .50 Buena
B z 3 a < 7 0.85 Buena
10 B 5 a % 18 090 Buena
11 < s a = 18 090 Boens
2 - ) 5 B 4 13 Q.90 Buena
3 ES 4 B < 19 095 Exce)
a 3 = 5 S 18 090 Buena
4 S = g .. 20 100 e
16 3 0 S = 0.90 Buena
17 a 3 3 7 Py 085 Bosna
18 S s a B} = 090 Boena
15 4 [ g g 18 050 Buena
20 5 B a 4 is 090 Ruena
P31 < S g S 19 655 Excelente
22 B [ < a [ 090 Boena
Z3 5 3 3 3 7 085 Auena
24 5 1 E a 17 085 Boena
75 - S - S 0.90 Buena
Fomrom - SERMANDET METO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - CVC _0.90 DEL CVC
[INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA Buena
Walor ces CVC de ta ¥
= VALIDADO POR
Nombres y Apellidos MIGDONIO EPIQUIEN CHANCAHUANA De 02080 aceptable
IGrado de Formacidn Académica DOCTOR EN EDUCACION Mayor 2.0.60 y menor o Desticiarme
Institucon que Labora UNIVERSIDAD NADONAL TORISIO RODRIGUEZ DE MENDOZA, Denn
DOCENTE mao :.om ¥ Menor o Acsptania
Fecha CHACHAPOYAS, 05 DE FEBRERO DEL 2021 Dy AT i T,
—a -— geala 030
( y So _Mayse a 0.90 Escelonn
FIRMA: i R & o .



FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENDO (INDICADORES) PARA CONOCER SU VALIDEZ

INDICADORES (4 aspectos 3 evaluar)

PERTINENCIA

El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir

CLARIDAD CONCEPTUAL

Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusién o contradicciones

ESCALA

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacién
ESCALA DE VALORES
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 =Bueno 5 = Excelente
Puntaje maximo 5 x4 = 20
OBSERVACIONES Y/O
- e CONTENIDO Y EVALUACION VALC.).F:TDEE\; cve o rzécl;':;:r:cm : ISEJGER EN(;,;AS
{si debe eliminarse o modificarse un item
PERTINENCIA omshisasaty ESCALA RELEVANCIA TOTAL st i
1 5 4 a S 18 Q.90 Buena
2 4 S 4 S 18 Q.90 Buena
3 S a 5 S 19 Q.95 Excelente
4 4 S 4 5 18 0.90 Buena
3 5 4 5 4 18 0.90 Buena
6 5 4 4 4 17 0.85 Buena
7 4 4 S 4 17 0.85 Buena
8 5 5 4 4 18 0.90 Buena
9 4 S S 4 18 0.90 Buena
10 5 S 4 4 18 0.90 Buena
11 S 4 3 4 18 0.80 Buena
12 S S 4 4 18 0.0 Buena
13 4 S 4 5 18 Q.50 Buena
14 5 4 4 S 18 0.0 Buena
15 5 4 B 5 18 0.0 Buena
16 5 B 4 S 18 0.0 Buena
17 4 5 4 4 17 0.85 Buena
18 S 4 S5 4 18 0.0 Buena
19 5 4 4 S 18 0.90 Buena
20 S 4 S 4 18 0.90 Buena
21 a S 4 5 18 0.90 Buena
22 S 5 4 5 19 0.95 Excelente
23 4 4 S 4 17 0.85 Buena
24 5 S 4 4 18 0.80 Buena
25 4 S 4 S 18 0.50 Buena
Fuente: - HERNANDEZ NIETO
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - CVC 0.90 DEL CVC
INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONCORDANCIA Buena
Valor del CVC Interpretacion de la validez y
VALIDADO POR concordancia
Nombres y Apellidos MIGUEL ANGEL GARCIA TORRES Ce0a060 Inaceptable
Grado de Formacion Académica MAESTRC EN CIENCIAS DE LA EDUCACION Nayor a0,60 y menoro Deficiente
Institucién que Labora UNIVERSIDAD NACONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA igual 2 0.70
Cargo DOCENTE !Vayor a0.70 y menor o Aceptable
igual a 0.80
Fecha CHACHAPOYAS, 03 DE FEBRERO DEL 2021
Mayor a 0.80 y menor o Buena
igual a 090
Mayor a 0.90 Excelente

FIRMA:

°

NI.#SW
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Anexo 8: Formato de Evaluacién de un Instrumento (Indicadores) para conocer su validez

INDICADORES (4 aspectos a evaluar)

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado de item y lo que se pretende medir
CLARIDAD Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusion o contradicciones
CONCEPTUAL
ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y el objetivo de la investigacion
ESCALA DE VALORES
1 =Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Aceptable 4 =Bueno 5 = Excelente
Puntaje maximo 5 x 4 = 20
/120 OBSERVACIONES Y/O
ITEM JUECES SUMA MAXIMO 3 JUECES CVCi -Pei VALIDEZ Y _ SU_G[_ERENCIAS _
1 9 3 Sx Mx CVGi Pei CVCK CONCORDANCIA| (si deb'e eliminarse o _rnoglflcarse
un item por favor indique)

1 18 19 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena

2 17 18 18 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena

3 18 18 19 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena

4 18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena

5 17 17 18 52 2.6 0.87 0.037 0.83 Buena

6 18 18 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena

7 18 18 17 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena

8 18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena

9 18 17 18 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena

10 |18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena

11 |19 18 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena

12 |17 18 18 53 2.65 0.88 0.037 0.85 Buena

13 |18 19 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
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14 |18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena
15 |20 20 18 58 2.9 0.97 0.037 0.93 Excelente
16 |19 18 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
17 17 17 17 51 2.55 0.85 0.037 0.81 Buena
18 |18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena
19 |18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena
20 |18 18 18 54 2.7 0.90 0.037 0.86 Buena
21 |18 19 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
22 |19 18 19 56 2.8 0.93 0.037 0.90 Buena
23 |17 17 17 51 2.55 0.85 0.037 0.81 Buena
24 |17 17 18 52 2.6 0.87 0.037 0.83 Buena
25 |19 18 18 55 2.75 0.92 0.037 0.88 Buena
Fuente. Hernadndez Nieto (2011).
VALIDEZ INTERPRETACION DEL CALCULO
VALOR DEL COEFICIENTE DEL CVC
DE VALIDEZ DE 0.86 Valor del CVC Interpretacion de la validez y
CONTENIDO - CVC concordancia
De 0 a 0,60 Inaceptable
INTERPRETACION DE LA Mayor a 0,60 y menor o Deficiente
VALIDEZ Y Buena gual & 9,40
CONCORDANCIA Mayor a 0,70 y menor o Aceptable
igual a 0,80
Mayor a 0,80 y menor o Buena
igual a 0,90
Mayor a 0,90 Excelente
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Anexo 9: Figuras de los resultados del procesamiento de los datos

Figura 1

Relacion entre Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral en los trabajadores
administrativos, UNTRM — 2020.

60.0 - 507
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40.0 -
283
30.0
20.0 - 147
. 4.0
10.0 0 o013 oo
g
0.0 . . -~
Eficiente Regular Deficiente
m Eficiente = Regular Deficiente
Figura 2

Relacion entre Gestion del conocimiento y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos, UNTRM - 2020.
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Figura 3
Relacion entre habilidades gerenciales y desempefio laboral en los trabajadores administrativos,
UNTRM -Chachapoyas 2020.
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Figura 4

Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos,
UNTRM-Chachapoyas 2020.
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Anexo 10: Distribucién de los trabajadores administrativos de la UNTRM por la Gestion del
Talento Humano, segun variables generales.

GESTION DEL TALENTO Total
Variables Dimensiones EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
Masculino N° 1,0 15,0 1,0 27,0
Género % 1,3% 20,0% 1,3% 36,0%
(p=0,103) FermeninG N° 0 18,0 0 48,0
% 0,0% 24,0% 0,0% 64,0%
30a40 N° 0 11,0 0 25,0
% 0,0% 14,7% 0,0% 33,3%
Edad 41 a 50 N° 0 9,0 0 31,0
(p=0,022) % 0,0% 12,0% 0,0% 41,3%
51 amas N° 1,0 13,0 1,0 19,0
% 1,3% 17,3% 1,3% 25,3%
Rectorado N° 0 6,0 0 14,0
% 0,0% 8,0% 0,0% 18,7%
DGA N° 0 14 0 27
Dependencia % 0,0% 18,7% 0,0% 36,0%
(p=0,874) VRIN N° 0 1 0 3
% 0,0% 1,3% 0,0% 4,0%
VRAC N° 1,0 12,0 1,0 31,0
% 1,3% 16,0% 1,3% 41,3%
Profesional N° 1,0 22,0 1,0 45,0
% 1,3% 29,3% 1,3% 60,0%
Ocﬁgliﬁ’gnal Técnico N° 0 7 0 22
N % 0,0% 9,3% 0,0% 29,3%
(p=0,599) —
Auxiliar N° 0 4,0 0 8,0
% 0,0% 5,3% 0,0% 10,7%
8al5 N° 0 6,0 0 21,0
% 0,0% 8,0% 0,0% 28,0%
o 16a20 N° 0 13 0 23
Exlgzr(;er’;c'a % 0,0% 17,3% 0,0% 30,7%
21a30 N° 1 10 1 25
(p=0,334)
% 1,3% 13,3% 1,3% 33,3%
31 amas N° 0 4 0 6
% 0,0% 5,3% 0,0% 8,0%

Fuente: Resultados del SPSS.
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Anexo 11: Distribucion de los trabajadores administrativos de la UNTRM por su Desempefio
Laboral, segun variables generales

DESEMPENO LABORAL Total

Variables Dimensiones
EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

VT N° 19,0 8,0 0 27,0
— % 25,3% 10,7% 0,0% 36,0%
(p=0,118)  Femenino N 41,0 7.0 0 48,0
% 54,7% 9,3% 0,0% 64,0%
30 a 40 N° 20,0 5,0 0,0 25,0
% 26,7 6,7 0,0% 33,3
Edad 41 a 50 N° 26,0 5,0 0 31,0
(p=0,682) % 34,7 6,7 0,0% 41,3
51 a mas N° 14,0 5,0 0 19,0
% 18,7 6,7 0,0% 25,3
Rectorado N° 13,0 1,0 0,0 14,0
% 17,3% 1,3% 0,0% 18,7%
DGA N° 21,0 6,0 0 27,0
ependencia % 28,0% 8,0% 0,0% 36,0%
(p=0,574) VRIN N° 2,0 1,0 0 3,0
% 2,7% 1,3% 0,0% 4,0%
VRAC N° 24,0 7,0 0 31,0
% 32,0% 9,3% 0,0% 41,3%
Profesional N° 35,0 10,0 0 45,0
% 46,7% 13,3% 0,0% 60,0%
Glipo Técnico N° 19,0 3,0 0 22,0
ocupacional
(n=0.663) % 25,3% 4,0% 0,0% 29,3%
Auxiliar N° 6,0 2,0 0 8,0
% 8,0% 2,7% 0,0% 10,7%
8a15 N° 19,0 2,0 0 21,0
% 25,3% 2,7% 0,0% 28,0%
o 16 a 20 N° 17,0 6,0 0 23,0
Exlgigfglc'a % 22,7% 8,0% 0,0% 30,7%
(=0,519) 21a30 N° 19,0 6,0 0 25,0
% 25,3% 8,0% 0,0% 33,3%
31 amas N° 5,0 1,0 0 6,0
% 6,7% 1,3% 0,0% 8,0%

Fuente: Resultados del SPSS.
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Interpretacion: En las tablas 5 y 6 se evidencia que:

El 36% son varones, el 64,0% mujeres; y con el 95% de confianza se concluye que no existe
relacion entre el género y la gestion del Talento Humano (p=0,103 > 0,05), no existe relacion
entre género y Desempefio Laboral (p=0,118>0,05).

El 33,3% tienen de 33 a 40 afios de edad, el 41,3% tienen de 41 a 50 afios de edad y el 25,3%
tienen de 51 afios a mas; y con el 95% de confianza se concluye que existe relacion entre el
grupo de edad y la gestion del Talento Humano (p=0,022 < 0,05), no existe relacion entre el
grupo de edad y el Desempefio Laboral (p=0,682).

El 18,7% laboran en el Rectorado, el 36,0% labora en DGA, el 4,0% en el VRIN, el 41,3%
en VRAC; con el 95% de confianza se concluye que no existe relacion entre la Dependencia
con la Gestion del Talento Humano (p=0,874 > 0,05), no existe relacién entre la
Dependencia y el Desempefio Laboral (p=0,574>0,05).

El 60,0% son profesionales, el 29,3% técnicos, el 10,7% auxiliar; con el 95% de confianza
se concluye que no existe relacion entre el Grupo ocupacional y la Gestion del Talento
Humano (p=0,599>0,05), no existe relaciéon entre el Grupo ocupacional y el Desempefio
Laboral (p=0,663>0,05).

El 28,0% de 8 a 15 afios, el 30,7% de 16 a 20 afos, el 33,3% de 21 a 30 afios, el 8,0% de 31
a mas afios; con el 95% de confianza se concluye que no existe relacién entre el tiempo de
Experiencia Laboral y la Gestidn del Talento Humano (p=0,334 > 0,05), no existe relacién

entre el tiempo de Experiencia Laboral y del Desempefio Laboral (p=0,519).

54



Anexo 12: Base de datos

TALENTO HUMANO

DESEMPENO LABORAL

55

Gestion del conocimiento Habilidades gerenciales Motivacién laboral [ Total | Calidad del Trabajo Trabajo en Equip Total
AL A2 A3 Al A5 | P1 [ P2 P3| P4 | P5 | DITH P6 | P7 [ P8 | PO [D2-TH P10 | P11 | P12 | P13 |Da-TH Talen - Hun P14 | P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | DIDL P20 | P21 | P2 P23 | P24 | P25 [DIDL Desem -Lab
a5 [Consi| Ener | Los [ Const Tos [Const[ConsT| Dema s TIveT|Las [Comsige JESW | ¢EST [ ¢ESTa | ¢Cuan | cCan | gia 7ESta de[gESt@ 06| ¢Hay | JUSted | JUSTed | gES@
funcio| dera dera trabaj | dera | dera | estra funciones| organiz|capacid|  ra usted | de | de | de de | capacid acuerdo| acuerdo | mayor |esta de | estade | usted de
POR | GRUPO| EXPERI| nes |usted|semes| os de |import adores| impo |impo | sus del |acional | ades |importa Valor de |acuerd| acuer |acuerdo| acuerd | ad de quela | quea |product| acuerd | acuerdo | acuerdo
cenero| EDAD | DEPENDEN | OCUPA | ENCIA [asional que | tre |selecc| ante Valor cat | posee habili Valorcat | puesto |, |directiv| e Valor cat Categoria |acuerd [ oque | do | estd | oesta |realizaci Valor cat | experie [partir del ividad | oque | quela | queel Valor cat Mot.
CIAS CIONAL LABORA| dasa | las |recibi|i6n de| realiz D1-TH n  |desar |desar |dades D2-TH que |conside| asde [poner en| D3-TH Talen- |oque | la |queel| usted |Ud.que|Gnesel D1-DL | ncia de la  |cuando | los |exactitud|liderazgo D1-DL Laboral
L su |accio| 6 |[person| ar habili |rollar| rollar| perso realizan | ra | sujefe |vigencial Hum la|Univer|compr| quela | la |cumplim trabajos|conform| las |trabajo| o en
cargo | nes [algan | al se | prueb dades nales los | usted |inmedi| un puntual | sidad, |omiso | present |creativi| iento de realizad|acion de| tareas | s |cumplimi| equipos
do | 4 iz | ac o L iaca i . dad L ion | dod | o i tiza | antn A
2 1 1 1 1 3 [alalala 19 |erciene| 4 | 4 | 4 [ 4 16 |ericiene| 4 4 3 3 14 | ReGuAR | 49 | erciEnE| 4 4 | 3 2 4 4 21 |rEcuar| 4 3 a 4 4 4 23 | EFICIENTE 44 |erciEnTe|
2 1 4 1 1 5 [ a2 2 [ 3 6 |RreGuAR | 3 [ 4 | 4 | 4 15 [EFcENTE| 3 5 5 2 15 | EFCENTE| 46 REGULAR | 4 4 [ 4 5 4 5 26 |EFICIENTE[ 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 50 |EFICIENTE
2 2 2 1 3 5 | 5[5 | a4 23 |ercente| 3 | 5 | 5 | 4 17 |erciene| 3 4 3 4 14 | ReGULAR | 54 [ EFicEnE| 4 4 | a 3 3 3 21 4 3 4 3 3 4 21 | Recular 42 REGULAR
1 2 4 1 2 5 [ 4 a | a]a 21 |ercentE| 4 | 4 | 4 | 4 16 |Ericiene| 3 4 4 5 16 | erciEntE| 53 | ErciENTE| 4 5 | 5 a 4 4 26 |ericiENTE| 4 5 a 4 4 5 26 | EFICIENTE 52 |EFICIENTE]
2 2 4 2 3 4 a5 3 | s 21 |ercEnE| 4 | 5 [ 5 | 5 19 |EFICENTE] 5 5 3 5 18 |EFICENTE| 58 | EFICIENTE| 5 5 | 5 4 5 5 29 [EFICIENTE[ 5 5 5 5 5 5 30 | EFICIENTE 50 [eFIciENTE
2 2 3 2 3 4 |3 a4l ala 19 |erciene| 4 | 4 | 4 | 4 16 |ericiene| 4 4 4 4 16 | ericiENTE| 51 | EFicEnE| 4 4 | a 4 4 4 24 |ericiENTE| 4 4 4 4 4 3 23 | EFICIENTE 47 |ericiEnTe
2 2 2 1 2 4 | a4 3 | a 19 |ercene| 2 | a | 4 | 4 14 EG! 2 4 2 4 12| ReGuAR | 45 REGULAR | 2 4 | 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 44__|EFIcIENTE|
2 1 1 1 1 5 [ 5[5 | a4 23 |ercente| 3 | 4 [ 4 | 4 15 |ericiente| 4 5 4 4 17 |erciENTE| 55 [ EFicenTE| 4 4 | 4 2 4 4 22 [ericiEnTe| 4 4 4 4 4 4 24 | EFICIENTE 46 |eFiciENTE
1 3 2 3 1 4 a1 3[4 6 |meGuar | 3 | 4 | 4 | 4 15 |ericiene| 4 5 4 4 17 |ermcenE | 48 REGULAR | 4 4 | a 5 4 5 26 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 50 |EmciEntE
1 3 4 1 2 3 [ 3] 1 3 [ 5 15 GU 3 |5 5|3 16 |Ericiene| 3 5 4 3 15 | ercienE | 46 REGULAR | 5 3 | s 2 4 3 22 4 3 4 3 2 3 19| REGULAR a1 REGULAR
2 2 1 1 2 4 [ a]al3]a 19 |erciene| 3 [ 5 [ 5 [ 3 16 |ericiene| 4 5 3 4 16 |erciENtE| 51 [ EericentE| 5 4 |3 5 4 4 25 4 4 4 3 4 4 23 | EFICIENTE 28
1 2 1 1 3 5 [ a2 | ala 19 |erciene| 4 [ 5 [ 5 | 5 19 [erciene| 4 5 5 5 19 [erciEntE| 57 | Eericene| 5 5 | 3 2 4 4 23 5 5 5 5 4 a 28 | EFICIENTE 51 |erciEntE
2 2 4 2 1 4 [ aa]a]a 20 |ercene| 4 | 5 [ 5 [ 4 18 [EFICENTE] 4 5 5 5 19 [ercente| 57  [ericienE| 5 5 | 4 5 5 4 28 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 52 |EFICIENTE]
2 2 4 1 3 4 alal 24 8 |RreGUAR | 4 | 5 |5 | 5 19 [ericiene| 3 5 3 5 16 | EFICIENTE| 53 | EFicENTE| 4 4 |5 4 3 3 23 5 5 5 5 5 5 30 | EFICIENTE 53
2 3 4 2 3 4 |3 a3 ]a 18 | mecuiar | 4 | 4 | 4 | 4 16 |ericiene| 3 4 4 4 15 |erciEntE| 49 | EricEnE| 4 4 | a 5 4 3 24 4 4 4 3 4 a 23 | EFICIENTE 47 |erciEnTe
2 1 4 1 1 2 | 4| a 3 | 4 17 |recuaR | 3 [ 4 | a4 [ 4 15 [EFciENTE] 4 5 4 5 18 |EFCENTE| 50 [EFiciENTE| 5 5 [ 5 5 5 3 28 5 4 5 4 4 4 26 | EFICIENTE 54 |EFICIENTE]
2 2 4 2 3 3 [afal a4 19 |erciene| 3 | 5 [ 5 | 4 17 |ercene| 3 5 5 5 18 |erciENTE| 54 |EricenE| 5 5 | 5 2 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 | EFiciENTE 56
2 2 2 1 2 a a4l ala 20 |emcente| 4 | 4 | 4 | 4 16 |ericiene| 4 4 a 4 16 |ercenE| 52 | erciEnE| 4 4 | a a 4 4 24 5 5 a 4 a 5 27| EriciENTE 51 |EFIcCIENTE]
2 3 2 1 2 4 3] 2] 4a]s 6 |RreGuAR | 4 [ 4 | 1 | 4 13 [ REGUAR 4 4 4 4 16 | EFICENTE | 45 REGULAR | 4 4 [ 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 48 [ERICIENTE
1 2 2 3 2 4 3[4l 3]a 8 |meGuar | 4 | 5 | 5 | 4 18 |ericiene| 4 4 3 5 16 | erciENtE| 52 | EFicenE| 5 5 | 3 4 4 4 25 5 5 5 4 4 4 27 | EFicIENTE 52
2 1 4 1 2 4 2] a 1] 4 5 | reGuaR | 4 | 4 | 4 | 4 16 | EricienE| 4 4 4 5 17 _|ercenE | 48 REGULAR | 3 5 | 2 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 45 |eRciEnTE|
1 3 2 1 4 2 | 2]5s 2 | 4 17 |RrecuaR | 2 [ 4 | 4 | 4 14| REGUAR 2 2 4 4 12 | REGUAR | 43 REGULAR | 4 2 | 4 4 4 4 24 |eFICIENTE[ 4 4 4 2 4 4 22 | EFICIENTE 46 |ERICIENTE
2 3 1 2 4 2 [ 4] a 2 | 4 6 |reGuar | 4 | 4 | 4 | 4 16 |ericiene| 4 4 2 5 15 | ercienEe | 47 REGULAR | 4 4 | a 3 5 4 24 |ericiEnTE| 4 4 4 3 4 4 23 | EFICIENTE 47 |ericiEnTe
2 2 2 1 2 a a5 [ a5 22 |erceEntE| 4 | 4 | 4 | 4 16 |Ericiene| 4 5 4 5 18 | EFICIENTE| 56 | EFICENTE| 5 5 | 4 4 4 4 26 |ericiENTE[ 5 5 5 5 4 4 28 | EFICIENTE 54 |EFIcCIENTE]
2 2 4 2 1 4 | 3] a | a]a 19 |erciente| 4 | 4 | 4 [ 4 16 |ericiente| 4 3 4 4 15 |erciENTE| 50 [EFicentE| 3 4 |3 4 4 4 22 [ericiEnTe| 4 4 4 4 4 4 24 | EFICIENTE 46 |EFICIENTE
2 3 2 3 3 4a a2 [ a4 18 Gu 4 [ alala 16 |ericiene| 4 4 3 3 14 | recuar | 48 REGULAR | 5 4 | a 3 5 3 24 |ericiEnTE| 4 4 5 4 4 5 26 | EFICIENTE 50 |EmciEntE
2 2 3 1 3 3 [ a4 a 3 | a 18 | RmecUAR | 3 | 4 | 4 | 3 14| REGULAR 3 4 1 4 12| ReGULAR | 44 REGULAR | 4 4 | a 3 4 3 22 |ericiENTE| 3 4 3 3 3 4 20 | REGULAR 42 REGULAR
2 1 4 1 2 4 a2 2]a 18 |RreGUAR | 2 | 4 | 4 | 4 14| REGUAR 3 5 4 4 16 | erciene | 48 REGULAR | 4 4 |4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 3 21 | RecuLAR 25
2 1 2 1 1 a a5 [ a4 21 |emcente| 4 | 4 | 5 | 4 17 |erciene| 4 4 4 4 16 | erciENTE| 54 | EFicEnE| 4 4 | a 2 4 4 22 4 4 a 4 4 a 24| EFICIENTE 46 |ericiEnTe
1 1 4 2 1 4 a4 5 | 5 22 |ercente| 4 | 4 [ 4 [ 4 16 [EFICENTE] 4 5 4 4 17 |erciEnteE| 55 [ericienE| 4 5 | 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 49 [EFIciEnTE|
2 2 2 1 3 5 [ 5[5 | a4 23 |ercentE| 3 [ 5 | 4 | 4 16 |ericiente| 3 4 3 5 15 |ErCIENTE| 54 | EFicenE| 3 3 |2 2 2 4 16 4 3 3 3 4 3 20 | Recular 36 REGULAR
1 2 2 1 2 a a2 2 | 4 6 |mecuar | 3 | 4 | 5 | 4 16 |Ericiene| 4 5 3 4 16 | emcenE | 48 REGULAR | 5 4 | s 4 5 4 27 4 4 5 5 4 5 27 | EriciENTE 54 |erciEntE
2 1 4 1 1 2 | 4| a 3 | 4 17 Gu 4 | afa]a 16 |[EFcENTE] 3 4 4 4 15 [erciEnte| 48 REGULAR | 4 3 [ 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 3 23 | EFICIENTE 46 |EFICIENTE|
1 3 2 1 3 5 [ 5[ 3 3 [ 4 20 |emcente| 3 [ 1 [ 1 | 4 9 [DEFICIENTE[ 4 4 4 4 16 | ericiEntE | 45 REGULAR | 4 4 |3 3 4 4 22 4 4 4 3 4 4 23 | EFICIENTE 25
1 1 2 2 2 3 [ 2] a 3 [ 3 15 Gu 3 [alals 16 |EFiciEnE| 5 4 4 4 17 _|emcenE| 48 REGULAR | 5 3 | s 3 3 3 22 4 3 3 3 4 3 20 | ReGuLAR 42 REGULAR
1 2 4 1 2 1|21 2 | s 11 |oeFicente] 2 [ 5 | 5 | 2 14| REGUAR 2 5 4 5 16 | EFICENTE | 41 REGULAR | 2 2 | 4 3 4 4 21 4 4 4 3 2 4 21 | REGUAR 42 REGULAR
1 1 2 1 2 1 [al3 |35 6 |meGuar | 4 | 4 | 4 | 4 16 |ericiene| 4 4 4 4 16 | ercienE | 48 REGULAR | 5 4 | a 4 4 4 25 |ericiENTE| 4 4 3 4 4 4 23 | EFICIENTE 48 |EFiciENTE
2 2 4 2 3 14 a 3 [ 4 16 | recuar | 4 | 5 | 5 | 4 18 |EFiciEnE| 5 5 5 5 20 |ErciENtE| 54 | EFicENTE| 5 4 | a 3 5 4 25 |ericiENTE[ 5 4 a 4 4 4 25 | EFICIENTE 50 |EFciENTE]
2 2 1 1 3 1 a4 11 11 |oericente| 1 | 5 | 5 | 4 15 |EFCENTE| 4 5 3 4 16 | EFICENTE | 42 REGULAR | 5 5 | 4 4 4 4 26 |EFICIENTE[ 4 4 5 5 4 4 26 | EFICIENTE 52 [eFIcIENTE
1 1 4 2 1 4 |3[3[3]3 6 |meGuar | 4 | 4 | 3 | 4 15 [ericiene| 3 3 3 3 12 | recuar | 43 REGULAR | 3 3 |3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 | REGULAR 37 REGULAR
1 3 2 3 1 3 [ 5[ a | a]a 20 |ercEntE| 4 | 4 | 4 | 4 16 |Ericiene| 3 5 4 4 16 | ErciENTE| 52 | EFicENTE| 4 4 | a 4 4 4 24__|ericiENTE| 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 48 |EFICIENTE|
2 2 4 2 2 5 [ 2 [ 2 2 [ 5 6 |RreGuaR| 4 | 5 [ 5 [ 5 19 [ericiente| 4 4 5 5 18 [EFCIENTE| 53 [ EFicENTE| 5 5 | 5 5 5 4 29 [ericiENTE] 4 5 5 5 5 5 29 | EFICIENTE 56 |EFICIENTE
1 1 4 1 1 2 [alal3]3 16 Gu 3 [alal 12| rEGULAR 3 1 4 4 12 | recuar | 40 REGULAR | 4 4 | a 4 4 4 24 |ericiEnTE| 4 4 4 4 2 4 22 | EriciENTE 46 |erciEnTE
1 1 4 1 1 5 | 5[ 2 | a|a 20 |ercEntE| 4 | 5 | 5 | 5 19 |[Ericiene| 5 5 5 4 19 |ErciENTE| 58 | EFiCENTE| 5 4 | a 2 4 4 23 |ericiENTE| 4 5 5 4 4 5 27__| EFICIENTE 50 |EFIciENTE]
2 2 1 2 3 4 a5 [ a4 21 |ercente| 4 [ 5 [ 5 | 4 18 |ericiente| 5 5 4 4 18 [EFICIENTE| 57 |EricentE| 4 4 | 2 4 4 5 23 5 5 5 5 5 4 29 | EFICIENTE 52
1 2 1 2 2 a a2 1] 4 5 |meGuar | 4 | 4 | 3 | 4 15 |ericiene| 4 4 4 4 16 | ercienE | 46 REGULAR | 4 4 | a a 4 4 24 4 4 4 4 3 a 23 | EFICIENTE 47 |erciEnte
1 1 1 1 1 4 |5 | a 5 | 5 23 |ercEntE| 4 | 5 | 5 | 5 19 [eFcENE] 5 5 5 5 20 [erciente| 62 [ericienE| 3 s [ 3 4 4 5 24 5 5 3 4 5 4 26 | EFICIENTE 50 |EFICIENTE]
1 1 4 2 1 4 a4 a|3]a 19 [ercentE| 2 | 2 | 4 | 4 12 2 4 4 4 14 | Recuar | 45 REGULAR | 3 4 |3 4 2 4 20 2 4 4 4 3 3 20 | Recular 40 REGULAR
2 2 4 1 1 a a4l 3]a 19 |ercene| 4 | 4 | 4 | 4 16 |Eericiene| 4 4 4 5 17 |emciEntE| 52 | Eericente| 4 5 | 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 a 24| EFICIENTE 50 |EFIcCiENTE]
1 3 4 1 3 2 [ 3] 1| a3 13 | RmecUAR | 1 | 2 | 2 | 3 8 |DEFICIENTE| 2 4 1 1 8 |DEFICIENTE[ 29 [DEFICIENTE| 3 2 [ 2 4 3 1 15 3 3 4 2 2 4 18 | REGULAR 33 REGULAR
1 3 2 1 3 4 a2 2 | 4 6 |reGuar | 3 | 4 | 4 | 4 15 |erciene| 4 4 4 2 14 | recuar | 45 REGULAR | 4 2 | 2 2 2 2 14 4 4 4 4 4 4 24| EFIcIENTE 38 REGULAR
2 2 a 1 2 2 [ 2] 3 1] a 12 Gu 2 |45 3 14 EG a 4 a 2 14 Gu 40 REGULAR | 1 4 | a 2 4 2 17 2 3 2 2 2 2 13 |oEFICIENTE[ 30 REGULAR
2 2 3 2 3 4 [ a]a]a]a 20 |ercEnE| 4 | 5 [ 5 [ 4 18 [EFICENTE| 4 5 4 5 18 |EFICENTE| 56 | EFICIENTE| 5 5 | 4 5 5 4 28 |EFICIENTE[ 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 52 |EFICIENTE
2 1 4 3 2 3 3231 12 |mecuar| 3 | 5 | 4 | 3 15 |ericiene| 3 5 4 4 16 | ercienE | 43 REGULAR | 2 3 |3 3 3 4 18 4 3 5 3 3 3 21 | Recular 39 REGULAR
2 3 2 1 3 a |21 1[5 13 | mecuiar | 3 | 4 | 4 | 4 15 |Ericiene| 4 4 4 4 16 | erciEnE [ 44 REGULAR | 4 4 | a a 4 4 24_|ericiENTE| 4 a a 4 a 4 24| EFICIENTE 48 |ERIcIENTE|
2 1 1 1 1 5 | a5 2 | 4 20 |ercEnE| 2 | 5 [ 5 | 4 16 |EFCENTE| 3 5 3 5 16 | EFCENTE| 52 | EFICIENTE| 2 2 | s 5 4 4 24 |eFICIENTE[ 4 4 5 4 4 4 25 | EFICIENTE 49 [ERICiENTE
2 2 2 1 3 2 [3 ]2 2 | 4 13 u 3 [alala 15 [erciene| 3 2 4 4 13 | Recuar | 41 REGULAR | 4 4 | a 2 4 4 22 |ericiEnte| 4 3 4 4 4 4 23 | EFICIENTE 45 |erciente
1 1 1 2 1 4 |4 a 3 | a 19 |ercene| 2 | 4 | 4 | 4 14 EG! 4 4 4 4 16 | ErciENTE| 49 | EFicENTE| 3 4 | 3 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 45 __|ERciEnTE|
1 1 2 1 2 5 |5 5 [ a4 23 |ercente| 2 |5 [ 5 | 5 17 |ericiente| 4 5 5 5 19 [erciENtE| 50 [EricentE| 5 5 | 5 1 5 3 24 [ericiENTE] 3 4 4 3 3 5 22 | EFIcIENTE 46 |eFiciENTE
2 2 4 1 3 4 |24 2 [ 5 17 |mecuar | 4 | 5 [ 5 | 5 19 [ericiene| 4 5 5 5 19 |erciEntE| 55 | EFicenE| 5 5 | 5 4 5 5 29 |ericiENTE] 5 5 5 5 5 4 29 | EFICIENTE 56 |EFIcIENTE
2 3 1 1 3 4 | a2 2 | a 16 Gu 4 | aa]a 16 | Ericiene| 2 4 2 4 12| REGULAR | 44 REGULAR | 2 2 | a 3 4 3 18 | REGULAR| 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 42 REGULAR
2 1 4 2 1 5 [ a4 a] a4 21 |ercente| 4 [ 4 [ 4 | 4 16 |ericiene| 4 4 5 4 17 |ercientE| 54 [ericente| 4 4 | 4 2 4 4 22 3 4 4 4 4 4 23 | EFICIENTE 25
2 1 2 1 2 5 |4 a | ala 21 |emcente| 4 | 4 | 4 | 4 16 |erciene| 3 4 3 4 14 | ReGuLAR | 51 | EricentE| 4 2 | 4 2 4 4 20 |rEcuar| 4 2 a 4 5 a 23 | EFICIENTE 43 REGULAR
2 1 4 1 2 3 [ 3] a 2 [ s 17 |recuar | 2 [ 5 [ 5 [ 5 17 [emciene| 3 2 4 5 14 | REGUAR | 48 REGULAR | 5 5 [ 5 5 5 4 29 |eFiciENTE[ 4 4 4 2 4 4 22 | EFICIENTE 51 |EFICIENTE]
2 2 4 2 3 5 [ 5[5 5 [ 5 25 |ercEntE| 5 | 5 [ 5 | 5 20 [eFcENE| 5 5 5 5 20 [EFICIENTE| 65 |EFicENE| 5 5 | 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 | EFICIENTE 60
1 3 2 3 4 4 12 [ 2 [a 13 u 2 | alal2 12 EG! 4 5 4 5 18 | emcenE | 43 REGULAR | 4 4 | a 4 4 4 24 4 3 3 3 3 3 19 | REGULAR 43 REGULAR
1 3 2 1 4 5 | 5] 4 | a5 23 |emciente| 3 | 4 | 5 | 5 17| ercENE| 5 5 4 4 18 |EFICIENTE| 58 | eFcENTE [ 4 5 | 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 52 |EFICIENTE]
2 2 2 1 2 5 | 543 [5 22 |emciene| 4 | 5 [ 5 [ 5 19 [ercEnE| 5 5 4 5 19 [erciENtE| 60 |EricenE| 5 5 | 5 3 5 4 27 |ericiEnTe| 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 51
2 3 2 1 4 4 a4l a]a 20 |emcente| 4 | 4 | 4 | 4 16 | ercEnE| 4 4 a 4 16 |ercEnE| 52 | erciEnE| 4 4 |3 3 3 4 21 |ReGuAR| 4 4 4 4 4 4 24| EFICIENTE 45 |eRiciente|
2 3 2 2 4 4 [a]2]21s 17 |recuar | 2 [ 4 [ 4 [ 5 15 [EFcEnNE| 2 4 5 5 16 | EFICENTE | 48 REGULAR | 4 4 | 2 4 4 5 23 |eFiciENTE[ 4 5 4 3 3 4 23 | EFICIENTE 46 |EFICIENTE
2 3 1 2 3 1 [ 5[5 [ 1] a 16 Guar | 1 |5 |5 [ 5 16 | erciENE | 1 5 1 1 8 |DEFICIENTE[ 40 REGULAR | 5 1|5 1 3 5 20 |rEcuar| 5 5 5 5 3 4 27 | EFIcIENTE 47 |ericiEnTE
1 3 2 3 3 5 |52 2[5 19 |emcenE| 4 [ 4 | 4 | 4 16 | ercENE| 5 5 5 4 19 |erciEntE| 54 | EFicEnE| 5 5 | a 4 5 5 28 |eFicENTE[ 5 5 5 5 5 5 30 | EFICIENTE 58 |EFICIENTE]
2 1 4 2 2 5 | 4] 4 | a|a 21 |EFciENtE| 3 [ 5 | 5 | 4 17 _|EercEnE| 4 5 4 3 16 | EFCIENTE| 54 | EFiCENTE| 3 2 | 3 3 5 3 21 |ReGUAR| 4 5 5 5 5 5 29 | EFICIENTE 50 |EFICIENTE
2 1 4 3 1 4 a5 [ 3]s 21 |ercente| 4 |5 [ 5 | 5 19 [erciene| 5 5 4 5 19 [ercientE| 50 | EericenE| 5 5 | 5 4 5 5 29 |ericiEnTE] 5 5 5 5 5 5 30 | EFICIENTE 59 |EFICIENTE
1 2 1 1 3 a a2 2 [ 3 5 | recuar | 3 | 5 | 5 | 4 17 [ercene| 4 4 3 4 15 |emcenE| 47 REGULAR | 4 4 | a 3 3 3 21 |recuar| 4 a a 3 a a 23 | EFICIENTE 44 |EFICIENTE|




Anexo 13: Resumen de la base de datos

TALENTO HUMANO DESEMPENO LABORAL.
SeSticnioc! Habilidades
conocimiento - - . . = "
DATOS GENERALES gerenciales Motivacién laboral General Calidad del trabajo | Trabajo en equipo General

- |S€énero|Edad| Dependencia Gfigr‘i;pac Exp_Laboral | Puntaje | Categoria | Puntaje | Categoria [Puntaje | Categoria [Puntaje| Categoria |Puntaje| Categoria |Puntaje| Categoria [Puntaje| categoria

1 2 1 1 1 1 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 14 REGULAR 49 EFICIENTE 21 REGULAR 23 EFICIENTE a4 EFICIENTE

2 2 1 a 1 1 16 REGULAR is EFICIENTE 15 EFICIENTE 46 REGULAR 26 EFICIENTE 24 EFICIENTE 50 EFICIENTE

a = a 2 21 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 53 EFICIENTE 26 EFICIENTE 26 EFICIENTE 52 EFICIENTE

5 = a = 21 EFICIENTE 19 EFICIENTE 13 REGULAR 53 EFICIENTE 29 EFICIENTE 30 EFICIENTE 59 EFICIENTE

6 = 3 = 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 51 EFICIENTE 24 EFICIENTE 23 EFICIENTE a7 EFICIENTE

7 = 2 2 19 EFICIENTE 14 REGULAR 12 REGULAR a5 REGULAR 20 REGULAR 24 EFICIENTE a4 EFICIENTE

8 L 1 1 23 EFICIENTE i5 EFICIENTE 17 EFICIENTE 55 EFICIENTE 22 EFICIENTE 24 EFICIENTE 46 EFICIENTE

k=] 1 3 2 3 1 16 REGULAR i5 EFICIENTE 17 EFICIENTE 48 REGULAR 26 EFICIENTE 24 EFICIENTE 50 EFICIENTE
i1 2 2 1 1 2 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 51 EFICIENTE 25 EFICIENTE 23 EFICIENTE 48 EFICIENTE
iz 1 2 1 1 3 19 EFICIENTE i9 EFICIENTE 19 EFICIENTE 57 EFICIENTE 23 EFICIENTE 28 EFICIENTE 51 EFICIENTE
i3 2 2 a 2 1 20 EFICIENTE i8 EFICIENTE 19 EFICIENTE 57 EFICIENTE 28 EFICIENTE 24 EFICIENTE 52 EFICIENTE
14 = = a a i8 REGULAR 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 53 EFICIENTE 23 EFICIENTE 30 EFICIENTE 53 EFICIENTE
is A4 = i8 REGULAR 16 EFICIENTE 15 EFICIENTE 49 EFICIENTE 24 EFICIENTE 23 EFICIENTE a7 EFICIENTE
ie a1 4 1 1 17 REGULAR 15 EFICIENTE 18 EFICIENTE 50 EFICIENTE 28 EFICIENTE 26 EFICIENTE 54 EFICIENTE
17 p= 4 =z 19 EFICIENTE 17 EFICIENTE 18 EFICIENTE 54 EFICIENTE 26 EFICIENTE 30 EFICIENTE 56 EFICIENTE
i8 Pz 2 1 2 20 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 52 EFICIENTE 24 EFICIENTE 27 EFICIENTE 51 EFICIENTE
19 2 3 2 1 2 16 REGULAR i3 REGULAR 16 EFICIENTE 45 REGULAR 24 EFICIENTE 24 EFICIENTE 48 EFICIENTE
20 1 2 2 3 2 18 REGULAR i8 EFICIENTE 16 EFICIENTE 52 EFICIENTE 25 EFICIENTE 27 EFICIENTE 52 EFICIENTE
21 2 1 a 1 2 15 REGULAR 16 EFICIENTE 17 EFICIENTE 48 REGULAR 21 REGULAR 24 EFICIENTE a45 EFICIENTE
23 2 3 1 2 a 16 REGULAR 16 EFICIENTE 15 EFICIENTE a7 REGULAR 24 EFICIENTE 23 EFICIENTE a7 EFICIENTE
24a =z = 2 1 2 22 EFICIENTE 16 EFICIENTE i8 EFICIENTE 56 EFICIENTE 26 EFICIENTE 28 EFICIENTE 54 EFICIENTE
25 = a p= 1 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 15 EFICIENTE 50 EFICIENTE 22 EFICIENTE 249 EFICIENTE 46 EFICIENTE
26 2 18 REGULAR 16 EFICIENTE 14 REGULAR 48 REGULAR 24 EFICIENTE 26 EFICIENTE 50 EFICIENTE
27 = 3 a i8 REGULAR 14 REGULAR 12 REGULAR a4 REGULAR 22 EFICIENTE 20 REGULAR 42 REGULAR
28 L a 1 =z 18 REGULAR 14 REGULAR 16 EFICIENTE 48 REGULAR 24 EFICIENTE 21 REGULAR a45 EFICIENTE
29 2 1 2 1 1 21 EFICIENTE 17 EFICIENTE 16 EFICIENTE 54 EFICIENTE 22 EFICIENTE 24 EFICIENTE 46 EFICIENTE
30 1 1 a 2 a1 22 EFICIENTE 16 EFICIENTE 17 EFICIENTE 55 EFICIENTE 25 EFICIENTE 24 EFICIENTE 49 EFICIENTE
31 2 2 2 1 3 23 EFICIENTE 16 EFICIENTE i5 EFICIENTE 54 EFICIENTE 16 REGULAR 20 REGULAR 36 REGULAR
32 1 2 2 1 2 16 REGULAR 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 48 REGULAR 27 EFICIENTE 27 EFICIENTE 54 EFICIENTE
33 2 1 a 1 1 17 REGULAR 16 EFICIENTE 15 EFICIENTE a8 REGULAR 23 EFICIENTE 23 EFICIENTE 46 EFICIENTE
34 1 3 2 1 20 EFICIENTE k=) DEFICIENTE 16 EFICIENTE a5 REGULAR 22 EFICIENTE 23 EFICIENTE a5 EFICIENTE
35 1 1 2 2 is REGULAR 16 EFICIENTE 17 EFICIENTE 48 REGULAR 22 EFICIENTE 20 REGULAR 42 REGULAR
36 a1 = a a1 11 DEFICIENTE 14 REGULAR 16 EFICIENTE 41 REGULAR 21 REGULAR 21 REGULAR 42 REGULAR
37 1 a1 2 1 16 REGULAR 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 48 REGULAR 25 EFICIENTE 23 EFICIENTE 48 EFICIENTE
38 2 P= a4 2 16 REGULAR i8 EFICIENTE 20 EFICIENTE 54 EFICIENTE 25 EFICIENTE 25 EFICIENTE 50 EFICIENTE
39 2 2 1 1 3 11 DEFICIENTE 15 EFICIENTE 16 EFICIENTE 42 REGULAR 26 EFICIENTE 26 EFICIENTE 52 EFICIENTE
a1 1 3 2 3 1 20 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 52 EFICIENTE 24 EFICIENTE 24 EFICIENTE 48 EFICIENTE
az2 2 2 a 2 2 16 REGULAR i9 EFICIENTE i8 EFICIENTE 53 EFICIENTE 29 EFICIENTE 29 EFICIENTE 58 EFICIENTE
a4 1 1 a 1 1 20 EFICIENTE 19 EFICIENTE 19 EFICIENTE 58 EFICIENTE 23 EFICIENTE 27 EFICIENTE 50 EFICIENTE
as 2 = 1 Pz 21 EFICIENTE 18 EFICIENTE 18 EFICIENTE 57 EFICIENTE 23 EFICIENTE 29 EFICIENTE 52 EFICIENTE
a6 a1 = 1 = 2 i1s REGULAR 15 EFICIENTE 16 EFICIENTE 46 REGULAR 24 EFICIENTE 23 EFICIENTE a7 EFICIENTE
a7z 1 a1 1 1 1 23 EFICIENTE 19 EFICIENTE 20 EFICIENTE 62 EFICIENTE 24 EFICIENTE 26 EFICIENTE 50 EFICIENTE
a8 1 1 a p= 1 19 EFICIENTE 12 REGULAR 14 REGULAR 45 REGULAR 20 REGULAR 20 REGULAR 40 REGULAR
a9 2 2 a 1 1 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 17 EFICIENTE 52 EFICIENTE 26 EFICIENTE 24 EFICIENTE 50 EFICIENTE
50 1 3 a 1 3 13 REGULAR 8 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 29 DEFICIENTE i5 REGULAR i8 REGULAR 33 REGULAR
53 2 2 3 2 3 20 EFICIENTE 18 EFICIENTE i8 EFICIENTE 56 EFICIENTE 28 EFICIENTE 24 EFICIENTE 52 EFICIENTE
54 2 1 a 3 2 12 REGULAR is EFICIENTE 16 EFICIENTE a3 REGULAR i8 REGULAR 21 REGULAR 39 REGULAR
55 =z 3 2 1 3 13 REGULAR is EFICIENTE 16 EFICIENTE a4 REGULAR 24 EFICIENTE 24 EFICIENTE 48 EFICIENTE
56 = a1 1 a1 1 20 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 52 EFICIENTE 24 EFICIENTE 25 EFICIENTE 49 EFICIENTE
57 = 2 2 1 3 13 REGULAR 15 EFICIENTE 13 REGULAR 41 REGULAR 22 EFICIENTE 23 EFICIENTE a45 EFICIENTE
58 1 1 2 1 19 EFICIENTE 14 REGULAR 16 EFICIENTE 49 EFICIENTE 21 REGULAR 24 EFICIENTE a45 EFICIENTE
59 1 1 2 1 2 23 EFICIENTE 17 EFICIENTE 19 EFICIENTE 59 EFICIENTE 24 EFICIENTE 22 EFICIENTE 46 EFICIENTE
60 2 2 a 1 3 17 REGULAR i9 EFICIENTE 19 EFICIENTE 55 EFICIENTE 29 EFICIENTE 29 EFICIENTE 58 EFICIENTE
62 2 1 a 2 1 21 EFICIENTE 16 EFICIENTE 17 EFICIENTE 54 EFICIENTE 22 EFICIENTE 23 EFICIENTE a45 EFICIENTE
63 2 1 2 1 2 21 EFICIENTE 16 EFICIENTE 14 REGULAR 51 EFICIENTE 20 REGULAR 23 EFICIENTE 43 REGULAR
64 2 1 a 1 2 17 REGULAR 17 EFICIENTE 14 REGULAR a8 REGULAR 29 EFICIENTE 22 EFICIENTE 51 EFICIENTE
65 2 2 a p= 3 25 EFICIENTE 20 EFICIENTE 20 EFICIENTE 65 EFICIENTE 30 EFICIENTE 30 EFICIENTE 60 EFICIENTE
66 a 4 i3 REGULAR 12 REGULAR 18 EFICIENTE 43 REGULAR 249 EFICIENTE 19 REGULAR 43 REGULAR
67 1 1 4 23 EFICIENTE 17 EFICIENTE 18 EFICIENTE 58 EFICIENTE 28 EFICIENTE 24 EFICIENTE 52 EFICIENTE
68 = 1 2 22 EFICIENTE 19 EFICIENTE 19 EFICIENTE 60 EFICIENTE 27 EFICIENTE 24 EFICIENTE 51 EFICIENTE
69 = 1 a4 20 EFICIENTE 16 EFICIENTE 16 EFICIENTE 52 EFICIENTE 21 REGULAR 24 EFICIENTE a5 EFICIENTE
70 2 3 2 2 a 17 REGULAR i5 EFICIENTE 16 EFICIENTE 48 REGULAR 23 EFICIENTE 23 EFICIENTE 46 EFICIENTE
71 2 3 1 2 3 16 REGULAR 16 EFICIENTE 8 DEFICIENTE 40 REGULAR 20 REGULAR 27 EFICIENTE a7 EFICIENTE
72 1 3 2 3 3 19 EFICIENTE 16 EFICIENTE 19 EFICIENTE 54 EFICIENTE 28 EFICIENTE 30 EFICIENTE 58 EFICIENTE
73 2 1 a 2 2 21 EFICIENTE 17 EFICIENTE 16 EFICIENTE 54 EFICIENTE 21 REGULAR 29 EFICIENTE 50 EFICIENTE
7a 2 1 a 3 1 21 EFICIENTE i9 EFICIENTE i9 EFICIENTE 59 EFICIENTE 29 EFICIENTE 30 EFICIENTE 59 EFICIENTE
75 i 2 iy 1 3 is REGULAR 17 EFICIENTE is EFICIENTE a7 REGULAR 21 REGULAR 23 EFICIENTE a4 EFICIENTE
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Anexo 14: Matriz de consistencia “Gestion del Talento Humano y Desemperio Laboral en los trabajadores administrativos, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-Chachapoyas 2020

Mendoza de Amazonas-
Chachapoyas 20207.

Chachapoyas 2020.

PROBLEMA OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIO
PRINCIPAL INDEPENDIENTE NES METODOLOGIA
¢Cuél es la relacion que [Determinar la relacion que existe| La gestion del talento humano Gestion
existe entre la gestion del |entre la gestibn del talento| se relaciona significativamente del TIPO DE
talento humano y |humano y desempefio laboral en| con el desempefio laboral en los - NIVEL DE
desempefio laboral en los  |los trabajadores administrativos,| trabajadores  administrativos, » Habllld_ades INVESTIGACION
administrativos, Universidad Nacional Toribio| Universidad Nacional Toribio Gestion del gerenciales Relacional
Universidad Nacional |Rodriguez de Mendoza de| Rodriguez de Mendoza de Talento humano
Toribio  Rodriguez  de |Amazonas-Chachapoyas 2020 Amazonas-Chachapoyas 2020. Motivacién
Mendoza de Amazonas- laboral
Chachapoyas 2020?
PROBLEMAS . ; VARIABLE DIMENSIO
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS| HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE NES
¢Cual es la relacion que |Determinar la relacion que | La gestion del conocimiento se
existe entre la gestion del |existe entre la gestion del | relaciona positivamente en el i
conocimiento y desempefio |conocimiento 'y desempefio | desempefio laboral en los Calldao! del V.1
laboral en los trabajadores [laboral en los trabajadores | trabajadores  administrativos, trabajo / '
administrativos, administrativos, Universidad | Universidad Nacional Toribio | Desempefio laboral Trabajo M
Universidad Nacional |Nacional Toribio Rodriguez de | Rodriguez de Mendoza de
Toribio  Rodriguez  de |Mendoza de Amazonas- | Amazonas-Chachapoyas 2020. EI:I \
€quipo V.2
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¢Cuél es la relacion que
existe entre  habilidades
gerenciales 'y desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos, Universidad
Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas-
Chachapoyas 20207.

Verificar la relacion que existe
entre habilidades gerenciales vy
desempefio  laboral en los
trabajadores administrativos,
Universidad Nacional Toribig
Rodriguez de Mendoza de
Amazonas-Chachapoyas 2020.

Las habilidades gerenciales se
relacionan positivamente en la
gestion del talento humano en los
trabajadores administrativos,
Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de
/Amazonas-Chachapoyas 2020.

¢Cual es la relacion que
existe entre motivacion
desempefio laboral en los
trabajadores administrativos,

Evaluar la relacion que existe
entre la motivacion 'y el
desempefio  laboral en los
trabajadores administrativos,

Universidad Nacional ToribioUniversidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de
Amazonas-Chachapoyas
20207.

Rodriguez de Mendoza de
Amazonas-Chachapoyas 2020.

La motivacion del personal se
relaciona positivamente en el
desempeiio laboral en los
trabajadores administrativos,
Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de
Amazonas-Chachapoyas 2020.

Donde:

M= Muestra de estudio.
V1y V2= Medicién de
la variable 1y 2
respectivamente.
r=relacion entre las dos

variables.
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque Cuantitativo

Tipo de Observacional, prospectivo,
investigacion: transversal y analitico

Disefio de .
: . Relacional
investigacion:

Nivel de .

Relacional

investigacion

75 trabajadores

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Tratamiento
estadistico:

Excel y el SPSS-v26
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