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RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental de corte
transversal y tuvo como objetivo determinar el nivel de Sindrome de Burnout en efectivos
policiales que laboran en el distrito de Chachapoyas, Region Policial de Amazonas, 2021.
La muestra estuvo conformada por 190 efectivos policiales de ambos sexos, utilizando
como instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI, 1986), en su
adaptacion peruana validado por Llaja, Sarria y Garcia (2007), donde el coeficiente de
fiabilidad fue 0.80 y su validez se consigui6 analizando la factorial, replicandose en las 3
dimensiones con un total de varianza del 41%. Los resultados fueron que, el 44% (84) de
los evaluados presentan riesgo a padecer Sindrome de Burnout; asimismo en la dimension
agotamiento emocional el 72% (137) presentan nivel alto; en despersonalizacion y
realizacion personal presentan nivel medio (39% y 54%, respectivamente); por otro lado,
se encontrd relacion entre el Sindrome de Burnout y el sexo (p= 0.001). Concluyendo
que los efectivos policiales que laboran en el distrito de Chachapoyas, Region Policial de
Amazonas, en su mayoria presentan riesgo a padecer Sindrome de Burnout y tienen

niveles altos la dimension de agotamiento emocional.

Palabras claves: Agotamiento emocional, despersonalizacion, efectivos policiales,

realizacion personal, Sindrome de Burnout
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ABSTRACT

The present investigation was of a descriptive type, of a non-experimental cross-sectional
design and its objective was to determine the level of Burnout Syndrome in police officers
working in the Chachapoyas district, Amazonas Police Region, 2021. The sample
consisted of 190 police officers of both sexes, using the Maslach Burnout Inventory
questionnaire (MBI, 1986) as an instrument, in its Peruvian adaptation validated by Llaja,
Sarria and Garcia (2007), where the reliability coefficient was 0.80 and its validity was
achieved by analyzing the factorial, replicating in the 3 dimensions with a total variance
of 41%. Taking as results that, 44% (84) of those evaluated are at risk of suffering from
Burnout Syndrome; Likewise, in the emotional exhaustion dimension, 72% (137) present
a high level; in depersonalization and personal fulfillment they present a medium level
(39% and 54%, respectively); on the other hand, a relationship was found between
Burnout Syndrome and sex (p = 0.001). Concluding that the police officers working in
the Chachapoyas district, Amazonas Police Region, are at risk of suffering from Burnout

Syndrome and have high levels of emotional exhaustion

Keywords: Emotional exhaustion, depersonalization, police personnel, personal

realization, Burnout syndrome
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INTRODUCCION

Maslachy Jackson (1981), sefialan que el estrés es un sindrome recurrente que viene
manifestandose en los ultimos afos, asimismo indican que el Sindrome de Burnout
tiene tres dimensiones cuyo resultado desencadenante son el agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Ademas, Barrezueta (2013)
refiere que dicho sindrome es una pérdida de la homeostasis entre las demandas
laborales y los recursos o mecanismos personales del empleado, fomentando
cambios emocionales. Por lo que se debe tener presente su importancia, asimismo
cémo influye este sindrome en la sociedad.

Segun el Decreto Legislativo 1267 — Ley de la Policia Nacional del Pert (2016), en
su titulo preliminar, articulo Il — Funcién Policial, indica que “el personal de la
Policia Nacional del Peru ejerce la funcion policial a dedicacion exclusiva y
obligatoria en todo momento, lugar y circunstancia”. De igual manera en el mismo
Decreto Legislativo en el Titulo Il — Obligaciones y Derechos, en su Articulo 4°
indica que “‘el personal policial debe Incorporarse al servicio en un plazo no mayor
a cuarenta y ocho (48) horas, cuando se decrete los regimenes de excepcion”, caso
contrario serd sancionado de 11 a 15 dias de Rigor, segun lo sefiala la Ley N° 30714
— Ley que regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Pert (2017).
Por otro lado, la pandemia de la COVID — 19, viene aquejando la salud mental,
teniendo sentimiento de depresidn, ansiedad y estrés; y esto afecta mas a las
personas que se encuentran en la primera linea como por ejemplo a los policias,
(Caycho-Rodriguez et al. 2020) refirié en su investigacion sobre la COVID — 19y
salud mental en los miembros de la PNP, indic6 que policias antes de la pandemia
presentaban sintomas de depresion, ansiedad generalizada, estrés e ideaciones
suicidas; y ahora con las consecuencias de la pandemia, donde los efectivos
policiales tienen que realizar actividades de control del aislamiento social y las
diferentes restricciones emanadas por las autoridades nacionales, asi como brindar
resguardo a las entidades publicas y privadas, su salud mental puede verse
desquebrajada si no tienen herramientas como afrontar dichas tensiones; en su
investigacion disefiaron un cuestionario que evalu6 previamente sintomatologia de
sobre afecciones de la salud mental relacionado a la COVID — 19, utilizando una
muestra de 120 policias que trabajan en la Via Publica de la ciudad de Lima,

concluyendo que los miembros de la Policia Nacional presentan sintomatologia de
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depresion y ansiedad generalizada; esto puede ser debido a la coyuntura actual que
se estamos pasando y a que la organizacion de salud policial no se encuentran
preparados para atender la salud mental de sus miembros ante esta situacion.
Quedando evidente que la COVID — 19 también afecta grandemente la salud mental
de la PNP.

Fue necesario la realizacion del trabajo de investigacion ya que las fuerzas
policiales son un eje importante en la sociedad, porque son los encargados de
mantener el orden publico y luchar contra la delincuencia, lo cual se encuentra
estipulado en el Articulo N° 166 de la Constitucion Politica del Pert (CPP). (1993),
donde menciona que “la Policia Nacional del Pert tiene como finalidad
fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion
y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y
la seguridad del patrimonio publico y privado. Previene, investiga y combate la
delincuencia...”. Asimismo, cabe indicar que es considerado como una de las
carreras o0 trabajos con altos niveles de sindrome de Burnout, debido a muchos
factores afectando de manera emocional, cognitiva, comportamental, entre otros,
llevandolo durante todo el tiempo; teniendo repercusion en su vida personal y
social, siendo una de las profesiones que tiene que lidiar en la totalidad de su vida

laboral.

Cabe mencionar que, los miembros de la policia muchas veces tienen que
enfrentarse con malos ejemplos del comportamiento humano; y a pesar de eso la
sociedad, el gobierno y hasta la institucion policial esperan lo mejor de su labor.
Asimismo, se les exige guardar respeto a la poblacion en toda circunstancia, hasta
en situaciones cuando los policias se enfrentan con provocaciones directas y
agresivas, lo que les genera presiéon y tension, convirtiéndose asi en factores
estresores, corroborandose lo antes mencionado por versiones o discursos de
efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - Chachapoyas, uno de
estos es del efectivo policial de iniciales R.O.T, quien indico “...me pone mal
cuando mis jefes me exigen demasiado cuando las condiciones logisticas y las
circunstancias no son favorables para nosotros, me siento frustrado vy
presionado...”, por otro lado el efectivo policial de iniciales N.P.P, indicé que “...

me es dificil controlarme cuando estoy en una manifestacion y las personas me
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insultan y nos dicen palabras soeces, teniendo impotencia y esto hace que me
tensione y muchas veces despues me duele la cabeza, creo que es por no desfogar

mi ira...”

Por lo antes expuesto y teniendo en cuenta que, los efectivos policiales son
vulnerables a padecer Sindrome de Burnout durante la funcién de sus labores, mas
aun con la coyuntura de la COVID - 19, pudiendo generar actitudes negativas en el
desarrollo de su vida profesional, social y personal, por ejemplo cuando brinden
servicio de atencion a la ciudadania, relacion con sus colegas de trabajo, asi como
en su hogar; motivo por el cual, la presente investigacion realizé un analisis
descriptivo a fin de determinar el Sindrome de Burnout en los miembros de la PNP

que laboran en la ciudad de Chachapoyas de la Region Policial de Amazonas.

El estudio presentado, es importante puesto que, determind el Sindrome de Burnout
en los efectivos de la policia que laboran en la ciudad de Chachapoyas, quienes son
unos de los que estan al frente durante la pandemia de la COVID - 19, y asi
contribuir con conocimiento cientifico para que los organismos pertinentes tengan
en cuenta la para la planificacion de programas preventivos promocionales a fin de
coadyuvar con la salud mental de la policia, ya que es una de las profesiones con
alto indice de estresores la misma que puede afectar tanto en sus funciones, en su

vida social, familiar y personal.

16



MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Disefio metodologico

La presente investigacion fue de tipo: Descriptivo. Segun Sampieri (2014), la
investigacion descriptiva busca describir contenido, ambientes, fendmenos,
entre otros; pretendiendo medir propiedades de este evento a fin de recolectar
informacion para llegar al efecto del estudio.

El disefio metodoldgico fue, no experimental de corte transversal. Hernandez,
Fernandez, et. Al (2014), mencionan que el estudio se efectla sin operar
deliberadamente las variables, basandose en ver como los fendémenos como
se muestran en su contexto. Asimismo, las investigaciones transversales
acopian datos en un solo tiempo 0 momento.

Disefio de investigacion

M [¢&— 0

Donde:
M = Muestra de estudio

O = Sindrome de Burnout.

Variables de estudio

Para Maslach y Jackson (1981); el Sindrome de Burnout es un sindrome de
tres dimensiones cuyo resultado desencadenante son el agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Ademas, también se
puede describir como una pérdida de la homeostasis entre las demandas
laborales y los factores individuales a que tienen que hacer frente los
trabajadores, generando cambios emocionales. Por lo que en esta
investigacion la variable de estudio fue el Sindrome de Burnout del cual tuvo
como objetivo determinar el nivel de Sindrome de Burnout en miembros de
la PNP frente a la COVID - 19 de la Region Policial Amazonas, acantonados

en la Ciudad de Chachapoyas.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Técnica y Material Utilizado

Para determinar el nivel de Sindrome de Burnout en efectivos policiales que
laboran en el distrito de Chachapoyas, se utiliz6 como técnica una encuesta y
su instrumento fue el cuestionario de Maslach (MBI), creada por Christina
Maslach y Susan Jackson (1981). Dicha herramienta abarca tres dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal; cabe indicar
que tiene 22 items evaluados con una escala de tipo Likert. Seisdedos (1997).
Indica que el cuestionario puede ser autoadministrado, administrado

individual o colectivamente.

Técnica de recoleccion de datos

Segun Sampieri (2014), se utiliz6 la encuesta aplicada para recoger los

datos.
Instrumento de medicion y evaluacion.

Se utilizé el Inventario Burnout de Maslach (MBI) de Cristina Maslach y
Susan Jackson (Maslach, C. y Jackson, S. 1981), en su adaptacion peruana
por LLaja, Sarria y Garcia (2007), quien conto con una muestra de 313
participantes, previo consentimiento informado (Anexo 1).

Para la confiabilidad de dicha adaptacion utilizaron el coeficiente Alfa de
Cronbach obteniéndose 0.80. en la dimension de Agotamiento o desgaste
emocional tuvo 0.80, en la dimension de despersonalizacion 0.56 y
finalmente en la dimension de realizacion profesional 0.72. En su
adaptacion peruana LLaja (2007), presenta un algoritmo para representar
los niveles de sindrome de Burnout (Anexo 4), donde manifiesta que la
presentacion de un solo sintoma significa que el trabajador tiene Riesgo a
padecer el sindrome, dos sintomas significan tiene Tendencia de adquirir
el sindrome y si presenta los tres sintomas diagnostican el sindrome de

Burnout.
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2.3.2.1. Ficha Técnica

Nombre del Test Maslach Burnout Inventory.

Nombre / Autores Maslach y Jackson

Procedencia : Estados Unidos

Evalla X Sentimientos y pensamientos relacionados

con la interaccion con el trabajo mediante

niveles con que se soporta el Sindrome de

Burnout
Tipo de Escala : Tipo Likert
Aplicacion : Individual o colectiva, adultos
Tiempo : Entre 10 a 15 minutos
Utilidad : Elaboracion de planes de intervencion nivel

organizacional.
Nivel de Sindrome de Burnout: Burnout, Tendencia, Riesgo, No
presenta Burnout
Nivel de las dimensiones:  Alto/medio/bajo
Adaptado X Llaja (2007). Lima, Perd.

2.3.2.2. Items por dimensiones

»  Cansancio emocional (CE): Muestra 9 items, en esta dimensidn se
especifica los sentimientos del trabajador que se encuentra
emocionalmente cansada; en el item donde se aprecia esta clara
expresion es “Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo”

»  Despersonalizacion (DP): Aqui se especifica una contestacion
indiferente e impropia hacia los cuidados del trabajador, y consta de
5 items.

»  Realizacion personal (RP): Presenta 8 items, en ésta Ultima
dimension se refiere a los sentimientos relacionados con éxito en el

trabajo propio
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacidn de estudio estuvo conformada por 190 efectivos policiales de
ambos sexos de la Region policial de Amazonas, que laboran en el Distrito
de Chachapoyas; segun la Unidad de Recursos Humanos de la Region
Policial de Amazonas (2021)

2.4.2. Muestra

Fue constituida por el 100% (190) de la poblacion de efectivos policiales

seleccionados, quienes obedecieron con los criterios de seleccion.
2.4.2.1. Criterios de inclusién

Efectivos policiales con 2 afios minimos de servicio en institucion que
laboren en el distrito de Chachapoyas, quienes acepten y marquen el
consentimiento informado de participar voluntariamente en la

investigacion
2.4.2.2. Criterios de exclusién

Efectivos policiales de la Regidn Policial de Amazonas, que laboran
en el distrito de Chachapoyas que se encuentren de vacaciones,

licencia, comision u operativo.

2.5. Procedimiento recolectar los datos y aplicacion del instrumento.

Primero se solicito el permiso al encargado de cada de Sub Unidad Policial
acantonadas en el distrito de Chachapoyas, a fin de que se brinde las
facilidades al personal policial bajo su mando para que conteste la encuesta,
posteriormente el inventario Maslach Burnout Inventory, se tomé de forma
individual y virtualmente por medio de la plataforma virtual del cuestionario
de google, a fin de mantener los protocolos de bioseguridad establecidos por
el gobierno y evitar la propagacion de la COVID - 19. Indicandoles
previamente que deben marcar el consentimiento informado aceptando

participar de dicha investigacion y que las respuestas que marcaran en su
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encuesta se trataran sobre el Sindrome de Burnout de los miembros de la
Policia Nacional frente al COVID - 19, con la finalidad de darles el contexto

de la evaluacion.

2.6. Anadlisis de datos

Luego de recabar los datos, los resultados fueron procesados en la base de
datos IBM SPSS 23, que es una herramienta completa para el analisis
predictivo y fécil de utilizar, los datos fueron ingresados en forma de codigos

para luego presentar los resultados a través en figuras.
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RESULTADOS

Figural
Nivel de Sindrome de Burnout en efectivos policiales que laboran en el distrito de

Chachapoyas, Region Policial de Amazonas, 2021.

50%
44%
40%
30% 26%
21%
20%
0,
- 3 I
Burnout Tendencia Riesgo No presenta Burnout

En la Figura 1, se puede observar que del 100% (190) efectivos policiales, el 44%
(84) presentan riesgo a Sindrome de Burnout, el 26% (49) presentan tendencia, el

21% (40) no presentan Burnout y el 9% (17) tienen Burnout.

Figura 2
Nivel de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal en

efectivos policiales de la Region Policial de Amazonas, que laboran en el distrito
de Chachapoyas frente al COVID — 19.
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EALTO =MEDIO mBAJO

22



En la Figura 2, se observa que en la dimensién de agotamiento emocional del 100%
(190) efectivos policiales, el 72% (137) presentan niveles altos, el 14% (27)
presentan niveles medios y el 14% (26), presentan niveles bajos, en tanto a la
dimensidn de despersonalizacion, se puede observar que del 100% (190) efectivos
policiales, el 39% (74) presenta niveles medios, el 32% (61) presentan niveles bajos
y el 29 % (55) presentan niveles altos, y finalmente en la dimension de realizacion
personal, del 100% (190) efectivos policiales, el 54% (103) presenta niveles

medios, el 25% (47) presenta niveles altos y el 21% (40) presenta niveles bajos.

Figura 3
Niveles de Sindrome de Burnout en efectivos policiales segln sexo, que laboran en

el distrito de Chachapoyas de la Region Policial de Amazonas, 2021.

100%

15%

80% 42%
60% 46%

40% 37%
20% 28%

o ouw .
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mBurnout = Tendencia Riesgo No presenta Burnout
X2=15,883%; GL=3; p= 0,001

En la Figura3, con relacion de los niveles del Sindrome de Burnout y el sexo, se
advierte que exististe relacion entre el sindrome de Burnout y el sexo, asimismo que
los efectivos policiales de sexo masculinos del 100% (147), el 46% (68) presentan
riesgo a Sindrome de Burnout, el 28% (41) presentan tendencia a Sindrome de
Burnout, el 15% (22) no presentan Burnout y el 11% (16) tienen Burnout; y que las
efectivos policiales de sexo femenino del 100% (43), el 42% (18) no presenta
Burnout, el 37% (16), presenta riesgo a Sindrome de Burnout, el 19% (8), presenta

tendencia a padecer Sindrome de Burnout, y el 2% (1) presenta Burnout
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DISCUSION

En la presente investigacidn se ha valorado la prevalencia del sindrome de Burnout
en 190 efectivos policiales de la ciudad de Chachapoyas de la Region Policial
Amazonas. Los datos indican que la mayor puntuacion del personal PNP evaluado
84 (44%) presentan riesgo a padecer el sindrome en mencion, en una tesis similar
realizado por Valenzuela (2018), en la Division de Contrainteligencia de la
Direccion Nacional de Inteligencia de la PNP (DIVCOINT — DIRIN PNP), sus
resultados obtenidos indicaron que de igual forma el grueso de su muestra
presentaba riesgos a padecer el sindrome de Burnout, indicando que podria
suscitarse ya que presentan mucha presién al trabajo y no les brindan las

condiciones para desarrollar adecuadamente su labor.

Asimismo, Mebus (2017) en el estudio realizado en la Unidad Policial de
Desactivacion de Explosivos, encontro que el 48% de su muestra presenta tendencia
a sufrir Burnout, ya que los efectivos policiales de dicha unidad PNP estan
comprometidos emocional y fisicamente, porque arriesgan su vida para disminuir
0 neutralizar posibles explosiones; por otro lado Lindo & Parejas (2020), en su
estudio realizado en los policias del distrito de Lima, hall6 en sus resultados que el
66% de su muestra presentaba sindrome de Burnout sefialando que dichos
resultados se debia a que los efectivos policiales no tienen la forma de afrontar su
estrés. En consecuencia, se puede deducir que lo encontrado en la presente
investigacion podria originarse a los inestables horarios de trabajo por la pandemia,
riesgos a ser contagiados por la COVID - 19, la rigurosidad de los servicios que se

vienen presentando a raiz de las medidas sanitarias (restricciones por la cuarentena).

Con respecto a la dimensién de cansancio emocional el 72% (137) de la muestra
presento niveles altos, de la misma forma que Lindo & Parejas (2020), ya que en
sus resultados encontraron que la mayoria de su muestra 68% presentaban niveles
altos en la dimensién de agotamiento emocional, sefialando que sus resultados se
debian a las gran demanda laboral que tenian los efectivos policiales del distrito de
Lima; resultados similares encontro Orellana (2018), donde el 64% de su muestra
presentaron niveles altos en esta dimension; en cambio Valenzuela (2018), en su
porcentaje més alto de su muestra 53% dio como resultado que presentaban niveles

medios en agotamiento emocional, mencionando que las causas seria la sobre carga
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laboral de los efectivos policiales, quienes presentaban pérdida de sus recursos
emocionales, Lecca (2017), demostro que el grueso de su muestra 48% en esta
dimension resultaron con niveles medios, resaltando que los policias de la USE —
VII DIRTERPOL, presentaban dichos niveles frente al constante contacto con las
personas que tienen sufrimientos y problemas. Por su parte Linares & Poma (2016)
también en sus resultados en la dimension de cansancio emocional el grueso de su
muestra 51% tienen niveles medios, refiriendo que es debido a que se sienten

exhausto emocionalmente por las exigencias laboral.

Maslach y Jackson (1981), mencionan que el cansancio emocional, se refleja
cuando el trabajador esta cansado emocionalmente por los requerimientos de su
centro laboral. Por lo que, el resultado hallado en esta investigacion puede deberse
a las constantes exigencias laborales como a las largas horas de servicio por la falta
de personal policial ya que recurrentemente se contagian de la COVID -19 y se
asilan, presion por parte de los jefes, la sobre exposicion a la COVID-19 en las

intervenciones policiales, entre otras.

En cuanto a la dimension de despersonalizacién, la muestra evaluada en el presente
estudio la mayor puntuacion 39% (74) presenta niveles medios de esta dimension;
de la misma manera Valenzuela (2018), en su estudio el 45% de su muestra en la
dimensién de despersonalizacion presentaron niveles medios, mencionando que
dichos policias tienen actitudes negativas e insensibilidad hacia sus colegas; al igual
que Valladares (2017), en su investigacion en la Division Policial de Huaral, la
mayor puntuacion de su muestra 44% presenta niveles medios en esta dimension;
atribuyéndolo a que, los efectivos policiales de esa division policial se muestran
con actitudes desafiantes hacia sus compafieros de trabajo; sin embargo Lindo &
Parejas  (2020), Orellana (2018) y Romero (2015) en sus investigaciones
encontraron gue en sus muestras dieron resultados con niveles altos en la dimensién
de despersonalizacién, indicando que acttan con frialdad y distanciamiento con sus
colegas y con el publico que tienen que atender; Por tanto, los resultados de esta
investigacion en la dimensién sefialada podrian darse a que los efectivos policiales
de la ciudad de Chachapoyas acttian con mayor distanciamiento e insensibilidad al
intervenir a las personas que incumplen las medidas sanitarias ante la pandemia de

la COVID — 19, a pesar de las olas de contagio y fallecidos.
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En la dimension de realizacién personal, en esta investigacion el 54% (103)
presentaron niveles medios, de la misma forma Valenzuela (2018) en su
investigacion encontrd en sus resultados que el 50% de su muestra presentaba
niveles medios en la dimension de realizacion personal, sefialando que dicho
resultado se debe a que el trabajo de los efectivos policiales es exhausto y no tienen
motivacion por parte de sus jefes, no valorando su trabajo, también Linares & Poma
(2016), hallaron en su resultados que el grueso de su muestra presentan niveles
medios en dicha dimensién, atribuyendo dichos resultados a que los efectivos
policiales se encuentran desilusionados, valorando negativamente su trabajo y
logros personales. Similar resultado obtuvo Lecca (2017) donde encontré que el
45.5% de su muestra presenten niveles medios en la dimension de realizacién
personal, mencionando que era debido a que reportaban insatisfaccion con su
trabajo y en el cumplimiento del mismo; Orellana (2018), en sus resultados también
encontraron que el mayor puntaje de su muestra present6 niveles medios en esta

dimensioén.

Por su parte, Pineda (2019) y Lindo & Parejas (2020), encontraron en su estudio
que tienen mayor puntacién en niveles bajos en la dimensién en mencion, sefialando
que la falta de motivacion hacia que evaltien de manera donativa su trabajo. Segln
Maslach y Jackson (1981), el tener resultados bajos en esta dimension refleja que
hay trabajadores que pueden experimentar incompetencia o frustracién; por lo
mencionado y haciendo referencia a Maslach (1981), los resultados de este estudio
manifestarian que los efectivos policiales evaluados tienen que adaptarse a la
pandemia de la COVID - 19, por lo que se sienten incompetentes y desmotivados,

ya que a pesar de las exigencias laborales, se exponen a infectarse con el virus.

Por otro lado, en relacion con el tiempo de servicio de los miembros de la PNP, se
encontrd que existe relacion (p=0.000), asimismo que los efectivos de la policia de
15 a 23 afios de servicio, presentaron mayores puntajes en riesgo de padecer el
Sindrome de Burnout (Anexo 5), de igual forma en su investigacion Callirgos
(2017), en sus resultados demuestra que los miembros de la Policia Nacional de las
Comisarias de Cercado de Lima de 15 afios de servicio presentaban sindrome de
Burnout indicado; de igual forma en su investigacion Linares & Poma (2016)

encontr6 similares resultados los cuales indicaban que los policias con mas de 15 afios
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de servicio presentan Sindrome de Burnout a comparacién de los demas grupos de
tiempo de servicio. Es posible que los resultados de este estudio se den a la exigencia
que tienen los efectivos policiales de este rango de tiempo de servicio ya que poseen
un grado jerarquico de responsabilidad y ante el requerimiento de su trabajo por las
circunstancias de la pandemia se sientan agotados emocionalmente.

También se encontré relacion (p=0,036) entre el estado civil con el Sindrome de
Burnout, y que el mayor nimero de personas solteras tiene riesgo a padecer sindrome
de Burnout (Anexo 6), resultado similar al de Lecca (2017), quien obtuvo como
resultado que la mayor puntuacion de personas que tienen niveles de sindrome de
Burnout son los efectivos policiales solteros. Dichos resultados podrian verse
reflejado a que se enfocarian mas en el trabajo al no tener otras responsabilidades

en el hogar (esposas e hijos), centrdndose integramente en las labores policiales

Al respecto de la correlacion entre el sexo y el Sindrome de Burnout, en el presente
estudio se encontrd que si existe relacion entre estas variables, cabe mencionar que,
en cuanto a los niveles de Sindrome de Burnout segln el sexo, en el estudio se hall6
en los resultados que el 46% del sexo masculino tiene riesgo de padecer sindrome
de Burnout y que el 11% de sexo masculino presenta burnout, en comparacion al
del sexo femenino que el 42% presenta riesgo a padecer sindrome de Burnout y
solo el 2% presenta Burnout; resultados similares encontré Chuquimia (2017)
indicando que los efectivos policiales de la Division de Homicidios de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen (DHFELC), La Paz — Bolivia de sexo
masculino tienen mayor exposicién al Sindrome de Burnout; de igual forma en los
resultados de Lecca (2017), mencionan que los efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales (USE) de la VII direccion Territorial de Lima de sexo
masculino estdn mas propensos a presentar sindrome de Burnout. El resultado de
esta investigacion, podria haberse presentado porque en los operativos y patrullajes
conjuntos por la pandemia con el Ejército del Pert y Serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, en su mayoria son efectivos policiales de sexo
masculino y la gran parte de policias femeninas se dedican a labores

administrativas.

Los hallazgos encontrados son necesarios, puesto que, a partir de su difusion con

las unidades competentes como la jefatura de la Regién Policial Amazonas,
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Departamento de asesoramiento de la Region Policial Amazonas, Policlinico PNP
— Chachapoyas, tendran herramientas para implementar programas preventivos
promocionales y/o actividades, brindandoles de esta manera estrategias y
mecanismos de afrontamiento del Sindrome de Burnout. Ademas, los hallazgos de
esta investigacion serviran como precedente a fin de realizar mas investigaciones
del mismo dmbito en diferentes ciudades de la Regién Amazonas, para coadyuvar

con una mejor labor y servicio policial.
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V. CONCLUSION

o Los efectivos de la policia que laboran en el distrito de Chachapoyas de la
Region Policial de Amazonas, en su mayoria presentan riesgo a padecer
Sindrome de Burnout.

o Los efectivos policiales que laboran en el distrito de Chachapoyas de la
Region Policial de Amazonas, con relacion a la dimensién de Cansancio
Emocional, presentan predominantemente niveles altos; en la dimension de
despersonalizacién, presentan en su mayoria niveles medios; y en la
dimension de Realizacion Personal, presentan en gran porcentaje niveles

medios.
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VI.

RECOMENDACION

6.1. A los efectivos policiales de la Region Policial de Amazonas.

Acudir inmediatamente al Policlinico PNP — Chachapoyas, si tienen
sentimiento u emociones que desequilibran el normal funcionamiento en
su vida, a fin de que se les diagnostique algun problema de salud mental
y se les oriente o brinde mecanismos de afrontamiento ante su
padecimiento.

Seguir mostrando apertura y disponibilidad ante cualquier otro estudio
sobre la salud mental en los efectivos policiales, el mismo que beneficiara
con conocimiento cientifico para poder brindarles el soporte o
herramientas para afrontar problemas sobre el particular.

6.2. A la Regién Policial de Amazonas

Realizar las coordinaciones con los altos mandos de la Policia Nacional
del Perd, asi como de la Sanidad PNP, sobre los resultados hallados para
la ejecucidn de medidas pertinentes y evitar que los efectivos policiales
padezcan Sindrome de Burnout.

Realizar evaluaciones psicoldgicas frecuentemente sobre Sindrome de
Burnout, a fin de detectar su presencia o ausencia en los efectivos
policiales, y asi se realicen medidas o cambios que lo ameriten.
Promover convenios o alianzas con la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, para que se
realicen investigaciones e intervenciones relacionadas a la salud mental
de los efectivos policiales de la Region Policial de Amazonas, a fin de

prevenir cualquier problema de esta indole.

6.3. A la Escuela Profesional de Psicologia

Continuar con las investigaciones sobre el sindrome de Burnout en
efectivos policiales, asi como también investigaciones relacionadas a
otras variables como por ejemplo a la satisfaccion laboral, clima laboral,
motivacion, entre otras; a fin de establecer si existen relaciones para asi
plantearse programas y/o talleres puntuales y objetivos para brindar

herramientas de afrontamiento contra el Burnout.
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Continuar las investigaciones sobre el Sindrome de Burnout en los
efectivos policiales de la Region Policial de Amazonas, centrandose en
cada Sub Unidad Policial y con mas cantidad de muestra para tener
mayores datos sobre cuéles de las unidades policiales presentan niveles
elevados de este sindrome y asi poder intervenir con programas
preventivos promocionales para brindarles técnicas de afrontamiento para

el sindrome de Burnout.
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ANEXOS



ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO (VIRTUAL)

B O\ Y i m

Consentimiento informado

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Gilberio Daniel Zapata
Quintanilla, estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud - Escuela Profesional de
psicologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Actualmente me encuentro realizando una investigacion sobre el sindrome de Burnout en
efectivos policiales frente a la COVID — 19. Region Policial de Amazonas, acantonados en la
ciudad de Chachapoyas, y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso
consiste en la aplicacién de una prueba psicologica llamada Inventario Burnout de Maslach.

De aceptar participar en dicho estudio, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion.

*Obligatoric

¢Usted da su consentimiento para participar en el estudio? *

() si

) No
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ANEXO 2
INSTRUMENTO “MASLACH BURNOUT INVENTORY” (VIRTUAL)

Masiach Burnout inventory (MB1)

PREGUNTAS *

Peocas Unas Pocas
Una vez Unzs vez
veces 3l _ pocas A veces 3 Todos
Nunca = aimes o 2= :
anoc o veces 3l ia los dias
menos semana
menos mes semans
Me siento
emocionaimeante — - — —
ST =2, S S Q Q =, S
agotsdof{a) en mi - s
wrabajo

Cuando terminc

mi jornadz de - = - Y ) e
trabajo me siento (~D C) O C-) &) (.D )
agotadola).

Cuando me

fevanto poria

mananz y me

enfrento = otra D () O s (B (] O
jornzada de trabsjo

me sisnto

agotado{a).

Siento que puedo

entender — =% .
faciimente a las O o O &) O () ()
personas.

Siento que estoy

tratando &

algunas personas — - ' —_ -~ — S
como si fuesen O (®) ) () & | )
objstos

impersonzles.

Siento qus
wrebajar todo =l —_ .

: ( (
dia con |2 gente ) O D
me canss.

O
@]

(®) (@)

Siento gque trato

con mucha

=ficacia los

problemas de las (D ':) (:) C) C) (D (:)

personas a las
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ANEXO 3

GALERIA FOTOGRAFICA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 4

Tabla 1
Algoritmo para la clasificacion de los niveles de Burnout segun Llaja, Sarria y Garcia
(2007)
AE DP RP
Alto Medio o bajo Alto o medio
RIESGO Medio o bajo Alto Alto o medio
Medio o bajo Medio o bajo Bajo
Alto Medio o bajo Bajo
TENDENCIA Medio o bajo Alto Bajo
Alto Alto Alto o0 medio
BURNOUT Alto Alto Bajo
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ANEXO 5

Tabla 2

Niveles de Sindrome de Burnout segun el tiempo de servicio

SINDROME BURNOUT 238 o 923l5 0 15323, 24230
anos anos anos anos
BURNOUT 3 6% 8 12% 2 4% 4 4%
TENDENCIA 12 24% 14 21% 14 30% 9  48%
RIESGO 14 21% 27 42% 30 64% 13 33%
NO PRESENTA BURNOUT 22 43% 16 25% 1 2% 1 15%

X?=36,590%; GL=9; p= 0,000 (existe relacion)
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Tabla 3

ANEXO 6

Niveles de Sindrome de Burnout segun el estado civil

Sindrome de Burnout Soltero % | Casado %
Burnout 7 41% 10 49%
Tendencia 24 49% 25 51%
Riesgo 45 54% 39 46%
No presenta Burnout 30 75% 10 25%

X?=8,546% GL=3; p= 0,036 (existe relacion)
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