UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO

“CIRCUITOS TURISTICOS INTERPRETATIVOS PARA
PROMOVER LAS VISITAS TURISTICAS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA -2019”

Autora:
Bach. Sharon Idanell Mirano Sopla

Asesor:
Mg. Miuller Raul Mufioz Zumaeta

Registro: (......)

CHACHAPOYAS - PERU
2022



DEDICATORIA

El presente trabajo se lo dedico primeramente a Dios por darme la vida, a mis padres
José Ernesto y Gilma Victoria por el apoyo brindado en toda esta etapa universitaria, a
mi hijo Liam Eithan Diaz Mirano por ser el motivo e inspiracion de seguir adelante

tanto como persona y profesionalmente.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Dios por darme la vida diariamente. A mis padres y pareja Esneibar Diaz
Vasquez e hijo por su apoyo econémico, emocional y por nunca dejarme sola durante mi
formacion académica. A mis hermanos Nerea, Jarol, Jessenya por estar siempre

apoyandome moralmente y por ese amor incondicional.

A los docentes y administrativos de la Escuela Profesional Administracion en Turismo
de la Universidad Nacional Rodriguez de Mendoza por brindarme, guiarme para

realizar este presente trabajo.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS

Dr. POLICARPIO CHAUCA VALQUI.

Rector

Dr. MIGUEL ANGEL BARRENA GURBILLON

Vicerrector académico

Dra. FLOR TERESA GARCIA HUAMAN
Vicerrectora de Investigacion

Mg. RICARDO RAFAEL ALVA CRUZ
Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas



VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA L OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DY
BACHILLER  MARSTRO O DOCTONR ¥ DIL TITwo PROFEDONAL

ANEXO 3.-K

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe ol presente, docente de la UNTRM ( X)/Profesional externo (), hace constar
que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada . Clt(w‘r('.s f:/n:s mees
INTERPRETATIVOS  Pagn TRomovie Las vis: tas Toeisricas A (A
UNWVERS 1040, . Naciowac. Torrao Rovercves De Nerveeo za -2019"

del egresado M (RAND Sefen, Suaeen TOAN gL
de la Facultad de (em cins £ comomcns y Ao mimis TR AT\ vAS
Escuela Profesional de ADM;M_) TEACION (N Tv Lismo

de esta Casa Superior de Estudios
El suscrito da e! Visto Bueno a la Tesis mencionada, dindole pase para que sea sometida a la
revision por el Jurado Evaluador. comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion

Chachapoyas, 28 de fneee del 2022

Firma y nombre pleto del Asesor

Mg. Miuller Raul Musfioz Zumaeta



JURADO EVALUADOR DE LA TESIS

i~
(B

Lic. Cynthia Medallit Diaz Plasencia

Presidente

. Q( O \\)
N - nx—‘”?a'_'sf
)"ﬁ.;df_:iflw \_\

Mg. Melissa Dalila Feria Hernandez

Secretario

/72 " > Y
P‘uf,i U
f ——
Mg. Dennis\B!ayan Baique Timana

Vocal

Vi



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA FL OTORGAMIINTOD DEL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER , MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULD PROFESIONAL

ANEXO 3-0

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:
'CIRCUITOS TURISTICOS INTERPRETATIVOS PARA PROMOVER LAS VISITAS TURISTICAS A LA
AL TORKHO HODRIGUEZ DS MENDOZ A~ 2010

presentada por el estudiante ( )/egresado (x ............. J Sharonldandl erano Sopla .............

ADMINISTRACION EN TURISMO

miranosopla@gmail.com

de l1a Escuela Profesional de
con correo electrénico institucional
después de revisar con el software Tumitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) La citada Tesis tiene % de similitud, segun el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es menor 0() /igual () al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM.

b) La citada Tesis tiene

% de similitud, segun el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el maximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccién de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a ia presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin.

Chachapoyas, 30 de_... D lClembre ......... del.?9?1
D D54
\'Z\*;‘u‘t‘},i \
............ SECRETARIO S PRESIDENTE
— I"' > 4
VOCAL ..................

OBSERVACIONES:

vii



ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

\ REGLAMENTO GENERAL
UNTRM PARA EL OTORGAMMNTO DEL GRADO ACADEMICO DI

BACHILLER . MARSTRO O DOCTON Y DEL TITULD PROFESIONAL

ANEXO 3-Q
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la cludad de Chachapoyas, el dia 18 de Fobrem.  del afo 2022, siendo las™ Y0m horas, el

asplrante:  SHARON IDANELL MIRANO SOPLA | , defiende en sesién plblica

presencial (X) / a distancia ( )la Tesis titulada:
CIRCUITOS TURISTICOS INTERPRETATIVOS PARA PROMOVER LAS VISITAS TUR'STICAS

a MO Miulier Rnul Mufioz Zumaeta para abtener el Titulo Profesional de

L.c. Administracion en Turlsmo ., a ser otorgado por la Universidad Naclonal Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas,; ante el Jurado Evaluador, constituido por
Presidente; Lic. Cynthia Medallith Diaz Plasencia
Mg, Melissa Dalila Fonu Hunﬂndot

Secretario:

Vocal: .

Procedid el aspirante a hacer la exposicion de la Introduccion, Material y métodos, Resultados,
Discusion y Conclusiones, haciendo especial mencidn de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinldn
sabre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la Intervencion de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspi rante, el
Presidente abre un tumo de Intervenciones para los presentes en el acto de sustentaclon, para que
formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes

Sequidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determind la calificacién global concedida a la
sustentacion de la Tesls para obtener el Titulo Profesional, en términos de:
Aprobado ( X ) Desaprobado ( )

Otorgada la calificacion, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica, A continuacion se levanta la sesion

Siendo las 04:35pm horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacién
de la Tesis para obtener el Titulo Profesional,

SECRETARIO PRESIDENTE

OBSERVACIONES:

viii



INDICE DEL CONTENIDO

DEDICATORIA . ..ottt et e et e e et e e etee e eaeeesnnee s i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt an s iii
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS ..ottt iv
VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS ... Y
JURADO EVALUADOR DE LA TESIS. ..o vi
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS....ccoiiiieecieieieese e vii
ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS ..ot e viii
INDICE DEL CONTENIDO ..ottt ettt iX
INDICE DE TABLAS ..ottt xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ee et tenes s eses s s st Xii
RESUMEN ..ottt bttt se et st are et Xiii
A B ST RA CT e e e aa e anae e Xiv
I. INTRODUGCCION ...ttt 15
1. MATERIAL Y METODOS .....c.oiieieeeciee s see s sesisss s sesnenssenen, 19
2.1. ODJet0 de ESLUIO ....ocveeeieceeeie et 19
2.2.Variable de eStUAIO.......c.eiieiieecc e 19
2.3, TIPO A8 ESTUAIO ... ettt 19
2.4. Disefios de 1a INVESLIGACION..........c.cveeiieeiecieie e 19
2.5, PODIACION. ...t 19
2.6. MUESLIA Y IMUESIIEO ......vveeiiiie ittt nib e 19
2.7. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........cc.cceveneee.. 20
2.8. ANALISIS 0B JALOS ... 20
HHI. RESULTADOS ...ttt bbb 21

3.1. Definicion de espacios y areas dentro de la Universidad para las visitas
EUFTSTICAS. .ttt bbbttt bbb 21
3.2. Perfil de los visitantes a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
IMBINTOZA. ...ttt sttt st b sre et anee s 26

3.3. Diagramar un circuito turistico interpretativo de acuerdo a los intereses de la

ofertay lademanda...........ccccveveiiiiiiii i 32
V. DISCUSION ....ooouiitiiiiiicteisie ettt 38
V. CONCLUSIONES ...ttt nae e 40



VI. RECOMENDACIONES ...t
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......ccccoooiviieiiiieiereeeeee s,

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Ficha de auditorio general UNTRM .........ccoooiieiiiiie i 23
Tabla 2. Ficha de la Biblioteca central de [a UNTRM ......cccccooiiiiiiiicieeeeceene 23
Tabla 3. Ficha del Laboratorio de bromatologia y nutricion animal .............c.ccccceeenne. 24

Tabla 4. Ficha del Laboratorio de biotecnologia animal, reproduccion y mejoramiento

[0 1=] 1] €[ SO SSURSUPSI 24
Tabla 5. Ficha del Laboratorio de tecnologia de alimentos............cccooveveiiieininnienne 25
Tabla 6. Ficha de la Planta piloto............ccooiiiiiiiiiiiseeee e 25
Tabla 7. Ficha del Establo de [a UNTRM.......ccooiiiiiiii e 26

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cuales cree que sean los lugares de interés para visitar la universidad ......... 21
Figura 2. Cree que el &rea donde labora, esté adaptado para visita de turistas.............. 21
Figura 3. Considera usted que la UNTRM sea un atractivo turistico de Chachapoyas. 22

Figura 4. Estaria dispuesto a recibir visitantes en su area de trabajo, si se apertura las

VISTTAS TUFTSTICAS . ..vvvvevieiieie ettt bbbttt sb e b ne e 22
FIQUIA 5. B0 ..ot 26
FIQUIA 6. GEINEIO ...ttt bbbttt sttt et ens 27
o U WA o o Tot=To [T o o - SRS PRTS 27
Figura 8. FINES de 1a VISHA.......cceiiiiiiiccie e 28
Figura 9. DeciSiOn de 18 VISITA .........cccveiiiiiiiecce e 28
Figura 10. Quién le recomendod 18 VISIta.........ccooveiririeiieieeee s 29
Figura 11. Tuvo algun guia durante SU VISIta ........ccceeererieneerieiieie e 29
Figura 12. El trato durante su visitaa la UNTRM fue..........ccccooviviiieieiiciccece 30
Figura 13. Tiempo de Visita Promedio..........ccccveieiiieiieeie e 30
Figura 14. Personas con las que realizd 1a Visita ...........ccovvveviiieniie e, 31
Figura 15. Servicios que le gustaria encontrar durante Su Visita ...........ccccecerereerennne. 31
Figura 16. Le gustaria que la universidad tenga su propio circuito turistico................. 31

xii



RESUMEN

La investigacion titulada Circuitos turisticos interpretativos para promover las visitas
turisticas a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza — 2019. Tuvo como
objetivo proponer circuitos turisticos interpretativos para promover la visita turistica a la
UNTRM. La investigacion es descriptiva de disefio transversal, llegando a las siguientes
conclusiones: La definicidn de espacios y areas para las visitas turisticas en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas ha permitido identificar que estos
son: Auditorio de la universidad, Biblioteca central, Laboratorio de bromatologia y
nutricion animal, Laboratorio de biotecnologia animal, reproduccién y mejoramiento
genético, Laboratorio de tecnologia de alimentos, Planta piloto y El establo que tiene las
caracteristicas de excepcionalidad y de motivacion que requieren los atractivos turisticos
para poder ser visitados. Los visitantes a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas se caracterizan por ser menores y adultos jévenes y dentro de sus
principales motivaciones se encuentran los estudios, investigacion y el turismo, los
realizan de manera independiente o por grupos, pertenecen a una organizacion educativa
o de investigacion, asi como también independientes. Su periodo de visita dura entre una
o dos horas y requieren que en la universidad haya servicios complementarios para
mejorar su visita. El circuito interactivo esta conformado por las visitas a 7 dependencias
de la universidad, dentro de ellos el auditorio, la biblioteca, tres laboratorios, una planta
piloto y un establo. Para ello se elaboré un guion turistico, las recomendaciones y un

circuito ruta que marcara el recorrido de los visitantes.

Palabras claves: circuito turistico, turismo, visita turistica, circuito interactivo
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ABSTRACT

The research entitled Interpretive tourist circuits to promote tourist visits to the National
University Toribio Rodriguez de Mendoza - 2019. Its objective was to propose
interpretive tourist circuits to promote tourist visits to the UNTRM. The descriptive
research of cross-sectional design, reaching the following conclusions: The definition of
spaces and areas for tourist visits at the National University Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas has allowed identifying that these are: University Auditorium,
Central Library, Laboratory of Bromatology and animal nutrition, Laboratory of animal
biotechnology, reproduction and genetic improvement, Laboratory of food technology,
Pilot plant and The stable that has the characteristics of exceptionality and motivation that
tourist attractions require in order to be visited. Visitors to the Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas are characterized by being minors and
young adults and among their main motivations are studies, research and tourism, they
are carried out independently or by groups, they belong to an educational organization or
research as well as independent. Their visiting period lasts between one or two hours and
they require that the university have complementary services to improve their visit. The
interactive circuit is made up of visits to 7 units of the university, within them the
auditorium, the library, three laboratories, a pilot plant and a stable. For this, a tourist
script, recommendations and a route circuit were drawn up that will mark the visitors'

journey.

Keywords: tourist circuit, tourism, tourist visit, interactive circuit
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INTRODUCCION

La investigacion se sustenta en la base teérica de (Llontop, 2016), elaboracion de
circuito turistico; habla que el primer paso es definir el &mbito del circuito turistico,
es decir en qué espacio geografico se va a realizar el mismo. Muchas veces
comprenderéa diferentes regiones, provincias, ciudades o pueblos, los cuales a veces
se encuentran alejados el uno del otro, por lo que se tendra que priorizar la visita a
algunos de esos puntos. Se sustenta también en las técnicas de crear circuitos
turisticos de Arriola, 2003, donde define al circuito turistico como la articulacién
ordenada y priorizada de los atractivos para lograr la méaxima satisfaccion del

visitante.

Gonzales y Vado (2016). En su investigacion titulada: Disefio de un circuito
Agroecoturistico con base en los potenciales naturales y productivos del Centro
Experimental ICIDRI Masatepe de la Universidad Politécnica - Nicaragua. Tesis
para optar al grado de Ingeniero Forestal. Realizado en la Facultad de Recursos
Naturales y del Ambiente de la Universidad Nacional Agraria. La investigacion
tuvo como objetivo, proponer un disefio de circuito Agroecoturistico con base en
los potenciales naturales y productivos del Centro Experimental ICIDRI Masatepe.
Dentro de la metodologia se siguid el procedimiento de planeacion y organizacion
de la investigacion, trabajo de campo y analisis e interpretacion de la informacion.
Dentro de las conclusiones encontramos lo siguiente: ElI Centro Experimental
ICIDRI Masatepe es un destino Agroecoturistico apto para ofrecer potenciales
naturales entre ellos: paisajes, avistamiento de aves, flora, fauna, un mirador donde
se puede observar parches de bosque, al mismo tiempo potenciales productivos
tales como: procesamiento de café organico desde que esta en plantaciones hasta
que esta lista para tomar, practicas de preparacion de biofertilizantes, fungicidas
organicos y otros sistemas productivos. De acuerdo con la descripcion de las
capacidades del centro entre las fortalezas se destacan la implementacion de
estrategias de conservacion de los recursos naturales con enfoque agroecoldgico,
las diversas actividades de campo que promueven la participacion de visitantes

(estudiantes, investigadores y productores).

Escudero y Freire (2014). En su investigacion titulada: Disefio de circuitos

turisticos alternativos en las zonas
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5y 8 del Ecuador (con excepcion de la Isla de Galapagos), aplicables a la formacion
profesional de estudiantes de hoteleria y turismo del Canton Santo Domingo,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, 2013-2014. Tesis previa a la
obtencion del titulo de ingeniero e ingenieria en administracion turistica y hotelera.
Realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo.
La investigacion tuvo como objetivo disefiar circuitos turisticos alternativos en las
zonas 5 y 8 del Ecuador (con excepcion de la Isla de Galapagos), aplicables a la
formacion profesional de estudiantes de hoteleria y turismo del Canton Santo
Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Dentro de la metodologia
utilizaron el método descriptivo, inductivo, deductivo, analitico y sintético. Dentro
de las conclusiones en la investigacion se considerd lo siguiente: la propuesta
turistica horizontal que se elaborado, ofrece una alternativa para conocer en un
mismo circuito, dos regiones del Ecuador tan diversas como son la Costa y la Sierra,
cambiado asi en canon establecido respecto a los circuitos organizados que
mantenian lineamientos regionales. La region conformada por zonas 5 y 8 cuentan
con un gran potencial turistico porque tiene a su haber una gran diversidad de
recursos tanto naturales como culturales que facilmente pueden convertirse en
atractivos turisticos con la debida gestion. Los atractivos que estan dentro de las
areas protegidas y los que estan bajo la administracion del Mincetur de turismo del
Ecuador, cuentan con la infraestructura necesaria, informacion actualizada y guias
especializados; lo que no ocurre con los atractivos que estan administrados por las
comunidades. Los alumnos de hoteleria y turismo, para quienes va dirigido los
circuitos, tendran la oportunidad de conocer y diagnosticar los recursos, comparar
y descefiir la planta turistica, ubicar la infraestructura y sobre todo afianzar su propia
identidad.

Tello, (2015). En su investigacion titulada: Disefio de un circuito turistico educativo
en la Parroquia Febres Cordero (escuela destacamento de Paquisha). Proyecto de
grado previo a la obtencion del titulo de: licenciada en turismo y hoteleria.
Realizado en la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil.
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal disefiar un
circuito turistico educativo. Se manejo un enfoque mixto de tipo bibliografico,
analitico, descriptivo y de campo, aplicando método empirico, sintético y
deductivo, consolidado por herramientas como: las fichas de observacion,
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cuestionario y guion. Trabajando con un universo de 344.394 habitantes, donde se
evidencié como problema principal: el valor intrinseco o extrinseco que pudiera
tener los recursos arquitectonicos, artisticos y culturales de la parroquia Febres
Cordero quedan en el anonimato, el cual no ha sido conocido e interpretado con el
peso que le corresponde. Permitiendo presentar a la comunidad como posible
solucion el disefio de un circuito turistico educativo, para que los estudiantes de las
escuelas tengan la oportunidad de conocer, aprender y culturalizarse del bagaje
cultural con el que cuenta su parroquia. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones: Luego de haber realizado un estudio de los recursos arquitectonicos,
artisticos y culturales con los que cuenta la parroquia Febres Cordero se ha llegado
a la idea de que esta propuesta permitird a fomentar conocimiento en los estudiantes
de la parroquia y asi puedan darles a todos esos recursos el valor que ellos merecen.
Mediante las encuestas se pudo detectar que los estudiantes del sector necesitan de
una formacion acerca de la prioridad que se debe tener con sus recursos y
obviamente con su parroquia. Esta propuesta que se desea realizar debe ser factible,
ya que ayudara al reconocimiento del bagaje cultural con que cuenta esta poblada
parroquia, y asi puedan volver turistico el lugar, mediante circuitos turisticos no

solo educativos sino para todos los habitantes.

Acufia, (2018). En su investigacion titulada: Aplicacion de un modelo de ruteo de
vehiculos para optimizar el recorrido en el servicio de visitas turisticas. Para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Investigacion Operativa. Realizada en la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Presenta un método para construir una solucion que optimice el recorrido
de rutas del servicio de visitas turisticas en Lima Metropolitana y alrededores,
mediante un modelo de programacion lineal implementado en el software LINGO.
El modelo debe calcular la planificacion de rutas de vehiculos dentro de las
limitaciones del problema y minimizar el costo de la planificacion. Asimismo, se
expone algunas técnicas para casos de mayor complejidad, heuristicas y
metaheuristicas. El Problema de Ruteos de Vehiculos se ha convertido importante
para diversas organizaciones. Dentro de este tema, el problema es considerado
como un problema de ruteo de vehiculos periddico (CVRP, siglas en inglés).
Consiste en planificar visitas dentro de un horizonte de tiempo. Se trata de un
problema de transporte que implica dos niveles. Al principio, el nivel de decision
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operacional se refleja en los establecimientos visitados en una gira. En la segunda
etapa, el nivel tactico se materializa por las giras que tienen lugar en un horizonte
de tiempo. Presentaremos un método exacto para construir una solucion de
planificacién de ruta, luego recomendaremos otras posibles soluciones para mejorar

el resultado mediante técnicas mas avanzadas, heuristicas y metaheuristicas.

En la investigacion se plante6 como interrogante ¢ CoOmo deberia de ser los circuitos
turisticos interpretativos para promover la visita turistica a la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza?, como objetivos especificos: a) Definir los
espacios y areas dentro de la Universidad para las visitas turisticas, b) Caracterizar
el perfil de los visitantes turisticos a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza y c) Diagramar un circuito turistico interpretativo de acuerdo a los
intereses de la oferta y la demanda. Y como hipoétesis: el circuito turistico
interpretativo debe ser planificado, debe contar con un guion turistico, se bebe
establecer las areas a visitar a través de un recorrido y debe contar con paneles y
otros instrumentos de apoyo al visitante considerado para promover las visitas

turisticas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.0Dbjeto de estudio
Circuito turistico en la UNTRM

2.2.Variable de estudio
- Variable 01: visitas guiadas

- Variable 02: circuito turistico interpretivo

2.3.Tipo de estudio

Descriptivo

2.4.Disefios de la investigacion
Transversal

2.5.Poblacion

P1: 118 personas que han visitado la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza en el mes de julio del 2018.

P2: 10 jefes y directores de areas a visitar.

2.6.Muestra y muestreo

La muestra sera establecida mediante el muestreo aleatorio simple donde la

férmula es:

_ Z?pgN
"T Ne? + Z%pq

Dénde:

n=tamano de la muestra.
Z=nivel de confianza
P=variabilidad positiva

g= variabilidad negativa
N= Tamafio de la poblacién

e= precision o error

M1: Aplicando la formula se tomaré en su totalidad a 64 turistas que visitan

la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
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(1.96)2(500)(0.95)(0.05)

"= 0.05)2(500) + (1.96)2(0.95)(0.05) _ 63.8 = 64

M2: se tomara en su totalidad a 10 jefes y directores de areas a visitar

2.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La investigacion fue bésica descriptiva, se utilizé la observacion directa como
parte del proceso de identificacion de las areas propicias para la visita turistica
y también se complementd con la entrevista a los responsables para conocer

su predisposicion en participar en el circuito turistico interpretativo.

Se utiliz6 la metodologia propuesta por Llontop para la elaboracion del
circuito y estd basada en la definicion de aspectos generales del circuito,
identificacion, definicion de recorrido, recopilacion de informacion y

reconocimiento del circuito y prueba del circuito.

2.8.Analisis de datos
El procesamiento de datos analisis y redaccién del informe se realizaron en
una segunda etapa de gabinete haciendo uso de métodos del analitico

deductivo e inductivo.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Definicién de espacios y areas dentro de la Universidad para las visitas
turisticas.
Para la definicién de espacios y areas dentro de la universidad para visitas
turisticas se realiz6 una encuesta a administrativos y docentes que laboran en las
diversas dependencias de la universidad, para poder tener una perspectiva desde
la oferta de cuéles serian los lugares a visitar y se llegaron a los siguientes

resultados:

Figura l

Cudles cree que sean los lugares de interés para visitar la universidad
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El 60% indica que los lugares de interés para visitar en la UNTRM son por los
laboratorios y su infraestructura, el 40% por la planta piloto, establos, criaderos y

otros y el 20% por su biblioteca.

Figura 2
Cree que el area donde labora, esté adaptada para visita de turistas

uSj
m No

El60% opina que en el area donde labora no esta adaptado para la visita de turistas

y son un 40% opina que si.
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Figura 3
Considera usted que la UNTRM sea un atractivo turistico de Chachapoyas

m Sj
m No

El 80% considera a la UNTRM como un atractivo turistico de Chachapoyas y el
20% no.

Figura 4
Estaria dispuesto a recibir visitantes en su area de trabajo, si se apertura las

visitas turisticas

u Sj
= No

El 70% estaria dispuesto a recibir visitas y el 30% no.

Conociendo las perspectivas de funcionarios y docentes en relacion a las visitas
turisticas, a través de la observacion directa y fichas de registro se identificé a las
dependencias que formarian parte del circuito turistico en el interior de la

universidad; obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 1

Ficha de auditorio general UNTRM

Nombre Auditorio general de la UNTRM

Ubicacion A la entrada de la ciudad universitaria

Importancia Cuenta con una infraestructura totalmente equipada, con un
aforo de 500 personas. Se realizan principales ceremonias
oficiales de la universidad, como las graduaciones y
titulacion, congresos nacionales e internacionales y otros
eventos académicos.

Area Imagen institucional de la universidad

Responsable

Tiempo de visita

10 minutos

Tabla 2

Ficha de la Biblioteca central de la UNTRM

Nombre

Biblioteca central de la UNTRM

Ubicacién

Importancia

Area
Responsable

Tiempo de visita

Entre la Facultad de Ciencias de la Salud y el pabell6n de
laboratorios de la UNTRM

Esta dependencia universitaria alberga documentos
bibliogréficos que son de utilidad y consultas de docentes y
estudiantes de las 20 carreras que funcionan en la
universidad. Cuenta con una infraestructura especifica para
este fin y en sus ambientes existen espacios y areas de
lectura, auditorios y otros espacios propios para las
actividades académicas.

Vicerrectorado académico

10 minutos
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Tabla 3

Ficha del Laboratorio de bromatologia y nutricién animal

Nombre Laboratorio de bromatologia y nutricion animal
Ubicacion Avenida de la ciencia dentro de la universidad
Importancia Es uno de los 20 laboratorios de la UNTRM, esté orientado

a realizar investigaciones de tratamiento térmico y
microbiologico en diversas especies como la pulpa de cafe,
en este laboratorio se realizan investigaciones orientadas a
la solucion de problemas que presentan en el medio
ambiente, dentro de ellos el cambio climéatico. En el
laboratorio se hacen diversos estudios bromatoldgicos
enfocados a mejorar la nutricion animal.

Area INDES

Responsable

Tiempo de visita 15 minutos

Tabla 4
Ficha del Laboratorio de biotecnologia animal, reproduccién y mejoramiento

genético
Nombre Laboratorio de biotecnologia animal, reproducciéon vy
mejoramiento genético
Ubicacion Avenida de la ciencia dentro de la universidad
Importancia Es importante porque se investigan temas relacionados con

la reproduccion animal y el mejoramiento genético, siendo
la UNTRM la primera universidad a nivel nacional en
realizar investigaciones que permitieron la clonacién por
biparticion embrionaria.

Area INDES

Responsable

Tiempo de visita 15 minutos
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Tabla s

Ficha del Laboratorio de tecnologia de alimentos

Nombre Laboratorio de tecnologia de alimentos

Ubicacion Avenida de la ciencia dentro de la universidad

Importancia Este laboratorio busca generar conocimiento, desarrollar
tecnologia, transferir informacion y transformar la materia
prima para generar valor agregado. Se trabajan
investigaciones con el café, cacao y otros importantes
cultivos de la region.

Area FICA

Responsable

Tiempo de visita 15 minutos

Tabla 6

Ficha de la Planta piloto

Nombre

Planta piloto

Ubicacién

Importancia

Area
Responsable

Tiempo de visita

A espaldas de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Es un importante centro para la generacion de competencias
de los estudiantes de ingenieria agroindustrial; esta
concebido como un centro de produccion donde se pueden
elaborar productos en base a lacteos, frutas y otros. Cuenta
con tres areas basicas que son area de lacteos y productos
procesados, &area de empaquetamiento y é&rea de
panificacion.

FICA

15 minutos

25



Tabla 7
Ficha del Establo de la UNTRM

Nombre Establo de la UNTRM
Ubicacién Explanada interior de la UNTRM
Importancia En este espacio se investiga y resguarda especies animales

que son objeto de estudio en la carrera de zootecnia, cuenta
con &reas de: venta, descanso de animales, recrias, ordefio.
Los estudiantes realizan sus practicas al generar
competencias en su formacion profesional.

Area FIZAB

Responsable

Tiempo de visita 20 minutos

3.2. Perfil de los visitantes a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza.

Para conocer el perfil de los visitantes a la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, se aplicd una encuesta a 64 visitantes y se

llego a los siguientes resultados:

Figura 5
Edad

m10al7
m18a29
=30a39
m40a50

El 30% de visitantes tienen entre 10 a 29 afios, y el 20% de 30 a 50 afios.
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Figura 6

Género

m Masculino
® Femenino

El 60% de visitantes son del género masculino y el 40% femenino.

Figura 7
Procedencia

® Local

® Regional

= Nacional

® Internacional

El 35% de visitantes son regionales, el 30% locales, el 25% nacionales y el 10%

internacionales.
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Figura 8

Fines de la visita

m Estudio
® Turismo
m Conocimientos

especificos
m Otros

El 40% de visitantes lo hizo por estudio y turismo y el 10% por conocimientos

especificos y otros.

Figura 9

Decision de la visita

= Al momento de
organziar su viaje

® |_legando al destino

= Su improviso

El 60% decidio visitar la UNTRM llegando a su destino, el 30% al momento de
organizar su viaje y el 10% lo hizo de improviso.
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Figura 10

Quién le recomendd la visita

m En la agencia de viaje
® En el hotel

= Amigos o familiares
m Otros

Al 40% de visitantes lo recomendd amigos y familiares, al 30% en la agencia de
viaje, el 20% en el hotel y el 10% por otros motivos.

Figura 11

Tuvo algun guia durante su visita

u Sj
m No

El 80% de visitantes indica que si tuvo un guia durante su visita y el 20% que no.
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Figura 12

El trato durante su visita a la UNTRM fue

= Amable
m Indiferente

El 80% indica que fue tratado con amabilidad durante su visita y el 20% con

indiferencia.

Figura 13

Tiempo de visita promedio

® 1 hora

® 2 horas

= 3 horas

® 4 horas a mas

El 40% de visitantes indica que su visita promedio es de 1 hora, el 30% de 2 horas,

el 20% de tres horas y el 10% de 4 horas a mas.
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Figura 14

Personas con las que realizo la visita

msolo

m familiares

= grupos de amigos

m compafieros de estudio
m otros

El 30% realiza su visita con familiares y grupos de amigos y el 10% solos.

Figura 15

Servicios que le gustaria encontrar durante su visita

100
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60
40
20
0 .
Guias Cafetines/ Venta de souvenir y otros
especializados restaurantes artesania

El 80% le gustaria tener guias especializados y venta de suvenir y artesania, al
60% cafetines y restaurantes y al 10% otros servicios.

Figura 16

Le gustaria que la universidad tenga su propio circuito turistico

uSj

Al 100% le gustaria que la universidad tenga su propio circuito turistico.
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3.3. Diagramar un circuito turistico interpretativo de acuerdo a los intereses de
la ofertay la demanda
El presente circuito ha sido diagramado teniendo en cuenta la informacion de la

oferta y la demanda y el resultado es el siguiente:

Diagrama del circuito

CIRCUITO
TURISTICO
INTERPRETATIVO
EN LA UNTRM

'''''''
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Guion del circuito turistico del circuito en la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Datos generales

Tipo de guion: guion turistico de circuito
Capacidad por grupo: 15 personas
Maximos de grupos por dia: 10

Itinerario de recorrido

Esta programado de la siguiente manera:

Presentacién y partida

Auditorio de la universidad

Biblioteca central

Laboratorio de bromatologia y nutricion animal

Laboratorio de biotecnologia animal, reproduccion y mejoramiento genético
Laboratorio de tecnologia de alimentos

Planta piloto

El establo

G N o g s~ w D oE

Recomendaciones para el recorrido

e Mantener el orden, teniendo en cuenta que se ingresara a areas donde se
realizan labores académicas y de investigacion.

¢ Queda terminantemente prohibido entrar a zonas no permitidas durante el
recorrido.

e Los residuos sélidos deberan ser desechados al final del recorrido en
lugares que seran indicados por el guia.

e En el caso de ingresar con nifios, los adultos seran responsables de su

cuidado durante el recorrido.

Recomendaciones en el circuito

e Permanecer en grupo manteniendo su orden.

e Seguir las recomendaciones y ordenes del guia en cada una de las paradas.

e Queda prohibido el ingreso a zonas de investigacion en los laboratorios,
salvo que el guia y el personal encargado lo indiquen.

e Realizan sus preguntas o inquietudes de manera ordenada.
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Explicacion del quion

1. Presentaciony partida
En esta parte se realizara el saludo y bienvenida a la universidad, se indicara
el recorrido a seguir, se darad a conocer las recomendaciones para el recorrido,

en un tiempo maximo de 3 a 5 minutos.

2. Auditorio de la universidad
Tiempo de visita sera de 10 minutos, se explicaré la historia de la universidad,
las carreras con las que se cuenta, los institutos existentes, se informara sobre
la escuela de posgrado. Se brindara informacion sobre las caracteristicas del
auditorio, las funciones que cumplen y se dejard un espacio para la toma de
fotografias. Terminado la explicacion se continuara el proyecto hacia la

segunda parada.

3. Biblioteca central
Tiempo de visita: 10 minutos
Explicacién
Nos encontramos en uno de los ambientes mas importantes de la universidad
“la biblioteca central” la cual ha estado en funcionamiento desde el afio 2002
la misma sirve como fuente informacién bibliografia para que los estudiantes
puedan realizar sus trabajos de una manera mas eficaz, para ello se cuenta con
un sistema virtual “biblioteca virtual “el cual ayuda a la bisqueda de los libros
correspondientes que se desea buscar informacion, se explicara la forma en la
cual funciona este sistema y todos los aspectos que se tiene encuentra para
poder adquirir un libro temporalmente.
Se le conduce al segundo piso de la biblioteca en la cual se encuentra el area
de lectura, aqui los estudiantes llegan para realizar la lectura correspondiente
de los libros o también es usado para que puedan realizar sus trabajos en un
ambiente més tranquilo.
También dentro de la infraestructura de la biblioteca en el tercer piso de la
misma funciona el laboratorio de la carrera profesional de ciencias de la
comunicacion el ala cual desarrollan lo que son actividades practicas de
fotografia y filmacion entre otros temas que son parte de su formacion
profesional.
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4. Laboratorio de bromatologia y nutricion animal
Tiempo de visita: 15 minutos
Explicacion
Nos encontramos en uno de los 20 laboratorios que cuenta nuestra universidad,
este laboratorio es de Nutricion Animal y Bromatologia de alimento, en este
laboratorio se estd trabajando varias investigaciones como el tratamiento
térmico y microbiolégico de la pulpa del café el cual no sera dtil para la
alimentacion de cuyes (Cavia Porcellus).
La investigacion se realiza para confrontar problemas que presta el medio
ambiente como el cambio climético en la region Amazonas Asi mismo en este
laboratorio nos ayudan a analizar los componentes de los nutrientes de muchos

alimentos (proteinas, sales, carbohidratos, etc).

5. Laboratorio de biotecnologia animal, reproduccién y mejoramiento
genético
Tiempo de la visita: 15 minutos
Explicacion
Ahora estamos en uno de los laboratorios que méas ha destacado a lo largo de
los ultimos afios en temas de investigacion, el laboratorio De Biotecnologia
Animal y Reproduccion y Mejoramiento Genético cabe resaltar que es la
primera universidad a nivel nacional en realizar una investigacion de este
nivel, la explicacion mas simple y de manera general que les podemos
proporcionar es que en este laboratorio se dio la clonacién por biparticion
embrionaria, pero ustedes se preguntaran ¢qué es? 0 ¢en qué consiste? ;qué es
la clonacion por biparticion embrionaria? De manera técnica que les podemos
decir es que un embrién no es otra cosa que la union de un évulo con un
espermatozoide.
Este posee la mitad de la carga genética de ambos progenitores, estd en
constante division para la formacion de un feto y al término de la gestacion y
luego de la paricion, da origen a un individuo.
Sin embargo, un embridn de forma natural solo tendra como producto final a
un solo animal. Si al embrion se corta en dos mitades iguales, cada mitad podra
dar origen a un animal es decir de un solo embrion obtendremos dos

genéticamente similares.
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Esta técnica trae como ventajas entre muchas, el incremento de la
disponibilidad de reproductores élite, la disminucion de los costos de
produccion de embriones y la disponibilidad de material genético como

modelo de investigaciones

Laboratorio de tecnologia de alimentos

Tiempo de visita: 15 minutos

Explicacién:

Bien, ahora estamos en el Laboratorio de Tecnologia de Alimentos, dicho
laboratorio esta a cargo de la Faculta de Ingenieria y Ciencias Agrarias, este
laboratorio fue creado el 29 de agosto del afio 2013.

Su objetivo de este laboratorio es generar conocimientos, desarrollar
tecnologia transferir informacion y transformacion de la materia prima para
generar valor agregado.

Asi mismo este laboratorio viene trabajando en uso de aceites esenciales de
especias nativas para prolongar la vida util de la carne de cuy empacado al
vacio esto esta financiado por la MINEDU.

También vienen trabajando en el desarrollo de un cultivo iniciador para
incrementar la eficiencia en el proceso de fermentacion de cacao criollo nativo

(Theobroma Cacao).

Planta piloto
Tiempo de visita: 15 minutos
Explicacién:
Estamos yendo a la planta Piloto esto nos tomara al redor de 5 minutos hasta
llegar arriba, en el camino les vamos a ir explicando algunas facultades que
tiene la universidad como es una de ella la Facultad de ciencias econdmicas y
administrativas (en la parte de atras del mismo se encuentra la facultad de
ingenieria).
Ahora nos encontramos en la Planta Piloto, este laboratorio se divide en tres
areas:

e Area de lacteos y productos procesados se realiza es la creacion de

productos a base de lacteos como son yogures, néctar, y helados
e Area de empaquetamiento se realiza el envasado de fresas, colando y

arandanos

36



e Area de panificacion se realiza lo que es la panificacion (elaboracion de

panes y panteones que la universidad luego los comercializa)

8. Elestablo
Tiempo de visita: 20 minutos
Explicacion
Nos dirigiremos a lo que vendria a ser el establo esto nos tomara un tiempo
aproximado de 10 minutos nos vamos a ir juntos tratando de llega juntos.
Nos encontramos en el establo este lugar cuenta con 4 areas definidas para
nuestro recorrido los cuales son:
e Area de venta se expenden productos lacteos (yogurt, queso y manjar).
e Area descanso de animales estd constituida por una plataforma
ambientada para su reposo y alimentacion de los animales.
e Area de recrias.
e Area de ordefio es el lugar donde se da el ordenamiento de leche atreves
de una maquinas modelos israelis.
Finalmente culminamos nuestro recorrido, vamos a ir por la parte del comedor
y vamos a terminar en el punto donde comenzamos el recorrido.
Hemos finalizado nuestra visita, por mi parte, ha sido muy grato ser su
Orientador.
Hoy hemos aprendido mucho sobre la UNTRM, su historia, facultades,
institutos de investigacion, establo, espero y se lleven una buena experiencia
para que la puedan compartir a sus amigos y familiares. Les agradezco por su

visita y su compafiia, hemos aprendido juntos.

Finalmente

Los invito a que retornen en otra oportunidad para atenderlos con el mismo
carifio que ustedes me han brindado su atencion Conmigo serd hasta otra
oportunidad jGRACIAS!
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DISCUSION

Los circuitos interpretativos permiten a los visitantes involucrarse en los lugares
que visitan, conociendo mejor estos sitios; la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas se encuentra ubicado en la ciudad de
Chachapoyas que es considerado un centro base para el turismo en la regional
Amazonas. La universidad por su infraestructura, el entorno geografico donde se
ubica y sus aportes a la investigacion que en los Ultimos afios viene generando se
han convertido en un sitio de interés para los visitantes, por ello no se puede dejar
de considerar como un atractivo complementario. Las propuestas de circuitos
turisticos dentro de organizaciones de educacién superior como una universidad
son vistas como una manera de diversificar la oferta de una ciudad y mostrar a las

visitantes alternativas para satisfacer sus necesidades de recreacion.

Gonzales y Vado (2016), disefian un circuito agroecoturistico en un centro
experimental de una universidad en Nicaragua, su metodologia sigue
procedimientos de planeacion y organizacion investigativa; se concluye que el
centro experimental MASATEPE es un destino agroturistico con las condiciones
para ofertan naturaleza dentro de ello: los paisajes ecosistémicos, observacién de
aves, la biodiversidad y un observatorio. También en este espacio se encuentran
recursos productivos como el café orgéanico. La presente investigacion se da en
una universidad y los institutos de investigacion que son 4 los aperturados para la
visita turistica son parte del circuito interactivo disefiado y en ellos se muestra sus
laboratorios. La diferencia entre ambas investigaciones se da en que la primera
tiene espacios naturales y la segunda se da dentro de un espacio urbano para los

que haceres de la universidad.

Escudero y Freire (2014), disefian un circuito turistico alternativo en el Ecuador,
este circuito fue aplicable para la formacidon profesional de estudiantes de hoteleria
y turismo. Como conclusion de la investigacion se llega a que la propuesta
turistica oferta una alternativa para conocer en un mismo circuito dos regiones
ecuatorianas que son la costa y la sierra, cambiando asi los canones establecidos
para los circuitos que proponian lineamientos regionales. Las regiones propuestas
para el circuito son grandes potencias turisticas por su diversidad de recursos
naturales y culturales que sin esfuerzo pueden convertirse en atractivos turisticos.

Si bien es cierto la tesis de Escudero y Freire se desarrolla en una regién, los

38



patrones metodoldgicos para el disefio de circuitos son los mismos que se
utilizaron para proponer circuito en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, en la universidad se propone un servicio turistico
orientado a dar conocer ciencias, actividades académicas y la tecnologia que

respalde a la universidad

Tello, (2015). Disefia un circuito turistico educativo, para la investigacion se
manejo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), fue analitico descriptivo y
de campo, se aplican las técnicas de la encuesta y la entrevista para obtener
informacion. Se analizan los recursos arquitecténicos y culturales del area de
estudio en los que se ve que cuenta con un potencial y que un circuito ayudara al
reconocimiento de la cultura de esta comunidad; si bien es cierto que la
universidad es un ente educativo, la identificacion de sus atractivos internos y su
articulacién en un circuito permitiran en conjunto contribuir a la buena imagen de
la universidad difundiendo en los visitantes las actividades académicas que se

realizan como aportes para la region.

Acufa (2018). Aplica un modelo de ruteo de vehiculo que mejore los servicios de
visitas turisticas, esta investigacion busca aplicar un metodo de ruteo para
optimizar el recorrido y las visitas turisticas en Lima Metropolitana a través de un
Sfward llamado LINGO, el modelo calculan y planifica las rutas de los vehiculos
y las limitaciones que estos tienen. Esta investigacion da un aporte tecnoldgico a
un circuito turistico como es de Lima Metropolitana con el fin de agilizar los
traslados. Para el caso de la universidad este ruteo con uso tecnoldgico no aplica
teniendo en cuenta que se trata de un espacio reducido en donde es facil los

traslados.

Con la investigacion se ha contrastado la hipotesis que es: El circuito turistico
interpretativo debe ser planificado, debe contar con un guion turistico, se bebe
establecer las areas a visitar a traves de un recorrido y debe contar con paneles y
otros instrumentos de apoyo al visitante considerado para promover las visitas
turisticas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Y esto se
ha realizado mediante una propuesta de circuito interactivo como consta en los

resultados de la investigacion.
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V.

CONCLUSIONES

La definicion de espacios y areas para las visitas turisticas en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas ha permitido
identificar que estos son: Auditorio de la Universidad, Biblioteca Central,
Laboratorio de Bromatologia y Nutricion Animal, Laboratorio de
Biotecnologia Animal, Reproduccion y Mejoramiento Genético, Laboratorio
de Tecnologia de Alimentos, Planta Piloto y El Establo que tiene las
caracteristicas de excepcionalidad y de motivacion que requieren los

atractivos turisticos para poder ser visitados.

Los visitantes a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas se caracterizan por ser menores y adultos jovenes y dentro de sus
principales motivaciones se encuentran los estudios, investigacion y el
turismo, los realizan de manera independiente o por grupos, pertenecen a una
organizacién educativa o de investigacion, asi como también independientes.
Su periodo de visita dura entre una o dos horas y requieren que en la

universidad haya servicios complementarios para mejorar su visita.

El circuito turistico interpretativo esta conformado por las visitas a 7
dependencias de la universidad, dentro de ellos el auditorio, la biblioteca, tres
laboratorios, una planta piloto y un establo. Para ello se elabord un guion
turistico, las recomendaciones y un circuito ruta que marcara el recorrido de

los visitantes.
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VI. RECOMENDACIONES
v Se recomienda a las autoridades de la universidad implementar este circuito
turistico en la universidad, ya que permitird mejorar la imagen de esta

organizacion, atendiendo a los visitantes de una manera planificada.

v Se recomienda que como parte de las labores académicas y de fortalecimiento
de capacidades de los estudiantes de la carrera de administracion en turismo,
la escuela implemente el circuito turistico incluyendo un staff de guias

practicantes.

v Se recomienda a la universidad promover investigaciones relacionadas con la
investigacion de circuitos turisticos con el fin de promover la diversificacion

de la oferta turistica en la ciudad de Chachapoyas.
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ANEXOS
Encuesta a trabajadores, funcionarios y docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

1. ¢Cuales cree que sean los lugares de interés para visitar la universidad?
a. Laboratorios
b. Planta piloto
c. Suinfraestructura
d. Establoy criaderos
e. Biblioteca
f. Otros
2. ¢Cree que el area donde labora, este adaptado para visita de turistas?
a. Si
b. No
3. ¢Considera usted que la UNTRM sea un atractivo turistico de Chachapoyas?
a. Si
b. No
4. ¢Estaria dispuesto a recibir visitantes en su area de trabajo, si se apertura las visitas
turisticas?
a. Si
b. No
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Encuesta para determinar el perfil del visitante a la UNTRM

Edad:

Género: M F

Procedencia

1. Fines de la visita
a. Estudios
b. Turismo
c. Conocimiento especifico
d. Otros
2. Decision de la visita
a. Al momento de organizar su viaje
b. Llegando al destino
c. De improviso
3. ¢Quién le recomendo la visita?
a. En laagencia de viaje
b. En el hotel
c. Amigos o familiares
d. Otros
4. ¢Tuvo algun guia durante su visita?
a. Si
b. No
5. ¢El trato durante su visita a la UNTRM fue?
a. Amable

b. Indiferente
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FOTOS DE TRABAJO DE CAMPO
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