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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021 considerando la importancia que ha cobrado
hoy en dia las habilidades blandas en el ambito empresarial y no solo en el Perd sino en
todo el mundo. Para la cual se realiz6 una investigacion basica no experimental de tipo
descriptiva correlacional, en la que se ha buscado diagnosticar tanto la variable de
habilidades blandas como la de desempefio laboral y determinar la relacion entre ambas.
Para esto se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual se aplicé a una poblacional muestral de 10 trabajadores del nivel
operativo de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC. Asimismo, para el
procesamiento y analisis de los datos se utilizé el programa Excel y SPSS, a través del
cual se determind que los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC
tiene un nivel muy desarrollada de sus habilidades blandas con una aceptacion del 50% y
un nivel de desempefio laboral bueno con una aceptacion del 60%. Asimismo, se pudo
contrastar la hipotesis de la investigacion obteniendo como resultado un coeficiente de
correlacion =0.917 y un nivel de sig =0.00 llegando a la conclusion que existe una
relacion positiva alta entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.

Palabras claves: habilidades blandas, desempefio laboral, inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between soft skills and
job performance of the workers of the company Ferreteria & Industrias Jheyson SAC,
Utcubamba, Amazonas, 2021 considering the importance that soft skills have acquired
today in the business environment and not only in Peru but throughout the world. For
which a non-experimental, descriptive correlational basic research was carried out, in
which it has been sought to diagnose both the soft skills variable and the job performance
variable and determine the relationship between both. For this, the survey was used as a
research technique and as an instrument the questionnaire which was applied to a sample
population of 10 workers at the operational level of the company Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC. Likewise, for the processing and analysis of the data, the Excel and SPSS
programs were used, through which it was determined that the workers of the company
Ferreteria & Industrias Jheyson SAC have a highly developed level of their soft skills
with an acceptance of 50% and a good job performance level with an acceptance of 60%.
Likewise, the research hypothesis could be contrasted, obtaining as a result a correlation
coefficient = 0.917 and a level of sig = 0.00, reaching the conclusion that there is a high
positive relationship between soft skills and job performance of the hardware store
workers. & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.

Keywords: soft skills, job performance, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

El afio 2020 fue un periodo en el que sorprendio a todos los peruanos con la llegada
de una fuerte enfermedad que fue denominada pandemia por la organizacion
mundial de salud ya que no solo afecto a un pais, sino que todo el mundo fue abatido
por esta enfermedad Ilamada “coronavirus” provocando una crisis en todos los
paises del mundo. En el Peru diferentes sectores productivos se vieron afectados. Y
no solo el sector econdmico, sino también el sector politico y social. Esta crisis se
dio a notar también en el mercado laboral donde miles de empresas paralizaron sus
actividades, y por tal efecto miles de puestos se desocuparon, muchos peruanos
perdieron su trabajo y gran parte de la poblacion quedaron sin ingreso en sus

hogares.

Fue un afio muy duro para todos, pero gracias a Dios estamos empezando a salir de
la crisis en la que estabamos. Debido a esa brecha provocada por la pandemia los
gerentes de recursos humanos encargados que atraer el talento humano para sus
empresas estan direccionando sus gestiones al reclutamiento de personal altamente
calificado y no solo en el area técnica de sus labores, sino que ha dado un enfoque
importante y primordial a las habilidades que poseen los trabajadores y que las
distinguen de los demaés. Ya que es ésta la que en momentos de crisis como la que
hemos atravesado influyen a favor de la subsistencia de las empresas. Segln
Goleman (como se cito en Rodriguez, 2020) en su estudio doctoral en la universidad
de Harvard entrevisto a los gerentes de seleccion de personal en mas de 500
empresas de diferentes partes del mundo, obteniendo como resultado que el 75%
del éxito laboral se debe a la inteligencia emocional a la que luego la llamo
habilidades blandas. Ahora las empresas buscan colaboradores que desarrollen y
ejecuten habilidades blandas, colaboradores capaces de adaptarse a los cambios que
se presentan en el entorno y ademas de reinventarse y crear nuevas estrategias

aprovechando los obstaculos para convertirlos en oportunidades.

Anteriormente las empresas solo exigian que los empleados cuenten con
habilidades técnicas o habilidades duras y con ello solo bastaba para ser
contratados. Ahora en un ambiente muy dinamico y competitivo se ha demostrado
que es necesario que los trabajadores del mercado laboral adopten y desarrollen
habilidades blandas para mantenerse en sus puestos de trabajo y asimismo les

permita enfrentarse a nuevos retos, tener la facilidad de comunicarse entre
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compafieros, resolver conflictos de diversas indoles y adaptarse a las nuevas

tecnologias.

Para Martinez (como se citd en Diario el Peruano, 2021) las competencias blandas
son un conjunto de conocimientos (saber), habilidades (poder) y actitudes (querer)
que se relacionan con el desempefio de los colaboradores de una organizaciony que
son importantes para contribuir al éxito de las organizaciones; las habilidades
blandas que mas se dieron a notar en el tiempo de incertidumbre y de cambios en
el entorno, a raiz de la pandemia fueron la adaptabilidad de los empleados a la hora
de enfrentar estos cambios y la automotivacion para aquellos que se vieron en la
obligacion de trabajar de forma remota y las mismas que les permitié mantener sus

empleos.

Actualmente existe un mercado tan competitivo en que el bajo rendimiento de los
trabajadores, la rutina y el conformismo han dado lugar a una vision de
competitividad tanto para las empresas como para los trabajadores. Donde se esta
buscando potenciar las capacidades de los equipos de trabajo al maximo, por ello
es muy importante para las empresas contar con colaboradores capaces de adaptarse
a los nuevos cambios y capaces de comunicarse de manera eficiente con el fin de
contribuir al buen desempefio de sus actividades y por ende al éxito de la

organizacion.

En la ciudad de Bagua Grande sector donde se realizd la investigacion, las empresas
no le prestan importancia al potencial que pueden poseer sus trabajadores, porque
no se dan la oportunidad de descubrir y explotar las habilidades que cada uno de
ellos posee, por lo cual es necesario que las empresas evalUen y capaciten de forma
constante a sus colaboradores, pues un personal capacitado y orientado hacia los
objetivos tendrd un mejor desempefio y por ende permitira que la productividad en
la empresa se incremente. En la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en
vista de la necesidad de contar con personal altamente calificado y con habilidades
blandas para afrontar los retos y cambios que se presentan en el entorno empresarial
se ha decidido diagnosticar el nivel de desarrollo de habilidades blandas con los que
cuentan los colaboradores. Pues se ha observado que en algunas ocasiones los
trabajadores buscan sus beneficios propios mas no en equipo, existen algunas

rencillas por no comunicar las tareas de manera correcta, ademas que tienen
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dificultad para resolver problemas por si mismos, etc. Por lo que esto con lleva a
que el desempefio de los colaboradores no siempre sea el adecuado y por ende
perjudique las actividades y resultados de la organizacion. Por ello la empresa busca
centrar su atencién en sus trabajadores, pues son el principal motor de crecimiento

de la empresa. Y asimismo analizar el desempefio de estos.

Con esta investigacion se busca fortalecer las habilidades y destrezas de los
colaboradores de la empresa, obtener mejoras en la gestion administrativa y en el
desarrollo de actividades que les permita crecer y alcanzar sus objetivos
organizacionales a través del diagnostico de habilidades blandas y la comparacion
con el desempefio laboral de los colaboradores. Asimismo, a través de esta
investigacion se busca también contribuir al campo del conocimiento empresarial
con el fin de ser Gtil para los lectores que buscan el desarrollo de habilidades blandas

en sus colaboradores.

1.1. Problema de Investigacion
¢ Qué relacion existe entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC,

Utcubamba, Amazonas, 2021?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.

1.2.2.0Obijetivo Especifico

v Diagnosticar el nivel de desarrollo de habilidades blandas de los
trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC,
Utcubamba, Amazonas, 2021.

v Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba,
Amazonas, 2021.

v Definir la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.
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1.3.

Antecedentes de la Investigacion

1.3.1. Antecedentes internacionales

De la Riva (2019). En su investigacion ha tenido como fin explicar
porque la demanda de habilidades blandas ha tenido un importante
crecimiento en las organizaciones hoy en dia. Este trabajo tuvo como
metodologia una investigacion cualitativa de tipo exploratorio el cual
se compuso en dos etapas: la primera consistio en realizar una revision
de toda la informacién y literatura correspondiente a las soft skills, lo
que permiti6 establecer y comprender todo lo que se ha estudiado sobre
esta variable y su gran aporte en las organizaciones y en el mundo
laboral, mientras que la segunda etapa consistié en realizar una
entrevista exhaustiva, la misma que permitié conocer la importancia de
las soft skills en el ambito laboral y que habilidades son las que resaltan
y repercuten en la productividad de las organizaciones. Por el cual se
llegd a las siguientes conclusiones: la productividad de una empresa
dependerd del compromiso que tenga los colaboradores con la
organizacion, las ganas de trabajar, la motivacion del equipo de trabajo,
el respeto y la integridad son factores importantes para obtener la
eficiencia en los trabajos y por lo tanto la productividad en estas; las
habilidades blandas como el respeto, trabajo en equipo y personas con
la habilidad de adaptarse a los cambios del entorno favorecen con un
buen clima laboral en el trabajo, lo cual permite el correcto desarrollo
en las actividades y por ende el logro de los objetivos propuestos en la
organizacion; el desarrollo de las soft skills en las empresas permiten a
estas diferenciarse del resto en el mercado, la iniciativa y la creatividad
son habilidades que contribuyen en la creacién de nuevas estrategias
que benefician a las organizaciones de una ventaja competitiva frente a

su competencia.

Vallejos (2019). En su tesis de maestria busco desarrollar un prototipo
de habilidades blandas que un startup necesita durante toda su
trayectoria en el mercado con el proposito de alcanzar el éxito. La
metodologia aplicada se compuso en tres etapas, las que se

fundamentaron en: la primera, recojo de informacion sobre la realidad
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de hoy en dia de chile y el mundo; la segunda, fue la aplicacion de una
encuesta que permitio evaluar que habilidades son las méas esenciales
para alcanzar el éxito de un nuevo negocio; y como etapa ultima se
disefid un prototipo de habilidades blandas para ser aplicada a distintos
startups. La informacién recolectada se realiz6 a través de una encuesta
de tipo Likert con escala del 1 al 5 de acuerdo a la importancia de cada
encuestado partiendo en escala de poco importante a muy importante.
La encuesta fue aplicada de forma digital a 115 emprendedores,
considerando a 67 startup nacionales y 48 startup extranjeras, por lo que
se llego a la conclusion que: todo emprendedor requiere de habilidades
técnicas y blandas que resulten fundamentales para la creacion de
negocios innovadores que le permitan llegar a la cima del éxito en sus
mercados, las habilidades esenciales para alcanzar el éxito de un nuevo
negocio se dividen en tres espacios: inteligencia emocional, inteligencia
mental e inteligencia instintivo. Las habilidades que se destacan en la
inteligencia emocional son: la habilidad de solucionar problemas y la
adaptabilidad a los cambios; en la inteligencia mental esta la habilidad
de resiliencia y creatividad y; por ultimo, en la inteligencia instintivo se

encuentra la habilidad de liderazgo y persistencia.

Chigo y Olguin (2006) en su investigaron buscaron efectuar un analisis
FODA de las habilidades y competencias que tienen los ingenieros
comerciales de la universidad de Chile. La metodologia utilizada se
compuso de cuatro etapas: la primera consto en el andlisis de estudios
relacionados al tema; la segunda etapa consto en la recopilacion de
datos secundarios que contribuyeran al desarrollo de la investigacion;
la tercera, se bas6 en la informacion procedente por parte de
especialistas en talento humano, en este caso coaching y gerentes que
tienen a su cargo seleccion de personas idoneas para una organizacion,
la Gltima etapa constd en desarrollar una investigacion de mercado a
través de la ejecucion de una encuesta la cual fue aplicada a 132
ingenieros comerciales egresados de la universidad de chile. El cual
llego a las siguientes conclusiones: entre las fortalezas de las

habilidades blandas de los ingenieros se identifico, la habilidad de
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incorporarse e integrarse en un equipo de trabajo y consigo la habilidad
de adaptacion a diferentes ambientes laborales, ademas se identifico
también la perseverancia y la persuasion cuando se busca alcanzar el
logro de metas y objetivos. Entre sus oportunidades se destaca la
habilidad para la toma de decisiones. Dentro de sus debilidades se
identifico el no tener la capacidad de negociar. Y por Gltimo en las
amenazas se encontrd el bajo nivel de seguridad en si mismo el cual

puede afectar su percepcion y desarrollo profesional.

1.3.2. Antecedentes nacionales
Cabrejos y Sarango (2020). En su tesis de investigacion tuvo como
objetivo determinar como las habilidades blandas contribuyen al
desempefio laboral de los trabajadores de la Caja Piura afio 2020. Este
proyecto fue una investigacion basica, de nivel explicativa-casual, para
la recoleccion de datos se aplicd como técnica la encuesta con una
escala de tipo Likert aplicada a 30 trabajadores de la empresa Caja
Piura, la cual permitio obtener datos referentes al nivel de practica de
las habilidades blandas que poseen los colaboradores de la Caja Piura.
La investigacion lleg6 a la conclusion que, las habilidades que poseen
los trabajadores de la empresa contribuyen de manera significativa en
el desempefio laboral de estos, ademéas se identific6 que los
colaboradores cuentan con un alto nivel en la aplicacion de las
habilidades blandas al desempefiar sus funciones en la organizacion,
pero es necesario reforzar algunos aspectos que permitan alcanzar al
maximo su desempefio. EI desempefio que representan los trabajadores
de la Caja Piura es alto, manteniéndose en un nivel elevado permitiendo
de esta manera el crecimiento de la empresa, y como conclusion final
se establecid que entre las dos variables estudiadas se encontré una
moderada asociacién, pues ambas van de la mano para una eficiente

ejecucion de las actividades de la organizacion.

Curi (2020). En su investigacion ha tenido como finalidad determinar
la relacion entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales
que poseen los docentes de la institucion N° 146, S.J.L. La metodologia
aplicada fue de disefio no experimental de tipo correlacional
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descriptivo, el cual permitio identificar y definir la relacién que existe
entre las variables de estudio. Para la recopilacion de datos se utilizd
como técnica la encuesta con la escala de escala de medicion de tipo
Likert el cual fue aplicado a los 45 docentes de dicha institucion.
Llegando a las siguientes conclusiones: las habilidades blandas se
relacionan de manera significativa con las relaciones interpersonales
que desarrollan los docentes de la institucion; dado que el coeficiente
de correlacion de spearman es de 0.689 por el cual se demostré una
correlacion positiva alta. Ademas, se confirmd que las habilidades
blandas se relacionan de manera significativa con la dimensién
inclusién, control y afecto de la segunda variable en los docentes de la
institucion; dado que el coeficiente de correlacion fue de 0.566, 0.587,

0.62 respectivamente y se determiné una correlacion positiva media.

Vallejos (2019). En su tesis de investigacion busco determinar si existe
alguna influencia de las habilidades blandas de los colaboradores de
post venta de Interamericana Norte en el desempefio de estos. La
metodologia que se utilizo en este estudio fue una investigacion de tipo
cuantitativa, con disefio no experimental de tipo explicativa, pues el
investigador busca conocer si las habilidades blandas influencian en el
desempefio del personal post-venta. La investigacion tuvo como
instrumento para la recoleccién de datos un cuestionario a través de la
técnica de la encuesta con una medida en escala de tipo Likert, el que
fue aplicado a 39 colaboradores que trabajan en el departamento de
post-venta de la empresa. Llegando a las siguientes conclusiones: las
habilidades blandas son valoradas altamente por parte de los
colaboradores de la empresa, pues consideran que las habilidades
blandas contribuyen al desarrollo de la organizacion estando de acuerdo
con el desarrollo y aplicacion de estas; el analisis de la variable
desempefio laboral evidencio que es valorada en tanto a las relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, calidad en el trabajo, orientacion de
resultados e iniciativa. Ademas, se concluye que existe una determinada
influencia, pero solo en las habilidades sociales pues esta dimensién se

encuentra en la variable de habilidades blandas y en la de desempefio
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laboral, las siguientes dimensiones no tienen influencia alguna en el

desempefio de los colaboradores.

1.3.3. Antecedentes locales
Loja (2020). En su tesis de grado tuvo como objetivo elaborar un
modelo de gestion a partir de las habilidades blandas para la sede central
del Gobierno Regional de Amazonas, la metodologia utilizada fue con
un enfoque cuantitativo de tipo basico y nivel descriptivo y de tal
manera se llegd a la siguiente conclusion: que los trabajadores del
Gobierno Regional de Amazonas tienen las mejores intenciones de
realizar correctamente sus tareas, pero carecen de informacion con
respecto a las habilidades blandas, pues no tienen claro que son y que
habilidades poseen, ademas no reconocen la importancia de la
ejecucion de estas en el desarrollo de la institucion. Por ello se resalta
la importancia de desarrollar un marco teorico de habilidades blandas

para dicha entidad.

1.4. Base Tedrica

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas se han vuelto parte importante en el mercado laboral,
las empresas ahora buscan colaboradores que desarrollen y ejecuten
habilidades blandas que les permita desenvolverse en el ambito de su trabajo
y los ambientes dindamicos del entorno, colaboradores capaces de interactuar
de forma asertiva con su equipo de trabajo y capaces de aportar al crecimiento
y éxito de la organizacidn a través del correcto y eficiente desempefio de sus

actividades.

En la actualidad las personas que quieran permanecer en sus puestos de
trabajo tienen que estar a la altura de los requisitos y competencias que estos
exigen. Es por ello que las empresas ahora requieren de personal que puedan
armonizar las habilidades duras con las habilidades blandas y orientarse hacia
la resolucion de conflictos, los mismos que permiten aumentar la

productividad y la satisfaccion de sus clientes respectivamente.

Las habilidades blandas se han vuelto un aspecto muy dificil de encontrar

entre los profesionales del mercado laboral puesto que estas habilidades no se
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adquieren en la formacion académica de los colegios y universidades. Por lo
que lo vuelve mas atractivo e importante para las empresas contar con

trabajadores que posean dichas habilidades.

Segun el world economic férum (2020) realiz6 un informe de los trabajos en
el futuro: donde hace mencién que tras la crisis de la pandemia por covid —
19 el teletrabajo, la robotizacion, automatizaciéon y el mundo digital se han
incrementado notablemente. En esta nueva etapa del trabajo las empresas
requeriran que sus trabajadores adquieran nuevas habilidades y no sean
reemplazados por la automatizacion y la inteligencia artificial. Segun el
informe las empresas mas competitivas en el mercado seran aquellas que
elijan formar, desarrollar e incrementar las habilidades de sus colaboradores

actuales a favor de sus organizaciones.

Las habilidades blandas o llamadas también soft skills son habilidades que en
la actualidad estan siendo altamente demandadas, pero en el mercado laboral
es muy dificil encontrar personas con estas habilidades. Hoy en dia debido a
los cambios bruscos que se dan en el mundo empresarial, en la tecnologia, la
globalizacion, en las nuevas formas de trabajo y escenario inciertos; las
empresas requieren de un personal con todas las habilidades calificadas para

asumir este tipo de escenarios.

Segun Novela et al. (2019) en el estudio realizado por banco interamericano
de desarrollo sobre “la brecha de las habilidades en el Per(: causas y
consecuencias” explica que existe una brecha de habilidades en el Peru tanto
internas como externas, internas en el sentido que el empleador considera que
sus empleados no tienen las habilidades necesarias para ejercer sus puestos y
externa en el sentido que, en el mercado no se encuentra a los trabajadores
con las habilidades requeridas. Segun la encuesta ENHAT realizado por el
BID y el INELI, la principal causa de esta brecha en las habilidades es la falta
de experiencia laboral 47,9%, de habilidades socioemocionales 32.3%, la
falta de formacion académica y técnica 22.7%, entre otros. La principal
consecuencia de la brecha de habilidades, segun las empresas encuestadas,
son los problemas que generan en la atencion al cliente, en especial, por parte

del personal de servicios y vendedores que no son plenamente competentes,
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ademas la dificultad de introducir nuevas tecnologias, pues los empleados no
cuentan con las habilidades de usar esas tecnologias; ademas un retraso en las
actividades diarias cuando las tareas no son comprendidas del todo para
ejecutarlas y cuando no tienen la habilidad de resolver conflictos en las areas

en las que se presentan.

Segun el page personnel (2020) en su estudio “habilidades 360°: américa
latina 2020; el 59.7 % de los encuestados indico que uno de los motivos por
los que no llegan a cubrir una vacante es porque los postulantes no cuentan
con las habilidades blandas necesarias para asumir el cargo. Es por ello que
es necesario desarrollar estas habilidades para diferenciarse y sobresalir en la
competitividad de los empleos. El 79 % de los encuestados, también acoto
que tener un equilibrio entre habilidades blandas y técnicas permitira a la
empresa afrontar mejor los momentos de crisis e incertidumbre. Nos
menciona ademas que las competencias o habilidades blandas abarcan rasgos
que le permiten a las personas relacionarse con los demas y realizar distintas
actividades. Por lo que podemos decir que las habilidades blandas son de
suma importancia dentro de las organizaciones pues permiten generar
conexiones con nuestros interlocutores y por ende desarrollar nuestras labores

de la mejor manera en el dia a dia.

Como hace mencion Yturralde (2020) las habilidades blandan son aquellas
gue nos permiten integrarse, comunicarse mejor de acuerdo a los contextos
que se nos presente, liderar, gestionar el cambio, construir relaciones solidas,

resolver problemas y ser mas competitivos con el fin de alcanzar el éxito.

Segun el diario Gestidn (2020) “las habilidades blandas son el resultado de la
combinacion de habilidades sociales, de comunicacién, forma de ser, de
acercamiento a los demas, entre otros. Las cuales forjan personas capaces de

relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros”

“Hoy en dia las empresas requieren de personal que sean capaces de
armonizar coherentemente sus habilidades duras con habilidades blandas para
la resolucion de problemas” (Vera, 2016). Por ello es de suma importancia

que las habilidades vayan de la mano y se interrelacionen con los
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conocimientos técnicos ya adoptados en el transcurso de la formacion

profesional.

Segun Ortega (como se citd en Curi, 2020) afirmé que el éxito en el campo
laboral no solo depende de las habilidades duras, sino que dependen de las
habilidades blandas para optimizar su productividad y desarrollo profesional.

Las soft skills o habilidades blandas son aquellas cualidades personales que
estan relacionadas con la perspectiva emocional y social. Estas cualidades son
de vital importancia para entender el valor del trabajo en equipo, y la
necesidad de encontrar trabajadores dispuestos a integrarse con el resto. Pues
de nada sirve que un empleado intelectual no tenga la capacidad de saber
comunicar y entender lo que los demas necesitan de el en su puesto de trabajo.

Es por ello que las empresas valoran tanto las habilidades blandas.

Dimensiones de las Habilidades Blandas

Cecilia Rodriguez gerente de evaluacion, empleabilidad y relaciones
corporativas de Pearson Region Andina en una entrevista con el diario RPP
nos hace mencién que, las habilidades blandas que mas se resaltan en la
actualidad y en vista de la necesidad de las empresas en medio de la crisis del
Covid-19 son: el pensamiento critico, trabajo en equipo, comunicacion,
autogestion y liderazgo. (RPP, 2020. 1m03s)

Para Cecilia Rodriguez “El pensamiento critico es la capacidad de resolver
problemas, y buscar soluciones” (RPP, 2020a). Es la habilidad de reconocer
los problemas de distintas perspectivas, analizar situaciones inesperadas y
generar soluciones que permitan verlas como oportunidades. EI pensamiento
critico es la habilidad de analizar informacion de manera objetiva para tomar

decisiones razonables.

Para Ossa et al., (2017) los elementos que caracterizan el pensamiento critico
son el razonamiento, la solucion de problemas y la toma de decisiones estos
elementos se basan en la identificacion de los problemas que se presentan en
el entorno de la organizacién, para luego analizarlas, buscar posibles
soluciones y tomar decisiones correctivas para que estos no perjudiquen los
procesos de la empresa. Por lo tanto, el pensamiento critico se enfoca en

evaluar las posibles soluciones tomando en cuenta los pros y contra de cada
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una para luego tomar la decision de aplicar la mejor solucion con el fin de

buscar el bienestar y desarrollo de la organizacion.

Por otro lado, el trabajo en equipo se orienta en aprender a colaborar con
otros. Para la escritora y especialista en recursos humanos Alles (2004a), nos
dice que es la capacidad de confiar en los deméas como sistemas de apoyo

informales, las mismas que estan basadas en la confianza mutua.

Para Jiménez y Vallejo (s.f) es la capacidad de trabajar y colaborar unos con
otros, ellos consideran como fundamentos del trabajo en equipo a la
cooperacion, la participacion (valorando las ideas de sus compafieros y
tomando en cuenta su participacion en los procesos) y el compromiso (el
sentido de pertenecer a su equipo para cumplir con sus tareas y alcanzar altos

retos).

Como es de conocimiento un equipo de trabajo siempre tiene que estar
interconectado con sus compafieros a través de la union de esfuerzos y la
cooperacion para la realizacion de trabajos. La particion de cada miembro del
equipo y el compromiso que estos le pongan a los trabajos que realicen es
muy importante ya que gracias a ello el resultado de sus esfuerzos viene hacer

el motor para el crecimiento en conjunto de la organizacion.

La comunicacién para Cecilia Rodriguez, es la habilidad mas demandada hoy
en dia en el mercado laboral, y es importante aprender a comunicarse de
maneras diferentes. (RPP, 2020b)

Debido a la crisis que enfrenta el pais, las organizaciones han adoptado
nuevas formas de comunicarse y de trabajar es por ello que se necesita
aprender a comunicarse de manera eficiente con el fin de llegar con el mensaje
al equipo de trabajo, desarrollar y fortalecer esa comunicaciéon que permita
crear ideas y formas de trabajar. Esta habilidad implica concentrarnos en

atender lo que alguien quiere comunicarnos y entender sus necesidades.

Para Alles (2004b) la comunicacion es “la habilidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas en forma clara y transparente. Es la
capacidad de escuchar al otro y comprenderlo” Para que la comunicacion en

una organizacion fluya de manera efectiva es necesario que el que quiere

26



trasmitir un mensaje tenga la informacion correspondiente y lo transmita de
manera clara y entendible con el fin de que la otra parte le sea facil asimilarlo
y procesarlo. Es muy importante que obtengamos respuesta de nuestro
mensaje para corroborar que este haya sido captado, de esta manera la
comunicacion en la organizacion serd mas eficiente y las tareas seran mejor
comprendidas para ser ejecutadas de manera correcta y se puedan obtener

buenos resultados en respuesta a estas.

La autogestion para Rodriguez, “es poder asumir nuestras responsabilidades

sin la necesidad de que alguien nos esté controlando”. (RPP, 2020c¢)

La autogestion es la capacidad de controlar emociones e impulsos y adaptarse
a circunstancias cambiantes del entorno, también abarca la capacidad de
tomar sus propias decisiones, tener conciencia que las acciones que realiza en
su trabajo repercutiran en sus objetivos personales como en los de la
institucion (Cervantes, 2021). Por lo que se puede decir, que las empresas
requieren de personal comprometido, que ame su trabajo y que tenga la

disposicidn de ejecutarlo por si mismo sin la necesidad de ser controlados.

Un trabajador desarrolla la habilidad de autogestion cuando este asume sus
responsabilidades teniendo en cuenta que el éxito de la organizacion depende
del trabajo que este ejecute en su dia a dia, apoyado del autocontrol y
prudencia no solo en sus actividades sino también en sus pensamientos y
acciones. Poniéndose como el principal responsable de los resultados de la
organizacion, pero anteponiendo a ello su confianza en si mismo para lograr

sus objetivos y el desarrollo de la empresa.

El liderazgo se define como “el proceso que se da entre un lider y sus
seguidores por medio de la influencia, para el logro de los objetivos

corporativos, inculcando al cambio” (Chiavenato. 2009, p. 458).

Siliceo (2001), “ser lider es influir en las personas para el logro de un

determinado fin, que es valioso para la organizacion” (p.19)

Evansy Lindsay (como se cit en Avenecer, 2015), afirman que “el liderazgo

es la habilidad de influir positivamente en la gente y los sistemas provocando
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una actitud determinada, bajo la autoridad de uno a fin de tener un impacto

significativo y lograr resultados importantes”

Un trabajador con la habilidad de liderazgo se identifica por liderar y guiar a
su equipo de trabajo, un trabajador lider tiene la iniciativa en sus actividades
y en todo lo que emprenda, influencia en su equipo y los motiva a ser mejores
que él. Se adapta con facilidad a los cambios y los visiona como

oportunidades para crecer.

Las habilidades blandas cumplen un rol muy importante en el buen
desempefio laboral de los trabajadores lo que permitird incrementar su
potencial como profesionales e incrementar el desarrollo de estrategias que
permitan a las empresas alcanzar sus objetivos organizacionales y conducirlas
hacia el éxito; pero lamentablemente aln existen organizaciones que no se
dan cuenta de la carencia de habilidades blandas en sus trabajadores y es por

ello que no hay un buen desempefio laboral en las organizaciones.

Desempefio Laboral

Toda organizacion depende del trabajo de sus colaboradores, a esto Ilamamos
desempefio laboral. Por lo cual es necesario conocerlo y evaluarlo, con el fin
de llevar un control para la mejora de los trabajos y de la administracion de

las empresas.

El desempefio laboral juega un papel muy importante dentro de toda
organizacion porgue de ello depende el éxito de las empresas, mientras mejor
sea el desempefio laboral mejor serén los resultados de la organizacion. La
calidad del trabajo de los empleados, desde sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales inciden directamente en los resultados
de la organizacidn, ess por eso que la mayoria de las empresas buscan centrar
su atencion en las habilidades blandas de sus colaboradores y por lo tanto en
el desempefio que estos demuestran en el momento de ejecutar sus

actividades.

Para Milkovich y Boudrem (como se citd en Chiang y San Martin, 2015) el
desempefio significa el grado en el que el trabajador cumple las tareas y
objetivos, ejerce responsabilidades y ejecuta un compromiso en lo que hace

cumpliendo de esta manera con los requisitos del trabajo. ElI desempefio
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laboral también se vincula con las habilidades y conocimientos en los que se

apoyan los colaboradores para realizar su trabajo.

Todas las organizaciones estan compuestas por un equipo de trabajo humano
y el éxito o fracaso de esta estriba del resultado del esfuerzo de los
trabajadores que la componen.

Segln Garcia (como se citdé en Pérez, 2009) define el desempefio como
acciones o comportamientos observados en los empleados los cuales son
relevantes para los objetivos de la organizacion. Por lo que se puede decir que
el desempefio representa las tareas diarias de los colaboradores de una

organizacién para alcanzar los objetivos de esta.

El desempefio de los miembros de las organizaciones constituye una de las
piedras angulares para lograr la efectividad y alcanzar el éxito de estas, razon
por la cual hay un gran interés de parte de las organizaciones por mejorar los
sistemas de gestion en que se sustenta el desempefio de los trabajadores
(Chéavez, 2014).

Por lo tanto, el desempefio laboral se basa en el esfuerzo con el cual los
trabajadores cumplen con las tareas encomendadas en una organizacion vy el
aporte que estos tienen en el desarrollo de la misma. Si bien decimos que el
buen desempefio de los trabajadores aporta al crecimiento de toda
organizacion, también es cierto que se impulsa el crecimiento y desarrollo
personal de los trabajadores a través de buenas préacticas, desarrollo de nuevas
habilidades y capacitaciones que permitan descubrir nuevos talentos dentro
de ellos.

Segun Chiavenato (como se citd en Cabrejos y Sarango, 2020), define el
desempefio laboral como las acciones y comportamientos observados en los
empleados que son relevantes al logro de los objetivos de la organizacion.
Todas las organizaciones estdn compuestas por personas, las cuales realizan
el trabajo diario de toda organizacion es por ello que el éxito o fracaso de esta
depende de los resultados del esfuerzo de los trabajadores que forman parte

de ella.
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El desempefio laboral significa la accion de cumplir, ejercer y ejecutar un
compromiso y para ello es necesario que el personal tenga las habilidades
necesarias y un buen desempefio laboral para hacer frente a los desafios que
implica el mundo moderno. Por lo tanto, es necesario que las empresas
evalten de forma constante el desempefio laboral de sus trabajadores para
tener un analisis de su rendimiento laboral y de esta manera poder tomar

decisiones que permitan el crecimiento de la empresa.

Para Alles (como se citd en Vallejos, 2019) la evaluacion del desempefio es
una forma por la cual la direccién de la organizacién supervisa al personal,
buscando generar que se establezca un puente de comprension y dialogo entre
el supervisor y sus colaboradores respecto a lo que se espera de cada uno de

ellos.

Dessler y Valera (2011) definen a la administracion de desempefio “como el
proceso mediante el cual las compafiias se aseguran de que la fuerza laboral
trabaje para alcanzar las metas organizacionales, e incluye practicas por las

cuales el gerente define las metas y tareas del empleado”

Stephen y Timothy (2009), definen a la evaluacion del desempefio como un
medio por el cual se brinda retroalimentacion y determina la asignacién de
recompensas. Entre algunos de sus propositos es; contribuir informacién para
la toma de decisiones de recursos humanos tales como ascensos,
transferencias y despidos. Ademas, identificar necesidades de capacitacion y
desarrollo, ya que identifican con precision las habilidades y competencias de
los trabajadores para impulsar su crecimiento o desarrollar programas
correctivos en caso de ser inadecuados. Podemos decir que permite detectar
errores y determinar si hay la necesidad de capacitar y brindar
retroalimentaciéon a los empleados sobre la forma en que la organizacion
percibe su desempefio, es importante que los colaboradores reconozcan el
desempefio que estan brindando y conocer como esta afecta o contribuye a la

organizacion para la que trabajan.

Para lograr un mejor desempefio es de suma importancia que el colaborador
se encuentre en el area donde mejor desarrolle sus habilidades y capacidades,
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donde se sienta comprometido con lo que hace, donde ame su trabajo y le

guste desarrollarlo.

Para estimar el desempefio de los colaboradores de una organizacion hay
diferentes tipos de evaluacion de desempefio, tales como la autoevaluacion,
evaluacién por parte del gerente, evaluacién por parte del area de recursos
humanos, o evaluacion por parte de una comision de evaluacion, entre otros.
Estos tipos de evaluaciones tienen como finalidad estimar y calificar el
desempefio de los colaboradores, obteniendo informacion importante sobre
sus habilidades, capacidades y comportamientos que ponen en practica en sus

actividades diarias. (Chiavenato, 2007)

La autoevaluacion consiste en que el propio trabajador es el que evalla su
trabajo, valorando el trabajo que realiza dentro de la empresa, a partir de
ciertos parametros y criterios preestablecidos por el gerente o el area de
recursos humanos de la organizacidn, este tipo de evaluacion permite que el
propio empleado sea consiente en la apreciacion de su rendimiento, con el fin

de descubrir sus fortalezas y debilidades que permitan mejorar su trabajo.

En la mayoria de las organizaciones el gerente de linea o supervisor es el que
asume la responsabilidad del desempefio de sus subordinados y es el
encargado de su evaluacion, a esto también se le conoce como evaluacion de
90 grados y consiste en la evaluacién por parte de un supervisor o jefe
inmediato. Es la opinion que tiene el responsable de la evaluacion sobre el
desempefio de los colaboradores a su cargo. Pues es la persona que observa 'y

valora el trabajo diario de sus empleados.

En otras ocasiones la evaluacion de desemperio es realizada por una comision
de evaluadores que estad conformada por un grupo de personas generalmente
pertenecientes a diversas areas o departamentos quienes son los responsables
de dicha evaluacion.

Para esta investigacion la evaluacion del desempefio de los colaboradores de
la Ferreteria & Industrias Jheyson SAC se efectu6 a través de una
autoevaluacion por parte de cada colaborador a través de un cuestionario en

base a criterios e indicadores establecidos con fundamento tedrico.

31



Dimensiones del Desempefio Laboral

Camacho (2021), la evaluacion del desempefio nos permite estimar el grado
de cumplimiento de los trabajadores. Para estimar el desempefio de los
trabajadores nos basaremos en las siguientes competencias: productividad,
creatividad, calidad, conocimiento del trabajo y compromiso.

Para Martinez (como se cité en Torres, 2008) “la productividad es un
indicador que refleja cémo se estdn utilizando los recursos de una
organizacion en la produccién de bienes o servicios, denotando ademas la
eficiencia con la cual los recursos estan siendo utilizados, los cuales se

reflejan en la obtencion de resultados”

El desempefio de los trabajadores de una organizacion puede determinarse a
través de la productividad que estos generan a la empresa, la productividad
viene a ser un indicador que muestra la eficiencia con la cual un trabajador
produce bienes y servicios, toda organizacion cuenta con recursos que le
permiten el desarrollo de sus actividades pero dentro de ellos el recurso que
mas destaca y es de vital importancia en una organizacion son las personas
que la componen, debido a la influencia que estos tienen en los resultados de

cualquier actividad ejecutada dentro de la organizacion.

Para que la productividad sea alcanzada es necesario mantener una estructura
organizada en la ejecucién de los trabajos y un orden en las tareas diarias que
permitan que los trabajos sean mejores y faciles de ejecutar. La eficiencia en
la ejecucion de actividades contribuye a la produccion de bienes y servicios
en una organizacion, por ello es muy importante el manejo que se tiene de los
recursos con los que cuenta la empresa para la obtencion de resultados
favorables que incidan en la productividad e incremento de ganancias en la

organizacion.

Segun woodman, Sawyer y Griffin (como se citd en Falco, 2016) la
creatividad es la creacion de un producto, idea, servicio 0 procesos nuevos
que son utiles y de gran valor, por los colaboradores de una organizacion,
estas son desarrolladas por iniciativa de cada colaborador para alcanzar un
buen desempefio en la ejecucion de sus tareas. A través de la creatividad se

busca que los empleados se sientan libres y con la confianza de aportar nuevas
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ideas y estrategias a la organizacién, orientdndose e inclindndose a la

innovacion.

El pensamiento creativo es uno de los indicadores de la creatividad pues
representa la capacidad de pensar de manera original y creativa, desarrollando
nuevas ideas, procesando y reformulando informacion de manera original y
flexible para aplicarlo en las actividades diarias o bien en la solucion de un

problema.

Actualmente en vista de la demanda de talentos con habilidades, capacidades
y destrezas en el mercado. Se ve la necesidad de contratar colaboradores que
tengan iniciativa en sus roles de trabajo, ya que esta cualidad les permite a las
personas diferenciarse y destacar del resto. Un colaborador con iniciativa de
trabajo es aquel que tiene la capacidad para tomar decisiones de manera
oportuna y tienen la predisposicion para proponer ideas y dar el primer paso
en ejecutarlas mostrando resultados para el bienestar y desarrollo de la

empresa.

La calidad viene hacer una de las dimensiones del desempefio laboral que
resalta en una organizacion, esta se demuestra en la calidad del trabajo, la
calidad del servicio y la eficiencia de estos. Para Alvarez (como se cité en
Lopez, 2013) La calidad representa un proceso de mejora continua en la que
se busca la satisfaccion del cliente en el desarrollo de un producto y la
prestacion de un servicio por parte de la empresa, a esto nos referimos a la
calidad de los productos al ser elaborados y al servicio que se brinda al
momento de ofrecerlos al cliente, y asimismo también la eficiencia con la que
se componen y ejecutan estos servicios son los mismos que contribuyen al
buen desempefio de los colaboradores. La calidad de servicio en la atencién
al cliente es fundamental en una organizacion, pues cuando un cliente sale
contento con el servicio que le has brindado, volvera nuevamente a comprar.
Es muy importante fidelizar a nuestros clientes ofreciéndoles soluciones de
forma proactiva que superen sus expectativas; ademas de un buen trato y una

excelente atencion.

Esan (2019) EI conocimiento de trabajo como dimension del desempefio

laboral, se refiere a las capacidades, conocimientos técnicos y formacion
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profesional que posee un colaborador relativas a su puesto. La
responsabilidad que se tiene al ejecutar sus conocimientos en las actividades
diarias de una empresa es el camino para alcanzar los objetivos tanto
personales como organizacionales. Es muy fundamental que los
conocimientos y habilidades de un trabajador se alineen con su puesto de
trabajo con el fin de obtener mejores resultados en la ejecucion de las tareas

y alcanzar los objetivos organizacionales.

Segun Davis y Newstrom (como se cit6 en Pefia et al., 2016) ElI compromiso
organizacional es el grado en que un colaborador se identifica y se involucra
con la organizacion y las metas de ésta. Un colaborador comprometido con la
organizacién conoce y comparte los valores de la empresa, orientando sus
intereses, acciones y comportamientos hacia las necesidades, prioridades y
objetivos de la organizacion con el fin de conducirla hacia el éxito. Ademas,
demuestra implicancia y orgullo de pertenecer a la empresa en la que trabaja,

sintiéndose parte fundamental de ella.

Si bien sabemos la evaluacion de desempefio es parte fundamental de toda
organizacion pues transforma este proceso en un diagndstico de
oportunidades de crecimiento tanto para el trabajador como para la

organizacion.

1.5. Hipdtesis
Existe relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Metodologia
Esta investigacion fue de tipo basica segun Aristides V. (2010) el disefio de
investigacion bésica es aquella que investiga la relaciéon entre variables y

diagnostica alguna realidad empresarial.

La metodologia que se utilizd para esta investigacion es, no experimental de
tipo descriptivo correlacional pues se evaluo la relacion entre las variables y
se logrd explicar como se comporta la variable de habilidades blandas en

funcion de la variable de desempefio laboral.

El disefio de esta investigacion se manifiesta en el siguiente esquema gréafico:

Ox

Ov

M: Muestra de estudio: Trabajadores del nivel operativo de la empresa

Ferreteria & Industrias Jheyson SAC.

Ox: Variable de estudio: Habilidades blandas
Ov: Variable de estudio: Desempefio laboral
r: Relacion de las variables

2.2. Poblacion, muestra y muestreo.
2.2.1.Poblacion y muestra
Para la presente investigacion se trabajo con una poblacion muestral,
por ser esta muy pequefia. La cual estuvo conformada por 10
trabajadores del nivel operativo de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC.
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Trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC,
2021.

PERSONAL QUE LABORA EN FERRETERIA &
INDUSTRIAS JHEYSON SAC

Nombres y apellidos Fecha de Cargo
ingreso

1.- Florencia Elita Diaz 01/01/2016 Gerente general
Leyva
2.- Edwin Inga Uriarte 01/01/2016 Administrador
3.- Cinthya Lisbeth Torres 01/01/2020 Asistente
Carrasco administrativo
4.-Hariet Zusetty Diaz 01/12/2020 Personal de ventas
Ruiz
5.- Wendy Duran Ramirez 01/01/2021 Personal de ventas
6.- Percy Ledn Ramirez 01/01/2021 Personal de ventas
7.- Lita Edelmira 01/03/2021 Personal de ventas
Bocanegra Gonzales
8.- José Tafur Fernandez 29/03/2021 Personal de ventas
9.- Greicy Bricefio carrillo 29/03/2021 Personal de ventas
10.- Joiser Joselito Olano 01/10/2020 Personal de almacén
Carranza
11.- Alex Percy Uriarte 01/03/2021 Personal de almacén
Callirgos
12.- Gerson Raul Gonzales ~ 01/03/2021 Personal de almacén
Contreras
13.- Vildoro Yajahuanca 01/03/2019 Personal de
Tavara de Garcia transporte

Nota: datos obtenidos de la administracion de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC (2021).

2.2.2.Muestreo:
Al trabajarse con una poblacién pequefia, no fue necesario realizar

muestreo alguno.

2.3. Variables de estudio
v" Variable de estudio 1: habilidades blandas

v’ Variable de estudio 2: desempefio laboral
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtenciéon de datos de la primera variable habilidades blandas se
utilizé como técnica la encuesta'y como instrumento el cuestionario, el mismo
que fue aplicado de manera virtual a través de la plataforma Google Forms a
los trabajadores del nivel operativo de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, quienes pertenecen a la muestra de estudio de la investigacion.
El cuestionario const6 de 5 dimensiones y 3 indicadores para cada dimension
con fundamento tedrico de las habilidades blandas. Con escala de medicion
de tipo Likert con 4 alternativas de respuesta; siempre, casi siempre, algunas

VECES Y nunca.

Para la recoleccién de datos de la segunda variable desempefio laboral se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, el cual fue aplicado de forma virtual a través de la plataforma
Google Forms a los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC. EIl cuestionario constd de 5 dimensiones y 3 indicadores para
cada dimension y con 4 opciones de respuesta; siempre, casi siempre, algunas
veces y nunca. Con fundamento tedrico del desempefio laboral y en base a las
tareas y realizacion de las actividades de la empresa por parte de los

trabajadores.

2.4.1.Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez y confiabilidad del instrumento para medir las habilidades
blandas fue validado por un experto de la facultad de ciencias
econémicas y administrativas de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza. Ademaés, para corroborar dicha fiabilidad se
aplicé el coeficiente alfa de cronbach, del cual se obtuvo un 93% de

confiabilidad:

k X
a = l1—zvll=93%
VUt

k-1

Para el instrumento de desempefio laboral la validacion fue por un
experto de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza y asimismo
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2.5.

2.6.

también por el coeficiente de cronbach, del cual se obtuvo el 92% de

confiabilidad:

k i
o= l1—2vll=92%
%7

Métodos

En esta investigacion se utilizd el método inductivo-deductivo Moran y
Alvarado, (2010). Deductivo en el sentido que, parte de lo general a lo
particular, se basa en el conocimiento y estudia hechos particulares, por lo
que se estudid a las habilidades blandas en general basandose en diferentes
investigaciones tanto nacionales como internacionales y en teorias explicadas
por expertos en la materia, la misma que permitio determinar que habilidades
son las que mas se demandan en el mercado laboral y cuéles de ellas se
desarrollan en los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson

SAC y como se relacionan con su desempefio laboral.

Inductivo en un sentido que parte de lo particular a lo general. Pues se ha
estudiado a una poblacion especifica en este caso a los trabajadores del nivel
operativo de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC los mismos que
han sido estudiados y analizados permitiendo obtener informacién valiosa
que permitio formular conclusiones y recomendaciones en relacion a los

resultados.

Analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos obtenidos de los cuestionarios tanto
de habilidades blandas como del desempefio laboral, han sido procesados y
analizados en el programa Excel y SPSS, utilizando la estadistica descriptiva
para la creacion de graficos, tablas y figuras que permitieron un mejor analisis
y comprension de las variables y por ende la interpretacion de los datos

obtenidos.

Se aplic6 ademas la estadistica inferencial para interpretar los resultados y
responder a las preguntas planteadas en la investigacién, para que asi, se
genere las conclusiones y se compruebe si hay alguna relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Ferreteria & Industrias Jheyson SAC. (Olle, J. s.f.)
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1: diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas
de los trabajadores de empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba,

Amazonas, 2021.

Tabla 1
Nivel del pensamiento critico en los trabajadores de la empresa “Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada Desarrollada 3 30%
Poco Desarrollada 7 70%
Muy Desarrollada 0 0%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo del pensamiento critico de los

trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en el afio 2021.

Como se observa en la tabla 1 el 70% de los encuestados que equivale a 7
trabajadores tienen un nivel poco desarrollado con respecto a la dimension de
pensamiento critico y el 30% que equivale a 3 de los encuestados no desarrollan
esta habilidad.

Lo que significa que los trabajadores no tienen la facilidad para solucionar
problemas y tomar decisiones, pues como se muestra en la figura 1 la habilidad de
pensamiento critico no es puesta en practica y es poco desarrollada por los

trabajadores de la empresa.
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Figura 1
Porcentaje de trabajadores con respecto al desarrollo del pensamiento critico en
el afo 2021.

PENSAMIENTO CRITICO

NADA POCO MUY
DESARROLLADA DESARROLLADA DESARROLLADA

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que desarrollan la habilidad de pensamiento critico en el
afo 2021

Tabla 2
Nivel del trabajo en equipo en los trabajadores de la empresa “Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada Desarrolladas 1 10%
Poco Desarrolladas 5 50%
Muy Desarrolladas 4 40%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo del trabajo en equipo en los trabajadores
de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, 2021

Como se observa en la tabla 2; 5 de los trabajadores considera un nivel poco
desarrollado en cuanto a la habilidad de trabajo en equipo y 4 de ellos considera

muy desarrollado esta habilidad.
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Lo que demuestra que hay un 40% de trabajadores que tiene un nivel muy
desarrollado de esta habilidad, gracias a que estos trabajadores demuestran ser
cooperativos y comprometidos con su equipo; un 50% que poco desarrolla la
habilidad pues no siempre participan de reuniones, y solo un 10% que no desarrolla

el trabajo en equipo. Asi como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desarrollo del trabajo en

equipo en el afio 2021.

TRABAJO EN EQUIPO

NADA POCO MUY DESARROLLADA
DESARROLLADA DESARROLLADA

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que desarrollan la habilidad de trabajo en equipo en el afio
2021.

Tabla 3
Nivel de la comunicacion en los trabajadores de la empresa “Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada desarrolladas 0 0%
Poco desarrolladas 8 80%
Muy desarrolladas 2 20%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo de la comunicacion en los trabajadores

de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, 2021.
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Como se observa en la tabla 3; 8 de los encuestados tienen un nivel poco
desarrollado en cuanto a la habilidad de comunicacion y solo, 2 de ellos tienen muy
desarrollado esta habilidad.

Lo que significa que el 80% de los trabajadores tienen un nivel poco desarrollado
ya que disponen de informacién oportuna, pero al momento de comunicarlo no
siempre son comprendidas; y solo el 20% comparte informacidn y se comunica con
facilidad y coherencia con su equipo de trabajo, asi como se muestra en la siguiente

figura:

Figura 3
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desarrollo de la comunicacion
en el afio 2021.

COMUNICACION

NADA POCO MUY
DESARROLLADA DESARROLLADA DESARROLLADA

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que desarrollan la habilidad de comunicacién en el afio
2021.
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Tabla 4
Nivel de la autogestion en los trabajadores de la empresa “Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada desarrollada 0 0%
Poco desarrollada 6 6%
Muy desarrollada 4 4%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo de la autogestion en los trabajadores
de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, 2021

Como se observa en la tabla 4, 6 de los trabajadores encuestados expresan un nivel
poco desarrollado en la habilidad de autogestion y 4 de ellos tiene un nivel muy

desarrollado en esta habilidad.

Lo que significa que el 60% de los trabajadores tiene un nivel poco desarrollado en
la autogestion pues tienen la capacidad para asumir responsabilidades, pero no
siempre actdan con modestia ante situaciones tensas y solo el 40% tiene un nivel
muy desarrollada pues son capaces de autogestionar sus tareas con responsabilidad
y de autogestionarse a si mismos en el ambito personal y laboral. Asi como se

expresa en la siguiente figura:
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Figura 4
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desarrollo de la autogestion
en el afio 2021.

AUTOGESTION

NADA POCO DESARROLLADA MUY DESARROLLADA
DESARROLLADA

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que desarrollan la habilidad de autogestion en el afio 2021.
Tabla 5

Nivel del liderazgo en los trabajadores de la empresa “Ferreteria & Industrias

Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada desarrollada 3 30%
Poco desarrollada 4 40%
Muy desarrollada 3 30%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo del liderazgo en los trabajadores de la

empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, 2021.

Como se observa en la tabla 5, 4 trabajadores tienen un nivel poco desarrollado de
la habilidad de liderazgo y 3 de ellos no desarrollan nada esta habilidad y por el

contrario otros 3 trabajadores tienen muy desarrollado el liderazgo en la empresa.

Sin embargo, es muy contraria el equilibrio en el desarrollo de esta habilidad pues
el 30% no lo desarrolla ya que se demuestra que este porcentaje de trabajadores no

tienen iniciativa en su trabajo y no influencian en su equipo; por el contrario un
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porcentaje igual que si lo desarrolla demostrando tener habilidad para adaptarse a
distintos escenarios y cambios del entorno, y solo un 40% poco lo desarrolla asi
como se muestra en la figura 5, por lo que se necesita un reforzamiento de esta
habilidad en el personal de la empresa para fortalecer la iniciativa en su trabajo y la

capacidad para guiar y motivar a su equipo.

Figura 5
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desarrollo del liderazgo en el
afo 2021.

LIDERAZGO

NADA POCO MUY DESARROLLADA
DESARROLLADA DESARROLLADA

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que desarrollan la habilidad de liderazgo en el afio
2021.

Tabla 6

Nivel de habilidades blandas en los trabajadores de la empresa “Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC”.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada desarrolladas 0 0%
Poco desarrolladas 5 50%
Muy desarrolladas 5 50%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desarrollo de habilidades blandas en los

trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC.
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Como se observa en la tabla 6, el diagnostico de habilidades blandas muestra que 5
trabajadores de la empresa tienen sus habilidades blandas poco desarrollados y otros
5 de ellos tienen muy desarrollados estas habilidades.

Lo que significa que el 50% de los trabajadores se desenvuelven en su ambito
laboral poniendo en préctica sus habilidades blandas y otro 50% que pocas
ocasiones los desarrolla por lo que se necesitaria reforzarlas. Tal como lo demuestra
la figura 6:

Figura 6
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desarrollo de las habilidades

blandas en el afio 2021.

HABILIDADES BLANDAS

50%

0%

NADA POCO MUY DESARROLLADAS
DESARROLLADAS DESARROLLADAS

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa “Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC” que desarrollan y ponen en practica las habilidades
blandas en el afio 2021.
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Objetivo especifico 2: analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Ferreteria & industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021.
Tabla 7

Nivel de la productividad en los trabajadores de la empresa ‘“Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 8 80%
Bueno 2 20%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de productividad que tienen los trabajadores de la

empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en el afio 2021.

Como se observa en la tabla 7, 8 de los trabajadores encuestados tienen un nivel
regular de la productividad en la empresa y solo 2 de los encuestados tiene una

buena productividad en la empresa.

Lo que significa que el 80% de los trabajadores en estudio tienen un nivel de
productividad regular pues usan sus recursos de manera eficiente pero no siempre
de manera organizada, y solo el 20% tienen un nivel bueno en su productividad
pues siempre planifican sus actividades y sus resultados son siempre los esperados.

Asi como se observan en la siguiente figura:
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Figura7

Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de productividad en el afio 2021.
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Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC que son productivos en el afio 2021.

Tabla 8
Nivel de la creatividad en los trabajadores de la empresa “Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 50%
Regular 3 30%
Bueno 2 20%
Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de creatividad de los trabajadores de la empresa

Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en el afio 2021.

Como se observa en la tabla 8, 5 de los trabajadores encuestados tienen un nivel
deficiente en cuanto a la creatividad como dimensién del desempefio, 3 de ellos

tiene un nivel regular y solo 2 de ellos tiene un buen nivel de creatividad.

Como se muestra en la figura 8 el 50% de los trabajadores no es creativo pues no
tienen la iniciativa para crear e innovar lo que significa que este porcentaje

representa que la mitad de los encuestado tiene un alto indice de deficiencia en
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cuanto a la creatividad, ademas hay un 30% que tiene un nivel regular por lo que
quiere decir que son pocas las veces en que son creativos y solo un 20% que si pone
en practica esta habilidad participando y creando estrategias de trabajo que

contribuyan al desarrollo de la empresa.

Figura 8

Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de creatividad en el afio 2021.

CREATIVIDAD

DEFICIENTE

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC que son creativos en el afio 2021

-Ill-i/télladi la calidad en los trabajadores de la empresa “Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 6 60%
Bueno 4 40%
Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de calidad de trabajo que tienen los trabajadores de
la empresa Ferreteria & Industrias en el afio 2021.
Lo que significa que el 60% de los encuestados tiene un nivel de calidad regular en

su trabajo tanto en el servicio que brinda como en los resultados que muestran, y un
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40% que tiene un nivel de calidad buena en la empresa pues ejecutan sus actividades
diarias de manera eficiente al igual que el servicio que brindan a sus clientes. Asi

como se manifiesta en la siguiente figura:

Figura 9

Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de calidad en el afio 2021.

CALIDAD

60%

0.6 -

A

DEFICIENTE REGULAR

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC que realizan un trabajo de calidad en el afio 2021.

Tabla 10
Nivel del conocimiento del trabajo en los trabajadores de la empresa “Ferreteria
& Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 5 50%
Bueno 5 50%
Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de conocimiento del trabajo por parte de los
colaboradores de la empresa Ferreteria & Industria Jheyson SAC en el afio 2021.

Como se observa en latabla 9, 5 de los encuestados tiene un nivel regular en cuanto
al conocimiento de su trabajo y otros 5 trabajadores tiene un nivel de conocimiento

bueno.
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Lo que significa que el 50% de los trabajadores tienen los conocimientos requeridos
por la empresa y conocen a la perfeccidn sus actividades y funciones en sus puestos,
las mismas que les permite alcanzar sus objetivos con mayor facilidad. Por otro
lado, el otro 50% de los trabajadores tiene un nivel regular en esta dimension lo que
significa que este otro porcentaje conocen sus funciones, pero no siempre consiguen

sus objetivos. Asi como se muestra en la siguiente figura:

Figura 10
Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel del conocimiento del trabajo en
el afio 2021.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

DEFICIENTE REGULAR

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC que tienen conocimiento de su trabajo en el afio 2021.
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Tabla 11
Nivel del compromiso en los trabajadores de la empresa “Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 5 50%
Bueno 5 50%

Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de compromiso que tienen los trabajadores de la

empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en el afio 2021.

Como se observa en la tabla 10, 5 de los trabajadores encuestados tiene un nivel de
compromiso regular y otros 5 de ellos tiene un nivel de compromiso bueno.

Lo que significa que un 50% de los trabajadores estd comprometido con su trabajo
y con la empresa, sintiéndose orgulloso de pertenecer a ella, y el otro 50% tiene un
nivel de compromiso regular lo que quiere decir que, muestran interés por su trabajo
y se siente parte de la empresa pero que no todos se fidelizan con ella. Asi como se
denota en la siguiente figura:

Figura 11

Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de compromiso en el afio 2021.
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DEFICIENTE REGULAR

Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa Ferreteria &
Industria Jheyson SAC que se sienten comprometidos con la empresa en el afio
2021,
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Tabla 12
Nivel de desempefio laboral en los trabajadores de la empresa “Ferreteria &
Industrias Jheyson SAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 4 40%
Bueno 6 60%
Total 10 100%

Nota: la tabla muestra el nivel de desempefio de los trabajadores de la empresa

“Ferreteria & Industrias Jheyson SAC” en el afio 2021.

Como se observa en la tabla 12, 4 de los trabajadores tiene un desemperfio laboral

regular y 6 de ellos tiene un buen desempefio laboral.

Por lo que se demuestra que el 60% de los trabajadores de la empresa ferreteria &
Industrias Jheyson sac tiene un buen nivel desempefio laboral, asi como se muestra

en la siguiente figura:

Figura 12

Porcentaje de trabajadores con respecto al nivel de desempefio laboral en el afio
2021.
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Nota: la figura muestra el porcentaje de trabajadores de la empresa “Ferreteria &

Industrias Jheyson SAC” que enfatizan un desemperio laboral en el afio 2021.
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Objetivo especifico 3: definir la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson sac, Utcubamba,

Amazonas, 2021.

Tabla 13

Relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa “Ferreteria & Industrias Jheyson SAC”

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Blandas Laboral

Habilidades Correlacién de Pearson 1 917
Blandas

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 917" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

Nota: la tabla muestra el grado de correlacion entre las habilidades blandas y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC
en el afio 2021.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que existe una relacion directa entre las habilidades blandas y
el desempefio laboral, ya que en la tabla se muestra un coeficiente de correlacién de
Pearson = 0.917 ademas esta correlacion es muy significativa con un nivel de sig. = 0.000
por lo que se puede afirmar con un nivel de confianza del 99% que en el ambito de estudio
hay una correlacién positiva muy alta entre la variable habilidades blandas y la variable

desempefio laboral, porque el valor del sig. (bilateral) se encuentra por debajo de 0.01.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Pearson entre dimensiones de las variables

Conocimiento

Productividad Creatividad Calidad . Compromiso
del Trabajo

P Correlacién de Pearson 646" 574 .804™ 674" 709"

y Sig. (bilateral) 044 082 005 033 022
Critico

N 10 10 10 10 10

S Correlacion de Pearson 652" 807" 606 715" 876"

3 Sig. (bilateral) 041 005 063 020 001
Equipo

N 10 10 10 10 10

Correlacion de Pearson 669" 515 371 724" 870

Comunicacién Sig. (bilateral) ,034 ,128 ,291 ,018 ,001

N 10 10 10 10 10

Correlacion de Pearson 692" 819" 714" 554 725"

Autogestion Sig. (bilateral) ,027 ,004 ,020 ,097 ,018

N 10 10 10 10 10

Correlacion de Pearson 587 801" 490 ,693" 892"

Liderazgo Sig. (bilateral) ,074 ,005 ,151 ,026 ,001

N 10 10 10 10 10

Nota: la tabla muestra la correlacion entre las dimensiones de cada variable tanto de habilidades blandas como de desempefio laboral
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14 se muestra las correlaciones entre las dimensiones de ambas variables, y se
puede observar que existe relacion entre la mayoria de las dimensiones, en cuanto a la
dimension de pensamiento critico hay relacion con todas las dimensiones del desempefio
laboral excepto con la creatividad en la que no existe relacion pues su nivel de sig.=0.082;
en la dimensién de trabajo en equipo existe relacién entre todas las dimensiones del
desempefio laboral excepto con la dimension de calidad ya que tiene un nivel de
sig.=0.063; en la dimension de comunicacion hay relacion con las dimensiones de
productividad, conocimiento del trabajo y compromiso excepto con las dimensiones de
creatividad y calidad en la que no existe relacion alguna pues sus niveles de sig.>0.05;
para la dimension de autogestion existe relacion con toda las dimensiones del desempefio
laboral excepto en el conocimiento del trabajo ya que su nivel de sig.=0.097; y en la
dimension de liderazgo existe relacion con todas las dimensiones excepto con

productividad y calidad ya que sus niveles de significancia son mayores a 0.05.
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IV. DISCUSION
Esta investigacion se realizd con el objetivo general de determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Ferreteria & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021; por lo que
gracias al coeficiente de correlacién de Pearson se demostro en la tabla 13 que,
existe una relacion positiva alta entre ambas variables con un valor = 0.917, lo que
significa que a mayor valor de las habilidades blandas aumenta el desempefio
laboral del personal. En concordancia con el estudio de Cabrejos y sarango (2020)
quienes determinaron también una correlacion significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral considerando asi que ambas variables tienen que ir
de la mano con el fin de tener una eficiente ejecucion de las actividades en la
empresa. Por ello en esta investigacion se determina que es importante fortalecer y
desarrollar las habilidades blandas en la empresa con el fin de mejorar y aumentar
el nivel de desempefio de los trabajadores y asimismo esto les permita alcanzar el

éxito en el mercado.

De acuerdo al primer objetivo de diagnosticar el nivel de desarrollo de habilidades
blandas de los trabajadores de la empresa Ferreteria &Industrias Jheyson sac,
Utcubamba, Amazonas, 2021; se ha determinado a través de un cuestionario
aplicado a los trabajadores del nivel operativo de la empresa que, en cuanto a la
habilidad de pensamiento critico existe un nivel poco desarrollada del 70% lo que
significa que 7 de los trabajadores poco desarrolla y pone en practica esta habilidad
y un nivel nada desarrollada del 30% lo que significa que 3 de los trabajadores no
desarrolla esta habilidad por lo que se deduce que se necesita un reforzamiento
respecto a esta habilidad; en cuanto a la habilidad de trabajo en equipo hay un 10%
de los trabajadores que no desarrolla esta habilidad, un 50% que poco lo desarrolla
y un 40% que tiene muy desarrollada la habilidad de trabajo en equipo, por lo que
se puede interpretar que los trabajadores tienen la habilidad de cooperar y participar
activamente con su equipo de trabajo; en cuanto a la habilidad de comunicacion el
80% de los encuestados demuestra un nivel poco desarrollada y un 20% que tiene
un nivel muy desarrollada de esta habilidad; en cuanto a la habilidad de autogestion
el 60% de los trabajadores tiene un nivel poco desarrollada de y un 40 % que tiene
muy desarrollada esta habilidad lo que significa que el personal encuestado tiene la

habilidad para asumir tareas con responsabilidad y prudencia; y por ultimo en
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cuanto a la habilidad de liderazgo hay un 30% que tiene un nivel nada desarrollada,
un 40% que tiene un nivel poco desarrollada y un 30% que tiene un nivel muy
desarrollada de esta habilidad lo que significa que hay un vacio en el desarrollo de
esta habilidad en 3 de los trabajadores encuestados por lo que se necesita elevar el
potencial en cuanto al liderazgo. Por lo tanto, las habilidades que mas se destacan
en los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC son el
trabajo en equipo, la comunicacion y la autogestion mientras que las habilidades
como el pensamiento critico y el liderazgo son poco desarrolladas por algunos de
los trabajadores por lo que se resalta la importancia que prestarles atencion a estas
habilidades con el fin de reforzarlas y ponerlas en practica, ya que hoy en dia en el
contexto en el que nos desarrollamos las empresas necesitan trabajadores con
habilidades blandas que les permita interactuar de manera efectiva con su entorno
y ayuden a potenciar las actividades de la empresa. Debido a la carencia de
informacion y falta de desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en las
empresas es que comparto la idea de Loja (2020) que en su estudio descuella la
importancia de desarrollar un marco tedrico de habilidades blandas en las empresas
a causa de la necesidad de los trabajadores para poder identificar sus habilidades y
asi reforzarlas y desarrollarlas con mayor facilidad. Por lo tanto, en este estudio se
demuestra que las habilidades blandas de los trabajadores estan en un nivel muy
desarrolladas en un 50% y poco desarrolladas en un 50% tal como lo muestra la
tabla 6. Por lo que se determina que las habilidades blandas de los trabajadores de
la empresa ferreteria & industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas 2021 estan

en un nivel muy desarrollada.

En cuanto al segundo objetivo de analizar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson sac, Utcubamba,
Amazonas, 2021; de las figuras anteriores se demuestra que en cuanto a la
dimension de productividad el 80% tiene un nivel de productividad regular y el 20%
tiene un nivel bueno por lo que significa que hay aceptacion en cuanto a esta
dimensidn; para la dimension de creatividad el 50% tiene un nivel deficiente lo que
significa que este buen porcentaje perjudica al desarrollo de la empresa ya que si
no se desarrolla la creatividad el desempefio de los trabajadores disminuira, es por
ello que se necesitaria orientacién y capacitacion para incrementar la creatividad en

el personal, por otro lado el 30% de trabajadores esta en un nivel regular y el 20%
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en un nivel bueno; en cuanto a la dimension de calidad el 60% tiene un nivel regular
y el 40% un nivel bueno por lo que se deduce que en la empresa se ejecuta un trabajo
de buena calidad tanto en el servicio que brinda como en sus resultados; en la
dimensidn de conocimiento del trabajo se demuestra que el 50% de trabajadores se
encuentra en un nivel regular y el otro 50% en un nivel bueno por lo que significa
que los trabajadores encuestados conocen con exactitud o Sse esmeran por
comprender las funciones de su trabajo para ejecutarlos, la misma que favorece al
desarrollo de las actividades en la empresa; en la dimensidén de compromiso el 50%
tiene un nivel regular y el otro 50% de trabajadores encuestados tienen un nivel de
compromiso bueno lo que quiere decir que los trabajadores se encuentran
comprometidos con su trabajo y se sientes identificados con la empresa. Por lo que
se ha podido determinar que los trabajadores tienen un buen nivel de desempefio en
las dimensiones de productividad, calidad, conocimiento del trabajo y compromiso
pero que también se muestra que hay un deficiente nivel de desempefio en cuanto a
la creatividad de los trabajadores. Pero compartiendo la idea de Stephen y Timothy
(2009) en la que hace mencion que la evaluacién del desempefio permite identificar
puntos criticos en el desempefio de los trabajadores e identificar la necesidad de
capacitacion y desarrollo, es por eso que para la deficiencia de creatividad que se
presenta en los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC se
ve la necesidad de desarrollar talleres y capacitaciones que permitan el
desenvolvimiento de los trabajadores y se orienten al descubrimiento de su
creatividad para alcanzar un buen nivel de desempefio en la empresa. Por lo tanto,
en este estudio, segun los resultados que se muestran en la figura 12 el 40% de los
trabajadores encuestados tiene un nivel de desempefio regular y el 60% tiene un
nivel de desempefio bueno, por lo que se demuestra que los trabajadores de la
empresa ferreteria & Industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021 tiene

un buen nivel de desempefio laboral.

Con respecto al tercer objetivo de definir la relacién entre las habilidades blandas y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson sac, Utcubamba, Amazonas, 2021 segln la tabla 13 se manifiesta una
correlacion positiva alta con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.917 y un
nivel de sig.=0.000 por lo que se puede afirmar con un nivel de confianza del 99%

que las habilidades blandas y el desempefio laboral tienen una relacion muy
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significativa. Donde ambas son importantes para la empresa, pues mientras mas se
desarrollen las habilidades blandas en los trabajadores mejor sera su desempefio

laboral en la empresa.
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V. CONCLUSIONES

v" Las habilidades blandas de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias
Jheyson SAC, se encuentran en un nivel muy desarrollada por parte de los
trabajadores, asi como lo demuestra el cuestionario aplicado a los trabajadores de
dicha empresa del cual se demostrd que el 50 % de los trabajadores desarrollan y
ponen en préactica las habilidades blandas tales como; el trabajo en equipo, la
comunicacion, la autogestion, el pensamiento critico y el liderazgo. Ademas, las
habilidades blandas que mas se destacan en ellos son el trabajo en equipo, la
comunicacion y la autogestion. Por lo que resulta beneficioso para la empresa,
puesto que el desarrollo de habilidades blandas es esencial para el crecimiento de
la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos. Pero también se ha encontrado
una limitacién en cuanto a las dimensiones de pensamiento critico y liderazgo,
por lo que se necesitaria un reforzamiento en estas habilidades para alinearlas con
las demas. Por lo tanto, la mayoria de las dimensiones de habilidades blandas son
aceptadas y desarrolladas por el personal operativo de la empresa.

v El nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ferreteria &
industrias Jheyson SAC, Utcubamba, Amazonas, 2021 se encuentra en un nivel
bueno ya que la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa asi lo
demuestra, donde las dimensiones del desempefio laboral son aceptadas y
ejecutadas por el personal. Ademas, las dimensiones mas valoradas segun el
cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa son la productividad, la
calidad, el conocimiento del trabajo y el compromiso. Pero también se ha
encontrado una limitacion en el desempefio en cuanto a la dimension de
creatividad puesto que en esta dimension no hay un desempefio muy aceptable
por parte de los colaboradores que pocas veces son creativos. En sintesis, se
destaca que la mayoria de las dimensiones son aceptadas por lo que se muestra un
buen desempefio de parte de los trabajadores y que solo necesitaria la mejora en
la creatividad para contribuir con mejores resultados a la organizacion.

v" Las habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Ferreteria & Industrias Jheyson SAC se relacionan de manera significativa con
una correlacion positiva alta de 0.917 segun el coeficiente de correlacion de
Pearson por lo que se demuestra que mientras las habilidades blandas aumenten

su desarrollo y ejecucion en la empresa, aumenta también el nivel de desempefio
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laboral de los trabajadores, lo que permitird obtener mejores resultados en la
organizacion y por ende el éxito de la empresa.

Las habilidades blandas son puestos en practica por los colaboradores de la
empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC y se relacionan con el desempefio
laboral de estos en el afio 2021, donde nuestro pais estaba aun en periodo de
pandemia por el COVID-19 y donde ademas se resalté con mayor importancia la

aplicacion y desarrollo de las habilidades blandas en este periodo.
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VI.

RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC que se

refuercen y se fortalezcan las habilidades de pensamiento critico y de liderazgo
a través de programas y talleres de desarrollo de habilidades blandas. A demas
de impulsar la creatividad en la organizacion con el fin de incrementar el
desempefio de los trabajadores.

Se recomienda dar mayor importancia a sus colaboradores brindandoles
capacitaciones tanto en conocimientos técnicos como en habilidades blandas,
con el fin de mejorar el trabajo de sus colaboradores y también la realizacion
personal de ellos. Puesto que un personal capacitado y orientado hacia sus
objetivos contribuira con mejores resultados a la organizacion.

Se recomienda tanto al personal administrativo como a los trabajadores del
nivel operativo de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC tener la
iniciativa de descubrir y desarrollar nuevas habilidades que les permita
desenvolverse en el ambito empresarial y personal de cada uno. El
descubrimiento y desarrollo de estas habilidades te permitira destacar y ser
competitivo entre miles de trabajadores en el mercado laboral.

Se recomienda a la sociedad empresarial de Bagua Grande prestar atencion y
valorar al talento humano de sus empresas, por ello se recomienda identificar
las habilidades blandas que poseen sus colaboradores para que de esta manera
se puedan reforzar o desarrollar nuevas habilidades que les permita
desenvolverse mejor en su &mbito de trabajo. Asimismo, realizar evaluaciones
constantes del desempefio de sus colaboradores, las mismas que permitiran
tener un control de la organizacién y de realizar programas correctivos cuando

sean necesarios, con el designio de alcanzar el éxito.
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ANEXOS

Autorizacion para investigacion de tesis

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA "

Bagua grande, 26 de marzo de 2021
CARTA N°01-2021

Sefiorita;
JEIMY CARRANZA DELGADO

Bachiller en administracién de empresas de la universidad nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA INVEST. IGACION DE TESIS

Por medio de la presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y
a la vez informarle que, respecto a la solicitud presentada en esta empresa, tengo a bien
comunicarle que, se le autoriza realizar investigacién sobre su tesis denominada
“HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA FERRETERIA & INDUSTRIAS JHEYSON
SAC, UTCUBAMBA, AMAZONAS, 2021”

necesaria para la ejecucion de su investigacion.

» asimismo proveerle de la informacién

Sin otro particular, reiterarle las muestras de mi especial estima y
consideracion.

Atentamente,

DIAZ LEY\/A FLORENCIA ELITA
GERENTE GENERAL
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Operacionalizacion de variables

y motivarnos en el trabajo.
(RPP, 2020. 1m03s)

Compresion

Autogestion

Asumir responsabilidades

Autocontrol

Confianza en si mismo

Liderazgo

Iniciativa

Influencia

Adaptabilidad

Variable 1 Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica / instrumento
Pensamiento critico Razonamiento
Solucioén de problemas
Toma de decisiones
Trabajo en equipo Cooperacion
Participacion
Compromiso
Para Cecilia Rodriguez las
habilidades blandas son | Comunicacion Disposicion de informacion
eS| el g s permien
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Variable 2 Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica / instrumento
Productividad Organizacion
Manejo de recursos
Resultados
Creatividad Innovacion
Pensamiento creativo
Iniciativa
“La evaluacion del
N desempeﬁo nos permite Calidad Calidad del trabajo
CESUPELD | fimarel oo e CARA Boerio | st st

trabajadores” (Camacho,
2021)

Eficiencia

Conocimiento del trabajo

Conocimiento del puesto

Formacion

Objetivos conseguidos

Compromiso

Interés

Fidelidad

Pertenencia
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Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS Y

DESEMPENO LABORAL

Estimado trabajador: este cuestionario esta realizado con fines académicos y tiene

como objetivo recopilar informacion con respecto a las habilidades blandas que poseen

cada uno de ustedes y a su desempefio laboral; como parte de un proyecto de investigacion

que estoy llevando a cabo. Por este motivo le solicito a usted que colabore, marcando con

un aspa (x) las preguntas segun su apreciacion.

DIMENSIONES

HABILIDADES BLANDAS

Nun
ca

Algu
nas
veces

Casi
siem
pre

Siem
pre

Pensamiento

¢Puedes identificar con facilidad los
problemas que se presentan en la
empresa?

¢Solucionas inconvenientes 0
situaciones de  conflicto que

critico A
perjudiquen la empresa?
¢cTomas decisiones de manera
oportuna que favorezcan el desarrollo
de la empresa?
¢ Cooperaras con tus comparieros y les
muestras tu ayuda cuando lo
necesitan?
Trabajo en ¢Participas activamente de reuniones
) de trabajo, aportando ideas que
equipo

mejoren el bienestar del equipo?

¢ Te comprometes responsablemente
con tu trabajo y con el del equipo,
superando los estandares exigidos?

Comunicacion

¢Compartes informaciéon de la que
dispones de manera correcta?

¢Te comunicas con facilidad y
coherencia con tu equipo de trabajo?

Cuando se te comunica nuevas
actividades y/o trabajos, ¢los tienes
por comprendidos?

Autogestion

¢Asumes tareas con responsabilidad y
las cumples en el plazo establecido?

¢Controlas tu temperamento y actuas
con modestia ante situaciones tensas?
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¢ Confias en ti mismo para ejecutar tus
actividades y cumplirlas tal y como te
las propones?

¢Tomas iniciativa a la hora de
emprender un proyecto y motivas a
tus comparieros a trabajarlo juntos?

Liderazgo ¢ Tus compafieros te consideran como
un ejemplo a seguir?
¢Te resulta facil adaptarte a los
cambios del entorno?
DIMENSIONES \ Nun A9 | S8t gien,
DESEMPENO LABORAL - as siem pre
veces pre

Productividad

¢Planificas y  organizas  tus
actividades antes de ejecutarlas?

¢Usas correctamente los recursos que
proporciona la empresa para la
realizacion de tus actividades?

¢El resultado de tu trabajo es el
esperado por la empresa?

Creatividad

¢Propones nuevas actividades que
contribuyan al desarrollo de Ila
empresa?

¢Desarrollas ideas que mejoren tu
trabajo y el de la empresa?

¢Das el primer paso en cuanto a la
ejecucion de nuevas ideas?

Calidad

¢Consideras que el trabajo que
realizas es de calidad y de buen
resultado?

¢ Tus clientes quedan satisfechos con
el servicio que les brindas?

¢Ofreces soluciones que superes la
expectativa del cliente?

Conocimiento

¢ Tienes claro tus funciones en el
puesto que desempefias, los ejecutas
conforme a lo establecido?

¢Haces uso de tus capacidades y/o

del trabajo conocimientos técnicos para la
ejecucion de tus actividades?
¢Cumples las metas establecidas por
la empresa?

Compromiso ¢Le pones empefio, dedicacion e

interés a las actividades que realizas?
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¢Priorizas el cumplimiento de los
objetivos  organizacionales como
partes esenciales para ti?

¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a
la empresa en la que trabajas?

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Autora: Bach. Jeimy Carranza Delgado

75



Validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: llabilidades Blandas y Desempeino Laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson sac, Bagua Grande,
Utcubamba, 2021

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre las habilidades blandas v ¢l desempeinio laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & industrias Jheyson H

SAC. Bagua Grande, Utcubamba, 2021 H
Variable de Estudio 01: Habihidades Blandas ]
Escala de valoracion de criterias: D deficiente R: regular 13: bucno i

CRITERIOS JUICIO
ITEMS Coherencia Pertinencia Impacto S e =
: = whific
5) R 3 D R T B D | R | B LEliminar Modificar Conlirmar
1.- ¢Pucdes identificar con facilidad los problemas que se presentan x 1 < x s1
en la empresa? [ SN S| N i) . Lo b S SR | S S,
2.- Soluctonas cnienles o situaciones  de  contlicto  que 9
€«

periudiquen la emp X X X SI
3.- (Tomas dectsiol de manera oportuna que  favorezean ¢l X x x sI
desarrollo de Ia empresa? B s
4.~ (Cooperaras con ws companeros y les muestras tu avuda cuando x x v s1
lo necesitan? = =
5.- (Parucipas acuvamente de reumiones de trabajo, aportando ideas x ~ x S
que mejoren el bicnestar del equipo? N *
6.~ Te comprometes responsablemente con tu trubajo v con el del x x ~ St
cquipo, superando los estandares exigidos? B
7.- ¢Compartes informacion de la que dispones de manera correcta? X X X Sl
8.- Te comumicns con lacihidad y cohcerencia con tu equipo de ~ x x st
trabajo? ks
9 - Cuando se te comunica nuevas actividades y/o trabxjos, glos tienes x x x s
por comprendidos? - o - ) . B
10.- sAsumes tareas con responsabilidad v las cumples en ¢l plazo x x ~ St
establecido? )
11.- ¢(Controlas 1 temperamento vy actias con modesua ante x x ~ 31
situaciones tensas? - | . B
12.- ;Contlias en U mismo para ¢jecutar tus actividades y cumplirlas x x X st
tal ¥ como te las propones? | .- <
13.- JTomas iniciativa a la hora de emiprender un proyecto y motivas x x | ~ s1
a tus companeros a trnbajarlo juntos? I
14.- £ Tus companeros te consideran como un cjemplo a scguir? X X | X SI
15.- ('T'e resulta fhcil adaptarte a los cambios del entorno? X X X Si
OBSERVACIONES: |
DATOS DE VALIDACION: -
Iinperto: JUAN MANULL BUENDIA FIERNANDIZ,
Titulo y Grado Académico: Contador Pablico & Licenciado en Admimistracion — Doctor en Administracion
Institucion:
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FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA

“TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades Blandas y Desempenio Laboral de los trabajadores de la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson sac, Bagua Grande,
Utcubamba, 2021.
Variable de Estudio 02: Desempeiio laboral
CRITERIOS JUICIO
A » » 1 Vo1t 1 Q¢
e 5] ('om;:"c“ M ) : Tm;l(cncm G 5 lmpl.{xuu B Eliminar | Maodificar | Confirmar
l - ¢Planificas y organizas tus actividades antes de ejecutarlas? X { X X Si
= (Usas correctamente los recursos que proporciona la empresa para | = <
In realizacion de tus actividades? X { X X St
3.- ¢Elresultado de tu trabajo es el esperado por la empresa? X | X X Sl
4.- (Propones nuevas actividades que contribuvan al desarrollo de la ” | ’ . S
empresa? ’ X , X X SI
_5.- ¢Desarrollas ydeas que mejoren ta trabajo v el de la empresa? X | X X Sl
6.~ iDas el primer paso en cuanto a la ejecucion de nuevas ideas? L . | X e W R
7.~ (Consideras que el trabajo que realizas es de calidad v de buen 5 ! v . X
resultado? X | %~ X SI
8.- ;Tus clientes quedan satistechos con el servicio que les brindas? X X 1 X SI
9.~ Olicces soluciones que superes la expectativa del cliente? X X X S|
10.- ¢Tienes claro tus funciones en el puesto que desempenas, los x x % st
¢jecutas contorme a lo establecido?
11.- gHaces uso de tus capacidades y7o conocimientos téemeos para la X X { | % s
cjecucion de tus actuvidades? | |
12.- ;Cumples las metas establecidas por la empresa’ X X i X SI
13.- ,le pones empeno, dedicacion ¢ interés a las actividades que X X 5 X i &
realizas?
14« ¢ Prionizas ¢l cumphmiento de los objetivos organizacionales como X N | x s !
partes esenciales para 1? . i | k|
15.- ( Te sientes orgulloso de pertenceer a la empresa en la que trabajas? X N } .\' ! st i
OBSERVACIONES: - - - !
. s 2 = : . R —
e e |
DATOS DE VALIDACION: , T e =3
I xperto: JUAN MANUILL BUENDIA FERNANDEZ ! j)ffg/ f
T talo v Grado Acadenmico: Contador Publico & Licenciado en Adnumistracion = Doctor en Administiacion | Juwon Macu Fernéndez, Dr. .
SO |
|x|\11lu~mn { FIRMA "
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Cuestionario desarrollado en Google Forms

x
B coesionariode habiicades i x (8

& > C @ docsgoogle.com/forms/d/19wgFQbAFpxufzwsj-2cugTeQjj7cwmel hwUBNFWoSc/edit W

i1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps [ BibGuru Lista de lectura

i 5 2 seh dado todos | ; :
a cuestionario de habilidades blandas y desempefio laboral [3 Y&  corooeenome @ @ o9 ¢ H ’ II

9 @ c
-

¥

- @ ¢

@
S - . |
cuestionario de habilidades blandas a3 .
T
: este i io esta realizado con fines émi parte de un proyecto de
investigacion que estoy llevando a cabo y es totalmente anénimo, por este motivo le solicito a usted que g
colabore, las p segun su iacio
(3]
=
=a
1.- ;Puedes identificar con facilidad Los problemas que se presentan en la empresa? T
() Nunca (7] .

Respuestas obtenidas en Google Forms.

x
(5) B cuestionario de habilidades blan. X [N
€& > C @& docsgoogle.com/forms/d/19lwgFQbAFpxufzwsj-2cugTeQjjewmel hwUBNFWoSc/edithresponses FA ]
i Aplicacionss M Gmail @3 YouTube B¥ Maps [ BibGuru Lista de lectura
N - - Se han guardado todos los ® © H ’
a cuestionario de habilidades blandas y desemperio laboral [3 ¥ 2002 prive @
Preg R .t @ Confi
10 respuestas :
se aceptan respuestas ()
Resumen Pregunta Individual

1.- ¢Puedes identificar con facilidad los problemas que se presentan en la empresa?

10 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Casi siempre.
@ Siempre

78



Conteo de respuestas en Google Forms.

©) (8) WhatsApp X | B cuestionario de habilidades blan: xj cuestionario de habilidades blan X 1 +
~ > C @ docs.google.com/sp 1Rtb: 0a970hACWZaCqe011g47S]r--GYGPAOMEMQ/editPrasourcekey#gid=911127198
i Aplicaciones M Gmail 3 YouTube BF Maps [ BibGuru Lista de lectura
E cuestionario de habilidades blandas y desemperio laboral (respuestas) % & & v S| . a
Archivo Editar Ver Insertar Formato Dates Herramientas Formularie Complementos Ayuda  Ultima modificacién hace unos segundos
o o ® T 0% - € % g 00123 | Preceterni. | 10 ~| B I & A ® @A E -l coBW YT ~ (]
Al +| /i | Marcatemporal
] A B c D | E | F | G | H
1 [Marca temporal 11- ¢ Pusdes identificar et 2- ¢ Solucionas inconver 3.- ; Temas decisiones d 4.~ ¢ Cooperaras con tus 5.- ¢ Participas activamer 6.- ; Te compromstes res 7.-  Compartes informac 8- ¢,
2 5/08/2021 13:30:13 Casi siempre Nunca Nunca Casi siempre Nunca Algunas veces Casi siempre Algu
3 6/08/2021 19:38:33 Casl siempre Casi siempre Algunas veces Siempre Casi sismpre Siempre Casi siempre Casi @
4 6/08/2021 21:43:09 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Sien
5 7/08/2021 19:30:12 Siempre Siempre Algunas veces Siempre Algunas veces Siempre Siempre Casi
6 8/08/2021 11:58:07 Casisiempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi
7 9/08/2021 15:20:34 Algunas veces Siempre Casi sismpre Siempre Casi sismpre Siempre Casi siempre Sien 4+
8 10/08/2021 13:08:51 Casisiempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi
9 11/08/2021 22:14:02 Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Algu
10 11/08/2021 12:34:52 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi
C 1| 110082021 18:39:43 Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Casi
12
13
14
15
16
17
18
19
20 Py
21 <
(D
4+ = [ Respuestas de formulario1 ~ B eonr ’

Captura del Link compartido por el grupo de WhatsApp.

12:04 Bl ® Gd « oYl

Trab. Theyson - o

Alex Uriarte, Hariet Diaz, Jose T...

un momento en el que esten
desocupados o tengan tiempito
disponible.

@el cuestionario tiene
netamente fines academicos

@es totalmente ANONIAO. Por lo

que sus respuestas no tiene
nomb'fe. 10:¢4¢ .. M.

; cuestionario de habilidades blandas
Estimado traba jador: este
cuestionario esta realizado con fin...

. e docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d
/e/ | FAIp@LScit3kzx

—mFEeFoEXY&régprwgMxope@rRRIA
JE_HOJwoCZIRA/viewfForm?2usp=sf

__”Tbk 10:¢45 a. m.
Ta
https://docs.google.com/forms
/d/e/ | FALp@LScitzKzx

—mFEeFoEXY8rbégprwgMxopel...

Este es el link en el que
ingresaran. Alli encontraran dos
cuestionarios, uno de habilidades
blandas y otra de desemperio
leboral 10:46 a. m.
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Base de datos de la variable habilidades blandas

ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite ite

ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms ms

1| 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
S”jleto 3 1 1 3 1 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2
SWeo | 3 13 |2 |4 |3 | a3 | 3| 4| a|2]| 4| 4|34
b S - T - - A T O O I O I O O O - I
weto |y a2 a2 a a3 a3 3| 41|43
S“fse“’ 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3
Sweto | a3 | a3 a3 | 4| 3| 4|3 | 4| 4] a3
5”j79t° 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3
S”J;to 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 3 1 1 2
S“J:to a | 3| 3| a| 3| a3 | 3| 2|3]|a]al2]|2]s3
weo | 5 L2 2 |3 a3 3| 3|3 |3 |3|2[1]1]2

Distribucion de frecuencia de los indicadores por dimension de las habilidades

blandas
FRECUENCIA
Dimension Indicador algunas | casi _
nunca . siempre
veces | siempre
Pensamiento razonamiento 0 3 5 2
critico solucion de problemas 1 4 3 2
toma de decisiones 1 6 3 0
Trabajo  en | cooperacion 0 0 5 5
equipo participacion 3 1 6 0
compromiso 0 1 3 6
comunicacion | disposicién de informacién 0 0 7 3
claridad 0 2 6 2
comprension 0 2 5 3
autogestion asumir responsabilidades 0 0 7 3
autocontrol 0 3 4 3
confianza en si mismo 0 1 3 6
liderazgo iniciativa 4 1 2 3
influencia 3 3 2 2
adaptabilidad 0 3 5 2
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Base de datos de la variable desempefio laboral

item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item

sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 | s10 | s11 | s12 | s13 | s14 | s15
aetol o 2| s 2 | 1| 1|3 3| 3|3 |[3|1]|3]|2]|3
o 3 s | 3 |3 | 3 | 2 |3 |3 | 3| 4| 4| 3|4 4)|a
S“j;m 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 | 4| 4| 4| s | 4| 4
S“jfto 3| 4 | 3 | 1| 2 | 1| 4 | 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4|4
ol 3 4 | s |3 | 2| 3 | 3|3 | 2| 3|43 |4]|4)|a
5“’:“’ 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4
SUjft" 2 | 3 | 3| 2 | 2|2 |3 |3 |2/]3]3/|3/]3]3]4
W 3 e | s 1 |1 | 1| a3 |2 | a4 3| 4|3 |2
Sujgeto 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4
S“{gto 3 | 3| 3| 2| 2|13 |3 |2 |2/|4/|3]3]3]s3

Distribucion de frecuencia de los indicadores por dimension de la variable

desemperio laboral.

FRECUENCIA
Dimension Indicador algunas | casi _
nunca . siempre

veces | siempre
productividad | Organizacion 0 2 5 3
Manejo de recursos 0 1 3 6
Resultados 0 1 7 2
creatividad Innovacion 2 3 4 1
Pensamiento creativo 2 4 2 2
Iniciativa 4 3 1 2
calidad Calidad del trabajo 0 0 5 5
Calidad de servicio 0 0 6 4
Eficiencia 0 4 3 3
conocimiento | Conocimiento del puesto 0 1 5 4
del trabajo Formacion 0 0 2 8
Objetivos conseguidos 1 0 6 3
compromiso | Interés 0 0 4 6
Fidelidad 0 1 4 5
Pertenencia 0 1 2 7
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