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RESUMEN 

 

El estudio se realizó con la finalidad de determinar la relación que existe entre la 

motivación y desempeño laboral de los colaboradores en el restaurant vegetariano Vida 

y Salud E.I.R.L.,2021. Tuvo una metodología descriptiva correlacional con diseño no 

experimental; con una población de cinco trabajadores del restaurant, a quienes les 

aplicaron una encuesta.  En el estudio se encontró que: la motivación intrínseca tuvo una 

baja relación con el desempeño laboral de 0.295, mientras que la motivación extrínseca 

no tuvo una relación significativa con el desempeño laboral con un coeficiente de -0,500; 

el 60% de colaboradores consideró que el clima laboral casi siempre es adecuado, el 60% 

de colaboradores manifestó que su remuneración mensual a veces es su motivación, el 

60% de colaboradores manifestó que siempre le gustaría recibir agradecimientos o algún 

reconocimiento laboral, el 60% manifestó que nunca ningún cliente se ha quejado por su 

trabajo, el 80% de colaboradores siempre se consideró experto en su área laboral y el 40% 

de colaboradores siempre se ha sentido comprometido con su trabajo. Llegando a la 

conclusión que, existió una baja relación significativa entre la motivación y el desempeño 

laboral de los colaboradores con un coeficiente de 0.125. 

 

Palabras clave: Motivación intrínseca, motivación extrínseca y desempeño laboral.  
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ABSTRACT 

 

The present thesis was carried out with the aim of determining the relationship that exists 

between the motivation and work performance of the collaborators in the vegetarian 

restaurant Vida y Salud E.I.R.L.,2021 in the city of Bagua Grande. It had a descriptive 

methodology correlated with nonexperimental design; with a population of five 

collaborators of the restaurant, to whom they applied a survey. The study found that: 

intrinsic motivation had a low relationship with work performance of 0.295, while 

extrinsic motivation did not have a significant relationship with work performance with 

a coefficient of -0.500; 60% of employees considered that the working climate is almost 

always adequate, 60% of employees said that their monthly remuneration is sometimes 

their motivation, 60% of employees said they would always like to receive 

acknowledgements or work recognition, 60% said that no client has ever complained 

about their work, 80% of employees always considered themselves experts in their area 

of work and 40% of employees have always felt committed to their work. It concluded 

that there was a low significant relationship between motivation and employee 

performance with a coefficient of 0.125. 

 

Keywords: Intrinsic motivation, extrinsic motivation and job performance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Algunas personas tienen auto-motivación, pero otras necesitan una llave de 

encendido para estar motivados, reflejándose en los dos tipos de motivación que 

existen: interna y externa. La motivación interna es aquella que impulsa a una 

persona a despertar cada día claro que son diferentes niveles, y la motivación 

externa es aquella donde factores externos intervienen (Cerón, 2015). Este tema es 

muy relevante para todo tipo de organización o empresa, ya que los colaboradores 

son los clientes internos y su motivación determinará el desempeño o la 

productividad. 

 

Debido a la relevancia del tema, existen algunas investigaciones a nivel 

internacional y nacional realizado por otros autores, enfocándose en hacer 

propuestas para mejorar el desempeño laboral y diagnósticos motivacionales. Por 

ejemplo, una investigación fue realizada por Sánchez y Sifuentes (2018) donde 

analizaron la influencia que tiene la motivación con la atención al cliente de 

restaurantes de pizzas y pastas del distrito de Miraflores, llegando a determinar que 

existe una relación significativa entre las variables de estudio, además que los 

trabajadores optarían por volver a trabajar en la misma empresa por diversos 

motivos como la seguridad y la buena remuneración. Otra investigación fue 

realizada por Peña (2017) con la finalidad de determinar el nivel de motivación de 

los colaboradores del restaurante las Palmeras del Hotel Sheraton Lima, llegando a 

concluir que el nivel de motivación fue alto, pero se debería respetar las horas de 

descanso de los colaboradores y que les brinden todos los beneficios que la Ley 

sugiere. 

 

Romero (2017) realizo otro estudio con la finalidad de encontrar el nivel de 

motivación de los trabajadores del restaurante Popeye, donde encontró que el nivel 

era alto y propuso un programa de liderazgo, de enriquecimiento de cargos y de 

actividades extra laborales para que se incorporen entre ellos. 

 

Mantener motivados a los colaboradores es un reto para el líder de la empresa, sobre 

todo en épocas del coronavirus, es por ello que con este trabajo se busca establecer 
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la relación que existe entre la motivación y desempeño laboral de los colaboradores 

en el restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.L.,2021. 

Este estudio está estructurado en cinco partes. Introducción: donde se hace énfasis 

al tema y se presenta algunos antecedentes. Material y Métodos: enfocado en la 

metodología, población muestra, operacionalización de variables y análisis de 

datos. Resultados: se presenta gráficos, tablas de los datos recolectados y las 

correlaciones. Discusión: hace énfasis a otras investigaciones y por último se 

presenta las conclusiones finales.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Metodología  

Tipo de investigación: fue un estudio básico, ya que aporto a los 

conocimientos existentes, mediante la recolección de datos. (Nava, 2016) 

Nivel de investigación: fue de alcance descriptivo correlacional, porque se 

encontró la corelación entre las variables de estudio y se detalló la realidad 

del desempeño del personal del Restaurant vegetariano. 

Diseño de investigación: fue no experimental ya que no se manejó ninguna 

variable de estudio, solo se estudió en su forma natural (Hernández, 

Fernández, et al 2014) 

Técnicas e instrumentos: se utilizó una encuesta como técnica y un 

cuestionario como instrumento el cual estuvo dirigido a los colaboradores en 

el restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.L. El cuestionario estuvo 

conformado por 14 ítems, con opción de respuesta tipo Likert, donde se 

presentaron cuatro posibles respuestas: (siempre, casi siempre, a veces, casi 

nunca y nunca). 

 

2.2. Población y muestra: 

Población: Tamayo (2002), afirma que es conjunto total de fenómenos que 

se estudiará y tienen ciertas características en común. De tal forma, en este 

trabajo la población estuvo conformada por cinco colaboradores: por el 

administrador, un cocinero, un auxiliar de cocina, el cajero y un mozo, que 

laboran en el restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.L. ubicado en la Av. 

Chachapoyas N°2255 en la ciudad de Bagua Grande. 

Muestra: el tamaño muestral es una pequeña parte representativa de la 

población, y reúne características en común (Hernández, Fernández, et al 

2014). Por lo tanto, por tener una población pequeña, la muestra estuvo 

conformada por el total del universo, conformado por los cinco colaboradores 

del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.L. 
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2.3. Operacionalización de variables:  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores ítems Escala/ 

Instrumento 

Motivación 

laboral 

Es aquella 

que 

representa el 

desempeño 

del 

colaborador 

gracias a los 

estímulos de 

la 

organización 

(Peña y 

Villón, 

2017)  

Intrínseca  

Clima laboral. 

1. ¿Considera que el clima laboral de su centro de 

trabajo es adecuado pata realizar un buen trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De Likert/ 

encuesta 

2. ¿Consirea que el clima laboral le mantiene 

motivado para trabajar? 

 

Capacitación. 

3. ¿A usted le capacitad una vez al año? 

4. ¿Si le capacitarían constantemente le motivaría 

seguir trabajando en la misma empresa? 

Valores. 5. ¿Los valores que representan a su centro laboral, 

le motiva a seguir trabajando día a día? 

Extrínseca  

Salario 

6. ¿Considera que la remuneración que recibe 

mensualmente le motiva a seguir trabajando? 

7. ¿Las gratificaciones monetarias adicionales son 

importantes para mantener su entusiasmo dentro de 

su trabajo? 

Estabilidad 

laboral 

8. ¿Considera que tener una estabilidad laboral le 

motiva a realizar un buen trabajo? 

 

Reconocimiento 

9. ¿Me gustaría que el restaurant vegetariano Vida y 

Salud EI.R.L incentivara a sus colaboradores con 

agradecimientos verbales, o reconocimiento 

público? 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

 

Variables Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores ítems Escala/ 

Instrumento 

Desempeño 

laboral  

Comportamientos 

que tienen los 

colaboradores que 

contribuyen al 

logro de objetivos 

(Chiavenato, 1999) 

Factores 

operativos 

Atención al 

cliente. 

10. ¿Alguna vez un cliente se ha 

quejado por su trabajo? 

 

 

 

 

De likert/ 

encuesta 

11. ¿Ha recibido alguna propina 

adicional por algún cliente? 

Conocimiento. 12. ¿Se considera experto del área 

donde labora? 

Factores 

actitudinales 

Compromiso. 13. ¿Usted se siente comprometido 

con su trabajo? 

Responsabilidad 

y puntualidad. 

14. ¿Usted llega puntual a su centro 

de trabajo? 

Fuente: Elaboración propia
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2.4. Análisis de datos  

El análisis de la información recopilada mediante la encuesta a los 

colaboradores de restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.L. en la ciudad de 

Bagua Grande, se realizó de la siguiente manera:  

Se elaboró una base de datos en Microsoft Excel 2016, para elaborar tablas 

dinámicas y gráficos, posteriormente la base de datos se traspasó al programa 

estadístico SPSS para encontrar las correlaciones entre las variables, por 

último, toda la información se copió en Word donde se realizó su respectiva 

interpretación.  
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III. RESULTADOS 

 

DATOS GENERALES 

Tabla 3  

Género 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Mujeres 2 40% 

Hombres 3 60% 

Total 5 100% 

 

Figura 1 

Género 

 

 

El 40% de colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., fueron 

mujeres y el 60% fueron hombres. 

 

VARIABLE MOTIVACIÓN LABORAL  

 

Tabla 4 

Adecuado clima laboral en el centro de trabajo  

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 1 20% 

Casi siempre 3 60% 

A veces 1 20% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

 

 

 

40%

60%

Mujeres

Hombres
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Figura 2 

Adecuado clima laboral en el centro de trabajo 

 

Conforme a la pregunta 01. ¿Considera que el clima laboral de su centro de 

trabajo es adecuado pata realizar un buen trabajo?, el 60% de colaboradores 

del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., consideró que casi siempre es 

adecuado, el 20% consideró que siempre es así y el otro 20% solo a veces. 

 

Tabla 5 

Clima laboral como motivación laboral  

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 2 40% 

A veces 3 60% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 3 

Clima laboral como motivación laboral 

 

Conforme a la pregunta 02. ¿Considera que el clima laboral le mantiene 

motivado para trabajar?, el 60% de colaboradores del restaurant vegetariano 

Vida y Salud E.I.R., consideró que a veces un buen clima laboral forma parte de su 

motivación y el otro 40% manifestó que siempre le motiva. 

 

20%

60%

20%
0%0%

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

0%

40%

60%

0%0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca
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Tabla 6 

Capacitación una vez al año 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 1 20% 

A veces 3 60% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 1 20% 

Total 5 100% 

 

Figura 4 

Capacitación una vez al año 

 

Conforme a la pregunta 03. ¿A usted le capacitan una vez al año?, el 60% de 

colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., manifestó que a veces  

le capacitan una vez al año, un 20% confirmó que nunca le capacitaron y el otro 

20% casi siempre le capacitaron. 

 

Tabla 7 

Capacitación como un motivador en el trabajo 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 5 100% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

 

 

 

 

0%
20%

60%

0%

20%
Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca
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Figura 5 

Capacitación como un motivador en el trabajo 

 

Conforme a la pregunta 04. ¿Si le capacitarían constantemente le motivaría seguir 

trabajando en la misma empresa?, todos colaboradores del restaurant vegetariano 

Vida y Salud E.I.R., consideraron que la capacitación constante a veces sería una 

motivación para seguir trabajando ahí. 

 

Tabla 8 

Valores organizacionales como motivación laboral 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 3 60% 

A veces 2 40% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 6 

Valores organizacionales como motivación laboral 

 

Conforme a la pregunta 05. ¿Los valores que representan a su centro laboral, le 

motiva a seguir trabajando día a día?, el 60% de colaboradores del restaurant 

vegetariano Vida y Salud E.I.R. manifestó que casi siempre los valores de la 

empresa le motivan a continuar con su trabajo, el 40% manifestó que solo a veces.  

 

0%0%

100%

0%0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

0%

60%

40%

0%0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca
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Tabla 9 

Remuneración como motivador laboral 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 3 60% 

Casi nunca 2 40% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 7 

Remuneración como motivador laboral 

 

Conforme a la pregunta 06. ¿Considera que la remuneración que recibe 

mensualmente le motiva a seguir trabajando? el 60% de colaboradores del 

restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R. manifestó que su remuneración mensual 

a veces es su motivación, pero el 40% manifestó que casi nunca lo es. 

 

Tabla 10 

Gratificaciones monetarias adicionales para mantener el entusiasmo dentro del 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%0%

60%

40%

0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

 
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 4 80% 

A veces 1 20% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 
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Figura 8  

Gratificaciones monetarias adicionales para mantener el entusiasmo dentro del 

trabajo 

 

Conforme a la pregunta 07. ¿Las gratificaciones monetarias adicionales son 

importantes para mantener su entusiasmo dentro de su trabajo?, el 80% de 

colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R. manifestó que casi 

siempre las gratificaciones monetarias son importantes para que estén 

entusiasmados con su trabajo, el 20% manifestó que solo a veces es así.  

 

Tabla 11 

Estabilidad laboral como motivación para realizar un buen trabajo 

 

 

Figura 9 

Estabilidad laboral como motivación para realizar un buen trabajo 

 

0%

80%

20%
0%0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

0%
20%

60%

20%
0% Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 1 20% 

A veces 3 60% 

Casi nunca 1 20% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 
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Conforme a la pregunta 08. ¿Considera que tener una estabilidad laboral le 

motiva a realizar un buen trabajo?, el 60% de colaboradores del restaurant 

vegetariano Vida y Salud E.I.R. manifestó que a veces su estabilidad laborar le 

motiva en su trabajo, el 20% manifestó que casi siempre es así y el otro 20% 

consideró que casi nunca fue así. 

 

Tabla 12 

Deseo de agradecimientos laborales o reconocimiento público por parte de la 

empresa 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 3 60% 

Casi siempre 2 40% 

A veces 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 10  

Deseo de agradecimientos laborales o reconocimiento público por parte de la 

empresa 

 

Conforme a la pregunta 09. ¿Te gustaría que el restaurant vegetariano Vida y 

Salud E.I.R.L incentivara a sus colaboradores con agradecimientos verbales, 

o reconocimiento público?, el 60% de colaboradores manifestó que siempre le 

gustaría recibir agradecimientos o algún reconocimiento laboral, el 40% considero 

que casi siempre le gustaría. 

 

 

 

 

60%

40%

0%0%0%
Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca

Nunca
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Tabla 13 

Quejas por clientes 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Casi nunca 2 40% 

Nunca 3 60% 

Total 5 100% 

 

Figura 11  

Quejas por clientes 

 

Conforme a la pregunta 10. ¿Alguna vez un cliente se ha quejado por su 

trabajo?, el 60% de colaboradores manifestó que nunca ningún cliente se ha 

quejado por su trabajo y el otro 40% manifestó que casi nunca. 

 

Tabla 14  

Propinas de clientes 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 1 20% 

A veces 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 4 80% 

Total 5 100% 
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Figura 12.  

Propinas de clientes 

 

Conforme a la pregunta 11. ¿Ha recibido alguna propina adicional por algún 

cliente?, el 80% de colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R. 

manifestó que nunca ha recibido alguna propina de clientes, pero el 20% manifestó 

que si ha recibido.  

 

Tabla 15  

Se considera experto en su área laboral 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 4 80% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 1 20% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 
Figura 13 

Se considera experto en su área laboral 

 

Conforme a la pregunta 12. ¿Se considera experto del área donde labora?, el 

80% de colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.  siempre se 

consideró experto en su área laboral, pero solo el 20% se consideró experto solo a 

veces.  
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Tabla 16 

Compromiso con el trabajo 

 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 2 40% 

Casi siempre 2 40% 

A veces 1 20% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

Figura 14  

Compromiso con el trabajo 

 

Conforme a la pregunta 13. ¿Usted se siente comprometido con su trabajo?, el 

40% de colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.  siempre se 

ha sentido comprometido con su trabajo, el 20% casi siempre y el otro 20% solo a 

veces.  

 

Tabla 17 

 Puntualidad en el trabajo 

  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa % 

Siempre 2 40% 

Casi siempre 2 40% 

A veces 1 20% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 
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Figura 15 

Puntualidad en el trabajo 

 

Conforme a la pregunta 14. ¿Usted llega puntual a su centro de trabajo?, el 40% de 

colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R.  siempre ha llegado 

puntual a su trabajo, el 20% casi siempre y el otro 20% solo a veces.  

 

CORRELACIONES 

Tabla 18 

Relación entre Motivación y Desempeño laboral 

Correlaciones 

 Motivación 

(agrupado) 

Desempeño 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Motivación 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,125 

Sig. (bilateral) . ,841 

N 5 5 

Desempeño 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

,125 1,000 

Sig. (bilateral) ,841 . 

N 5 5 

 

La motivación y el desempeño laboral tuvieron una baja relación, ya que tuvo un 

coeficiente de correlación de 0.125. 
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Tabla 19 

Relación entre Motivación intrínseca y Desempeño laboral 

Correlaciones 

 Intrínseca 

(agrupado) 

Desempeño 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Intrínseca 

(agrupado

) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,295 

Sig. (bilateral) . ,630 

N 5 5 

Desempeñ

o 

(agrupado

) 

Coeficiente de 

correlación 

,295 1,000 

Sig. (bilateral) ,630 . 

N 5 5 

 

La motivación intrínseca y el desempeño laboral tuvieron una baja relación, ya que 

tuvo un coeficiente de correlación de 0.295 

 

Tabla 20 

Relación entre Motivación extrínseca y Desempeño laboral 

Correlaciones 

 Desempeño 

(agrupado) 

Extrínseca 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Desempeño 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,500 

Sig. (bilateral) . ,391 

N 5 5 

Extrínseca 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

-,500 1,000 

Sig. (bilateral) ,391 . 

N 5 5 

 

La motivación extrínseca y el desempeño laboral no tuvieron una relación, ya que 

tuvo un coeficiente de correlación de -0,500. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general de este trabajo fue determinar la relación que existe entre la 

motivación y desempeño laboral de los colaboradores en el restaurant vegetariano 

Vida y Salud E.I.R.L.,2021, donde se encontró que existe una baja relación 

significativa de 0.125. Resultados diferentes fueron encontrados por Torres (2017) 

en los restaurantes del distrito de Chancay-sector-panamericana donde la relación 

fue significativa fuerte de 0.856. 

 

Respecto al primer objetivo específico “Identificar la relación que existe entre la 

motivación intrínseca y el desempeño laboral de los colaboradores”, se encontró 

que existe una baja relación de 0.295. Resultados diferentes fueron encontrados por 

Torres (2017) en los restaurantes del distrito de Chancay-sector-panamericana 

donde la relación fue significativa. 

 

Respecto al segundo objetivo específico “Identificar la relación que existe entre la 

motivación extrínseca y el desempeño laboral de los colaboradores”, se encontró 

que no existe relación significativa con un coeficiente de -0,500. Resultados 

diferentes fueron encontrados por Torres (2017) en los restaurantes del distrito de 

Chancay-sector-panamericana donde la relación fue significativa. 

 

Respecto al indicador salario de la dimensión motivación extrínseca se encontró 

que para el 60% de colaboradores a veces su remuneración es su motivación para 

seguir laborando. Resultados diferentes fueron encontrados por Sánchez (2018) en 

los restaurantes de pizzas y pastas del distrito de Miraflores donde el 79% trabaja 

por el ingreso recibido.  

 

Respecto al reconocimiento en la dimensión motivación extrínseca se encontró que 

Al 100% de colaboradores siempre o casi siempre le gustaría recibir 

agradecimientos o algún reconocimiento laboral. Resultados diferentes fueron 

encontrados por Flores (2016) donde identifico que en el área de alimentos y 

bebidas del consorcio Bon Gourmet Bon Gourmet el 30% de colaboradores sienten 

que son apreciados por el desempeño de su buen trabajo 
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V. CONCLUSIONES 

 

• La motivación tuvo una baja relación significativa con el desempeño laboral 

de los colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., con un 

coeficiente de correlación de 0.125. 

 

• La motivación intrínseca tuvo una baja relación con el desempeño laboral de 

los colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., con un 

coeficiente de correlación de 0.295. 

 

• La motivación extrínseca no tuvo una relación significativa con el desempeño 

laboral de los colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R., con 

un coeficiente de correlación de -0,500. 

 

• Los colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R no estuvieron 

realmente motivados debido a que a veces han recibido capacitaciones una vez 

al año, además les gustaría recibir agradecimientos verbales o reconocimiento 

público. 

 

• Los colaboradores del restaurant vegetariano Vida y Salud E.I.R consideran 

haber tenido un buen desempeño laboral ya que nunca han recibido quejas por 

parte de los clientes, además se consideran expertos en su área y están 

comprometidos con su trabajo. 
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