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RESUMEN

La investigacion. Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020. Tuvo como objetivo: Identificar el nivel de correlacion entre el estilo
de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.
Investigacion desarrollada con el enfoque cuantitativo, tipo no experimental, disefio
correlacional transeccional, aplicada a una muestra de 14 trabajadores. El resultado
obtenido contempla que existe una alta correlacion significativa entre las dimensiones de
la variable estilo de liderazgo del administrado y desempefio laboral, obteniendo una

puntuacion menor a 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72.

Palabras Claves: estilo de liderazgo, desempefio laboral y colaboradores.
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ABSTRACT

The investigation. Leadership style of the administrator and the work performance of the
employees of the Empresa Inversiones Corralito SAC, of Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas - 2020. Its objective was: To identify the level of correlation between the
leadership style of the administrator and the work performance of the collaborators of the
company Inversiones Corralito SAC, from Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2020.
Research developed with the quantitative approach, non-experimental type, transectional
correlational design, applied to a sample of 14 workers. The result obtained contemplates
that there is a significant high correlation between the dimensions of the manager's
leadership style variable and job performance, obtaining a score of less than 0.72; a lateral

significance level of 0.72.

Key Words: leadership style, job performance and collaborators.
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INTRODUCCION

El contexto actual en que vivimos es de bastante incertidumbre en todos los sectores
sociales, especificamente en el mundo comercial, las personas en su mayoria no se tienen
confianza, porque la delincuencia se ha incrementado mucho mas en época de pandemia
COVID 19, empeorando esta situacion la polarizacion en épocas de elecciones, tratando
de torcer la verdad por defender intereses personales, es por ello que es dificil encontrar
un lider con un estilo que permita dar confianza en las empresas de inversiones para

mejorar el desempefio de los colaboradores.

Cadena y LOpez (2016), hacen referencia que en el mundo se estéa debilitando el aspecto
moral de las personas, es por ello que se hace dificil encontrar un lider que su estilo inspire
confianza moral en los trabajadores, al contrario, los estilos actuales generan rechazo en
los colaboradores o trabajadores disminuyendo el desempefio laboral. La responsabilidad
de los lideres de las empresas en un mundo moderno es adoptar posiciones apropiadas
que permitan estimular a los trabajadores para estar siempre predispuestos positivamente
en la realizacion de sus tareas. Las empresas comerciales estan pendientes del desarrollo
de los pueblos y es por ello que aumenta su preocupacion por mantener a su empresa
realizando actividades que permitan tener una organizacion armanica entre los directivos
de la empresa y los trabajadores, siendo la tendencia la evaluacién de desempefio para
evaluar el liderazgo y las condiciones de mejora a partir del desempefio de los

trabajadores.

Urizar (2016), los colaboradores son el personal clave para el desarrollo de una empresa,
es por ello que para brindar un mejor servicio se tiene que capacitar en el puesto que se
desempefian para junto con el estilo de liderazgo apropiado de los directivos se va a
concretizando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Los niveles de exigencia en
la actualidad son cada vez mayores tanto para los lideres empresariales y los
colaboradores, para mantener al ritmo de los avances cientificos y tecnoldgicos, se busca
que los colaboradores sean talentosos, extrovertidos, atentos, y con deseo de superacion,
dispuesto a aprender nuevas estrategias y no se conformen solo con el servicio que brinda,
es por ello que un buen lider esta siempre preocupado por la capacitacion de sus
trabajadores con estilo democratico con capacidad de escucha para entender con mayor
precision los sucesos que ocurren dentro de la empresa.
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Navarro y Vasquez (2017), la empresa de inversiones Corralito S.A.C., no es ajena a esta
realidad de demostracién de estilo de liderazgo empresarial, tiene centros de atencion en
las diferentes provincias de Amazonas, cuenta con locales propios, gerentes capacitados
y trabajadores que son constantemente acompariados, monitoreados y evaluados en sus
funciones, acciones que permiten contar con colaboradores y trabajadores identificados
con la vision y misién de la empresa, el desempefio de los trabajadores es positivo y estan
en sintonia con el liderazgo del propietario y sus administradores, demostrando ser la

empresas mas grande en el servicio de restaurantes en la region Amazonas.

Se pudo observar en la empresa que el administrador tiene ciertas dificultades al momento
de ejercer el liderazgo como por ejemplo : falta ser mas comunicativo, involucrarse un
poco mas con sus colaboradores , tener mayor control en cémo manejar algunos conflictos
con los colaboradores, pero cabe recalcar que el administrador no es un profesional sino
una persona empirica por lo que no conoce muy bien en que como un buen estilo de
liderazgo puede mejorar mucho mas los desempefios de sus colaboradores , y a través
de esta investigacion es brindarle una orientacion sobre utilizar un buen estilo de liderazgo

en la empresa Corralito S.A.C.

En este contexto de analisis el investigador se formula la interrogante: ;Cémo el estilo
del liderazgo del administrador se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020?

El estudio se justifica tedricamente con los postulados de la teoria de los estilos de
liderazgo de Robbins y Judge (citado por Alegre, 2018) valorando el papel del lider dentro
de la organizacién o empresa por ser la persona que inspira confianza a sus seguidores;
del mismo modo lo hace Chiavenato con la teoria situacional del liderazgo (citado por
Silva, 2018) manifestando que el lider empresarial debe cumplir con las siguientes
caracteristicas, tener influencia personal dentro del grupo, orientar al logro de los
objetivos, mostrarse serenos ante los conflictos y mantener una comunicacion constante
y asertiva. La variable desempefio laboral se sustenta con la teoria de las Necesidades
Basicas de Maslow (citado por Huaman, 2017), ubicando estas necesidades en una

piramide asi: fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y auto
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realizacion; finalmente lo hace la teoria “XY”” de McGregor (Citado por Avendaio, 2017)

quien divide a los lideres en dos grupos, los motivados y los desmotivados.

Socialmente el estudio se justifica porque contribuye con el desarrollo econémico de los
pobladores de Bagua Grande, al brindar resultados precisos a los futuros empresarios del
rubro de Restaurantes permitiéndoles tomar decisiones mas precisas y con confianza antes
de implementar sus emprendimientos en el rubro Restaurantes y alcanzar el éxito
empresarial al méas corto tiempo, ofertando de esta manera mas empleo a los ciudadanos

de la zona para desempefiarse como cocineros, lavanderos, mozos, administradores, etc.

Metodoldgicamente el estudio se justifica porque responde a las pautas de un trabajo de
investigacion, permitiéndole a los estudiantes de la Carrera de Administracion de
Empresas, contar con un documento que recoge informacion relacionado al tema del
ambito internacional, nacional, regional y local; organizando la informacién del marco
tedrico con sustentos cientificos sobresaliendo las dimensiones para la variable estilo de
liderazgo: liderazgo de influencia, liderazgo estratégico y liderazgo por resultados, del
mismo modo la variable desempefio laboral: calidad de trabajo, trabajo en equipo y
compromiso institucional, obteniendo resultados por dimensiones de cada variable con su

correspondiente correlacion.

El objetivo general es: Identificar el nivel de correlacion entre el estilo de liderazgo del
administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.

Los objetivos especificos son:

- Diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del administrador de la
empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas - 2020.

- Identificar el estado actual del desempefio de los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
—2020.
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- Determinar el nivel de correlacién entre el entre el estilo de liderazgo del
administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
—2020.

Los antecedentes que dan soporte al estudio son:

A nivel internacional:

Rueda, M. (2017). Desarrollo de Liderazgo del Licenciado en Gastronomia en el area
directiva de alimentos y bebidas del sector hotelero, busca demostrar la relevancia de
los gerentes y administradores de las empresas que venden alimentos y bebidas en la
ciudad de Toluca, México con los trabajadores como recurso humano de vital
importancia acompafiados del manejo tedrico y/o conceptual en las teorias y
capacidades del sector servicio. Investigacion de tipo no experimental y disefio
descriptivo. Desarrollada con una muestra de 7 empresas. Llegando a las siguientes

conclusiones:

- Se destaca la vision de futuro con respecto al negocio que poseen los Chef
entrevistados considerandolo al liderazgo como un elemento clave para consolidar
el trabajo en equipo tando de los administradores como de los trabajadores,
dejando constancia esta caracteristicas esta mas presente en los directivos que en

los trabajadores.

- Las caracteristicas de mayor relevancia a tener en cuenta en un liderazgo
empresarial efeciente esta relacionada con la comunicacion eficaz, la valoracion
al esfuerzo realizado motivandoles permanentemente a cumplir metas, dando
sentido al trabajo en equipo y delegando responsabilidades en todo el proceso de

accionar empresarial desde la planificacion, hasta la evaluacion.

Santamaria, G. (2016). Estrategias motivacionales y su influenica en el desempefio
laboral de los trabajadores del area de cocina de restaurantes turisticos del centro de

Quito, Ecuador. Desarrollada con el objetivo de analizar el grado de incidencia entre
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el desempefio laboral y las estrategias motivacionales del restaurante turisitico del
centro de Quito. Investigacion no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
aplicada a una muestra de 123 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta.

Llegando a las conclusiones siguientes:

- Son muy pocas las capacitacion que reciben los trabajadores de los restaurantes
del centro de Quito entre ellas son incentivos econdémicos por ventas, induccion
al servicio, reconocimientos por tiempo de antigiiedad o trabajo.

- Las estrategias de capacitacion son bien recibidas por los trabajadores de los
restaurantes pero vienen de la iniciativa de los propietarios y, no estan
reglamentados ni documentados para que el trabajador sienta que es su derecho la
capacitacion.

- Gracias a la presencia de los organismos del estado las capacitaciones son
constantes porque facilitan el desemperfio de los trabajadores y los temas tratados
son at encion a los clientes, costos, seguridad alimentaria, es por ello que Quito es

considerado como el mejor destino turistico de mundo.

Mayor, P. (2019). Propuesta para mejorar el desempefio laboral de los de los restaurantes
de Santiago de Cali en la comuna Dos de Colombia, con la finalidad de proponer una
estructura administrativa que permita a los restaurantes de la comuna 2 en la ciudad
Santiago de Cali, mejorar el desempefio laboral de sus empleados a partir del factor
de la motivacion. Investigacion de tipo no experimental, con disefio descriptivo,
aplicada a una muestra de 50 trabajadores pertenecientes a siete restaurantes a quienes
se les aplico una encuesta. Llegando a las conclusiones siguientes:

- La maximizacién de la eficiencia y la productividad individual se debe a una
apropiada implementacion o capacitacion de incentivos, demostrando que la
motivacion de los trabajadores tiene una respuesta significativa, pero a pesar de
ello se tienen que realizar ajustes e implementar nuevos métodos.

- El desemperio laboral de los trabajadores esta ligada a la motivacion mientras
exista mayor equilibrio en sus condiciones de trabajo, horario y beneficios y
carga laboral su rendimiento es mejor, logrando de esa manera cumplir las metas

propuestas.
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- El incentivo laboral y una adecuada capacitacion son elementos claves para un
mejor desempefio laboral y desarrollo organizacional, llegando el trabajador a
mostrar su conformidad con los resultados, logrando un mejor posicionamiento

como empresa.
A nivel nacional.

Cordova, K. (2018). El desempefio laboral y la caracterizacion de la capacitacion en
las MYPES de servicio rubro restaurantes del distrito de Chulucanas, Piura,
investigacion desarrollada con el propdsito de determinar las caracteristicas del
desempefio laboral con las caracteristicas de la capacitacion al personal de trabajo de
los restaurantes de Chulucanas. Investigacion de nivel cuantitativo y tipo descriptivo
con disefio no experimental, corte correlacional transversal, integrada por 20

trabajadores de cinco restaurantes. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Existe un nivel de correlacién alta y fuerte entre la capacitacion para el desarrollo
de sus labores y el desempefio laboral, porque a través de la capacitacion
adquieren nuevos conocimientos del area de trabajo y el puesto de trabajo se ve
mejorado.

- Con respecto al ciclo de capacitacion existe un nivel de correlacion alto débil
entre el desempefio del trabajador y la capacitacion, mencionando que los
trabajadores si necesitan capacitarse y lo hacen a través de talleres, pero

lamentablemente la evaluacién es nula.

- Con respecto al desempefio laboral se identificé que las motivaciones externas e
internas juegan un rol fundamental y, estos se dan a través de los incentivos de
bonos, la estructura organizacional no asigna funciones distintas al cargo;
mientras que los factores externos como el ambiente, higiene y materiales estan

en buen estado y se realiza al aire libre.

Polo, L. (2016). Influencia del estilo de liderazgo administrativo en el clima
organizacional del Restaurant Charoles de Trujillo, dirigida a determinar el estilo de
liderazgo participativo en los gerentes del restaurante Charoles de Trujillo en el marco

de un buen clima organizacional; investigacion de tipo experimental, aplicada a 40
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personas beneficiaras de dicho establecimiento comercial, a través de encuestas con

la técnica de focus group. Llegando a las siguientes conclusiones:

El estilo de liderazgo participativo a ser aplicado en la empresa de restaurantes
Charoles encuentra una predisposicion positiva por parte del gerente y los
administradores porque todos estan dispuestos a poner esfuerzo de parte para
contribuir con la empresa y el requerimiento de cambio que la sociedad lo

necesita.

Los programas de capacitacién que se viene implementando en la empresa
Charoles se convierte en un elemento sustancial tanto para los gerentes como
para los trabajadores, como espacios de diagndstico, analisis, reflexion sobre el
actuar de cada uno de ellos, traduciéndose en trabajo cooperativo, motivador e

innovador.

Los cambios son notorios despues de la aplicacion del programa, han disminuido
las quejas, las tardanzas e inasistencias y se han revertido las acciones de venta,
incrementandose las comisiones por venta y lo méas interesante es la realizacion

de un trabajo cooperativo.

Espinoza, G. (2018). Desarroll6 su trabajo de investigacion orientado a establecer una

relacion entre el liderazgo y satisfaccion laboral de los trabajadores del restaurant Alert

del Perd S.A. En la ciudad de Lima. Investigacion cuantitativa de disefio descriptivo

correlacional, con una poblacion de 300 colaboradores y una muestra de 169

colaboradores en puesto de produccion y servicio al cliente. Llegando a las conclusiones

siguientes:

La correlacion existente entre el liderazgo y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Albert del Perd S.A. de Lima es muy significativa y

alta alcanzando un puntaje de 0.844, es por ello que se deduce gue si se implementa

un liderazgo en los colaboradores, ellos se sentiran mas satisfechos en su trabajo

como colaboradores.

De la misma manera se correlaciona el nivel de organizacion de las jefaturas

con la satisfaccién laboral, el crecimiento y desarrollo profesional de la empresa.
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Hipotesis

El nivel de correlacion entre el estilo de liderazgo del administrador y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de

Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020; es significativa.

El estilo de liderazgo cuenta con el soporte cientifico de la teoria de los estilos de
liderazgo de Robbinsy Judge (citado por Alegre, 2018), quienes sostienen que el lider
desempefia un papel fundamental dentro de la empresa porque es la persona que inspira
confianza y permite la generacion del crecimiento, a través de la influencia que ejerce
en los colaboradores manteniendo un equilibrio entre los objetivos trazados por la
empresa y los intereses personales tanto de los directivos como de los colaboradores.
El liderazgo de los administradores o gerentes se caracteriza por su motivacion e
inspiracion aprovechando los conocimiento y experiencia de los colaboradores,
capacidad para influir, gestion del personal, dirigir objetivos, liderar de forma eficaz en

post de la conquista de los objetivos empresariales.

El estilo de liderazgo segun los autores se caracteriza por la priorizacién de los
siguientes aspectos: Lider integrante, tiene como peculiaridad el incentivo de la
confianza entro los trabajadores y los directivos de la empresa, permitiendo la toma de
decisiones ante los diferentes problemas que se presentan, facilitando el ingreso de
nuevos colaboradores a la empresa. Lider bondadoso, es la persona que tiene capacidad
de convencimiento a sus trabajadores por lo tanto tiene una aceptacion inmediata

permitiendo el cumplimiento de las metas trazadas a nivel institucional.

Lider transformador, impulsa el desarrollo de capacidades de sus colaboradores y por
ende permite con facilidad la transformacion y el desarrollo de la empresa al permitir la
adaptacion a los nuevos escenarios 0 exigencias empresariales. Lider legitimo, se
caracteriza porque demuestra una conducta ética propia de un lider diferenciado,

apuesta en sus trabajadores y sus potencialidades de cada uno de ellos otorgandoles
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responsabilidades propias a sus capacidades y habilidades desarrolladas. Lider servicial,
se caracteriza por tener una especial consideracion a sus subordinados, orienta para su
realizacion personal como profesional y lo demuestran que si es posible alcanzar los

trazados a través de sus conocimientos, empatia y experiencia.

Para Taype (2017), el estilo de liderazgo debe contemplar las siguientes dimensiones:
Liderazgo de influencia. El lider es la persona que ejerce niveles de influencia positiva
en sus seguidores, a tal punto que ellos estdn convencidos que con sus decisiones
acertadas van a crecer como empresa o institucion cumpliendo con los objetivos
trazados segun la vision y mision institucional, para alcanzarlo debe influir a través
de su don de comunicacion, capacidad de convencimiento, protagonismo, basqueda de

objetivos comunes, confianza con los trabajadores.

Liderazgo estratégico. El lider es una persona que no solo estd cargado de buena
voluntad para hacer las cosas a favor de la empresa, es el personaje que inspira
confianza por la claridad que tiene en sus decisiones y esto lo alcanza por el manejo
de conocimiento profundo que tiene sobre el tema, es por ello que las decisiones
estratégicas versan sobre su responsabilidad funcional, es valorado por su posicion
ideoldgica, por su postura en las acciones, por impulsar y estar presente en los trabajos
en equipo, por su visién compartida y por los valores que comparte e imparte dentro y

fuera de la empresa.

Liderazgo por resultados. Es el mayor nivel de exigencia del liderazgo y esto va a
depender del estilo que utilice, siempre pensando en las otras personas con derechos y
potencialidades que tienen capacidades y habilidades que contribuyen con la empresa
y eso se visualiza a través de la optimizacion de los recursos, la gestion de bienes y
materiales, la capacidad de organizacién, la gestién econdmica y financiera y la
transformacidn de la empresa; todo esto expresado a través de los resultados favorables
a la empresa que da rentabilidad y hace que los trabajadores se sientan orgullosos

de formar parte del equipo que va alcanzando resultados favorables.
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La variable desempefio laboral de los colaboradores se sustenta con la teoria de
las Necesidades Basicas de Maslow (Citado por Huamén, 2017), considera que para
que una empresa tenga éxito los trabajadores tienen que estar identificados con ella,
comulgar en su vision y mision institucional, de tal manera que esto les permita un mejor
desempefio laboral, para ello se tiene que tener en cuenta la pirdmide de necesidades
establecidas por Abraham Maslow, a partir de cinco perspectivas como se indica. Toda
empresa tiene que tener en cuenta que la primera necesidad basica tanto de los clientes
como de los trabajadores son las necesidades fisiolégicas como descansar, comer,
dormir, beber, orinar, iluminacién, ventilacion entre otros, del mismo modo las
necesidades ubicadas en la segunda escala de la piramide son la seguridad, en estos
tiempos mas que antes donde las empresas se sienten acechados por la delincuencia,
debe tener seguridad contar con el servicio de guardiania, policia, rondas campesinas,

seguridad ciudadana, vigilancia tecnologica, entre otros.

La cobertura de la necesidad de afiliacion se ubica en la tercera escala de la piramide
busca elevar las relaciones interpersonales dentro del entorno empresarial la misma
que esta relacionada con la confianza para encontrar y hacer amigos, sentirse querido
y querer a las demas personas, respetar y dar confianza para comprometerse en las
acciones conjuntas de laempresa. La necesidad de reconocimiento esta relacionada con
el nivel de autoestima que poseen los directivos y los trabajadores, valorandose como
persona, aceptando sus limitaciones y fortalezas para afrontar los diferentes obstaculos
que durante el trabajo se le presente y finalmente la necesidad de autorrealizacion la
gue se ubica en la cima de la piramide y tiene que ver con el nivel de satisfaccion
personal, al descubrir que ha mejorado en sus habilidades, destrezas y conocimientos
y que estos lo puede aplicar en diferentes escenarios de su vida o en la misma empresa

como demostracion de sus competencias alcanzadas en el plano personal y profesional.

Segun Torres (2017) el desempefio laboral debe contar con las siguientes dimensiones:

Calidad de Trabajo. Los niveles de exigencia de la calidad de los servicios que los
clientes hacen a las empresas llevan a coberturar aspectos como la calidad del trabajo

la misma que se ve reflejada a través de la iniciativa laboral de los colaboradores de
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la empresa y los lideres, la capacidad de escucha durante la atencidn a los clientes
cuando preguntan sobre las bondades o limitaciones del producto que se ofrece, las
diferentes formas de atender al cliente para que se sienta satisfechos, absolviendo sus

dudas con eficacia y ofertando buen trato al cliente.

Trabajo en equipo. Es el desafio mayor que toda empresa tiene para funcionar de
manera integra, para ello se tiene que trabajar para que los colaboradores se
comprometan y participen en las actividades planificadas, busqueda de estrategias para
hacer que los trabajadores demuestren su capacidad de integracidn, brindar espacios de
socializacion de ideas, respecto a las normas de cumplimiento de responsabilidades

durante el trabajo y participacion en actividades conjuntas a favor de la empresa.

Compromiso institucional. Es la evidencia concreta cuan identificados estan los
trabajadores y los lideres institucionales con la empresa, demostrando sin coaccién
su participacién en reuniones convocadas por los responsables de las areas de trabajo,
respuesta a los mensajes enviados por los jefes, compromisos asumidos en bien de la
institucion, participacion a favor de la empresa en horarios extras y solucion a los

problemas gue se les presenta en sus areas acorde la responsabilidad funcional asumida.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
El estudio por su caracteristica que posee se corresponde con el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacién no experimental, porque durante su desarrollo
se analizdé informacion que permitid representarlo en tablas y figuras estadisticas
relacionadas al estilo del liderazgo del administrador y desempefio laboral de los
colaborares de la empresa Corralitos, con su debida interpretacion de los

resultados.

2.1.2. Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion utilizada es correlacional transeccional porque
las variables estilo de liderazgo del administrador y desempefio laboral de los
colaboradores no fueron manipulados porque no existe jerarquia entre ellas

ambas recibieron el mismo trato por el tener el mismo peso.
Se propone el siguiente esquema del tipo de investigacion (Hurtado, 2010).

El disefio es descriptivo correlacional o sea no existe jerarquia entre las variables.

El diagrama del disefio es el siguiente:

Donde:
X1

M = Muestra / l
)
X1 = Estilo de liderazgo \ ;

r = Relacién

Y2 = Desempefio laboral.
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2.2. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Estilo de liderazgo

Variable 02: Desempefio laboral

2.3. Poblacion muestral
2.3.1. Poblacién muestral
La poblacion muestral estuvo conformada por 14 trabajadores de la empresa
Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, provincia de Utcubamba,
departamento Amazonas. Entre hombres y mujeres segin consta en el cuadro de
asignacion de personal del 2020.

Cuadro 1. Trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. Bagua Grande.

Trabajadores Hombres % Mujeres % Total %
Meseros 4 36 1 33 5 37
Cocineros 3 27 0 0 3 21
Cajera 0 0 1 33 1 7
Lavanderia 1 10 1 33 2 14
Servicio delivery 3 27 0 0 3 21
Total 11 100 3 100 14 100

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta
que permitio la recoleccion de datos para ambas variables permitiendo entrar en
contacto con los colaboras de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua
Grande, orientados a conocer sobre el manejo del contenido y la forma de abordar
su trabajo. Asimismo, se utilizd como instrumento la encuesta que fue
representado por el documento fisico que, aplicado en dos momentos, teniendo
en cuenta las variables trabajadas inicialmente se aplicé la encuesta orientada al
estilo de liderazgo del administrador y en un segundo momento a la variable al

desempefio laboral de los colaborares de la empresa antes mencionada.
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2.5.

2.6.

Meétodos.
Entre ellos se destacan:

El método deductivo que contempla las acciones desde lo general a lo particular,
aplicandose en el desarrollo del estudio en la realidad problematica, antecedentes y

marco teorico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, L. 2017).

El método analitico es otro méetodo aliado que cosiste en descomponer el todo en
sus partes y analizarlo minuciosamente sus partes, se aplico durante el desarrollo del
estudio en la busqueda y conquista de la informacion tedrica a través del uso de
medios visuales, audiovisuales y la redaccidn de los resultados expresados en tablas,
figuras e interpretacion de los resultados (Herndndez, Fernandez y Baptista,
L.2017).

El método descriptivo. Consiste en observar el fenomeno de estudio tal cual se
presenta sin alterar la realidad con la interpretacion del autor. Este método se aplicd
durante la ejecucion de la presente investigacion y se realiz6 con mayor incidencia
desde la descripcion de la realidad problemaética hasta el procesamiento de los datos
estadisticos, dado que el disefio de investigacién es descriptivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, L. 2017).

Analisis de datos
El tipo de estadistica que se utilizd durante el desarrollo de la investigacion fue la
estadistica descriptiva, porque solo se utilizaron tablas y figuras estadisticas para su
interpretacion y el manejo del software estadistico SPSS version 21, para procesar
la informacion teniendo en cuenta las dimensiones de ambas variables, ademas

para encontrar la confiabilidad se utilizé el estadistico de alfa de Cronbach.
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1. RESULTADOS

OBJETIVO 1. Diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del

administrador de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua

Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.

3.1.Andlisis de la encuesta estilo de liderazgo

3.1.1. Dimension liderazgo de influencia
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Tabla 1. Nivel de la dimension liderazgo de influencia.

FRECUENCIA PORCENTAJE

DEFICIENTE 0 0
REGULAR 14 100
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

DEFICIENTE  REGULARE BUENA

Figura 1. Nivel de la dimension liderazgo de influencia

Liderazoo de mfluencia
100

u PORCENTAIE

i 3 i
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EFICIENTE

En la Tabla y Figura N° 01, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% se encuentra en nivel
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regular de ejercicio de liderazgo de influencia, deduciendo es de urgente necesidad
intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el desempefio de los

trabajadores.

3.1.2. Dimension liderazgo estratégico

Tabla 2. Nivel de la dimension liderazgo estratégico

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 2 14.3
REGULAR 12 85.7
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

Figura 2. Nivel de la dimension liderazgo estratégico
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En la tabla y figura N° 02, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la
empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 85.7% se encuentra en nivel

regular de ejercicio de liderazgo estratégico y el 14.3% en el nivel deficiente, deduciendo
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es de urgente necesidad intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el

desempefio de los trabajadores.
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3.1.3. Dimension liderazgo por resultados

Tabla 3. Nivel de la dimension liderazgo por resultados

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0
REGULAR 14 100
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

Figura 3. Nivel de la dimension liderazgo por resultados

Liderazgo por resultados
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En la tabla y figura N° 03, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% se encuentra en nivel

regular de ejercicio de liderazgo por resultados, deduciendo es de urgente necesidad

intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el desempefio de los trabajadores.
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3.1.4. Anélisis comparativo de la encuesta del estilo de liderazgo

Tabla 4. Nivel comparativo de la encuesta estilo de liderazgo

NIVEL LIDERAZGO LIDERAZGO LIDEEAZGO
DE ESTRATEGICO POR
INFLUENCIA BESULTADOS
DEFICIENTE 0 143 1]
EEGULAR 100 857 100
BUENA 0 0 0
EFICIENTE 0 0 1]
TOTAL 100 100 100

Figura 4. Nivel comparativo de la encuesta estilo de liderazgo

Anélisis comparativo del estilo de liderazgo
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En la tabla y figura N° 04, de los 14 trabajadores encuestados de la empresa Inversiones
Corralitos SAC. de Bagua Grande, la dimensién que requiere mayor atencion por el
propietario y los trabajadores es el liderazgo estratégico alcanzo el 14.3% nivel deficiente
y el 85.7% nivel regular, seguido de las dimensiones liderazgo de influencia y liderazgo
por resultados que alcanzaron el 100% nivel regular; constatandose de esa manera la
importancia de trabajar mas para mejorar el desempefio de los trabajadores.
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OBJETIVO 2. Identificar el estado actual del desempefio de los colaboradores de

la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020.

3.2.Andlisis de la encuesta desempefio laboral

3.2.1. Dimension desempefio laboral
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Tabla 5. Nivel de la dimension calidad de trabajo

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0
REGULAR 14 100
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

Fuente: Encuesta

Figura 5. Nivel de la dimension calidad de trabajo
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En la tabla y figura N° 05, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% de los trabajadores se

33



encuentran en nivel regular en la dimension calidad de trabajo, de lo que se deduce que

es de urgente necesidad intervenir para mejorar el desempefio de los trabajadores.
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3.2.2. Dimension trabajo en equipo

Tabla 6. Nivel de la dimension trabajo en equipo

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0
REGULAR 14 100
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

Figura 6. Nivel de la dimension trabajo en equipo

Trabajo en equipo
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En la tabla y figura N° 06, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% de los trabajadores se

encuentran en nivel regular en la dimension trabajo en equipo, de lo que se deduce que es

de urgente necesidad intervenir para mejorar el desempefio de los trabajadores.
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3.2.3. Dimension compromiso institucional

Tabla 7. Nivel de la dimensién compromiso institucional

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 3 214
REGULAR 11 78.6
BUENA 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 14 100

Figura 7. Nivel de la dimension compromiso institucional
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En la tabla y figura N° 07, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la
empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 78.6% de los trabajadores se
encuentran en nivel regular en la dimension compromiso institucional y el 21.4% se
encuentra en el nivel deficiente, de lo que se deduce que es de urgente necesidad

intervenir para mejorar el desempefio de los trabajadores.

35



3.2.4. Anélisis comparativo de las dimensiones del desempefio laboral

Tabla 8. Nivel comparativo de las dimensiones del desempefio laboral

NIVEL CALIDAD DE TRABAJO COMPROMISO
TRABAJO EN INSTITUCIONAL
EOUIPO

DEFICIENTE 0 0 214
REGULAR 100 100 78.6
BUENA 0 0 0
EFICIENTE 0 0 0

TOTAL 100 100 100

Figura 8. Nivel comparativo de las dimensiones del desempefio laboral

Analisis comparativo del desempefio laboral
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CALIDAD DE TRABAIO TRABAJO EN EQUIPO COMPROMISO INSTITUCIONAL

En la tabla y figura N° 08, de los 14 trabajadores encuestados de la empresa Inversiones
Corralitos SAC. de Bagua Grande, la dimension que requiere mayor atencion es el
compromiso institucional alcanza el 78.6% nivel regular y el 21.4% nivel deficiente,
mientras que las dimensiones calidad de trabajo y equipo de trabajo alcanzan el 100%
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nivel regular; de lo que se deduce que se tiene que intervenir de manera urgente para

mejorar el desempefio de los trabajadores en la mencionada empresa.

3.2.5. Analisis comparativo entre las dimensiones del estilo de liderazgo y

desempeiio laboral

Tabla 9. Nivel de anélisis comparativo entre las dimensiones del estilo

de liderazgo y desempefio laboral

NIVEL ESTILO DE LIDERAZGO DESEMPENO LABORAL
LIDERAZGO  LIDERAZGO  LIDERAZGO  CALIDAD  TRABAJD COMPROMISO
DE ESTRATEGICC FOR DE EN INSTITUCION AL
INFLUEKCIA RESULTADOS TRABAID  EQUIFC
DEFICIENTE 0 143 0 ] ] 214
REGULAR 100 837 100 100 100 75.6
BUENA 0 a ] a ] a
EFICIENTE 0 a 0 0 0 ad
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Figura 9. Nivel de andlisis comparativo entre las dimensiones del estilo

de liderazgo y desempefio laboral
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100 100 100 100
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INFLUENCIA ESTRATEGICO  RESULTADOS TRABAJO EQUIPO INST TUCIONAL
ESTILO DE LIDERAZGO DESEMPENO LABORAL

= DEFICIENTE = REGULAR ®mBUENA t EFICIENTE

En la tabla y figura N° 09, las dimensiones de la variable estilo de liderazgo alcanzan el
100% nivel regular liderazgo de influencia y liderazgo de resultados, mientras que en la
variable desempefio laboral alcanzan el 100% nivel regular las dimensiones calidad de
trabajo y trabajo en equipo; constatandose que la dimension que requiere mayor atencion

en estilo de liderazgo es, el liderazgo estratégico con el 85.7% nivel regular y el 14.3%
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nivel deficiente, mientras que en el desempefio laboral lo hizo la dimension compromiso

institucional con 78.6% nivel regular y 21.4% nivel deficiente.

OBJETIVO 3. Determinar el nivel de correlacion entre el entre el estilo de
liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020.

3.3. Andlisis correlacional entre la dimension liderazgo de influencia y calidad de

trabajo

Tabla 10. Nivel correlacional entre la dimension liderazgo de influencia y calidad

de trabajo
Estilo de liderazgo v desempeifio laboral DIMI: Calidad de trabajo
Correlacion de Pearson 015
DIM1: Liderazgo de Sig_ (bilateral) 905
influencia Nivel de significancia 14

Interpretacion: En la Tabla 10, presentamos el coeficiente de correlacion lineal de Pearson
de las dimensiones liderazgo de influencia y calidad de trabajo. obteniendo una
puntuacion de 0,15; un nivel de significancia lateral de 0,905 y un nimero de participantes
de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande
Ubicandose dentro de los parametros de lo permitido por debajo de la 1, segun lo sefiala
Pearson. Lo que indica que existe una alta relacion positiva entre la dimension liderazgo

de influencia y la dimensidn calidad de trabajo.
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Tabla 11. Nivel correlacional entre la dimension liderazgo estratégico y trabajo en

equipo
Estilo de liderazgo v desempefio laboral DIM1: Trabajo en equipo
Correlacion de Pearson 1,00
DIMI: Liderazgo Sig. (bilateral) 625
estratégico Nivel de significancia 14

Interpretacion: En la Tabla 11, presentamos el coeficiente de correlacion lineal de Pearson
de las dimensiones liderazgo estratégico y trabajo en equipo, obteniendo una puntuacion
de 1.00; un nivel de significancia lateral de 0,625 y un nimero de participantes de 14
trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande Ubicandose
dentro de los pardmetros de lo permitido por debajo de la 1, segln lo sefiala Pearson. Lo
que indica que existe una alta relacién positiva entre la dimension liderazgo estratégico y

la dimensidn trabajo en equipo.

Tabla 12. Nivel de correlacion entre la dimension liderazgo por resultados y

compromiso institucional.

Estilo de liderazgo v desempefio laboral DIM1: Compromiso
institnicinnal
Correlacion de Pearson 1,00
DIM1 Liderazgo por Cmgg?ﬁ}ﬁgﬁl son j;g-'?
resultados Nivel de significancia 4

Interpretacion: En la Tabla 12, presentamos el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson de las dimensiones liderazgo por resultados y compromiso institucional,
obteniendo una puntuacién de 1.00; un nivel de significancia lateral de 0,627 y un
namero de participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito
S.A.C., de Bagua Grande Ubicandose dentro de los parametros de lo permitido por
debajo de la 1, segun lo sefiala Pearson. Lo que indica que existe una alta relacion
positiva entre la dimension liderazgo por resultados y la dimension compromiso

institucional.
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Tabla 13. Nivel de correlacion entre estilo de liderazgo del administrador y desempefio

laboral de los colaboradores

Estilo de liderazgo del administrator v desempefio WV2: Desempefio laboral
laboral
Correlacion de Pearson 072
V1: Estilo de liderazgo Sig. (bilateral) 0.72
del adminstrador Nivel de significancia 14

Interpretacion: En la Tabla 13, presentamos el coeficiente de correlacion lineal de Pearson
de las variables estilo de liderazgo del administrador y desempefio laboral, obteniendo
una puntuacion de 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72 y un ndmero de
participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua
Grande Ubicandose dentro de los parametros de lo permitido por debajo de la 1, segun lo
sefiala Pearson. Lo que indica que existe una alta relacion positiva entre la dimension

liderazgo por resultados y la dimension compromiso institucional.
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V.

DISCUSION

Al diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas —
2020; se constatd que los trabajadores de empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas requiere mayor atencion en liderazgo estratégico porque
alcanzaron el 14.3% nivel deficiente y el 85.7% nivel regular, seguido de las dimensiones
liderazgo de influencia y liderazgo por resultados que alcanzaron el 100% nivel regular;
constatandose de esa manera la importancia de trabajar mas para mejorar el desempefio

de los trabajadores (Tabla 4).

De lo analizado se deduce que la empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande,
es una entidad comercial con vision de futuro porgue no solo tiene su centro de expendios
de alimentos preparados en la ciudad de Bagua Grande, se expande a nivel regional y
nacional, pero a pesar de ello todavia tiene que seguir implementando estrategias de
liderazgo estratégico de prioridad, luego liderazgo de influencia y por resultados, para de
esa manera influir mas en la mente y voluntad de los trabajadores obteniendo como

resultado un mejor desempefio laboral.

La literatura que da soporte a lo sefialado anteriormente es tomada de Santamaria, G.
(2016), quien concluye que los trabajadores de los restaurante en Ecuador son los que
menos capacitacion reciben para mejorar su desempefio laboral, compensando con los
incentivos econdmicos por ventas y reconocimiento por antigiedad en el trabajo,
lamentablemente las pocas capacitaciones que reciben no estan reglamentadas se dan
bajo la iniciativa del propietarios y no de los trabajadores, pero en la actualidad estos se
estan haciendo presente gracias a la presencia de algunos organismos del Estado. En el
plano nacional Polo, L. (2016), comparte la experiencia de liderazgo administrativo con
gerentes Charoles de Trujillo y nos manifiesta que los gerentes siempre estan
predispuestos a poner en practica un estilo de liderazgo participativo uniendo esfuerzos
con los trabajadores porque estan convencidos de la importancia que esto implica para el
desarrollo del pais; es por ello que vienen impulsando programas de capacitacion tanto

para los gerentes como para los trabajadores, a partir de espacios de diagnostico, analisis,
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reflexion sobre el actuar de cada uno de ellos, traduciéndose en trabajo cooperativo,
motivador e innovador. Ambos autores coinciden que la capacitacién en el rubro
restaurante es de singular importancia, pero se tiene que consensuar las necesidades y

expectativas tanto de los colaboradores como de los duefios de las empresas.

Al identificar el estado actual del desempefio de los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas —
2020, se constatd que los trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de
Bagua Grande, requieren mayor atencion en la dimensién compromiso institucional
porque alcanza el 78.6% nivel regular y el 21.4% nivel deficiente, mientras que las
dimensiones calidad de trabajo y equipo de trabajo alcanzan el 100% nivel regular; de lo
que se deduce que se tiene que intervenir de manera urgente para mejorar el desempefio

de los trabajadores en la mencionada empresa. (Tabla 8).

De lo analizado se infiere que la empresa Inversiones Corralito SAC. de Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas — 2020, viene realizando sendos esfuerzos por sacar adelante su
propuesta de venta de comida a través de restaurantes en distintos puntos de la region y
el pais, de los resultados obtenidos se concluye que la dimension compromiso
institucional es la que se tiene que puntualizar mas para mejorar el desempefio del
administrador y de los trabajadores, bajo la responsabilidad de los directivos y el

propietario para incidir también en las dimensiones trabajo en equipo y calidad de trabajo.

La literatura que da soporte a lo mencionado es de Rueda, M. (2017), quien desde la
experiencia mexicana destaca la importancia de vision empresarial de todos los
trabajadores por ser elemento clave para consolidar el trabajo en equipo tando de los
administradores como de los trabajadores, dejando constancia esta caracteristicas esta
mas presente en los directivos que en los trabajadores. Otro elemento importante es la
comunicacion eficaz, la valoracion al esfuerzo realizado motivandoles permanentemente
a cumplir metas, dando sentido al trabajo en equipo y delegando responsabilidades en
todo el proceso de accionar empresarial desde la planificacion, hasta la evaluacion. Del
mismo modo a nivel nacional Cordova, K. (2018), hace referencia que existe una
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correlacion alta y fuerte entre las dimensiones de capacitacion y desempefio laboral,
porque a través de la capacitacion adquieren nuevos conocimientos del area de trabajo y
el puesto de trabajo se ve mejorado. El éxito de toda empresa depende de la claridad de
vision empresarial, la misma que tiene que ser sentida por todos los trabajadores y
gerentes para ello se tiene que emplear una comunicacién motivadora y eficaz valorando

las caracteristicas y potencialidades del ser humano.

Al determinar el nivel de correlacion entre el entre el estilo de liderazgo del administrador
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de
la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020, segun el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson de las dimensiones del estilo de liderazgo con las
dimensiones de desempefio laboral mantienen una alta relacion positiva, obteniendo una
puntuacion de 1.00 y menor a ello y; un nivel de significancia lateral menor 0,645 y un
nimero de participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito
S.A.C., de Bagua Grande.

La literatura tiene como soporte al aporte de Mayor (2019). Quien nos hace recordar que
para maximizar la eficiencia y la productividad se tiene que capacitar a los trabajadores
de una empresa en capacitacion de incentivos para motivarlos en su rendimiento e
implementar nuevos metodologia de trabajo. Mientras exista mayor equilibrio en sus
condiciones de trabajo, horario y beneficios y carga laboral su rendimiento es mejor,
logrando de esa manera cumplir las metas propuestas. Los incentivos que se les otorgue
a los colaboradores y directivos de una empresa tienen que estar en relacion a la visién y
mision institucional de lo contrario puede causar desacierto sino se tiene en cuenta el

incentivo en relacion a los resultados.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de liderazgo estratégico empleadas por el administrador de la
empresa Inversiones Corralitos S.A.C., de Bagua Grande permitié mejorar su
estilo de liderazgo empresaria considerando el 85.7% nivel regular y 14.3% nivel

deficiente.

La implementacion de estrategias de accion en la dimension compromiso
institucional permitieron a los trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos
S.A.C., de Bagua Grande mejorar la participacion en sus reuniones, dar respuesta
rapida a los mensajes recibidos, asumir compromisos, participar en horarios extras

y dar solucion a los problemas en un 78.6% nivel regular.
Existe una alta correlacidn significativa entre las dimensiones de la variable estilo

de liderazgo del administrado y desempefio laboral, obteniendo una puntuacién
menor a 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72.
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VI.

RECOMENDACIONES

El propietario de la empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, hacer
suyo los resultados encontrados en la presente investigacion e implementarlas con su

administrador y trabajadores de la empresa.

Los empresarios del rubro Restaurante de Bagua Grande, deben de agenciarse de los
resultados de la presente investigacion con la finalidad de tomar buenas decisiones
al momento de la implementacion de medidas en su negocio permitiendo que utilizar
un buen liderazgo con la finalidad de mejorar el desempefio de los colaboradores y
asi contribuyendo a un mejor desempefio laboral, y de esa manera acortar la distancia

del camino al éxito y alcanzando los objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1
ENCUESTA

Estimado sr(a): A continuacion, se presentara una serie de preguntas con la finalidad
de conocer sobre el “Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020”. Sus respuestas seran totalmente
confidenciales y de caracter anonimo, por lo que se le pide responda con total

sinceridad.

Datos Generales:

Edad:
a. De 20a 29 afios
b. De30a39
Cc. De40a50
d. De 50 a mas

Sexo:  Masculino () Femenino ()
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo () Divorciado ( ) Conviviente ()
Grado de Instruccion: Sin Instruccion () Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

Lugar De Residencia:

Ocupacion:

Autor: El investigador

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una
(x) la respuesta que considere conveniente.
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Dimensiones

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Liderazgo de influencia

El Administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de laciudad
de Bagua Grande tiene el Don de
comunicacion hacia sus colaboradores.

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande demuestra capacidad de
convencimiento ante sus colaboradores.

Consideras que el Administrador de la
empresa Inversiones Corralito SAC. de la
ciudad de Bagua Grande, demuestra
protagonismo en sus funciones a través de los
resultados.

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande realiza trabajos en equipo que
permiten la busqueda de objetivos comunes.

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande brinda confianza a los
trabajadores segln las exigencias de la
empresa.

Liderazgo estratégico

La empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande demuestra una
posicién ideoldgica a través del servicio que
brinda.

La empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande muestra una
postura de servicio segun

La empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande realiza trabajo
en equipo para mejorar la calidad de servicio
de la empresa.
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Los directivos de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande socializan la visiébn compartida
de la empresa.

10

Los directivos de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande ponen en practica los valores
compartidos de la empresa.

Liderazgo por resultados

11

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande optimizan los recursos de la
empresa para una mejora calidad de servicio.

12

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande gestiona los bienes y materiales
para la empresa en el tiempo oportuno

13

El Administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de laciudad
de Bagua Grande demuestra capacidad
organizacional para mejorar la
eficiencia de los trabajadores.

14

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande demuestra  capacidad
econdmica y financiera durante el desarrollo
de su gestion.

15

El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande realiza acciones que permiten
la transformacion de la empresa.
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Anexo 2

Ficha técnica.

1. Nombre:
Encuesta

2. Autor:
Darwin Junior Miranda Arévalo

3. Objetivo:
Determinar el estilo de liderazgo del administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

4. Usuarios:
13 trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de la ciudad de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba, departamento Amazonas.

5. Modo de aplicacion.
El presente instrumento esta estructurado en base a 15 items, que responde a
dos dimensiones: Liderazgo de influencia, liderazgo estratégico y liderazgo por
resultados.

Autor: El investigador
6. Estructura:

Valoracion
- s |l.—-8|&

o] o
S ) _ BE|8E|E
S item Indicadores 2|02z
= 1 Don de comunicacion
3 2 Capacidad de convencimiento
o
() .
N 3 Protagonismo
[<B] , . -
E 4 Busqueda de objetivos comunes

5 Confianza con los trabajadores

6 Posicion ideoldgica

7 Postura en las acciones
S 318 Trabajo en equipo
N " —
c
S ®|9 Vision compartida
=
' 10 \Valores compartidos

11 Optimizacion de recursos
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12 Gestion de bienes y materiales
° 13 Capacidad organizacional
g s |14 Gestion econdmica y financiera
% = 15 Transformacion de la empresa.

7. Escala.

7.1.Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicion

Nunca (1) (01-15) Deficiente
Casi nunca (2) (16 — 30) Regular
Casi siempre 3) (31-45) Buena
Siempre 4 (46 — 60) Eficiente

7.2.Escala parcial. Liderazgo por influencia, liderazgo estratégico vy
liderazgo por resultados

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (1) (01-05) Deficiente
Casi nunca (2) (06 - 10) Regular
Casi siempre 3) (11-15) Buena
Siempre 4) (16 - 20) Eficiente
7.3.Validacion:

Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach
alcanzando una puntuacién superior a 0.800, lo que lo ubica en una prueba
de muy alta confiabilidad.
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Anexo 3

ENCUESTA

Estimado sr(a): A continuacion, se presentara una serie de preguntas con la finalidad
de conocer sobre el “Desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
— 2020”. Sus respuestas seran totalmente confidenciales y de caracter anonimo, por lo
que se le pide responda con total sinceridad.

Datos Generales:

Edad:

a. De20a29afosbh. De30a39
c. De40a50d. De 50 amas
Sexo:  Masculino () Femenino ()

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo () Divorciado ( ) Conviviente ()

Grado de Instruccion: Sin Instruccion () Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

Lugar De Residencia:

Ocupacién:

Autor: El investigador.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una
(x) la respuesta que considere conveniente.

Dimensiones

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Calidad de trabajo

laboral

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de
1 Bagua Grande muestran iniciativa

escucha

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
2 Grande muestran capacidad de
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La empresa Inversiones Corralito
SAC., de Bagua Grande emplea
diferentes formas de atencion a los
clientes

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande acttan con eficiencia durante
el desarrollo de sus funciones.

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande dan buen trato al cliente

Trabajo en equipo

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande, participan activamente en las
actividades de planificacion

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande muestran capacidad de
integracion en su desempefio laboral.

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande socializan sus ideas en los
equipos de trabajo

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande demuestran respeto a las
normas institucionales

10

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de Bagua
Grande demuestran participacion en
actividades conjuntas

Compromiso institucional
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11

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de
Bagua Grande participan en
reuniones convocadas

12

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de
Bagua Grande dan respuesta a los
mensajes enviados de manera
asertiva

13

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de
Bagua Grande asumen compromisos
institucionales

14

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC., de
Bagua Grande participan en horarios
extras a favor de la institucion

15

Los colaboradores de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de Bagua
Grande dan solucién a los problemas
segun su funcién que realizan
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I. Nombre:
Encuesta
II. Autor:

Anexo 4
Ficha técnica.

Darwin Junior Miranda Arévalo

III. Objetivo:

Determinar el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas ~ 2020

IV. Usuarios:

13 trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, provincia
de Utcubamba, departamento Amazonas

V. Modo de aplicacién.
El presente instrumento esta estructurado en base a 15 items, que responde a dos

dimensiones: calidad de trabajo, trabajo en equipo y compromiso institucional.
Autor: El investigador
VL.  Estructura:

Valoracion
ftem Indicadores s | [.g¢
2 5 |2 |38 ¢
.E - g @ &
= 1 Iniciativa laboral
5 2 Capacidad de escucha
3 3 Formas de atencién
- Actuacion con eficiencia
5 Buen trato al cliente
6 Participacion en actividades de
2 planificacion
=8'- 7 | Capacidad de integracion
§ 8 | Socializacion de ideas
%‘ 9 | Respeto a las normas institucionales
L 10 | Participacion en actividades conjuntas
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11 | Participacion en reuniones
2 F| 12 | Respuestaalos mensajes
§, '§ 13 | Compromisos asumidos
5 %[ 14 | Participacion en horarios extras
o B
15 | Solucion a los problemas
VII. Escala.
7.1. Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (1) (01 -15) Deficiente
Casi nunca 2) (16 - 30) Regular
Casi siempre 3) (31-45) Buena
Siempre (4) (46 - 60) Eficiente

7.2. Escala parcial. Calidad de trabajo, trabajo en equipo y compromiso institucional

Escala Puntaje Rango Condicién
Nunca (1) (01 -05) Deficiente
Casi nunca 2) (06 - 10) Regular
Casi siempre 3) (11 -15) Buena
Siempre 4 (16 - 20) Eficiente

7.4. Validacién:
Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach alcanzando
una puntuacién superior a 0.800, lo que lo ubica en una prueba de muy alta

confiabilidad.
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Anexo 5:
Ficha de validacion a juicio de expertos. Estilo de liderazgo
Experto 1

Titulo de la tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion
% 5 Relacida ﬁef;:i?: Relacién | b oiacion entre e E £
‘E E Indicadores ltems wm:h dim;:sién mmy llc:ylnopciéu g2 g
8 £ dimension | Y= | elitem iz §
SI NO Si NO SI NO St NO g
Don de | 1. El Administrador de la empresa Inversiones
comunicacio Corralito SAC. de la ciudad de Bagua X X X X
n Grande tiene el Don de comunicacion
hacia sus colaboradores
Capacidad 2. El Administrador de la empresa Inversiones
3 é de Corralito SAC. de la ciudad de Bagua| 4 = =
E % convencimie Grande  demuestra  capacidad  de
% e nto convencimiento ante sus colaboradores.
f_é’ go Protagonism | 1. Consideras que ¢l Administrador de la
R .g o empresa Inversiones Corralito SAC. de la X % = =
) ciudad de Bagua Grande, demuestra
protagonismo en sus funciones a través de
los resultados.
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4. El Administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande realiza trabajos en equipo que
permiten la basqueda de objetivos
comunes.

Confianza
los
trabajadores

5. El Administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de¢ Bagua
Grande brinda confianza a los trabajadores

segln las exigencias de la empresa.

Posicién

6. La empresa Inversiones Corralito SAC. de la
ciudad de Bagua Grande demuestra una
posicion ideolégica a través del servicio
que brinda.

Postura en
las acciones

7. La empresa Inversiones Corralito SAC. de
la ciudad de Bagua Grande muestra una
postura de servicio segin la atencién que
brinda.

Trabajo en
equipo

8. La empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande realiza
trabajo en equipo para mcjorar la calidad
de servicio de la empresa.
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Visién

Los directivos de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande socializan la visién compartida de
la empresa.

Valores
compartidos

10.

Los directivos de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande ponen en préctica los valores
compartidos de la empresa.

Liderazgo por resultados

Optimizacio
n de recursos

11. El

Administrador de Ila empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande optimizan los recursos de la
empresa para una mejora calidad de
Servicio.

organizacion
al

12. El

Administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande demuestra capacidad
organizacional para mejorar la eficiencia
de los trabajadores.

cconémica y

financiera

13. El

Administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande demuestra capacidad
econdmica y financiera durante el
desarrollo de su gestién.
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Transformac | 14, El  Administrador de In  empresa
ion  de la Inversiones Corralito SAC, de Ia ciudad de
empresa. Bagun Grande realiza acciones que
permiten la transformacion de la empresa,

15, El  Administrador de la  empresa
Inversiones Corralito SAC, de la ciudad de
Bagua Grande realiza acciones que
permiten la transformacion de la empresa,

Grado y Nombre del Experto (a):
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA - MG. JAZANIA NINO RODRIGUEZ.

DNI: 70077678
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Ficha de validacion a juicio de expertos, Estilo de lidernzgo
Experto 2
Titulo de Ia tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.
de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluncion
. ' . oo Relacih | Retacion entre o »
i E Indicadores 2l variabley I | WO | jndicador y g = i 4
> dimension indicador el ftem
St [ NO|SI]| NO|S1| NO| 81 NO
Don de | 1. El Administrador de la empresa Inversiones
comunicucio Corralito SAC. de la ciudad de Bagua X X X X
n Grande tiene ¢l Don de comunicacion
hacia sus colaboradores
Capacidad 2. El Administrador de ln empresa Inversiones
de Corralito SAC. de la ciudad de Bagua X X X X
g convencimie Grande  demuestra  capacidad  de
E E nto convencimiento ante sus colaboradores.
3 E Protagonism |2, Consideras que of Administrador de In
g o empresa Inversiones Corralito SAC. de Ia
g ciudad de Bagua Grande, demuestra
protagonismo en sus funciones a través de X X X X
los resultados.
Busqueda de | 4. El Administrador de la empresa Inversiones
objetivos ‘Cunlllo SAC. de In ciudad de Bagun X X X X
comunes Grande realiza trabajos en equipo que
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permiten  la basqueda de objetivos

comunes.

Confianza
con los
trabajadores

5. El Administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande brinda confianza o los trabajadores
segun las exigencias de la empresa.

Posicion
ideologica

6. La empresa Inversiones Corralito SAC. de la
ciudad de Bagua Grande demuestra una
posicion ideologica a través del servicio
que brinda,

Postura  en

las acciones

7. La empresa Inversiones Corralito SAC. de
ln ciudad de Bagua Grande muestra una
posturs de servicio segun la atencién que
brinda.

Trabajo en

equipo

. La empresa Inversiones Corralito SAC, de la
ciudad de Bagua Grande realiza trabajo en
equipo para mejorar la calidad de servicio de
In empresa.

Vision
compartida

. Los directivos de la empresa Inversiones
Corralito SAC, de la ciudad de Bagua Grande
socializan la visién compartida de la empresa.

Valores
compartidos

110. Los directivos de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
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Grande ponen en practica los valores

compartidos de la empresa.

Liderazgo por resultados

Optimizacio

n de recursos

11. El Administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande
optimizan los recursos de la empresa para una

mejora calidad de servicio.

Capacidad - [12. El Administrador de la empresa Inversiones
organizacion Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande
al demuestra capacidad organizacional para
mejorar la eficiencia de los trabajadores.
Gestién 13. El Administrador de la empresa Inversiones

econémica y

Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande

financiera demuestra  capacidad econdémica y
financiera. durante el desarrollo de su
gestion.

Transformac |14. El Administrador de la empresa

ion de la Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de

empresa. Bagua Grande realiza acciones que

permiten la transformacion de la empresa.
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15. El Administrador de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande
realiza  acciones que permiten la

transformacion de la empresa.

Grado y Nombre del Experto (a)
DOCTOR EN EDUCACION - DR. HENRY ARMANDO MERA ALARCON.

DNI: 33670470
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Ficha de validacion a juicio de expertos. Estilo de liderazgo
Experto 3

Titulo de la tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.

de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion "
© E , Relacion Rc:'ll?r‘;i?; Relacion Relacién entre ¢l g _%
E Z fidicadares frems va;’;gfe‘; ja | dimensién ing?;:;gly item y 1a opcién § <35
> g dimension in dsi,czld or el item de bresp uesta g %

SI NO SI NO SI NO SI NO ° §
Don de | 1. El Administrador de la empresa Inversiones
comunicacio Corralito. SAC. de la ciudad de Bagua
n Grande tiene el Don de comunicacién| X X X X
hacia sus colaboradores
Capacidad 2. Bl Administrador de la empresa Inversiones
3 de Corralito SAC. de la ciudad de Bagua|
gﬂ § convencimie Grande  demuestra  capacidad de| X X X X
é % nto convencimiento ante sus colaboradores.
;‘; f‘ § Protagonism Consideras que el Administrador de la
é g) o empresa Inversiones Corralito SAC. de la
- 3 ciudad de Bagua Grande, demuestra
protagonismo en sus funciones a través de 2 . X 5
los resultados.
Bisqueda de | 4. E] Administrador de la empresa Inversiones
objetivos Corralito SAC. de la ciudad de Bagua X x X X
comunes Grande realiza trabajos en equipo que
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permiten la - bisqueda de objetivos
comunes.
Confianza 5. EI Administrador de la empresa Inversiones
con los Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
trabajadores Grande brinda confianza a los trabajadores
segun las exigencias de la empresa.
Posicion 6. La empresa Inversiones Corralito SAC. de la
ideologica ciudad de Bagua Grande demuestra una

posicion ideologica ‘a través del servicio

que brinda.

Postura en

las acciones

7. La empresa Inversiones Corralito SAC. de
la ciudad de Bagua Grande muestra una
postura de servicio seglin la atencién que

brinda.

Trabajo en

equipo

8. La empresa Inversiones Corralito SAC. de

la ciudad de Bagua Grande realiza trabajo
en equipo para mejorar la calidad de

servicio de la empresa.

Visién

compartida

9. Los directivos de la empresa Inversiones

Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
Grande socializan la vision compartida de

la empresa.

Valores

compartidos

10. Los directivos de la empresa Inversiones
Corralito SAC. de la ciudad de Bagua
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Grande ponen en practica los valores

compartidos de la empresa.

i6n de la

empresa.

Optimizacié [ 11. El =~ Administrador de ~la empresa
n de recursos Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua Grande optimizan los recursos de la
empresa para una mejora calidad de
servicio.
Capacidad 12. El . Administrador - de la . empresa
organizacion Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
:g al Bagua -~ Grande =~ demuestra capacidad
§ organizacional para mejorar la eficiencia
5 de los trabajadores.
§; Gestion 13. El  Administrador -~ 'de  la  empresa
§ econdmica y Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
= financiera Bagua - Grande demuestra capacidad
econémica -y financiera ~ durante ‘el
desarrollo de su gestion.
Transformac |14. El = Administrador de la empresa

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de
Bagua  Grande realiza acciones = que

permiten la transformacién de la empresa.
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15. El  Administrador de la empresa
Inversiones Corralito SAC, de la ciudad de
Bagua Grande realiza acciones que
permiten la transformacion de la empresa.

Grado y Nombre del Experto (a)

CONTADOR CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA: LEONARDO FAVIO ROJAS PEDRAZA.

DNI: 33674711
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Anexo 6:
Ficha de validacién a juicio de expertos. Desempefio laboral -
Experto 1

Titulo de la tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.

de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Amazonas — 2020

Criterios de evaluacién °
. . = 8
© £ Relacion entre la Relacion entre Relacx()ln Rela’cnén entre ; ,E
3 2 ftems variable y la ladimensiony | . d;nt:ie e 1 ol item y la 8 §
= g dimensién el indicador Indicadory e opcién de &5
= = item respuesta [
2 8
2 0
fndicadores SI NO SI NO SI NO SI NO o =
Iniciativa laboral 1. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
iniciativa laboral X X X X
Capacidad de escucha 2. Los colaboradores de la empresa Inversiones
~ S Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
5 5
Q sy
=
) s capacidad de escucha X X X X
&
10% = Formas de atencion 3. ‘La empresa Inversiones Corralito SAC.; de
Q. <
3 :
§ 3 Bagua Grande emplea diferentes formas de X X X X
K S atencién a los clientes
Actuacién con eficiencia 4. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande actuan con
eficiencia durante el desarrollo de sus 2 X X X
funciones.
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Buen trato al cliente

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagus Grande dan buen
trato al cliente

Trabajo en equipo

Participacion en
actividades de
planificacién

Los colaboradores de la empresa Inversiones

Corralito SAC,, de Bagua Grande, participan
activamente en las  actividades de
planificacion

Capacidad de integracion

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande mucstran
capacidad de integracién en su desempefio
laboral.

Socializacion de ideas

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande socializan
sus ideas en los equipos de trabajo

Respeto a Jas normas
institucionales

Los colabaradores de la empresa Inversiones
Carralito SAC., de Bagua Grande
demucstran ~ respeto a
mstitucionales

las  normas

s o

actividades conjuntas

. Los colaboradores de la empresa Inversiones

Comalite SAC, de Bagua Grande
demuestran  participacion  en  actividades
conjuntas

Comprom
iso

Participacidn en reuniones

. Los colaboradores de la empresa Inversiones

Corralito SAC., de Bagua Grande participan
¢n reuniones convocadas
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Respuesta a los mensajes 12. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Cormalito SAC., de Bagua Grande dan
respuesta a los mensajes enviados de manera X X X X
asertiva

Compromisos asumidos 13. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande asumen

compromisos institucionales X X X X
Participacién en horarios | 14. Los colaboradores de la empresa Inversiones
extras Corralito SAC., de Bagua Grande participan

en horarios extras a favor de la institucion X X X X

Solucion a los problemas | 15. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande dan

solucién a los problemas segin sus funciones X X X X
laborales

Grado y Nombre del Experto (a)

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA - MG. JAZANIA NINO RODRIGUEZ.

Firma del a)
DNI: 70077678
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Ficha de validacién a juicio de expertos. Desempeiio laboral

Experto 2

Titulo de la tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.

de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Amazonas— 2020

Criterios de evaluacién °
. . 2 8
> g Relacion entre la Relacion entre Relacl()ln Re}am()n entre 5 £
',g g ftems variable y la la dimension y . d?nt:f @ ! e ite.:m yla ‘g é
E g dimensién ¢l indicador Indicadory e opei6n de 3§
= H item respuesta -
()] 23
D0
fndicadores : SI NO SI NO SI NO SI NO o =
Iniciativa laboral 16. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
iniciativa laboral X X X X
Capacidad de escucha 17. Los colaboradores de la empresa Inversiones
~ - Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
= ®
o <
§ ~§ capacidad de escucha X X X X
,g <[ Formas de atencion 18. La empresa Inversiones Corralito SAC., de
Q, =
3 ;
g 3 Bagua Grande emplea diferentes formas de X X X X
R S atencion a los clientes
Actuacion con eficiencia 19. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande actlian con
eficiencia durante el desarrollo de sus X X X X
funciones.
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Buen ftrato al cliente

20.

Los colaboradores de la empresa Inversionés
Corralito SAC., de Bagua Grande dan buen

trato al cliente

Trabajo en equipo

Participacién en
actividades de
planificacion

21.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande, participan

activamente - en  las actividades de

planificacion

Capacidad de integracion

22.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
capacidad de integracién en su desempefio

laboral.

Socializacién de ideas

23.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande socializan

sus ideas en los equipos de trabajo

Respeto a las normas
institucionales

24.

Los colaboradores de 1a empresa Inversiones
SAC.,, de Grande

respeto a normas

Corralito Bagua

demuestran las

institucionales

Participacion en

actividades conjuntas

25.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito  SAC., de Grande

demuestran - participacion’ en  actividades

Bagua

conjuntas

Comprom

iso

Participacién en reuniones

26.

Los colaboradores de 1a empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande participan

en reuniones convocadas

78




Respuesta a los'mensajes | 27. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito  SAC., de Bagua Grande dan
respuesta-a los mensajes enviados de manera X

asertiva

Compromisos asumidos 28. Los colaboradores de la empresa Inversiones
‘ Corralito SAC., de Bagua Grande -asumen

compromisos institucionales X

Participacién en horarios |29. Los colaboradores de la empresa Inversiones
extras ' Corralito SAC., de Bagua Grande participan

en horarios extras a favor de la institucion X

Solucién a los problemas | 30. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande dan
solucion a los problemas segin sus funciones X

laborales

Grado 'y Nombre del Experto (a) : 7
DOCTOR EN EDUCACION - DR. HENRY ARMANDO MERA ALARCON.

DNI: 33670470
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Titulo de la tesis: Estilo de liderazgo del administrador y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC.

Ficha de validacién a juicio de expertos. Desempeiio laboral

Experto 3

de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020

Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion 5
. . g = 8
o £ Relacion entre la Relacién entre Relacion Relacicn entre %‘ 8
s B ftems variable'y la ladimensiény | . d?m;e ol i el it;tp 3:113‘ ,5 .‘3
= g dimensién el indicador | ™ ‘ﬁi‘e:fye ;’gs‘ﬁgﬁ: g &
> P P g g
; 23
indicadores SI NO SI NO SI NO SI NO ©]
Iniciativa laboral 31. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
iniciativa laboral X X X X
Capacidad de escucha 32. Los colaboradores de la empresa Inversiones
= S Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
= =
S S :
3 ~§ capacidad de escucha X X X X
z% = Formas de atencion 33. La empresa Inversiones Corralito SAC., de
o < ;
£ < Bagua Grande emplea diferentes formas de X X X X
2 B
A S atencion a los clientes
Actuacién con eficiencia 34. Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande actiian con
eficiencia durante el desarrollo de sus X X x x
funciones.
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Buen trato al cliente

35.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande dan buen

trato al cliente

Trabajo en equipo

Participacién en
actividades de
planificacién

36.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande, participan
activamente en las actividades de

planificaciéon

Capacidad de integracion

37.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande muestran
capacidad de integracién en su desempefio

laboral.

Socializacion de ideas

38.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande socializan

sus ideas en los equipos de trabajo

Respeto a las normas 39. Los colaboradores de la empresa Inversiones

institucionales Corralito SAC., de Bagua Grande
demuestran respeto a las  normas
institucionales

Participacién en |40. Los colaboradores de la empresa Inversiones

actividades conjuntas

Corralito SAC., de Grande

demuestran participacién en actividades

Bagua

conjuntas

Comprom
iso

Participacién en reuniones

41.

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande participan

en reuniones convocadas
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Respuesta a los mensajes

42,

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande dan
respuesta a los mensajes enviados de manera
asertiva

Compromisos asumidos

43,

Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande asumen
compromisos institucionales

Participacion en horarios

Los colaboradores de la empresa Inversiones

extras Corralito SAC., de Bagua Grande participan
en horarios extras a favor de la institucion
Solucion a los problemas |45, Los colaboradores de la empresa Inversiones
Corralito SAC., de Bagua Grande dan
solucion a los problemas segin sus funciones
laborales
Grado y Nombre del Experto (a)

CONTADOR CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA: LEONARDO FAVIO ROJAS PEDRAZA.

DNI: 33674711
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Operacionalizacién de las variables.

Variables  Dimension

Indicadores Items

Instrum.

Estilo de Liderazgo de |

influencia

Don de comunicacion
Capacidad de
convencimiento
Protagonismo 5
Bisqueda de objetivos
comunes

Confianza con  los
trabajadores

Liderazgo

Posicion ideoldgica

Postura en las acciones 3
Trabajo en equipo

Visién compartida

Valores compartidos

Liderazgo por .

Optimizacion de recursos
Gestion de bienes y
materiales s
Capacidad organizacional
Gestiébn econdémica y
financiera

Transformacion de la
empresa.

Cuestionario

Variable 2: Desempefio laboral

Variables

Dimensién Indicadores

Items

Instrum.

Calidad del
trabajo

Iniciativa
laboral
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Desempefio
laboral

Capacidad de
escucha

Formas de

‘atencion

Actuacioén con
eficacia
Buen trato al

cliente

Trabajo en
equipo

Compromiso

institucional

Participacion
en actividades
planificadas
Capacidad de
integraciéh
Socializacion
de ideas

Respeto a las

normas de
trabajo
Participacion

en actividades

conjuntas

Participacion
en reuniones
Respuesta  a
los mensajes

Compromisos

asumidos
Participacion
en  horarios
extras

Solucién a los

problemas

Cuestionario
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Tablas y figuras de frecuencia por indicadores

Anexo 8

VARIABLE: ESTILO DE LIDERAZGO

DIMENSION: LIDERAZGO DE INFLUENCIA

Tabla 1. Indicadores del liderazgo de influencia

Bisqueda de
Don de Capacidad de objetivos Confianza con los
NIVELES comunicacién | convencimicnto | Protagonismo Comunes trabajadores
DEFICIENTE 10 b 3 6 9
REGULAR 9 11 8 5
BUENO 0 0 0
EFICIENTE 0 0
TOTAL 4 14 14 4 14

Figura 1. Indicadores del liderazgo de influencia

S
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Qo N & O

INDICADORES DEL LIDERAZGO DE INFLUENCIA

Don de

Capacidad de

‘l comunicacién  convencimiento

Comunes

Protagonsmo  Busqueda de obj. Confianza con los
trabajadores
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DIMENSION: LIDERAZGO ESTRATEGICO

Tabla 2. Indicadores del liderazgo estratégico

Posicion Posturaen las | Trabajoen Vision Valores
NIVELES ideologica acciones equipo compartida | compartidos
DEFICIENTE - 9 10 6
REGULAR 10 5 8
BUENO 0 0 0 0
EFICIENTE 0 0 0
TOTAL 14 14 14 14 14

Figura 2. Indicadores del liderazgo estratégico
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DIMENSION: LIDERAZGO POR RESULTADOS

Tabla 3. Indicadores del liderazgo por resultados

Gestida de Gestion
Optimizacion bienes y Capacidad | econdmicay | Transformacion
NIVELES de recursos materiales organizacional | financicra de la empresa
DEFICIENTE 8 2 5 1 3
REGULAR 1) 12 9 13 1
"BUENO 0 0 0 0
EFICIENTE 0 0 0
TOTAL 14 14 4 4 14

Figura 3. Indicadores del liderazgo por resultados

INDICADORES DEL LIDEREAZGO POR RESULTADOS

13

o o 5 K %

N

DEFICIENTE REGULAR BUENO  EFIOENTE
" n n n
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Tablas y figuras de frecuencia por indicadores
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION: Calidad del trabajo

Tabla 4. Indicadores de la calidad del trabajo

Iniciativa | Capacidad de Formas de Actuacién con | Buen trato al
NIVELES laboral escucha atencita eficacia cliente
DEFICIENTE 7 “ o a 3
'REGULAR 7 3 ] 10 10
BUENO 0 0 0 0 0
EFICIENTE 0 0 0 0 0
TOTAL 14 4 14 14 14

Figura 4. Indicadores de la calidad del trabajo

—

INDICADORES DE LA CALIDAD DEL TRABAJO
3} ==

escucha atencidn eficacla chente

laboral

Iniclativa Capacidadde  Formasde  Actuacidn con  Buen trato al

~ DEFICIENTE —— REGULAR —— BUENO —— EFICIENTE
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DIMENSION: Trabajo en equipo

Tabla 5, Indicadores del trabajo en equipo

Partic en Respeto a las

acti, Capac de | Socializacion normas de Part en act.
NIVELES planificadas | integracién |  de ideas trabajo Conjuntas
DEFICIENTE 6 4 12 8 5
REGULAR 8 10 2 6 9
BUENO 0 0 0
"EFICIENTE 0 0 0
TOTAL 14 14 14 14 14

Figura 5. Indicadores del trabajo en equipo
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Partic en actl. Capac de Soclalizacién  Respetoalas  Partenact,
planificadas integracién de ideas normas de Conjuntas
trabajo
a a " R

~ DEFICIENTE — REGULAR — BUENO ~ EFICIENTE —

89




DIMENSION: Compromiso institucional

Tabla 6. Indicadores del compromiso institucional

NIVELES

Participacidn
en reuniones

Respucsta a
los mensajes

Compromisos
asumidos

Participacion
en horarios

Solucidn a los

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

S O N -

O] O & o=

EFICIENTE

Sl O w e

S| S| N -

TOTAL

14

Figura 6, Indicadores del compromise institucional
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