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RESUMEN 

 

La investigación.  Estilo de liderazgo del administrador y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas – 2020. Tuvo como objetivo: Identificar el nivel de correlación entre el estilo 

de liderazgo del administrador y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020. 

Investigación desarrollada con el enfoque cuantitativo, tipo no experimental, diseño 

correlacional transeccional, aplicada a una muestra de 14 trabajadores. El resultado 

obtenido contempla que existe una alta correlación significativa entre las dimensiones de 

la variable estilo de liderazgo del administrado y desempeño laboral, obteniendo una 

puntuación menor a 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72. 

 

Palabras Claves: estilo de liderazgo, desempeño laboral y colaboradores. 
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ABSTRACT 

 

The investigation. Leadership style of the administrator and the work performance of the 

employees of the Empresa Inversiones Corralito  SAC,  of Bagua Grande,  Utcubamba, 

Amazonas - 2020. Its objective was: To  identify the level of correlation between the 

leadership style of the administrator and the work performance of the collaborators of the 

company Inversiones Corralito SAC, from Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2020. 

Research developed with the quantitative approach, non-experimental type, transectional 

correlational design, applied to a sample of 14 workers. The result obtained contemplates 

that there is a significant high correlation between the dimensions of the manager's 

leadership style variable and job performance, obtaining a score of less than 0.72; a lateral 

significance level of 0.72. 

 

Key Words: leadership style, job performance and collaborators. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El contexto actual en que vivimos es de bastante incertidumbre en todos los sectores 

sociales, específicamente en el mundo comercial, las personas en su mayoría no se tienen 

confianza, porque la delincuencia se ha incrementado mucho más en época de pandemia 

COVID 19, empeorando esta situación la polarización en épocas de elecciones, tratando 

de torcer la verdad por defender intereses personales, es por ello que es difícil encontrar 

un líder con un estilo que permita dar confianza en las empresas de inversiones para 

mejorar el desempeño de los colaboradores. 

 

Cadena y López (2016), hacen referencia que en el mundo se está debilitando el aspecto 

moral de las personas, es por ello que se hace difícil encontrar un líder que su estilo inspire 

confianza moral en los trabajadores, al contrario, los estilos actuales generan rechazo en 

los colaboradores o trabajadores disminuyendo el desempeño laboral. La responsabilidad 

de los líderes de las empresas en un mundo moderno es adoptar posiciones apropiadas 

que permitan estimular a los trabajadores para estar siempre predispuestos positivamente 

en la realización de sus tareas. Las empresas comerciales están pendientes del desarrollo 

de los pueblos y es por ello que aumenta su preocupación por mantener a su empresa 

realizando actividades que permitan tener una organización armónica entre los directivos 

de la empresa y los trabajadores, siendo la tendencia la evaluación de desempeño para 

evaluar el liderazgo y las condiciones de mejora a partir del desempeño de los 

trabajadores. 

 

Urizar (2016), los colaboradores son el personal clave para el desarrollo de una empresa, 

es por ello que para brindar un mejor servicio se tiene que capacitar en el puesto que se 

desempeñan para junto con el estilo de liderazgo apropiado de los directivos se va a 

concretizando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Los niveles de exigencia en 

la actualidad son cada vez mayores tanto para los lideres empresariales y los 

colaboradores, para mantener al ritmo de los avances científicos y tecnológicos, se busca 

que los colaboradores sean talentosos, extrovertidos, atentos, y con deseo de superación, 

dispuesto a aprender nuevas estrategias y no se conformen solo con el servicio que brinda, 

es por ello que un buen líder está siempre preocupado por la capacitación de sus 

trabajadores con estilo democrático con capacidad de escucha para entender con mayor 

precisión los sucesos que ocurren dentro de la empresa. 



16 

 

Navarro y Vásquez (2017), la empresa de inversiones  Corralito S.A.C., no es ajena a esta 

realidad de demostración de estilo de liderazgo empresarial, tiene centros de atención en 

las diferentes provincias de Amazonas, cuenta con locales propios, gerentes capacitados 

y trabajadores que son constantemente acompañados, monitoreados y evaluados en sus 

funciones, acciones que permiten contar con colaboradores y trabajadores identificados 

con la visión y misión de la empresa, el desempeño de los trabajadores es positivo y están 

en sintonía con el liderazgo del propietario y sus administradores, demostrando ser la 

empresas más grande en el servicio de restaurantes en la región Amazonas. 

 

Se pudo observar en la empresa que el administrador tiene ciertas dificultades al momento 

de ejercer el liderazgo como por ejemplo : falta ser más comunicativo, involucrarse un 

poco más con sus colaboradores , tener mayor control en cómo manejar algunos conflictos 

con los colaboradores, pero cabe recalcar que el administrador no es un profesional sino 

una persona empírica por lo que no conoce muy bien en que como un buen estilo de 

liderazgo puede  mejorar  mucho  más  los desempeños de sus colaboradores ,  y a través 

de esta investigación es brindarle una orientación sobre utilizar un buen estilo de liderazgo 

en la empresa Corralito S.A.C. 

 

En este contexto de análisis el investigador se formula la interrogante: ¿Cómo el estilo 

del liderazgo del administrador se relaciona con el desempeño laboral de los 

colaboradores de la empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas – 2020? 

 

El estudio se justifica teóricamente con los postulados de la teoría de los estilos de 

liderazgo de Robbins y Judge (citado por Alegre, 2018) valorando el papel del líder dentro 

de la organización o empresa por ser la persona que inspira confianza a sus seguidores; 

del mismo modo lo hace Chiavenato con la teoría situacional del liderazgo (citado por 

Silva, 2018) manifestando que el líder empresarial debe cumplir con las siguientes 

características, tener influencia personal dentro del grupo, orientar al logro de los 

objetivos, mostrarse serenos ante los conflictos y mantener una comunicación constante 

y asertiva. La variable desempeño laboral se sustenta con la teoría de las Necesidades 

Básicas de Maslow (citado por Huamán, 2017), ubicando estas necesidades en una 

pirámide así: fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento y auto 
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realización; finalmente lo hace la teoría “XY” de McGregor (Citado por Avendaño, 2017) 

quien divide a los líderes en dos grupos, los motivados y los desmotivados. 

 

Socialmente el estudio se justifica porque contribuye con el desarrollo económico de los 

pobladores de Bagua Grande, al brindar resultados precisos a los futuros empresarios del 

rubro de Restaurantes permitiéndoles tomar decisiones más precisas y con confianza antes 

de implementar sus emprendimientos en el rubro Restaurantes y alcanzar el éxito 

empresarial al más corto tiempo, ofertando de esta manera más empleo a los ciudadanos 

de la zona para desempeñarse como cocineros, lavanderos, mozos, administradores, etc. 

 

Metodológicamente el estudio se justifica porque responde a las pautas de un trabajo de 

investigación, permitiéndole a los estudiantes de la Carrera de Administración de 

Empresas, contar con un documento que recoge información relacionado al tema del 

ámbito internacional, nacional, regional y local; organizando la información del marco 

teórico con sustentos científicos sobresaliendo las dimensiones para la variable estilo de 

liderazgo: liderazgo de influencia, liderazgo estratégico y liderazgo por resultados, del 

mismo modo la variable desempeño laboral: calidad de trabajo, trabajo en equipo y 

compromiso institucional, obteniendo resultados por dimensiones de cada variable con su 

correspondiente correlación. 

 

El objetivo general es: Identificar el nivel de correlación entre el estilo de liderazgo del 

administrador y el desempeño  laboral de los colaboradores  de la empresa Inversiones 

Corralito S.A.C., de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020. 

 

Los objetivos específicos son: 

 

- Diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del administrador de la 

empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas - 2020. 

- Identificar el estado actual del desempeño de los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas 

– 2020. 
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- Determinar el nivel de correlación entre el entre el estilo de liderazgo del 

administrador y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas 

– 2020. 

 

Los antecedentes que dan soporte al estudio son: 

 

A nivel internacional: 

 

Rueda, M. (2017). Desarrollo de Liderazgo del Licenciado en Gastronomía en el área 

directiva de alimentos y bebidas del sector hotelero, busca demostrar la relevancia de 

los gerentes y administradores de las empresas que venden alimentos y bebidas en la 

ciudad de Toluca, México con los trabajadores como recurso humano de vital 

importancia acompañados del manejo teórico y/o conceptual en las teorias y 

capacidades del sector servicio. Investigación de tipo no experimental y diseño 

descriptivo. Desarrollada con una muestra de 7 empresas. Llegando a las siguientes 

conclusiones: 

 

- Se destaca la visión de futuro con respecto al negocio que poseen los Chef 

entrevistados considerandolo al liderazgo como un elemento clave para consolidar 

el trabajo en equipo tando de los administradores como de los trabajadores, 

dejando constancia esta características está más presente en los directivos que en 

los trabajadores. 

 

- Las características de mayor relevancia a tener en cuenta en un liderazgo 

empresarial efeciente está relacionada con la comunicación eficaz, la valoración 

al esfuerzo realizado motivandoles permanentemente a cumplir metas, dando 

sentido al trabajo en equipo y delegando responsabilidades en todo el proceso de 

accionar empresarial desde la planificación, hasta la evaluación. 

 

Santamaría, G. (2016). Estrategias motivacionales y su influenica en el desempeño 

laboral de los trabajadores del área de cocina de restaurantes turísticos del centro de 

Quito, Ecuador. Desarrollada con el objetivo de analizar el grado de incidencia entre 
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el desempeño laboral y las estrategias motivacionales del restaurante turísitico del 

centro de Quito. Investigación no experimental, de diseño descriptivo correlacional, 

aplicada a una muestra de 123 colaboradores a quienes se les aplicó una encuesta. 

Llegando a las conclusiones siguientes: 

 

- Son muy pocas las capacitación que reciben los trabajadores de los restaurantes 

del centro de Quito entre ellas son incentivos económicos por ventas, inducción 

al servicio, reconocimientos por tiempo de antigüedad o trabajo. 

- Las estrategias de capacitación son bien recibidas por los trabajadores de los 

restaurantes pero vienen de la iniciativa de los propietarios y, no están 

reglamentados ni documentados para que el trabajador sienta que es su derecho la 

capacitación. 

- Gracias a la presencia de los organismos del estado las capacitaciones son 

constantes porque facilitan el desempeño de los trabajadores y los temas tratados 

son at ención a los clientes, costos, seguridad alimentaria, es por ello que Quito es 

considerado como el mejor destino turístico de mundo. 

 

Mayor, P. (2019). Propuesta para mejorar el desempeño laboral de los de los restaurantes 

de Santiago de Cali en la comuna Dos de Colombia, con la finalidad de proponer una 

estructura administrativa que permita a los restaurantes de la comuna 2 en la ciudad 

Santiago de Cali, mejorar el desempeño laboral de sus empleados a partir del factor 

de la motivación. Investigación de tipo no experimental, con diseño descriptivo, 

aplicada a una muestra de 50 trabajadores pertenecientes a siete restaurantes a quienes 

se les aplicó una encuesta. Llegando a las conclusiones siguientes: 

- La maximización de la eficiencia y la productividad individual se debe a una 

apropiada implementación o capacitación de incentivos, demostrando que la 

motivación de los trabajadores tiene una respuesta significativa, pero a pesar de 

ello se tienen que realizar ajustes e implementar nuevos métodos. 

- El desempeño laboral de los trabajadores está ligada a la motivación mientras 

exista mayor equilibrio en sus condiciones de trabajo, horario y beneficios y 

carga laboral su rendimiento es mejor, logrando de esa manera cumplir las metas 

propuestas. 
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- El incentivo laboral y una adecuada capacitación son elementos claves para un 

mejor desempeño laboral y desarrollo organizacional, llegando el trabajador a 

mostrar su conformidad con los resultados, logrando un mejor posicionamiento 

como empresa. 

A nivel nacional. 

Córdova, K. (2018). El desempeño laboral y la caracterización de la capacitación en 

las MYPES de servicio rubro restaurantes del distrito de Chulucanas, Piura, 

investigación desarrollada con el propósito de determinar las características del 

desempeño laboral con las características de la capacitación al personal de trabajo de 

los restaurantes de Chulucanas. Investigación de nivel cuantitativo y tipo descriptivo 

con diseño no experimental, corte correlacional transversal, integrada por 20 

trabajadores de cinco restaurantes. Llegando a las siguientes conclusiones: 

- Existe un nivel de correlación alta y fuerte entre la capacitación para el desarrollo 

de sus labores y el desempeño laboral, porque a través de la capacitación 

adquieren nuevos conocimientos del área de trabajo y el puesto de trabajo se ve 

mejorado. 

- Con respecto al ciclo de capacitación existe un nivel de correlación alto débil 

entre el desempeño del trabajador y la capacitación, mencionando que los 

trabajadores si necesitan capacitarse y lo hacen a través de talleres, pero 

lamentablemente la evaluación es nula. 

 

- Con respecto al desempeño laboral se identificó que las motivaciones externas e 

internas juegan un rol fundamental y, estos se dan a través de los incentivos de 

bonos, la estructura organizacional no asigna funciones distintas al cargo; 

mientras que los factores externos como el ambiente, higiene y materiales están 

en buen estado y se realiza al aire libre. 

 

Polo, L. (2016). Influencia del estilo de liderazgo administrativo en el clima 

organizacional del Restaurant Charoles de Trujillo, dirigida a determinar el estilo de 

liderazgo participativo en los gerentes del restaurante Charoles de Trujillo en el marco 

de un buen clima organizacional; investigación de tipo experimental, aplicada a 40 
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personas beneficiaras de dicho establecimiento comercial, a través de encuestas con 

la técnica de focus group. Llegando a las siguientes conclusiones: 

- El estilo de liderazgo participativo a ser aplicado en la empresa de restaurantes 

Charoles encuentra una predisposición positiva por parte del gerente y los 

administradores porque todos están dispuestos a poner esfuerzo de parte para 

contribuir con la empresa y el requerimiento de cambio que la sociedad lo 

necesita. 

 

- Los programas de capacitación que se viene implementando en la empresa 

Charoles se convierte en un elemento sustancial tanto para los gerentes como 

para los trabajadores, como espacios de diagnóstico, análisis, reflexión sobre el 

actuar de cada uno de ellos, traduciéndose en trabajo cooperativo, motivador e 

innovador. 

 

- Los cambios son notorios después de la aplicación del programa, han disminuido 

las quejas, las tardanzas e inasistencias y se han revertido las acciones de venta, 

incrementándose las comisiones por venta y lo más interesante es la realización 

de un trabajo cooperativo. 

 

Espinoza, G. (2018). Desarrolló su trabajo de investigación orientado a establecer una 

relación entre el liderazgo y satisfacción laboral de los trabajadores del restaurant Alert 

del Perú S.A. En la ciudad de Lima. Investigación cuantitativa de diseño descriptivo 

correlacional, con una población de 300 colaboradores y una muestra de 169 

colaboradores en puesto de producción y servicio al cliente. Llegando a las conclusiones 

siguientes: 

- La correlación existente entre el liderazgo y la satisfacción laboral de los 

colaboradores de la empresa Albert del Perú S.A. de Lima es muy significativa y 

alta alcanzando un puntaje de 0.844, es por ello que se deduce que si se implementa 

un liderazgo en los colaboradores, ellos se sentirán más satisfechos en su trabajo 

como colaboradores. 

- De la misma manera se correlaciona el nivel de organización de las jefaturas 

con la satisfacción laboral, el crecimiento y desarrollo profesional de la empresa. 
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Hipótesis 

 

El nivel de correlación entre el estilo de liderazgo del administrador y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020; es significativa. 

 

El estilo de liderazgo cuenta con el soporte científico de la teoría de los estilos de 

liderazgo de Robbins y Judge (citado por Alegre, 2018), quienes sostienen que el líder 

desempeña un papel fundamental dentro de la empresa porque es la persona que inspira 

confianza y permite la generación del crecimiento, a través de la influencia que ejerce 

en los colaboradores manteniendo  un equilibrio  entre los objetivos trazados por la 

empresa  y los  intereses personales tanto de los directivos como de los colaboradores. 

El liderazgo de los administradores o gerentes se caracteriza por su motivación e 

inspiración aprovechando los conocimiento y experiencia de los colaboradores, 

capacidad para influir, gestión del personal, dirigir objetivos, liderar de forma eficaz en 

post de la conquista de los objetivos empresariales. 

 

El estilo de liderazgo según los autores se caracteriza por la priorización de los 

siguientes aspectos: Líder integrante, tiene como peculiaridad el incentivo de la 

confianza entro los trabajadores y los directivos de la empresa, permitiendo la toma de 

decisiones ante los diferentes problemas que se presentan, facilitando el ingreso de 

nuevos colaboradores a la empresa. Líder bondadoso, es la persona que tiene capacidad 

de convencimiento a sus trabajadores por lo tanto tiene una aceptación inmediata 

permitiendo el cumplimiento de las metas trazadas a nivel institucional. 

 

Líder transformador, impulsa el desarrollo de capacidades de sus colaboradores y por 

ende permite con facilidad la transformación y el desarrollo de la empresa al permitir la 

adaptación a los nuevos escenarios o exigencias empresariales. Líder legítimo, se 

caracteriza porque demuestra una conducta ética propia de un líder diferenciado, 

apuesta en sus trabajadores y sus potencialidades de cada uno de ellos otorgándoles 
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responsabilidades propias a sus capacidades y habilidades desarrolladas. Líder servicial, 

se caracteriza por tener una especial consideración a sus subordinados, orienta para su 

realización personal como profesional y lo demuestran que si es posible alcanzar los 

trazados a través de sus conocimientos, empatía y experiencia. 

 

Para Taype (2017), el estilo de liderazgo debe contemplar las siguientes dimensiones: 

Liderazgo de influencia. El líder es la persona que ejerce niveles de influencia positiva 

en sus seguidores, a tal punto que ellos están convencidos que con sus decisiones 

acertadas van a crecer como empresa o institución cumpliendo con los objetivos 

trazados según la visión y misión institucional, para alcanzarlo debe influir a través 

de su don de comunicación, capacidad de convencimiento, protagonismo, búsqueda de 

objetivos comunes, confianza con los trabajadores. 

 

Liderazgo estratégico. El líder es una persona que no solo está cargado de buena 

voluntad para hacer las cosas a favor de la empresa, es el personaje que inspira 

confianza por la claridad que tiene en sus decisiones y esto lo alcanza por el manejo 

de conocimiento profundo que tiene sobre el tema, es por ello que las decisiones 

estratégicas versan sobre su responsabilidad funcional, es valorado por su posición 

ideológica, por su postura en las acciones, por impulsar y estar presente en los trabajos 

en equipo, por su visión compartida y por los valores que comparte e imparte dentro y 

fuera de la empresa. 

 

Liderazgo por resultados. Es el mayor nivel de exigencia del liderazgo y esto va a 

depender del estilo que utilice, siempre pensando en las otras personas con derechos y 

potencialidades que tienen capacidades y habilidades que contribuyen con la empresa 

y eso se visualiza a través de la optimización de los recursos, la gestión de bienes y 

materiales, la capacidad de organización, la gestión económica y financiera y la 

transformación de la empresa; todo esto expresado a través de los resultados favorables 

a la empresa que da rentabilidad y hace que los  trabajadores  se  sientan  orgullosos  

de  formar  parte  del equipo  que  va  alcanzando resultados favorables. 
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La  variable desempeño  laboral de  los colaboradores se sustenta con la  teoría  de  

las Necesidades Básicas de Maslow (Citado por Huamán, 2017), considera que para 

que una empresa tenga éxito los trabajadores tienen que estar identificados con ella, 

comulgar en su visión y misión institucional, de tal manera que esto les permita un mejor 

desempeño laboral, para ello se tiene que tener en cuenta la pirámide de necesidades 

establecidas por Abraham Maslow, a partir de cinco perspectivas como se indica. Toda 

empresa tiene que tener en cuenta que la primera necesidad básica tanto de los clientes 

como de los trabajadores son las necesidades fisiológicas como descansar, comer, 

dormir, beber, orinar, iluminación, ventilación entre otros, del mismo modo las 

necesidades ubicadas en la segunda escala de la pirámide son la seguridad, en estos 

tiempos más que antes donde las empresas se sienten acechados por la delincuencia, 

debe tener seguridad contar con el servicio de guardianía, policía, rondas campesinas, 

seguridad ciudadana, vigilancia tecnológica, entre otros. 

 

La cobertura de la necesidad de afiliación se ubica en la tercera escala de la pirámide 

busca elevar las relaciones interpersonales dentro del entorno empresarial la misma 

que está relacionada con la confianza para encontrar y hacer amigos, sentirse querido 

y querer a las demás personas, respetar y dar confianza para comprometerse en las 

acciones conjuntas de la empresa. La necesidad de reconocimiento está relacionada con 

el nivel de autoestima que poseen los directivos y los trabajadores, valorándose como 

persona, aceptando sus limitaciones y fortalezas para afrontar los diferentes obstáculos 

que durante el trabajo se le presente y finalmente la necesidad de autorrealización la 

que se ubica en la cima de la pirámide y tiene que ver con el nivel de satisfacción 

personal, al descubrir que ha mejorado en sus habilidades, destrezas y conocimientos 

y que estos lo puede aplicar en diferentes escenarios de su vida o en la misma empresa 

como demostración de sus competencias alcanzadas en el plano personal y profesional. 

 

Según Torres (2017) el desempeño laboral debe contar con las siguientes dimensiones:  

Calidad de Trabajo. Los niveles de exigencia de la calidad de los servicios que los 

clientes hacen a las empresas llevan a coberturar aspectos como la calidad del trabajo 

la misma que se ve reflejada a través de la iniciativa laboral de los colaboradores de 
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la empresa y los líderes, la capacidad de escucha durante la atención a los clientes 

cuando preguntan sobre las bondades o limitaciones del producto que se ofrece, las 

diferentes formas de atender al cliente para que se sienta satisfechos, absolviendo sus 

dudas con eficacia y ofertando buen trato al cliente. 

 

Trabajo en equipo. Es el desafío mayor que toda empresa tiene para funcionar de 

manera íntegra, para ello se tiene que trabajar para que los colaboradores se 

comprometan y participen en las actividades planificadas, búsqueda de estrategias para 

hacer que los trabajadores demuestren su capacidad de integración, brindar espacios de 

socialización de ideas, respecto a las normas de cumplimiento de responsabilidades 

durante el trabajo y participación en actividades conjuntas a favor de la empresa. 

 

Compromiso institucional. Es la evidencia concreta cuan identificados están los 

trabajadores y los líderes institucionales con la empresa, demostrando sin coacción 

su participación en reuniones convocadas por los responsables de las áreas de trabajo, 

respuesta a los mensajes enviados por los jefes, compromisos asumidos en bien de la 

institución, participación a favor de la empresa en horarios extras y solución a los 

problemas que se les presenta en sus áreas acorde la responsabilidad funcional asumida.
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

 

2.1.1. Tipo de investigación  

El estudio por su característica que posee se corresponde con el enfoque 

cuantitativo, tipo de investigación no experimental, porque durante su desarrollo 

se analizó información que permitió representarlo en tablas y figuras estadísticas 

relacionadas al estilo del liderazgo del administrador y desempeño laboral de los 

colaborares de la empresa Corralitos, con su debida interpretación de los 

resultados. 

2.1.2. Diseño de investigación. 

El diseño de la investigación utilizada es correlacional transeccional porque 

las variables estilo de liderazgo del administrador y desempeño laboral de los 

colaboradores no fueron manipulados porque no existe jerarquía entre ellas 

ambas recibieron el mismo trato por el tener el mismo peso. 

Se propone el siguiente esquema del tipo de investigación (Hurtado, 2010). 

El diseño es descriptivo correlacional o sea no existe jerarquía entre las variables. 

El diagrama del diseño es el siguiente: 

 

Donde:  

M = Muestra  

X1 = Estilo de liderazgo                                           

r = Relación 

Y2 = Desempeño laboral. 
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2.2. Variables y operacionalización 

Variable 01: Estilo de liderazgo  

Variable 02: Desempeño laboral 

 

2.3. Población muestral 

2.3.1. Población muestral 

La población muestral estuvo conformada por 14 trabajadores de la empresa 

Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, 

departamento Amazonas. Entre hombres y mujeres según consta en el cuadro de 

asignación de personal del 2020. 

Cuadro 1. Trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. Bagua Grande. 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Durante el desarrollo de la investigación se utilizó como técnica la encuesta 

que permitió la recolección de datos para ambas variables permitiendo entrar en 

contacto con los colaboras de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua 

Grande, orientados a conocer sobre el manejo del contenido y la forma de abordar 

su trabajo. Asimismo, se utilizó como instrumento la encuesta que fue 

representado por el documento físico que, aplicado en dos momentos, teniendo 

en cuenta las variables trabajadas inicialmente se aplicó la encuesta orientada al 

estilo de liderazgo del administrador y en un segundo momento a la variable al 

desempeño laboral de los colaborares de la empresa antes mencionada. 

Trabajadores Hombres % Mujeres %  Total % 

Meseros 4 36 1  33 5 37 

Cocineros 3 27 0  0 3 21 

Cajera 0 0 1  33 1 7 

Lavandería 1 10 1  33 2 14 

Servicio delívery 3 27 0  0 3 21 

Total 11 100 3  100 14 100 
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2.5. Métodos. 

Entre ellos se destacan: 

El método deductivo que contempla las acciones desde lo general a lo particular, 

aplicándose en el desarrollo del estudio en la realidad problemática, antecedentes y 

marco teórico. (Hernández, Fernández y Baptista, L. 2017). 

 

El método analítico es otro método aliado que cosiste en descomponer el todo en 

sus partes y analizarlo minuciosamente sus partes, se aplicó durante el desarrollo del 

estudio en la búsqueda y conquista de la información teórica a través del uso de 

medios visuales, audiovisuales y la redacción de los resultados expresados en tablas, 

figuras e interpretación de los resultados (Hernández, Fernández y Baptista, 

L.2017). 

 

El método descriptivo. Consiste en observar el fenómeno de estudio tal cual se 

presenta sin alterar la realidad con la interpretación del autor. Este método se aplicó 

durante la ejecución de la presente investigación y se realizó con mayor incidencia 

desde la descripción de la realidad problemática hasta el procesamiento de los datos 

estadísticos, dado que el diseño de investigación es descriptivo (Hernández, 

Fernández y Baptista, L. 2017). 

 

2.6. Análisis de datos 

El tipo de estadística que se utilizó durante el desarrollo de la investigación fue la 

estadística descriptiva, porque solo se utilizaron tablas y figuras estadísticas para su 

interpretación y el manejo del software estadístico SPSS versión 21, para procesar 

la información teniendo en cuenta las dimensiones de ambas variables, además 

para encontrar la confiabilidad se utilizó el estadístico de alfa de Cronbach. 
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III. RESULTADOS 

OBJETIVO 1. Diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del 

administrador de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua 

Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020. 

 

3.1.Análisis de la encuesta estilo de liderazgo 

3.1.1. Dimensión liderazgo de influencia 

 

Tabla 1. Nivel de la dimensión liderazgo de influencia. 

 

 

 

 

 

Figura 1. Nivel de la dimensión liderazgo de influencia 

 

 

En la Tabla y Figura Nº 01, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% se encuentra en nivel 

   FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEFICIENTE 0 0 

REGULAR 14 100 

BUENA 0 0 

EFICIENTE 0 0 

TOTAL 14 100 
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regular de ejercicio de liderazgo de influencia, deduciendo es de urgente necesidad 

intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el desempeño de los 

trabajadores. 

 

3.1.2. Dimensión liderazgo estratégico 

 

Tabla 2. Nivel de la dimensión liderazgo estratégico 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEFICIENTE 2 14.3 

REGULAR 12 85.7 

BUENA 0 0 

EFICIENTE 0 0 

TOTAL 14 100 

  

Figura 2. Nivel de la dimensión liderazgo estratégico 

  

 

En la tabla y figura Nº 02, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 85.7% se encuentra en nivel 

regular de ejercicio de liderazgo estratégico y el 14.3% en el nivel deficiente, deduciendo 
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es de urgente necesidad intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el 

desempeño de los trabajadores. 

 

3.1.3. Dimensión liderazgo por resultados 

 

Tabla 3. Nivel de la dimensión liderazgo por resultados 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEFICIENTE 0 0 

REGULAR 14 100 

BUENA 0 0 

EFICIENTE 0 0 

TOTAL 14 100 

 

Figura 3. Nivel de la dimensión liderazgo por resultados 

 

En la tabla y figura Nº 03, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% se encuentra en nivel 

regular de ejercicio de liderazgo por resultados, deduciendo es de urgente necesidad 

intervenir para mejorar el liderazgo del administrador y el desempeño de los trabajadores. 



32 

 

3.1.4. Análisis comparativo de la encuesta del estilo de liderazgo 

 

Tabla 4. Nivel comparativo de la encuesta estilo de liderazgo 

 

 

Figura 4. Nivel comparativo de la encuesta estilo de liderazgo 

 

 

 

En la tabla y figura Nº 04, de los 14 trabajadores encuestados de la empresa Inversiones 

Corralitos SAC. de Bagua Grande, la dimensión que requiere mayor atención por el 

propietario y los trabajadores es el liderazgo estratégico alcanzó el 14.3% nivel deficiente 

y el 85.7% nivel regular, seguido de las dimensiones liderazgo de influencia y liderazgo 

por resultados que alcanzaron el 100% nivel regular; constatándose de esa manera la 

importancia de trabajar más para mejorar el desempeño de los trabajadores. 
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OBJETIVO 2. Identificar  el estado  actual del desempeño  de los colaboradores  de 

la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas – 2020. 

 

3.2.Análisis de la encuesta desempeño laboral 

3.2.1. Dimensión desempeño laboral 

 

Tabla 5. Nivel de la dimensión calidad de trabajo 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEFICIENTE 0 0 

REGULAR 14 100 

BUENA 0 0 

EFICIENTE 0 0 

TOTAL 14 100 
Fuente: Encuesta   

 

 

Figura 5. Nivel de la dimensión calidad de trabajo 

 

 

En la tabla y figura Nº 05, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% de los trabajadores se 
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encuentran en nivel regular en la dimensión calidad de trabajo, de lo que se deduce que 

es de urgente necesidad intervenir para mejorar el desempeño de los trabajadores. 

 

3.2.2. Dimensión trabajo en equipo 

 

Tabla 6. Nivel de la dimensión trabajo en equipo 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEFICIENTE 0 0 

REGULAR 14 100 

BUENA 0 0 

EFICIENTE 0 0 

TOTAL 14 100 
 

Figura 6. Nivel de la dimensión trabajo en equipo 

 

 

En la tabla y figura Nº 06, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 100% de los trabajadores se 

encuentran en nivel regular en la dimensión trabajo en equipo, de lo que se deduce que es 

de urgente necesidad intervenir para mejorar el desempeño de los trabajadores. 
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3.2.3. Dimensión compromiso institucional 

 

Tabla 7. Nivel de la dimensión compromiso institucional 

 

 

Figura 7. Nivel de la dimensión compromiso institucional 

 

 

En la tabla y figura Nº 07, se constata que de los 14 trabajadores encuestados de la 

empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, el 78.6% de los trabajadores se 

encuentran en nivel regular en la dimensión compromiso institucional y el 21.4% se 

encuentra en el nivel deficiente, de lo que se deduce que es de urgente necesidad 

intervenir para mejorar el desempeño de los trabajadores. 
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3.2.4. Análisis comparativo de las dimensiones del desempeño laboral 

 

Tabla 8. Nivel comparativo de las dimensiones del desempeño laboral 

 

 

Figura 8. Nivel comparativo de las dimensiones del desempeño laboral 

 

 

En la tabla y figura Nº 08, de los 14 trabajadores encuestados de la empresa Inversiones 

Corralitos SAC. de Bagua Grande, la dimensión que requiere mayor atención es el 

compromiso institucional alcanza el 78.6% nivel regular y el 21.4% nivel deficiente, 

mientras que las dimensiones calidad de trabajo y equipo de trabajo alcanzan el 100% 
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nivel regular; de lo que se deduce que se tiene que intervenir de manera urgente para 

mejorar el desempeño de los trabajadores en la mencionada empresa. 

 

3.2.5. Análisis comparativo entre las dimensiones del estilo de liderazgo y 

desempeño laboral 

 

Tabla 9. Nivel de análisis comparativo entre las dimensiones del estilo 

de liderazgo y desempeño laboral 

 

Figura 9. Nivel de análisis comparativo entre las dimensiones del estilo 

de liderazgo y desempeño laboral 

 

 

En la tabla y figura Nº 09, las dimensiones de la variable estilo de liderazgo alcanzan el 

100% nivel regular liderazgo de influencia y liderazgo de resultados, mientras que en la 

variable desempeño laboral alcanzan el 100% nivel regular las dimensiones calidad de 

trabajo y trabajo en equipo; constatándose que la dimensión que requiere mayor atención 

en estilo de liderazgo es, el liderazgo estratégico con el 85.7% nivel regular y el 14.3% 
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nivel deficiente, mientras que en el desempeño laboral lo hizo la dimensión compromiso 

institucional con 78.6% nivel regular y 21.4% nivel deficiente. 

 

OBJETIVO 3. Determinar el nivel de correlación entre el entre el estilo de 

liderazgo del administrador y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas – 2020. 

 

3.3. Análisis correlacional entre la dimensión liderazgo de influencia y calidad de 

trabajo 

 

Tabla 10. Nivel correlacional entre la dimensión liderazgo de influencia y calidad 

de trabajo 

 

 

Interpretación: En la Tabla 10, presentamos el coeficiente de correlación lineal de Pearson 

de las dimensiones liderazgo de influencia y calidad de trabajo. obteniendo una 

puntuación de 0,15; un nivel de significancia lateral de 0,905 y un número de participantes 

de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande 

Ubicándose dentro de los parámetros de lo permitido por debajo de la 1, según lo señala 

Pearson. Lo que indica que existe una alta relación positiva entre la dimensión liderazgo 

de influencia y la dimensión calidad de trabajo. 
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Tabla 11. Nivel correlacional entre la dimensión liderazgo estratégico y trabajo en 

equipo 

 

 

Interpretación: En la Tabla 11, presentamos el coeficiente de correlación lineal de Pearson 

de las dimensiones liderazgo estratégico y trabajo en equipo, obteniendo una puntuación 

de 1.00; un nivel de significancia lateral de 0,625 y un número de participantes de 14 

trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande Ubicándose 

dentro de los parámetros de lo permitido por debajo de la 1, según lo señala Pearson. Lo 

que indica que existe una alta relación positiva entre la dimensión liderazgo estratégico y 

la dimensión trabajo en equipo. 

 

 

Tabla 12. Nivel de correlación entre la dimensión liderazgo por resultados y 

compromiso institucional. 

 

Interpretación: En la Tabla 12, presentamos el coeficiente de correlación lineal de 

Pearson de las dimensiones liderazgo por resultados y compromiso institucional, 

obteniendo una puntuación de 1.00; un nivel de significancia lateral de 0,627 y un 

número de participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito 

S.A.C., de Bagua Grande Ubicándose dentro de los parámetros de lo permitido por 

debajo de la 1, según lo señala Pearson. Lo que indica que existe una alta relación 

positiva entre la dimensión liderazgo por resultados y la dimensión compromiso 

institucional. 
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Tabla 13. Nivel de correlación entre estilo de liderazgo del administrador y desempeño 

laboral de los colaboradores 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla 13, presentamos el coeficiente de correlación lineal de Pearson 

de las variables estilo de liderazgo del administrador y desempeño laboral, obteniendo 

una puntuación de 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72 y un número de 

participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua 

Grande Ubicándose dentro de los parámetros de lo permitido por debajo de la 1, según lo 

señala Pearson. Lo que indica que existe una alta relación positiva entre la dimensión 

liderazgo por resultados y la dimensión compromiso institucional. 
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IV. DISCUSIÓN 

Al diagnosticar el estado actual del estilo de liderazgo del administrador de la empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 

2020; se constató que los trabajadores de empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua 

Grande, Utcubamba, Amazonas requiere mayor atención en liderazgo estratégico porque 

alcanzaron el 14.3% nivel deficiente y el 85.7% nivel regular, seguido de las dimensiones 

liderazgo de influencia y liderazgo por resultados que alcanzaron el 100% nivel regular; 

constatándose de esa manera la importancia de trabajar más para mejorar el desempeño 

de los trabajadores (Tabla 4). 

 

De lo analizado se deduce que la empresa Inversiones Corralitos SAC. de Bagua Grande, 

es una entidad comercial con visión de futuro porque no solo tiene su centro de expendios 

de alimentos preparados en la ciudad de Bagua Grande, se expande a nivel regional y 

nacional, pero a pesar de ello todavía tiene que seguir implementando estrategias de 

liderazgo estratégico de prioridad, luego liderazgo de influencia y por resultados, para de 

esa manera influir más en la mente y voluntad de los trabajadores obteniendo como 

resultado un mejor desempeño laboral. 

 

La literatura que da soporte a lo señalado anteriormente es tomada de Santamaría, G. 

(2016), quien concluye que los trabajadores de los restaurante en Ecuador son los que 

menos capacitación reciben para mejorar su desempeño laboral, compensando con los 

incentivos económicos por ventas y reconocimiento por antigüedad en el trabajo, 

lamentablemente las pocas capacitaciones que reciben no  están reglamentadas se dan 

bajo  la iniciativa del propietarios y no de los trabajadores, pero en la actualidad estos se 

están haciendo presente gracias a la presencia de algunos organismos del Estado. En el 

plano nacional Polo, L. (2016), comparte la experiencia de  liderazgo  administrativo  con 

gerentes Charoles de Trujillo y nos manifiesta que los gerentes siempre están 

predispuestos a poner en práctica un estilo de liderazgo participativo uniendo esfuerzos 

con los trabajadores porque están convencidos de la importancia que esto implica para el 

desarrollo del país; es por ello que vienen impulsando programas de capacitación tanto 

para los gerentes como para los trabajadores, a partir de espacios de diagnóstico, análisis, 
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reflexión sobre el actuar de cada uno de ellos, traduciéndose en trabajo cooperativo, 

motivador e innovador. Ambos autores coinciden que la capacitación en el rubro 

restaurante es de singular importancia, pero se tiene que consensuar las necesidades y 

expectativas tanto de los colaboradores como de los dueños de las empresas. 

 

Al identificar el estado actual del desempeño de los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 

2020, se constató que los trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de 

Bagua Grande, requieren mayor atención en la dimensión compromiso institucional 

porque alcanza el 78.6% nivel regular y el 21.4% nivel deficiente, mientras que las 

dimensiones calidad de trabajo y equipo de trabajo alcanzan el 100% nivel regular; de lo 

que se deduce que se tiene que intervenir de manera urgente para mejorar el desempeño 

de los trabajadores en la mencionada empresa. (Tabla 8). 

 

De lo analizado se infiere que la empresa Inversiones Corralito SAC. de Bagua Grande, 

Utcubamba, Amazonas – 2020, viene realizando sendos esfuerzos por sacar adelante su 

propuesta de venta de comida a través de restaurantes en distintos puntos de la región y 

el país, de los resultados obtenidos se concluye que la dimensión compromiso 

institucional es la que se tiene que puntualizar más para mejorar el desempeño del 

administrador y de los trabajadores, bajo la responsabilidad de los directivos y el 

propietario para incidir también en las dimensiones  trabajo en equipo y calidad de trabajo. 

 

La literatura que da soporte a lo mencionado es de Rueda, M. (2017), quien desde la 

experiencia mexicana destaca la importancia de visión empresarial de todos los 

trabajadores por ser elemento clave para consolidar el trabajo en equipo tando de los 

administradores como de los trabajadores, dejando constancia esta características está 

más presente en los directivos que en los trabajadores. Otro elemento importante es la 

comunicación eficaz, la valoración al esfuerzo realizado motivandoles permanentemente 

a cumplir metas, dando sentido al trabajo en equipo y delegando responsabilidades en 

todo el proceso de accionar empresarial desde la planificación, hasta la evaluación. Del 

mismo modo a nivel nacional Cordova, K. (2018), hace referencia que existe una 
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correlación alta y fuerte entre las dimensiones de capacitación y desempeño laboral, 

porque a través de la capacitación adquieren nuevos conocimientos del área de trabajo y 

el puesto de trabajo se ve mejorado. El éxito de toda empresa depende de la claridad de 

visión empresarial, la misma que tiene que ser sentida por todos los trabajadores y 

gerentes para ello se tiene que emplear una comunicación motivadora y eficaz valorando 

las características y potencialidades del ser humano.  

 

Al determinar el nivel de correlación entre el entre el estilo de liderazgo del administrador 

y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de 

la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020, según el coeficiente de 

correlación lineal de Pearson de las dimensiones del estilo de liderazgo con las 

dimensiones de desempeño laboral mantienen una alta relación positiva, obteniendo una 

puntuación de 1.00 y menor a ello y; un nivel de significancia lateral menor 0,645 y un 

número de participantes de 14 trabajadores de la Empresa de Inversiones Corralito 

S.A.C., de Bagua Grande. 

 

La literatura tiene como soporte al aporte de Mayor (2019). Quien nos hace recordar que 

para maximizar la eficiencia y la productividad se tiene que capacitar a los trabajadores 

de una empresa en capacitación de incentivos para motivarlos en su rendimiento e 

implementar nuevos metodología de trabajo. Mientras exista mayor equilibrio en sus 

condiciones de trabajo, horario y beneficios y carga laboral su rendimiento es mejor, 

logrando de esa manera cumplir las metas propuestas. Los incentivos que se les otorgue 

a los colaboradores y directivos de una empresa tienen que estar en relación a la visión y 

misión institucional de lo contrario puede causar desacierto sino se tiene en cuenta el 

incentivo en relación a los resultados. 
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V. CONCLUSIONES 

 

- Las estrategias de liderazgo estratégico empleadas por el administrador de la 

empresa Inversiones Corralitos S.A.C., de Bagua Grande permitió mejorar su 

estilo de liderazgo empresaria considerando el 85.7% nivel regular y 14.3% nivel 

deficiente. 

 

- La implementación de estrategias de acción en la dimensión compromiso 

institucional permitieron a los trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos 

S.A.C., de Bagua Grande mejorar la participación en sus reuniones, dar respuesta 

rápida a los mensajes recibidos, asumir compromisos, participar en horarios extras 

y dar solución a los problemas en un 78.6% nivel regular. 

 

- Existe una alta correlación significativa entre las dimensiones de la variable estilo 

de liderazgo del administrado y desempeño laboral, obteniendo una puntuación 

menor a 0,72; un nivel de significancia lateral de 0,72.   
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VI. RECOMENDACIONES 

 

El propietario de la empresa Inversiones Corralito S.A.C., de Bagua Grande, hacer 

suyo los resultados encontrados en la presente investigación e implementarlas con su 

administrador y trabajadores de la empresa. 

 

Los empresarios del rubro Restaurante de Bagua Grande, deben de agenciarse de los 

resultados de la presente investigación con la finalidad de tomar buenas decisiones 

al momento de la implementación de medidas en su negocio permitiendo que utilizar 

un buen liderazgo con la finalidad de mejorar el desempeño de los colaboradores y 

así contribuyendo a un mejor desempeño laboral, y de esa manera acortar la distancia 

del camino al éxito y alcanzando los objetivos de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

ENCUESTA 

Estimado sr(a): A continuación, se presentará una serie de preguntas con la finalidad 

de conocer sobre el “Estilo de liderazgo del administrador y el desempeño laboral de 

los colaboradores de la empresa Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de Bagua 

Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020”. Sus respuestas serán totalmente 

confidenciales y de carácter anónimo, por lo que se le pide responda con total 

sinceridad. 

Datos Generales: 

Edad: 

a. De 20 a 29 años 

b. De 30 a 39 

c. De 40 a 50  

d. De 50 a mas 

 

Sexo:      Masculino ( )   Femenino ( ) 

Estado Civil: Soltero (  )  Casado ( )   Viudo (  )   Divorciado (  )    Conviviente ( ) 

Grado de Instrucción: Sin Instrucción (  )  Primaria (  )  Secundaria (  ) Superior (  ) 

Lugar De Residencia:    

Ocupación:    

Autor: El investigador 

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una 

(x) la respuesta que considere conveniente. 
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Dimensiones 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 

 

NUNCA 

Liderazgo de influencia     

 

 

1 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones   Corralito   SAC.   de   la ciudad 

de Bagua Grande tiene el Don de 

comunicación hacia sus colaboradores. 

    

 

2 

 

 

2 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande demuestra capacidad de 

convencimiento ante sus colaboradores. 

    

 

3 

 

 

3 

Consideras que el Administrador de la 

empresa Inversiones Corralito SAC. de la 

ciudad de Bagua Grande, demuestra 

protagonismo en sus funciones a través de los 

resultados. 

    

 

4 

 

 

 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande realiza trabajos en equipo que 

permiten la búsqueda de objetivos comunes. 

    

 

5 

 

 

 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande brinda confianza a los 

trabajadores según las exigencias de la 

empresa. 

    

 Liderazgo estratégico     

 

6 

 

6 

La   empresa   Inversiones   Corralito SAC. 

de la ciudad de Bagua Grande demuestra una 

posición ideológica a través del servicio que 

brinda. 

    

 

7 

La   empresa   Inversiones   Corralito SAC. 

de la ciudad de Bagua Grande muestra una 

postura de servicio según 

 

la atención que brinda. 

    

 

8 

 

 

8 

La   empresa   Inversiones   Corralito SAC. 

de la ciudad de Bagua Grande realiza trabajo 

en equipo para mejorar la calidad de servicio 

de la empresa. 
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9 

Los    directivos    de    la    empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande socializan la visión compartida 

de la empresa. 

    

 

10 

Los    directivos    de    la    empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande ponen en práctica los valores 

compartidos de la empresa. 

    

 Liderazgo por resultados     

 

11 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande optimizan los recursos de la 

empresa para una mejora calidad de servicio. 

    

 

12 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande gestiona los bienes y materiales 

para la empresa en el tiempo oportuno 

    

 

13 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones   Corralito   SAC.   de   la ciudad 

de Bagua Grande demuestra capacidad       

organizacional       para mejorar     la     

eficiencia     de     los trabajadores. 

    

 

14 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande demuestra capacidad 

económica y financiera durante el desarrollo 

de su gestión. 

    

 

15 

El   Administrador   de   la   empresa 

Inversiones Corralito SAC. de la ciudad de 

Bagua Grande realiza acciones que permiten 

la transformación de la empresa. 

    

 

MUCHAS GRACIAS 
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Anexo 2 

Ficha técnica. 

 

1. Nombre: 

Encuesta 

2. Autor: 

Darwin Junior Miranda Arévalo 

3. Objetivo: 

Determinar el estilo de liderazgo del administrador de la empresa Inversiones 

Corralito SAC. de la ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas – 2020 

4. Usuarios: 

13 trabajadores de la empresa Inversiones Corralitos SAC. de la ciudad de Bagua 

Grande, provincia de Utcubamba, departamento Amazonas. 

5. Modo de aplicación. 

El presente  instrumento  está estructurado  en base a  15  ítems,  que responde a 

dos dimensiones: Liderazgo de influencia, liderazgo estratégico y liderazgo por 

resultados. 

Autor: El investigador 

6. Estructura: 

 

L
id

er
az

g
o
 d

e 
in

fl
u
en

ci
a 

 

 

 

Ítem 

 

 

 

Indicadores 

Valoración 

 

N
u
n
ca

 
C

as
i 

n
u
n
ca

 

C
as

i 

si
em

p
r

e 
S

ie
m

p
r

e 

1 Don de comunicación     

2 Capacidad de convencimiento     

3 Protagonismo     

4 Búsqueda de objetivos comunes     

5 Confianza con los trabajadores     

. 
L

id
er

az
g
o

 

es
tr

at
ég

ic
o

 

6 Posición ideológica     

7 Postura en las acciones     

8 Trabajo en equipo     

9 Visión compartida     

10 Valores compartidos     

11 Optimización de recursos     
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L
id

er
az

g
o
 

p
o
r 

re
su

lt
ad

o
s 

12 Gestión de bienes y materiales     

13 Capacidad organizacional     

14 Gestión económica y financiera     

15 Transformación de la empresa.     

 

7. Escala. 

 

7.1.Escala general: 

 

Escala Puntaje Rango Condición 

Nunca (1) (01 – 15) Deficiente 

Casi nunca (2) (16 – 30) Regular 

Casi siempre (3) (31 – 45) Buena 

Siempre (4) (46 – 60) Eficiente 

  

7.2.Escala parcial.  Liderazgo por influencia,  liderazgo  estratégico  y 

liderazgo  por resultados 

 

 

Escala Puntaje Rango Condición 

Nunca (1) (01 – 05) Deficiente 

Casi nunca (2) (06 – 10) Regular 

Casi siempre (3) (11 – 15) Buena 

Siempre (4) (16 – 20) Eficiente 

  

7.3.Validación: 

 

Por juicio de expertos y a través de software estadístico alfa de Cronbach 

alcanzando una puntuación superior a 0.800, lo que lo ubica en una prueba 

de muy alta confiabilidad. 
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Anexo 3 

 

ENCUESTA 

Estimado sr(a): A continuación, se presentará una serie de preguntas con la finalidad 

de conocer sobre el “Desempeño  laboral de los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito  SAC.  de  la  ciudad  de  Bagua  Grande,  Utcubamba,  Amazonas  

–  2020”. Sus respuestas serán totalmente confidenciales y de carácter anónimo, por lo 

que se le pide responda con total sinceridad. 

Datos Generales: 

Edad: 

a.   De 20 a 29 años b.   De 30 a 39 

c.   De 40 a 50 d.   De 50 a mas 

Sexo:      Masculino ( )   Femenino ( ) 

Estado Civil: Soltero (  )  Casado ( )   Viudo (  )   Divorciado (  )    Conviviente ( ) 

Grado de Instrucción: Sin Instrucción (  )  Primaria (  )  Secundaria (  ) Superior (  ) 

Lugar De Residencia:    

Ocupación:    

Autor: El investigador. 

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una 

(x) la respuesta que considere conveniente. 

 

Dimensiones SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 

NUNCA 

Calidad de trabajo     

 

1 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones    Corralito    SAC., de 

Bagua Grande muestran iniciativa 

laboral 

 

    

 

2 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande muestran capacidad de 

escucha 
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3 

La empresa Inversiones Corralito 

SAC., de Bagua Grande emplea 

diferentes formas de atención a los 

clientes 

    

 

4 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande actúan con eficiencia durante 

el desarrollo de sus funciones. 

    

 

5 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande dan buen trato al cliente 

    

 Trabajo en equipo     

 

6 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande, participan activamente en las 

actividades de planificación 

    

 

7 

Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande muestran capacidad de 

integración en su desempeño laboral. 

    

8 Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande socializan sus ideas en los 

equipos de trabajo 

    

9 Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande demuestran respeto a las 

normas institucionales 

    

10 Los colaboradores de la empresa 

Inversiones Corralito SAC., de Bagua 

Grande demuestran participación en 

actividades conjuntas 

    

 Compromiso institucional     
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11 Los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones  Corralito  SAC.,  de 

Bagua Grande  participan en 

reuniones convocadas 

    

12 Los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones  Corralito  SAC.,  de 

Bagua Grande dan respuesta a los 

mensajes  enviados  de  manera 

asertiva 

    

13 Los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones  Corralito  SAC.,  de 

Bagua Grande asumen compromisos 

institucionales 

    

14 Los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones    Corralito    SAC.,    de 

Bagua Grande participan en horarios 

extras a favor de la institución 

    

15 Los  colaboradores  de  la  empresa 

Inversiones Corralito SAC. de Bagua 

Grande dan solución a los problemas 

según su función que realizan 

    

 

 

 MUCHAS GRACIAS 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 



62 
 



63 
 

 



64 
 



65 
 



66 
 



67 
 



68 
 



69 
 



70 
 



71 
 



72 
 



73 
 



74 
 



75 
 

 



76 
 



77 
 

 

 



78 
 



79 
 



80 
 



81 
 



82 
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