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Resumen 

 

El título de la presente investigación es Propuesta de modelo gestión participativa en área 

gestión institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba, Amazonas, 

2019; el problema central fue ¿Cómo la propuesta de un Modelo de Gestión Participativa 

mejora el Área de Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Utcubamba, Bagua Grande, Utcubamba, región Amazonas, 2019? El alcance fue de 

descriptivo explicativo de diseño no experimental de clasificación transeccional; la 

población estuvo conformada por siete personas que laboran en esta área. Los resultados 

sobre el diagnóstico situacional de esta área de gestión institucional resaltó el 

conocimiento de sus labores encomendadas, los objetivos institucionales calificando a su 

clima laboral y los flujos de comunicación como buenos, con el uso de herramientas de 

comunicación en su mayoría son virtuales; pero, calificaron de mayor importancia a la 

comunicación interna para fortalecer los equipos de trabajo lo que redundará en fortalecer 

las relaciones interpersonales y mejorará la productividad. La conclusión permitió 

identificar claramente los actores y funciones específicas de sus trabajadores proponiendo 

un modelo lógico basado en ofrecer mayores aprendizajes comunicativas y su 

programación efectiva en base a las gestiones del conocimiento, por objetivos y 

fidelización del personal, con un cronograma de implementación de las actividades 

propuestas y un presupuesto mínimo de S/ 4,500.00 

 

Palabras clave: Gestión participativa, modelo de gestión y Unidad de Gestión Educativa 

Local. 
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Abstract 

 

The title of this research is Proposal for a participatory management model in the 

institutional management area of the Local Educational Management Unit Utcubamba, 

Amazonas, 2019; The central problem was how does the proposal for a Participatory 

Management Model improve the Institutional Management Area of the Local Educational 

Management Unit Utcubamba, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas region, 2019? The 

scope was descriptive explanatory of non-experimental design of transectional 

classification; the population was made up of seven people who work in this area. The 

results on the situational diagnosis of this area of institutional management highlighted 

the knowledge of their entrusted tasks, the institutional objectives qualifying their work 

environment and communication flows as good, with the use of communication tools, 

most of them are virtual; However, they rated internal communication as more important 

to strengthen work teams, which will result in strengthening interpersonal relationships 

and improve productivity. The conclusion made it possible to clearly identify the actors 

and specific functions of its workers, proposing a logic model based on offering greater 

communicative learning and its effective programming based on knowledge management, 

by objectives and staff loyalty, with an implementation schedule of activities proposals 

and a minimum budget of S / 4,500.00 

 

Keywords: Participatory management, management model and Local Educational 

Management Unit.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En cuanto a la realidad problemática de esta investigación tenemos a los 

siguientes: 

El objetivo de la gestión participativa es una de las herramientas más usadas en la 

modernización de toda gestión ofreciendo estímulos a sus empleados esperando 

aumentar la productividad y la eficiencia. Las empresas que adopten un modelo de 

gestión participativa hacen que sus empleados, sin importar el nivel jerárquico, 

tomen decisiones, pudiendo cuestionar, proponer y opinar, de esta manera se 

sienten estimulados de participar de manera efectiva dentro de todo proceso de 

gestión. El propósito del modelo de gestión participativa casualmente es 

comprometer a los empleados y colaboradores con el objetivo central de la empresa 

como parte de la integración en sus metas de crecimiento. La empresa que comparta 

la gestión, comparte también los méritos y responsabilidades dentro de la misma 

(Movistar, S.F.). 

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancias o UNICEF conjuntamente con 

la Dirección Regional de Educación, la Unidad de Gestión Educativa Local, 

gobierno regional, municipalidades, actores de las comunidades, familias, docentes, 

niños y niñas; desarrollaron experiencias de manera demostrativa de índole local 

con enfoques de las Escuelas Amigas, pero con los principios de gestión 

participativa, intersectorialidad y flexibilidad de todos sus actores en diversos 

contextos (UNICEF, 2018). 

Ac Consultors (2016), consideraron a la gestión participativa como un sistema de 

dirección que debe involucrar a la totalidad de trabajadores de las empresas, para 

alcanzar la mejora aprovechando los diversos canales de comunicación por sus 

colaboradores hacia los directivos, haciendo énfasis en la gestión del conocimiento, 

la gestión por objetivos y la fidelización necesaria de todo el personal. 

La Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba es una instancia descentralizada 

y depende de la Dirección Regional de Educación de Amazonas, también es unidad 

ejecutora y presupuestaria del Gobierno Regional Amazonas con el código 301. Su 

función es proporcionar soporte técnico, pedagógico, institucional y administrativo 

a las Instituciones Educativas y Programas Educativos del ámbito jurisdiccional de 

toda la provincia de Utcubamba. Dentro de su organigrama cómo órgano de línea 

se encuentra el área de gestión institucional donde se ejecutan acciones de 
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planificación, presupuesto, racionalización y estadística orientando y supervisando 

las políticas y normatividad educativa respecto a materia de la gestión institucional 

de aplicación en todas las instituciones educativas y programas educativos a nivel 

provincial; también es la encargada de la elaboración del Plan Operativo Anual y 

de instrumentos de gestión institucional. Esta área debe realizar el asesoramiento y 

supervisión a todos los centros educativos y programas educativos en cuanto a la 

formulación de sus instrumentos de gestión institucional y su aplicación (Unidad 

de Gestión Educativa Local [Utcubamba], 2021). 

 

Desprendiéndose la siguiente interrogante para esta investigación: ¿Cómo la 

propuesta de un Modelo de Gestión Participativa mejora el Área de Gestión 

Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba, Bagua Grande, 

Utcubamba, región Amazonas, 2019? 

 

La justificación del estudio es en cuanto a: 

• Teórica, con la propuesta a través de un modelamiento tipo gestión 

participativa de las actividades y acciones en esta área de gestión 

institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba, 

teniendo base teórica al autor Pérez (2006) Gestión Participativa. 

• Metodológica, con el uso de técnicas e instrumentos apropiados que 

servirán de base para otros estudios parecidos. 

• Legal, al proponer la mejora de la gestión institucional se alcanzará 

mejores resultados para los docentes y administrativos que acuden a diario 

a realizar trámites en la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba, 

considerando como base legal la ley general de educación N°28044. 

 

Y el objetivo central: Proponer un modelo de Gestión Participativa para el Área de 

Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba, Bagua 

Grande, Utcubamba, región Amazonas, 2019. 

 

Y los objetivos específicos siguientes: 

• Describir las bases teóricas, conceptuales y metodológicas sobre gestión 

participativa. 
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• Diagnosticar la situación actual en el Área de Gestión Institucional de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba. 

• Pre diseñar un modelo de gestión participativa para el Área de Gestión 

Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Utcubamba. 

Los antecedentes que sustentan esta investigación son:  

A nivel internacional, Pilay (2015), en cuanto al plan de gestión participativa para 

el empoderamiento comunitario, planteó el objetivo de elaborar este plan 

analizando la situación que permita el desarrollo de estrategias para el cabildo 

comunal de Monteverde. Usó investigación descriptiva correlacional, concluyó este 

plan mediante líneas estratégicas bajo la línea de actuación empoderando la 

comunidad con la administración pública. 

Pérez y López (2015) en su tesis sobre la implementación del modelo de gestión 

participativa con el colectivo de una red local, tuvo el objetivo de implementar el 

modelo en los orientadores para el fortalecimiento del ejercicio profesional sobre la 

orientación escolar. Su investigación tuvo diseño paradigma crítico – social, sus 

conclusiones evidenciaron impactos positivos para la comunidad con la propuesta 

de gestión PLOA aseverando ser altamente provechosas para el sector público con 

el fortalecimiento de una democracia participativa. 

A nivel nacional, Chavez (2018), respecto a gestión administrativa con enfoque en 

formulación de propuestas técnicas y económicas, tuvo el objetivo de determinar la 

relación entre gestión administrativa y optimización de procesos de licitaciones. Su 

investigación fue descriptiva correlacional tipo transeccional; llegó a determinar la 

existencia de correlación positiva entre estas variables, concluyendo la propuesta 

de implementar actividades de gestión administrativa lo que permitirá tener 

resultados en cuanto a eficacia y eficiencia al formular propuestas de licitación que 

tendrán éxito. 

Guerra (2018), sobre el programa de capacitación en gestión administrativa, planteó 

el objetivo de la elaboración de este programa de capacitación para superar 

conflictos interpersonales; usó la investigación mixta tipo paradigma cualitativo y 

de diseño propositivo. Concluyó con la aplicación de la propuesta de mejora de las 

relaciones interpersonales disminuyendo de manera significativa este rompimiento 

de relaciones entre trabajadores de la institución analizada. 

Lujan (2017), sobre en cuanto a la gestión participativa y los compromisos con la 

gestión escolar, presentó el objetivo de determinar la relación entre estas variables 
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para una institución educativa de Picota. Utilizó la investigación descriptiva 

correlacional, donde determinó existir correlación moderada y significativa 

recalcando que los principios de la gestión participativa tienen relación directa en 

la consecución de compromisos de la gestión escolar. 

Martel y Vera (2014), sobre la gestión participativa en los gobiernos locales, su 

objetivo fue conocer los impactos sobre la contribución y la generación de bienestar 

que inciden en el desarrollo sostenible. La investigación fue descriptiva y 

correlacional, concluyeron identificar un nuevo rol de los gobiernos locales de 

Ayacucho es la gestión con mayor dinamismo hacia la globalización e 

interdependencia en los nuevos marcos de acción en los procesos de reforma del 

aparato estatal. 

A nivel regional, Dávila y Ramírez (2015), en su trabajo de grado respecto a la 

propuesta de gestión administrativa para mejorar el clima institucional, su objetivo 

fue la elaboración de una propuesta a través del modelo de gestión administrativa. 

Usó investigación propositiva, llegando a la conclusión la mejora de la 

comunicación en todo el personal asumiendo responsabilidades, mayor 

participación en la gestión administrativa con tolerancia en sus actos. 

 

Las bases teóricas que sustentan esta investigación son: 

 

Gestión Participativa. Pérez (2006), menciona que esta debe fundamentarse en una 

acertada política de comunicación interna capaz de estructurar y canalizar todos los 

mensajes que se intercambian entre los equipos, áreas, agentes individuales de la 

organización. Debe ser la dirección la que facilite y evalúe la aplicación de 

iniciativas de mejora que recibe por parte de los agentes colectivos o agentes 

individuales buscando elevar el rendimiento de todos sus recursos para convertirlos 

en ventajas competitivas. También la gestión participativa está insertada dentro de 

las políticas de mejoras de manera permanente con mayor importancia en lo laboral 

en el rango de la gestión del conocimiento, gestión por objetivos y necesidades de 

fidelización de todo el personal calificado. Tiene, además, efectos positivos sobre 

la organización en cuanto a: 

- Reforzar la participación de la totalidad del personal para alcanzar los 

objetivos. 

- Aumentar responsabilidades y compromisos de todos sus trabajadores. 
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- Mejorar el clima laboral. 

- Fidelizar a los trabajadores. 

- Creatividad aplicada creando organizaciones innovadoras. 

Finalmente, debe estar fundamentada con la proximidad a los procesos “Quién está 

más cerca de una tarea es quién mejor la conoce y quién mejor puede mejorarla”. 

Guía de trabajo para la gestión participativa: 

 

Figura 1 

         Se muestra los pasos a seguir del proceso de gestión participativa. 

 

  

PREPARACIÓN

- Identificar las carencias comunicativas

- Establecer mediante un plan de comunicación interna

- Alinear los objetivos de la organización a través del plan de mejora continua

COMUNICACIÓN

- Difusión por canales establecidos con adecuado criterio de su evaluación

- Puesta a disposición de la totalidad de recursos necesarios

RECOGIDA

- Recepcionar iniciativas de sus trabajadores por los canales adecuados

- Notificar la consideración y apertura de canales de retorno de información

EVALUACIÓN

- Concretar ideas innovadoras

- Designar el comité evaluador y su capacitación

FEEDBACK

- Analizar el éxito de este modelo por iniciativas de los trabajadores

- Medición del impacto económico en términos de ahorro/valor

- Considerar apertura de posibles canales de comunicación
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Definición de términos básicos 

 

Gestión participativa, es un modelo para mejorar una organización en base al 

aprovechamiento de diferentes canales de comunicación de los trabajadores hacia la 

dirección de manera ascendente (Pérez, 2006). 

  

Modelo de gestión, se apoya en los recursos humanos buscando alcanzar objetivos y 

metas de toda organización buscando el cumplimiento de actividades de planificación, 

organización, dirección y control para superar los problemas de la organización (Pérez, 

2006). 

 

Unidad de Gestión Educativa Local, sus siglas son UGEL y es una instancia ejecutora del 

Gobierno Regional, dependiente de la Dirección Regional de Educación y tiene la 

responsabilidad de brindar asistencia técnica y de estrategias formativas, supervisando y 

evaluando la gestión de las instituciones educativas públicas y privadas de su jurisdicción 

(El Peruano, 2016). 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 
 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

 

De alcance, Descriptivo – Explicativo, son más estructurados implicando los 

propósitos de los mismos, proporcionando mayor sentido de entendimiento del 

fenómeno a estudiar (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 

De diseño, no experimental, ya que se van a visualizar fenómenos como se 

presentan en su contexto natural, analizándolos finalmente (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

 

De clasificación, transeccional o transversal al realizar la recolección de datos 

en un momento único (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 

2.2 Población, muestra y muestreo 

 

La población está conformada por 7 personas de las cuales: 

- 1 es cargo de confianza y es el director de esta área 

- 1 es planificador 

- 3 son especialistas 

- 1 es estadístico y, 

- 1 es secretaria 

Según lo establecido en el siguiente cuadro orgánico de cargos. 
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Tabla 1 

Cuadro orgánico de cargos del Área de Gestión Institucional 

Cargo Clasificación Unidades 
Cargo de 

confianza 

Director programa sectorial II EC 1 Sí 

Planificador IV SP-ES 1 No 

Especialista administrativo III SP-ES 1 No 

Estadístico II SP-ES 1 No 

Especialista en finanzas II SP-ES 1 No 

Especialista en racionalización III SP-ES 1 No 

Secretaria IV SP-AP 1 No 

Se muestra la distribución por cargos del personal de esta área. Extraído del 

Manual de organización y funciones de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Utcubamba, 2013 

 

Debido a que la población no es extensa se considera lo expuesto por Vara-

Horna (2012): sí la población es pequeña y se puede acceder a ella sin 

restricciones, entonces se trabajará con la totalidad de esta población. Se 

entrevistará entonces a las 7 personas de esta área. 

 

2.3 Operacionalización de variables 

En esta investigación se identificó una sola variable de estudio: La gestión 

participativa. 
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Tabla 2 

Operacionalización de variables 

 

  Se muestra la variable y sus dimensiones 

Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión Indicador Instrumento 

Definición operativa 

Gestión 

participativa 

Es un modelo de 

mejora organizativa 

basado 

en el 

aprovechamiento de 

los canales de 

comunicación 

ascendente desde los 

trabajadores a la 

dirección (Pérez, 

2006) 

 

Equipos de mejoras 

 

 

Círculos de calidad 

 

 

 

 

 

Comunidades virtuales 

 

 

Buzón de sugerencias 

Grupos de trabajadores 

organizados 

 

Grupos de trabajadores 

organizados 

permanentemente 

 

 

Foros de debate de 

trabajadores 

 

Documentos del buzón 

Entrevista 

 

Ficha de 

observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pretendiendo el 

aprovechamiento de la 

creatividad existentes 

en todos los niveles de 

la organización y 

concretarla en 

innovación, 

transformándola en 

mejoras en los procesos 

o del rendimiento de 

los recursos que al final  

sean ventajas 

competitivas 
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Métodos 

• Método analítico, permitirá analizar la propuesta de gestión participativa 

o variable independiente. 

• Método deductivo, para este trabajo de investigación se recurrirá a 

información de diferentes autores, teorías, estadísticas e internet, para 

luego seleccionar la información más conveniente, apropiada y aplicarla 

hacia esta investigación de manera correcta y precisa. 

 

 Técnicas 

• Observación: Esta técnica nos permitirá observar en el mismo lugar de 

los hechos, como es que se desarrolla las labores cotidianas en el Área de 

Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Utcubamba. 

• Entrevista: Permitirá obtener información valiosa de personas 

conocedoras e involucradas en el tema de investigación. 

• Encuesta: Del tipo estructurada, dirigido a los colaboradores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba. 

 

Instrumentos 

• Del tipo formato de entrevista y ficha de observación. 

 

2.5. Análisis de datos 

Con respecto a la información debidamente preparada, está será presentada 

utilizando herramientas objetivas las que se contrastarán con los objetivos y la 

hipótesis propuesta del presente trabajo de investigación, para finalmente 

realizar precisiones conceptuales y conclusiones idóneas. 
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III. RESULTADOS 
 

3.1 Descripción de las bases teóricas, conceptuales y metodológicas sobre 

gestión participativa 

 

Este ítem se desarrolló según lo estipulado por Pérez (2006), señaló que la 

gestión participativa debe de aprovecharse de la creatividad existente en la 

totalidad de niveles de las instituciones u organizaciones, para transformarla en 

innovaciones que signifiquen finalmente en una ventaja competitiva. Se 

fundamenta en una buena política de comunicación interna que sea capaz de 

estructurar y canalizar ese conjunto de mensajes que se intercambian a diario 

en las diferentes áreas o secciones de manera colectiva, o de manera individual 

dentro de las organizaciones o instituciones. Señala también que la importancia 

de la gestión participativa se da sobre la base de una gestión del conocimiento, 

gestión por objetivos y necesidad de fidelización del personal calificado; y esta 

mejora permanente debe ser la política a seguir con pequeños cambios de 

manera progresiva que logren mejorar a toda organización o institución sin la 

necesidad de grandes cambios estructurales. 

 

Herramientas de la gestión participativa 

Pérez (2006), incide que la buena comunicación es la base de la gestión 

participativa, disponiéndose de canales diversos pero efectivos para la 

transmisión de información y estos se encuentren en sintonía con la que se 

desea comunicar teniendo en cuenta las necesidades del emisor (trabajadores) 

y del receptor (dirección). Los cuales se resumen a continuación: 
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Canales para la Gestión Participativa 

Figura 2 

Se muestra los canales estructurados para una efectiva gestión participativo. 

 

Pasos para la gestión participativa, Pérez (2006), hace referencia a lo 

siguiente: 

EQUIPOS DE MEJORA

Grupos de trabajo organizados que desarrollarán iniciativas de mejoras concretas,

elaborandola de manera colectiva y su presentación debe ser a la dirección

CÍRCULOS DE CALIDAD

Grupos de trabajadores debidamente organizados permanentemente capaces de mejorar

procesos complejos. Son grupos estables diferenciándose entre la gente que piensa y la

gente que hace

EQUIPOS DE INTERVENCIÓN

Son muy activos y se formados de manera específica para afrontar necesidades concretas

de intervención inmediata

PREMIOS A IDEAS DE MEJORA

Premiando con recompensas económicas o mecanismos compensatorios a las iniciativas

de mejora que se traducen en valor y ahorro de costos para la organización

COMUNIDADES VIRTUALES

Tipo foros de debate donde se discuten de manera participativa las iniciativas de mejora,
es necesario la participación de un moderador que dirija y organice la informacion
generada

LA PREGUNTA DEL MES

Manera de fomentar la participación del entorno a un área concreta sobre el que se desee
conocer alguna opinión de sus trabajadores

BUZÓN DE SUGERENCIAS

Clásica forma de participación que se difundió con las nuevas tecnologías, es un canal
para expresar ideas anónimas o poco articuladas

INTRANET

Red de distribución de información de fácil acceso a los trabajadores de la organización
que aglutina en un mismo servidor diversos canales de comunicación descendentes,
ascendentes y horizontales siendo una herramienta de gestión integral

ABRIR CANALES DE RETORNO DE INFORMACIÓN

Con comunicación bidireccional de comunicación escrita descendente (Sí tenéis
cualquier duda o sugerencia dirigáse a...)

ESTUDIOS DEL CLIMA

Herramienta para conocer la opinión pública interna y permita ajustar la estrategia o
política comunicativa más efectiva

SESIONES PRESENCIALES

Canal de mayor privilegio que transmite y recibe información, debiendo ser planificadas

fomentando el dialógo en todo momento



 

27 

Pasos a seguir para una adecuada Gestión Participativa 

    Figura 3 

    El gráfico muestra los pasos a seguir para una efectiva gestión participativa 
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3.2 Diagnóstico de la situación actual en el Área de Gestión Institucional de 

la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba 

 

En noviembre del año 2020 se realizó lo entrevista al personal de esta área, 

resultando lo siguiente: 

 

Tabla 3 

Datos generales de los entrevistados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestra el resumen sobre los datos generales de las siete personas que 

laboran en el área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

Mayormente tienen el grado de superior universitaria, dos de siete son mujeres 

y el promedio de edades de los mismos es de 39 años. 

 

Realizada la entrevista personalizada, se desarrollaron las siguientes 

interrogantes con sus respuestas, presentadas a continuación: 
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Tabla 4 

¿Conoce usted los objetivos de su puesto de trabajo? 

Cargo que ocupa 

¿Conoce usted los 

objetivos de su puesto 

de trabajo? 

Respuesta 

Estadista Sí 

Participar del Plan Operativo en cuanto a formularlo y evaluarlo. También el proceso, 

actualización y consolidación de la información estadística aplicando la diferenciación 

cuantitativa y cualitativa del sistema educativo. 

Secretaria Sí 
Apoyar de manera efectiva en la oficina de Gestión Institucional para el desarrollo de 

las acciones planificadas. 

Director de Gestión 

Pedagógica 
Sí 

Dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar las actividades que desarrolla la 

Dirección. 

Especialista en 

Presupuesto 
Sí Realizar proyecciones correctas del flujo de efectivo de la institución. 

Analista de 

infraestructura 
Sí 

Elaborar el Informe Técnico sobre el estado actual de la infraestructura y determinar 

sus necesidades. 

Planificador Sí 
Proponer, formular normas y documentos de Gestión Institucional y asesorar a las 

Instituciones Educativas en su elaboración y aplicación. 

Racionalizador Sí 

Formular y actualizar instrumentos normativos del sistema de racionalización, Realizar 

las visitas y verificar las metas de atención de las Instituciones Educativas de la 

jurisdicción. 
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Se muestra las respuestas sobre los objetivos de su puesto de trabajo de cada 

trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

La totalidad de trabajadores de esta área conocen los objetivos de su puesto de 

trabajo y lo plasman de manera directa en sus respuestas. 
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Tabla 5 

¿Conoce usted los objetivos del área de Gestión Institucional de esta Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba? 

Cargo que ocupa 

¿Conoce usted los 

objetivos del área de 

Gestión Institucional 

de esta UGEL? 

Respuesta 

Estadista Sí 
Brindar orientación en planeación, programación, uso, transparencia, evaluación y 

rendición de cuentas de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales. 

Secretaria Sí No lo sabe. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Sí 

Orientar las actividades destinadas a perfeccionar la organización y funcionamiento de la 

Dirección Regional del Amazonas y la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba 

Especialista en 

Presupuesto 
Sí 

Desarrollo de capacidades y actitudes para ser competitivo dentro de un mundo 

globalizado, que garantice un servicio educativo de calidad en todos los niveles y 

modalidades. 

Analista de 

infraestructura 
Sí 

Supervisar el servicio que brindan las Instituciones Educativas. 

Planificador Sí 

Orientar y supervisar la aplicación de la política y normatividad educativa nacional, 

regional y local, en materia de gestión institucional, en las Instituciones Educativas de su 

ámbito territorial Elaborar el plan estratégico de la Unidad de Gestión Educativa Local  y 

otros instrumentos de gestión institucional que orienten el desarrollo integral de la 
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educación fomentando su calidad y equidad *Asesorar y supervisar a las Instituciones 

Educativas en la elaboración y aplicación de instrumentos de gestión institucional. 

Racionalizador Sí 

Promover la aplicación de la política y normatividad educativa de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Utcubamba, en los Centros y Programas educativos, velar por la 

mejora de los aprendizajes de los estudiantes de nuestra provincia, así como dotar de 

facilidades para el desarrollo normal de las actividades educativas. 

Se muestra las respuestas sobre los objetivos del área laboral de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la 

ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

La mayoría de trabajadores conocen los objetivos del área de trabajo y lo plasman de manera precisa en sus respuestas, sólo la 

secretaria desconoce este objetivo. 
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Tabla 6 

   ¿Su jefe le ha informado acerca de las tareas a desarrollar según su puesto de trabajo? 

Cargo que ocupa 

¿Su jefe le ha 

informado acerca de 

las tareas a 

desarrollar según su 

puesto de trabajo? 

Respuesta 

Estadista Sí Brindar asistencia al usuario, brindar información, realizar contestaciones de 

documentos de la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba. 

Secretaria Sí Realizar las tareas asignadas por la oficina. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Sí 
Realizar acciones que mejoren los aprendizajes de nuestros estudiantes, velar por el 

funcionamiento oportuno de las Instituciones Educativas de nuestra jurisdicción. 

Especialista en 

Presupuesto 
Sí 

Realizar priorizaciones, documentos de previsiones e información  de la actividad 

económica, etc. 

Analista de 

infraestructura 
Sí 

Monitorear y verificar las instituciones educativas de la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Utcubamba con el propósito de asegurar el uso de los recursos para el 

mantenimiento preventivo de las Instituciones Educativas. 

Planificador Sí 

Actualizar documentos de gestión de la Unidad de Gestión Educativa Local. 

Seguimiento y monitoreo del plan operativo institucional, adscrito a CEPLAN, evaluar 

el funcionamiento de las instituciones educativas. Proyectar resoluciones de Asociación 

de Padres de Familia y CONEIS. 

Racionalizador Sí 
Velar por la atención de las Instituciones Educativas con docentes para la atención 

oportuna de los estudiantes y aplicar la racionalización para la mejora del servicio. 
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Se muestra las respuestas sobre sus tareas en su puesto laboral de cada trabajador 

del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada 

realizada en julio del 2020 

 

Todos conocen sus tareas las que fueron informadas por su jefe inmediato. 

 

Tabla 7 

¿Cómo califica el ambiente o clima laboral dentro de su área de trabajo? 

Cargo que ocupa 
¿ Cómo califica el ambiente o clima laboral 

dentro de su área de trabajo? 

Estadista Bueno 

Secretaria Bueno 

Director de Gestión 

Pedagógica 
Bueno 

Especialista en Presupuesto Bueno 

Analista de infraestructura Bueno 

Planificador Bueno 

Racionalizador Bueno 

Se muestra las respuestas sobre la calificación del clima laboral de cada trabajador 

del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada 

realizada en julio del 2020 

 

Todos consideran tener buen clima laboral. 
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Tabla 8 

¿Cómo califica el flujo de comunicación dentro de su área de trabajo? 

Cargo que ocupa 

¿Cómo califica el flujo 

de comunicación 

dentro de su área de 

trabajo? 

Porqué 

Estadista Bueno Es como una familia la comunicación es lo primero en la oficina. 

Secretaria Bueno Es una comunicación amistosa entre los compañeros.  

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Bueno 

Se mantiene un espacio de convivencia armonioso y de respeto e inclusión, trabajando 

por las necesidades de nuestros maestros y maestras, así como de nuestros estudiantes  

en general. 

Especialista en 

Presupuesto 
Bueno Se mantiene comunicación e información oportuna de las actividades. 

Analista de 

infraestructura 
Bueno Existe un buen clima institucional. 

Planificador Bueno 
Existe buena coordinación y comunicación, hay reuniones de trabajo frecuentes, se 

trabaja en equipo. 

Racionalizador Bueno Hay una buena convivencia. 

Se muestra las respuestas respecto a la calificación del flujo de comunicación de cada trabajador del área de gestión institucional, 

obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Todos califican como bueno el flujo de comunicación dentro de esta área, indicando existir mucha comunicación y compañerismo. 
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Tabla 9 

¿Cuáles son las herramientas de comunicación que más usan en su área de 

trabajo? 

Cargo que ocupa 

¿Cuáles son las herramientas de 

comunicación que más usan en su área 

de trabajo? 

Estadista Vía virtual 

Secretaria Reuniones 

Director de Gestión 

Pedagógica 

Reuniones 

Especialista en Presupuesto Vía virtual 

Analista de infraestructura Vía virtual 

Planificador Vía virtual 

Racionalizador Reuniones permanentes 

Se muestra las respuestas respecto a las herramientas de comunicación de 

mayor uso dentro de su área de trabajo de cada trabajador del área de gestión 

institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 

2020 

 

Cuatro de siete señalan a la comunicación vía virtual y, tres de siete 

trabajadores indican hacerlo en reuniones físicas, en cuanto a las herramientas 

de comunicación de mayor uso. 
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Tabla 10 

¿Considera que la comunicación interna genera una identificación institucional por parte del trabajador hacia la institución? 

Cargo que ocupa 

¿Considera que la comunicación 

interna genera una identificación 

institucional por parte del 

trabajador hacia la institución? 

Porqué 

Estadista Si Para mejorar la coordinación en equipo y estar sincronizados. 

Secretaria Si Porque se integra una relación con la institución. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Ayuda a mejorar la convivencia de nuestra área. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Así no habría cruce de información y se trabajaría en equipo. 

Analista de 

infraestructura 
Si Me identifico con mi trabajo en el cumplimiento de las metas. 

Planificador Si 

La comunicación orientada a fortalecer la imagen de la institución 

consolidando sus objetivos estratégicos.  

Racionalizador Si Permite la coordinación adecuada para la mejora de nuestras funciones. 

Se muestra las respuestas respecto a la comunicación interna de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la 

ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Respecto a esta interrogante, resaltan la importancia de la comunicación interna mejorando la relación laboral permitiendo 

fortalecer la imagen de equipo. 
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Tabla 11 

¿La comunicación organizacional fortalece las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la empresa? 

Cargo que ocupa 

¿La comunicación organizacional 

fortalece las relaciones interpersonales 

entre los trabajadores de la empresa? 

Porqué 

Estadista Si Si genera confianza. 

Secretaria Si Se llega a conocer mejor a los compañeros generando amistades. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Genera mucha confianza y respeto. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Porque todos trabajaríamos en base a la meta a alcanzar. 

Analista de 

infraestructura 
Si Trabajos en equipo coordinado. 

Planificador Si 
Se recibe las disposiciones y se acata las ordenes a favor del área, 

oficina e institución. 

Racionalizador Si Porque nos ayuda a escuchar mejor a las personas. 

Se muestra el resumen sobre las relaciones interpersonales y la comunicación organizacional de cada trabajador del área de gestión 

institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Respecto a la comunicación interpersonal señalan mayormente que es la generadora de confianza ayudando trabajar en equipo. 
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Tabla 12 

¿Considera que una buena comunicación organizacional interna mejoraría la productividad de esta institución en sus diferentes áreas? 

Cargo que ocupa 

¿Considera que una buena 

comunicación organizacional interna 

mejoraría la productividad de esta 

institución en sus diferentes áreas? 

Porqué 

Estadista Si Si porque hay mayor comunicación. 

Secretaria Si 
Se tomaría los objetivos de la institución a cumplirlos como un 

equipo funcional. 

Director de Gestión 

Pedagógica 
Si Trabajamos en equipo. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Porque así resolveríamos todo tipo de inconvenientes. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Tener un trabajo organizado y planificado donde prime una buena 

comunicación. 

Planificador Si 

La buena comunicación debe ser clara, directa con un mensaje 

concreto que apunte a fortalecer los equipos de trabajo, valorando 

el esfuerzo de cada trabajador. 

Racionalizador Si Permite trabajar en equipo a la solución de las dificultades. 

Se muestra el resumen sobre la buena comunicación organizacional de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido 

de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Consideran a la buena comunicación organizacional al interior de su centro laboral para un mejor trabajo en equipo. 
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Tabla 13 

¿Existe alguna influencia de los agentes de cambio (personas que influyen) sobre el desarrollo organizacional dentro de esta institución? 

Cargo que ocupa 
¿Hay influencias de  agentes de cambio sobre el 

desarrollo organizacional en esta institución? 
Porqué 

Estadista Sí Si muchas veces la confianza. 

Secretaria No Ninguna. 

Director de Gestión 

Pedagógica 
No Ninguno. 

Especialista en 

Presupuesto 
No Ninguno. 

Analista de 

infraestructura 
Si Los diferentes jefes de las áreas. 

Planificador Si 

Cuando las jefaturas  tienen claro los propósitos 

institucionales, generan cambios favorables en la 

institución, a través de los trabajadores. 

Racionalizador Si Las políticas educativas ejecutadas por los directores. 

Se muestra el resumen respecto a influencias sobre el desarrollo como organización de cada trabajador del área de gestión 

institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Tres de la totalidad de trabajadores señalan no existir influencias para el desarrollo de la organización, los restantes cuatro 

trabajadores se sienten influenciados positivamente por los jefes de área. 
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Tabla 14 

¿Considera que la distribución de funciones influye sobre el trabajo en equipo dentro de esta institución? 

Cargo que ocupa 

¿Considera que la distribución de 

funciones influye sobre el trabajo en 

equipo dentro de esta institución? 

Porqué 

Estadista Si Para realizar determinados trabajos. 

Secretaria Si 
Determinar cuáles son las acciones y procesos de cada trabajador de 

manera eficiente. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Promueve el desarrollo de nuestros propósitos. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Porque así trabajaríamos de manera eficiente. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Distribución del equipo de trabajo para monitorear a los directores 

sobre el cumplimiento de las acciones del programa mi 

mantenimiento 2020. 

Planificador Si 
En cada entidad existe un manual de organización y funciones, que 

se le entrega a cada trabajador. 

Racionalizador Si La mejora del cumplimiento de las responsabilidades. 

Se muestra el resumen respecto a la distribución de funciones de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la 

ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Consideran a la distribución de funciones si influye sobre su trabajo permitiendo ser eficientes cumpliendo sus labores asignadas.  
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Tabla 15 

¿Cree usted que la institución facilita la expresión de inquietudes o propuestas en el ámbito laboral? 

Cargo que ocupa 

¿Cree usted que la institución facilita la 

expresión de inquietudes o propuestas en el 

ámbito laboral? 

Porqué 

Estadista No Muchas veces no se da. 

Secretaria No Muchas veces solo nos ven como secretarias. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Brinda oportunidades. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Porque son reportados. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Comunicación entre el director de las instituciones 

educativas y el personal que labora en infraestructura. 

Planificador Si 
Propicia en las reuniones generales de trabajo y en las 

internas de áreas. 

Racionalizador Si Porque nos reunimos constantemente. 

Se muestra el resumen sobre la percepción de su institución y sus expresiones o propuestas de cada trabajador del área de gestión 

institucional, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Dos de siete trabajadores señalan no sentir a su institución como facilitadora de sus inquietudes o propuestas. Cinco de los siete 

trabajadores, perciben sentirse facilitados al tener comunicación o propiciando espacios de dialogo.  
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Tabla 16 

¿Existe trato equitativo y justo para todo el personal, sin importar la jerarquía? 

Cargo que ocupa 
¿Existe trato equitativo y justo para todo el 

personal, sin importar la jerarquía? 
Porqué 

Estadista Si Nos respetamos. 

Secretaria Si Siempre. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Respeto y equidad. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si Porque aquí no hay discriminación. 

Analista de 

infraestructura 
Si Los trabajadores son tratados con respeto e igualdad. 

Planificador Si En gran mayoría si se practica la equidad. 

Racionalizador Si Nos tratamos con mucho respeto. 

Se muestra el resumen respecto al trato justo y equitativo de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha 

entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

Todos señalan existir trato justo al contar con respeto e igualdad en sus interacciones laborales.  
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Tabla 17 

¿Se siente motivado/a para trabajar en esta institución? 

Cargo que ocupa 
¿Se siente motivado/a para trabajar en 

esta institución? 
Porqué 

Estadista Si Porque me gusta lo que hago. 

Secretaria Si Por el ambiente laboral. 

Director de Gestión 

Pedagógica 
Si Asumo con responsabilidad mis funciones. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si El ambiente laboral es bueno. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Me gusta hacer mi trabajo a través de propuestas que mejoren 

la infraestructura educativa. 

Planificador Si Contribuir a mejorar la educación de la provincia. 

Racionalizador Si Las acciones que realizo son importantes. 

Se muestra el resumen sobre sentirse motivados de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

Manifiestan sentirse motivados al trabajar en esta institución, por diversas percepciones entre ellas, les gusta su trabajo, sentirse 

útil e importante su labor.  
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Tabla 18 

¿Qué le hace falta? 

Cargo que ocupa ¿Qué le hace falta? 

Estadista Un mejor ambiente. 

Secretaria Nada. 

Director de Gestión 

Pedagógica 
Más apoyo para mejorar mi área. 

Especialista en Presupuesto Nada. 

Analista de infraestructura Talleres de capacitación. 

Planificador Nada. 

Racionalizador Nada. 

Se muestra el resumen sobre la carencia de algo en su trabajo de cada 

trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

El 57% de los entrevistados señala no faltarle nada en su centro laboral, el 

43% señalan faltarle mejores ambientes, mayor apoyo o más capacitación.  
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Tabla 19 

¿Existen políticas o acciones para la motivación del personal en esta 

institución? 

Cargo que ocupa 

¿Existen políticas o 

acciones para la 

motivación del 

personal en esta 

institución? 

Cuáles son 

Estadista Si 

Capacitaciones, compartir 

momentos con tus 

compañeros. 

Secretaria Si 
Estas son normas propuestas 

por la institución. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si 
Ejecución del plan de 

capacitación. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si La efectiva comunicación. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Taller sobre estado 

emocional. 

Planificador Si 

Existe políticas para 

capacitación pero se cumple 

poco. 

Racionalizador Si Las normativas. 

Se muestra el resumen sobre la percepción de políticas o acciones que lo 

motiven de cada trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la 

ficha entrevista estructurada realizada en julio del 2020 

 

En esta interrogante señalan sentirse motivados a través de algunas 

capacitaciones, taller de estado emocional y normativas, pero requieren que 

se incrementen las mismas.   
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Tabla 20 

¿Evalúan su trabajo? 

Cargo que ocupa 
¿Evalúan su 

trabajo? 
Cómo le evalúan 

Estadista Si 

Informes  de las 

acciones que 

realizo según mis 

funciones. 

Secretaria Si Informe de evaluación. 

Director de 

Gestión 

Pedagógica 

Si Informes a mis superiores. 

Especialista en 

Presupuesto 
Si 

Revisión de información 

oportuna. 

Analista de 

infraestructura 
Si 

Enviando informes y 

reportes del trabajo. 

Planificador Si 

Se realiza el informe 

mensual de actividades de 

cada oficina. 

Racionalizador Si 
Informes de las acciones 

realizadas. 

Se muestra el resumen sobre la percepción de ser evaluado de cada 

trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

La totalidad de trabajadores señalan ser evaluados a través de los informes 

de actividades que emiten a sus jefes superiores.  
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Tabla 21 

¿Algunas sugerencias para mejorar permanentemente la comunicación 

interna en su área de trabajo? 

Cargo que ocupa 

¿Algunas sugerencias para mejorar 

permanentemente la comunicación 

interna en su área de trabajo? 

Estadista 

Compartir momentos con los 

trabajadores y llevar la buena 

comunicación. 

Secretaria 
Mantener la confianza y tolerancia entre 

compañeros. 

Director de Gestión 

Pedagógica 

Establecer acciones que permitan hacer 

relaciones personales con todos los 

trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Utcubamba. 

Especialista en Presupuesto Reuniones mensuales. 

Analista de infraestructura 

Curso de capacitación sobre la 

comunicación dentro del área de 

trabajo. 

Planificador 

Fomentar reuniones de propósitos 

múltiples: informativas, charlas, asuntos 

sociales. etc. 

Racionalizador 
Implementar espacios para la 

convivencia. 

Se muestra el resumen sobre sugerencias para mejorar su labor de cada 

trabajador del área de gestión institucional, obtenido de la ficha entrevista 

estructurada realizada en julio del 2020 

 

La totalidad de trabajadores requieren contar  con más capacitación así como 

compartir acciones para establecer  mayores relaciones interpersonales.
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3.3 Pre diseño del modelo de gestión participativa para el Área de Gestión 

Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba 

 

a.- Descripción de actores y sus funciones 

Definición del área: Es el órgano de línea responsable de la planificación, 

conducción y evaluación de temas que guarden relación con la elaboración 

de proyectos, planes estratégicos y el presupuesto de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Utcubamba. Brinda asesoramiento con el fin de 

potenciar el funcionamiento y autonomía de las instituciones, centros y 

programas de Educación Básica y CETPROS. 

 

Dependencia: Comprende los procesos administrativos de Planificación, 

Presupuesto, Racionalización, Estadística e Infraestructura Educativa. 

 

Actores: La conforman orgánicamente por siete (7) cargos administrativos 

detallados en la figura 2, anteriormente expuesto. 

 

Funciones: Extraído del Reglamento de Organización y Funciones de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba al año 2013, y entre las 

principales tenemos: 

▪ Orienta y supervisa la aplicación de políticas y la normatividad 

educativa en temas específicos sobre la gestión institucional, en las 

instituciones educativas, centros y programas de Educación Básica 

y CETPROS de índole territorial. 

▪ Adecúa políticas y normativas sobre gestión institucional educativa 

de acuerdo a las necesidades y caracterización que se enmarquen en 

los objetivos de desarrollo educativo de índole jurisdiccional. 

▪ Elabora planes con el estratégico institucional local, el operativo 

institucional, el cuadro de asignación de personal, los presupuestos 

analíticos de Personal, el Reglamento de Organización y Funciones, 

el Manual de Organización y Funciones, el Reglamento Interno, el 

Texto Único de Procedimientos Administrativos, y manuales de 

procedimientos administrativos, el plan de capacitación de la 

Gestión Administrativa e Institucional, el Plan de Supervisión y 
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Monitoreo de la Gestión Administrativa e Institucional, y otros 

instrumentos de gestión institucional, que orienten el desarrollo 

integral de la educación fomentando su inclusión, equidad y calidad. 

▪ Asesora a Instituciones Educativas, centros o programas de 

Educación Básica y CETPROS, en la elaboración y aplicación de los 

documentos o instrumentos de gestión institucional, planes, 

programas, proyectos, presupuestos, reglamentos y otros que 

impulsen el proceso de modernización y descentralización de la 

gestión educativa. 

▪ Entre otros. 
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Organigrama: 

 

Organigrama estructural de la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Utcubamba 

Figura 4 

Se muestra el organigrama estructural 
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b.- Pre Diseño de la propuesta para el Área de Gestión Institucional de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba 

 

Presentación: La gestión tiene que ser participativa dentro de la Unidad de 

Gestión Educativa Local de Utcubamba, incorporando actores involucrados en 

todo el proceso que tengan por finalidad la de definir, dirigir y articular la 

política de educación, cultura, ciencia y tecnología, recreación y deporte en el 

ámbito de la provincia de Utcubamba, a fin de asegurar servicios educativos y 

programas de atención integral de calidad y con equidad en las instituciones 

educativas, centros y programas educativos. 

 

Marco conceptual: Comprende un modelo lógico al ser el resultado en una 

programación efectiva y al ofrecer mayores oportunidades de aprendizaje, con 

una mejor documentación de resultados y el conocimiento de manera 

compartida sobre que está funcionando y porque está funcionando, según 

Kellogg (2001). 

 

Objetivo de la propuesta: Promover la implementación de la Gestión 

Participativa en el Área de Gestión Institucional Unidad de Gestión Educativa 

Local de Utcubamba para mejorar la comunicación interna en base a la gestión 

del conocimiento, gestión por objetivos y la fidelización del personal. 

  



 

53 

Desarrollo del modelo lógico: 

Tabla 22 

Plantilla de implementación de la propuesta de Gestión Participativa en la Unidad de Gestión Educativa Local de Utcubamba 

Herramientas Recursos Actividades Resumen de 

productos 

Resultados esperados Impacto 

Equipos de 

mejora 

Conformación de 5 

grupos de 2 

trabajadores en cada 

área de la UGEL 

Diseño e implementación 

de reclutamiento y 

capacitación al personal 

seleccionado 

N° de informes 

semanales de 

iniciativas de mejoras 

por áreas concretas  

Disminución del volumen 

de quejas o reclamos de 

los trabajadores de su área 

laboral 

50% de satisfacción 

laboral en su área 

laboral 

Círculos de 

calidad 

Conformación de 1 

grupo permanente 

de 5 trabajadores de 

la UGEL 

Diseño e implementación 

de reclutamiento y 

capacitación al personal 

seleccionado 

N° de informes 

semanales de estudio 

permanente para 

mejorar procesos 

Disminución del volumen 

de quejas o reclamos de 

los trabajadores de la 

UGEL 

80% de satisfacción 

laboral en la UGEL 

Equipos de 

intervención 

Conformación de 1 

grupo de 

intervención de 5 

trabajadores de la 

UGEL 

Diseño e implementación 

de reclutamiento y 

capacitación al personal 

seleccionado 

N° de informes 

mensuales de 

necesidades concretas 

de intervención 

inmediata 

Cambio de actitudes en el 

personal trabajador de la 

UGEL 

90% de satisfacción 

laboral en la UGEL 

Premios a ideas 

de mejora 

Conformación del 

grupo de 

premiación 

Convocatoria de 

concursos de ideas de 

mejora laboral 

N° de ideas de mejora 

laboral al mes 

Cambio de actitudes en el 

personal trabajador de la 

UGEL 

100% en premios no 

económicos a 

trabajadores 
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Comunidades 

virtuales 

Identificación y 

reconocimiento del 

moderador 

Convocatoria a debates 

virtuales en iniciativas de 

mejoras 

N° de debates al mes 

sobre iniciativa de 

mejoras 

Incremento en el número 

de iniciativas de mejora 

80% de satisfacción 

laboral de los 

directivos de la 

UGEL 

La pregunta del 

mes 

Identificación y 

reconocimiento del 

personal 

Convocatoria a dar 

respuestas a preguntas 

virtuales del mes 

N° de opiniones al 

mes de los 

trabajadores 

Incremento en el número 

de respuestas a 

problemáticas en la UGEL 

80% de satisfacción 

laboral de los 

directivos de la 

UGEL 

Buzón de 

sugerencias 

Instalación de un 

buzón rojo para 

sugerencias 

Convocatoria a expresar 

iniciativas anónimas 

sobre mejoras en la 

UGEL 

N° de iniciativas al 

mes de los 

trabajadores 

Incremento en el número 

de iniciativas de mejoras 

en la UGEL 

80% de satisfacción 

laboral de los 

directivos de la 

UGEL 

Intranet Instalación de 

programa en el 

servidor interno 

Diseño e implementación 

de un programa de 

hipertexto de 

comunicación 

N° encuestas de 

opinión, notas 

informativas, 

boletines y anuncios 

al mes 

Cambio de actitudes en el 

personal trabajador de la 

UGEL 

90% de satisfacción 

laboral en la UGEL 

Abrir canales de 

retorno de 

información 

Instalación de canal 

de retorno de la 

información y del 

responsable 

Diseño e implementación 

de frases bidireccionales 

N° de sugerencias o 

dudas semanales de 

los trabajadores 

Cambio de actitudes en el 

personal trabajador de la 

UGEL 

80% de satisfacción 

laboral de los 

directivos de la 

UGEL 
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Estudios de clima Elaboración de 

Estudios del Clima 

Laboral 

Elaboración de Estudios 

del Clima Laboral 

N° de opiniones 

laborales de los 

trabajadores 

Identificación de 

estrategias o políticas 

comunicativas en la 

UGEL 

80% de satisfacción 

laboral de los 

directivos de la 

UGEL 

Sesiones 

presenciales 

Planificación y 

ejecución de 

sesiones 

presenciales por 

áreas laborales 

Diseño y ejecución de 

temática sobre sesiones 

presenciales al personal 

de fomento al diálogo 

N° de sesiones 

presenciales por áreas 

laborales hacia los 

trabajadores 

Cambio de actitudes en el 

personal trabajador de la 

UGEL 

100% de 

satisfacción laboral 

de los trabajadores y 

directivos de la 

UGEL 

Se propone el desarrollo de las herramientas de la gestión participativa 
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Guía de trabajo para la Gestión Participativa 

 

Tabla 23 

Guía de trabajo para la Gestión Participativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se propone el desarrollo de la guía de trabajo para la gestión participativa 

 

Herramientas Descripción de actividades y/o acciones 

Preparación 

Identificación de la carencia de comunicación en el 

área de Gestión Institucional 

Formulación de un Plan de comunicación interna en 

esta área 

Alineamiento de los objetivos de la UGEL a través 

del plan de mejora continua 

Comunicación 

Difusión por el canal de comunicación con adecuado 

criterio de evaluación 

Disposición de recursos comunicativos 

Recogida 

Recepción de iniciativas de los trabajadores a través 

del canal de comunicación 

Notificación y apertura de canales de retorno de 

información 

Evaluación 

Análisis de ideas y propuestas de los trabajadores para 

concretarlas en innovación 

Establecer comité evaluador con alto conocimiento en 

comunicación 

Feedback 

Análisis del éxito del modelo de gestión participativa 

Medición del impacto económico expresado en 

términos ahorro/valor 

Evaluación de canales de comunicación nuevos  
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Proceso metodológico para la Gestión Participativa 

Tabla 24 

Proceso metodológico para la Gestión Participativa 

Se propone el desarrollo del proceso metodológico para la gestión participativa 

 

 

  

Fuentes de 

conflicto 
Proceso de intervención 

Motivación 

Desarrollo de charlas de integración en comunicación al 

área de Gestión Institucional 

Promoción del reconocimiento por el trabajo destacado 

Liderazgo 

Dirección participativa 

Delegar funciones 

Capacidad al diálogo 

Conformación y reconocimiento de grupos de trabajo 

Toma de 

decisiones 

Concertación de casos y propuestas antes de la toma de 

decisiones 

Evaluación y análisis de la toma de decisiones 

Comuni-

cación 

Práctica de diálogos adecuados 

Práctica de valores y actitudes positivas de comunicación 

Estructura 

Organización del cronograma de actividades del Área de 

Gestión Institucional 

Delegación de funciones a cada responsable de unidad 

Monitoreo de actividades 

Resolución 

de 

conflictos 

Promoción y reconocimiento de los trabajos en equipos 

Resolución de conflictos apropiadamente 

Promoción de la participación individual y colectiva de los 

trabajadores 

Premiación 
Práctica de reconocimiento económicos y no económicos 

por el buen desempeño y participación de los trabajadores 
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Cronograma de actividades 

Tabla 25 

Cronograma de actividades para la Gestión Participativa 

Herramientas Recursos Actividades Sem. 

1 

Sem. 

2 

Sem. 

3 

Sem. 

4 

Equipos de mejora Conformación de 5 grupos de 2 

trabajadores en cada área de la UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento y 

capacitación al personal seleccionado 
x    

Círculos   de calidad Conformación de 1 grupo permanente 

de 5 trabajadores de la UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento y 

capacitación al personal seleccionado 
x    

Equipos de 

intervención 

Conformación de 1 grupo de 

intervención de 5 trabajadores de la 

UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento y 

capacitación al personal seleccionado x    

Premios a ideas de 

mejora 

Conformación del grupo de premiación Convocatoria de concursos de ideas de mejora 

laboral 
 x x x 

Comunidades 

virtuales 

Identificación y reconocimiento del 

moderador 

Convocatoria a debates virtuales en iniciativas 

de mejoras 
 x x x 

La pregunta del mes Identificación y reconocimiento del 

personal 

Convocatoria a dar respuestas a preguntas 

virtuales del mes 
 x x x 

Buzón de sugerencias Instalación de un buzón rojo para 

sugerencias 

Convocatoria a expresar iniciativas anónimas 

sobre mejoras en la UGEL 
 x x x 

Intranet Instalación de programa en el servidor 

interno 

Diseño e implementación de un programa de 

hipertexto de comunicación 

 

 

x    
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Abrir canales de 

retorno de 

información 

Instalación de canal de retorno de la 

información y del responsable 

Diseño e implementación de frases 

bidireccionales x  x  

Estudios de clima Elaboración de Estudios del Clima 

Laboral 

Elaboración de Estudios del Clima Laboral 

x  x  

Sesiones presenciales Planificación y ejecución de sesiones 

presenciales por áreas laborales 

Diseño y ejecución de temática sobre sesiones 

presenciales al personal de fomento al diálogo 
x x x x 

Se muestra la programación de actividades para la implementación de la Gestión Participativa. 
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Presupuesto para la Gestión Participativa 

Tabla 26 

Presupuesto para la Gestión Participativa 

Herramientas Recursos Actividades Cant. Costo 

unitario 

Costo total 

en nuevos 

soles 

Equipos de mejora Conformación de 5 grupos de 2 

trabajadores en cada área de la UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento 

y capacitación al personal seleccionado 
1 S/ 0.00 S/ 0.00 

Círculos de calidad Conformación de 1 grupo 

permanente de 5 trabajadores de la 

UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento 

y capacitación al personal seleccionado 1 S/ 0.00 S/ 0.00 

Equipos de 

intervención 

Conformación de 1 grupo de 

intervención de 5 trabajadores de la 

UGEL 

Diseño e implementación de reclutamiento 

y capacitación al personal seleccionado 1 S/ 0.00 S/ 0.00 

Premios a ideas de 

mejora 

Conformación del grupo de 

premiación 

Convocatoria de concursos de ideas de 

mejora laboral 
2 S/ 250.00 S/ 500.00 

Comunidades 

virtuales 

Identificación y reconocimiento del 

moderador 

Convocatoria a debates virtuales en 

iniciativas de mejoras 
2 S/ 100.00 S/ 200.00 

La pregunta del mes Identificación y reconocimiento del 

personal 

Convocatoria a dar respuestas a preguntas 

virtuales del mes 
2 S/ 100.00 S/ 200.00 

Buzón de 

sugerencias 

Instalación de un buzón rojo para 

sugerencias 

Convocatoria a expresar iniciativas 

anónimas sobre mejoras en la UGEL 
1 S/ 500.00 S/ 500.00 

Intranet Instalación de programa en el 

servidor interno 

Diseño e implementación de un programa 

de hipertexto de comunicación 
1 S/ 800.00 S/ 800.00 
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Abrir canales de 

retorno de 

información 

Instalación de canal de retorno de la 

información y del responsable 

Diseño e implementación de frases 

bidireccionales 1 S/ 0.00 S/ 0.00 

Estudios de clima Elaboración de Estudios del Clima 

Laboral 

Elaboración de Estudios del Clima Laboral 
1 

S/ 

2,000.00 
S/ 2,000.00 

Sesiones 

presenciales 

Planificación y ejecución de sesiones 

presenciales por áreas laborales 

Diseño y ejecución de temática sobre 

sesiones presenciales al personal de 

fomento al diálogo 

3 S/ 100.00 S/ 300.00 

Monto total de Presupuesto S/ 4,500.00 

Se muestra el presupuesto para la implementación de la Gestión Participativa 
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IV. DISCUSIÓN 
 

Para Pilay (2015), afirma que para alcanzar una efectiva gestión participativa aplicó 

estrategias alcanzando resultados confiables que sirvió definitivamente para su 

propuesta de plan de gestión participativa donde logró empoderar a la comunidad 

analizada. La presente investigación coincide con la afirmación del autor con la 

propuesta de un pre diseño de gestión, pero de manera participativa para el área de 

gestión institucional de la UGEL Utcubamba. 

Pérez y López (2015), concluyeron que con la implementación de modelos de 

gestión participativa son muy provechosas en el sector público por el 

fortalecimiento sobretodo en el ejercicio de la participación democrática. El 

personal del área de gestión institucional analizada con la presente investigación 

señala esta herramienta comunicativa también como altamente provechosa de ser 

implementada. 

Para Chavez (2018), señala como un asidero práctico dentro de sus bases teóricas 

al disponer de estrategias debidamente alineadas hacen a las nuevas organizaciones, 

asimismo rediseñando los procesos críticos hacia la consecución de propuestas con 

valor añadido se verá reflejado en sus documentos de gestión. La presente 

investigación coincide con esta aseveración al buscar a través de la comunicación 

de su personal hacer de las instituciones y organizaciones mejores entidades con 

criterios adecuados de gestión participativa. 

Para Guerra (2018) dícese ser antropomórfica a la gestión administrativa debiendo 

seguir al líder responsable de toda organización y con sus documentos de gestión 

se tendrá un adecuado funcionamiento de la misma. La presente investigación 

coincide con esta aseveración. 

Finalmente, Luján (2017) concluye según la percepción de los encuestados todo 

principio de gestión participativa está directamente relacionado con conseguir los 

compromisos de los involucrados. Esta investigación propone casualmente esta 

relación para alcanzar el mayor compromiso de los trabajadores de esta área 

institucional analizada. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Participar es sinónimo de colaboración, intervención, cooperación y 

aportación, y las bases teóricas y conceptuales señalan que la participación 

implica tener voz y voto, así como el ser aceptado dentro de las 

organizaciones o instituciones. La gestión hace que esta participación de los 

trabajadores sea real y consciente aumentado su motivación a través de la 

comunicación con la consecuente mejora de los procesos en general. 

2. En cuanto al diagnóstico situacional del área de gestión institucional resalta 

el conocimiento de sus labores encomendadas, así como los objetivos 

institucionales de la totalidad de trabajadores, calificando a su clima laboral 

y los flujos de comunicación como buenos, las herramientas de comunicación 

en su mayoría son virtuales. Pero, califican de mayor importancia a la 

comunicación interna para fortalecer los equipos de trabajo lo que redundará 

en fortalecer las relaciones interpersonales y mejorará la productividad; no 

sintiéndose influenciados por agentes externos siendo necesario mayor 

involucramiento para facilitar captar la expresión de sus inquietudes o 

propuestas laborales con capacitaciones en comunicación. 

3. El modelo pre diseñado sobre la gestión participativa identifica claramente los 

actores y funciones específicas de sus trabajadores proponiendo un modelo 

lógico basado en ofrecer mayores aprendizajes comunicativas y su programación 

efectiva en base a la gestión del conocimiento, gestión por objetivos y la de 

fidelización del personal. El cronograma de implementación de las actividades 

propuestas es de cuatro semanas y un presupuesto de S/ 4,500.00. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

A los directivos del Área de Gestión Institucional de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Utcubamba se recomienda mayor fortalecimiento de los 

espacios de participación a través de la delegación de tareas y formando grupos de 

trabajo para hacer extensivo hacia otras áreas de esta institución.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario al personal del área de gestión institucional – UGEL 

Utcubamba 
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