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RESUMEN

La investigacion titulada formalizacion empresarial como ventaja competitiva en los
productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa, 2021, tuvo como objetivo
principal determinar los factores de la formalizacion empresarial que proporcionan
ventaja competitiva en los productores de derivados lacteos del distrito de Molinopampa,
2021. El estudio fue de caracter basico, de nivel descriptivo, con enfoque mixto y no
experimental transeccional. Los resultados evidencian un nivel medio en la formalizacién
empresarial de los productores con 93%, proceso de formalizacion 73%, formalidad
tributaria 80% y desarrollo e informalidad empresarial 67%. Concluyendo que los
principales factores que denotan ventaja competitiva en los productores son: el nulo
registro en la municipalidad 53%, la falta de participacion en los beneficios de
financiamiento 46.7%, falta de participacion en el fortalecimiento de capacidades 46.7%
y la falta de innovacién en la produccién, presentacion de sus productos 40%, la poca
importancia de contar con libros contables 73.3%, no contar con RUC 66.7%, no tener
licencia municipal 66.7%, la falta de inscripcién en registros puablicos 46.7%,
desconocimiento de las normas de formalizacion 86.7% y el desconocimiento de los

beneficios y oportunidades de los emprendimientos al formalizarse 80%.

Palabras clave: Formalizacion empresarial, ventaja competitiva y productores
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ABSTRACT

The main objective of the research entitled business formalization as a competitive
advantage in the producers of dairy products in the district of Molinopampa, 2021, was
to determine the factors of business formalization that provide competitive advantage in
the producers of dairy products in the district of Molinopampa, 2021. The study was basic,
descriptive, with a mixed and non-experimental transectional approach. The results show
a medium level of business formalization of the producers with 93%, formalization
process 73%, tax formality 80% and business development and informality 67%. In
conclusion, the main factors that denote a competitive advantage for producers are: no
registration with the municipality 53%, lack of participation in financing benefits 46.7%,
lack of participation in capacity building 46.7%, and lack of innovation in the production
process 46.7%. 7% and the lack of innovation in production, presentation of their products
40%, the lack of importance of having accounting books 73.3%, not having a RUC 66.7%,
not having a municipal license 66.7%, lack of registration in public registries 46.7%, lack
of knowledge of formalization norms 86.7% and lack of knowledge of the benefits and

opportunities for enterprises upon formalization 80%.

Keywords: Business formalization, competitive advantage and producers
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INTRODUCCION

La informalidad empresarial alrededor del mundo ha tenido un impacto negativo
significativo en los ultimos afios, teniendo en cuenta que existes muchos
emprendedores que usan la tecnologia como método de promocién y
comercializacion de productos y/o servicios, asi mismo también existen empresas
clandestinas que logran operar de manera presencial sin mayores dificultades en el
mercado local, nacional e internacional. En ese contexto la informalidad laboral ha
generado efectos negativos no solo en la competitividad de las empresas, sino
también en las economias de los estados, considerando la desestabilizacion de los
mercados y con ello la distorsion de la economia. Es asi que la formalizacién
aparece como un mecanismo esencial no solo para cumplir con la normatividad de
cada pais, sino también como una estrategia de inclusion socioeconémica de las
empresas y emprendimientos en los mercados, tratando de incrementar el grado de
produccién, acceder a apoyos financieros y que de esa manera puedan ser

sostenibles en el tiempo.

La Organizacién Internacional del Trabajo promueve la formalizacién empresarial
con el propdsito de generar mas y mejores empleos, combatir la marginacion
empresarial de las personas mas vulnerables (mujeres, jovenes, personas con
habilidades diferentes, etc.) asi como reducir la pobreza. El gobierno y la sociedad
frente a la formalizacion empresarial, tienen una relacion directa debido a su
influencia en el crecimiento econémico, en las inversiones de bienes y servicios
publicos y en el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y clientes.
Las empresas formalizadas se benefician debido a su contribucion a la competencia
real respecto a las empresas informales, y estas a su vez forman parte de las
organizaciones que cuentan con acceso a participar de licitaciones publicas,
proveedores del estado, facilidades de financiamiento, tecnologias de desarrollo
empresarial y evitan en gran medida sanciones administrativas (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017).

En Per( la competitividad empresarial se fundamenta en la diversificacién de
unidades econdmicas en la produccion, ventas y/o empleo de mecanismos de
comercializacion de productos y servicios. Las pequefias empresas y los
emprendimientos son los que mayor impacto positivo generan en la economia del

pais, por lo que de acuerdo a las cifras emitidas por el Instituto Nacional de
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Estadistica e Informética estas empresas representan el 92.7% del total, los mismos
que emplean al 47% de la poblacion econdmicamente activa. Sin embargo, no todos
se encuentran debidamente formalizados y que esta parte representa mas del 80%
de las empresas y el 19% de gravamen al PBI segun la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), hecho que evidencia la
desestabilizacion en la competitividad de estos emprendimientos en el mercado
local, siendo los aspectos que determinan estas caracteristicas la informalidad en
sus operaciones, falta de innovacion, falta de mano de obra calificada y la
proyeccion para competir en nuevos mercados. Promover el desarrollo y
desempefio formal de las empresas se ha convertido en uno de los objetivos
principales del gobierno, siendo las estrategias principales: la facilidad tributaria,
programas de compras publicas, talleres de practicas empresariales y otras

iniciativas que se vienen sumando (Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2019)

La region Amazonas no es ajena a esta realidad de la informalidad empresarial
teniendo en cuenta que se ha convertido en un area importante de comercializacién
de productos y servicios, y que en los ultimos afios se ha visto un incremento
importante en el emprendimiento de negocios. Por lo expuesto anteriormente se
hace necesario estudiar la formalizacién empresarial como ventaja competitiva,

tema que se encuentra enmarcado en la siguiente investigacion.

Algunos paises han desarrollado investigaciones al respecto, como los autores que
citamos a continuacion:

Reyes (2017) a través de su investigacion formalizacion empresarial para pequefios
comerciantes de la ciudad de Girardot, planteé como objetivo proponer un plan de
ventaja empresarial para pequefios comerciantes, a partir de 4 pilares basicos:
gestion estratégica, finanzas y contabilidad, plan de marketing y uso de las TICs.
La investigacion se proyectd como exploratoria, con enfoque mixto y utilizando la
entrevista como la técnica principal de recopilacion de informacion. En sus
resultados sostiene que el 52% de los comerciantes no cuentan con un sistema
contable ya que no estan capacitados, por lo que no llevan control de sus ingresos
y egresos; y solo el 48% si llevan debido a que les permite controlar mejor sus
capitales y con ello sostener una mejor administracion. Describe que para el 87%
No era necesario manejar un presupuesto para sus operaciones y por lo tanto no se

planteaban metas y objetivos; y que solo el 13% planea sus actividades y periodos
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ya que considerd esencial manejar adecuadamente su presupuesto en base a la
planificacion de metas y objetivos. Concluyo que el 87% de los comerciantes no
dan a sus clientes facilidades de crédito a sus consumidores y solo un 13% les da.
Un 86% de los comerciantes no cuentan con un capital para sus operaciones ya que
comercializa de acuerdo a como vaya vendiendo en el dia a dia, y solo un 14% si
contaba lo que les permitia planificar sus estrategias y distribuir adecuadamente su
capital. El 52% de los comerciantes no tenian claro cual era su mercado objetivo y
el 48% si tenian bien identificados. Respecto a la competencia no tenian claro
quiénes eran el 87% y el 13% si y consideraron importante ya que sabian cuales son
sus caracteristicas y por sobre ellos dar un producto mas innovador. ElI 87% no
consideraba que las promociones y descuentos generen mayor demanda y solo un
13% consideraron conveniente hacerlo porque manifestaron que les hace mas
competitivos. Finalmente describe que el 52% tienen instalaciones adecuadas para
el uso de materiales y equipos modernos para innovar sus productos y/o servicios y

el 48% no poseian.

Serrano et al. (2017) en la investigacion respecto a formalizacion empresarial hacia
la construccion de estrategias empresariales, para la poblacion vulnerable Mujeres
jefes de hogar en la municipalidad de Duitama Departamento de
Boyaca (Colombia), consider6 como objetivo describir estrategias enfatizando en
la asociatividad como una alternativa eficaz para gestionar recursos a través de
proyectos productivos. El estudio fue netamente documental y considero dentro de
su enfoque al cualitativo, siendo el analisis documental la técnica de recojo de datos.
En el resultado fundamentan que las mujeres jefas de hogar no cuentan con
oportunidades laborales, oportunidad educacional e igualdad de género en mayor
medida; asi mismo no cuentan con la capacitacion necesaria para emprender o
asociarse con algun emprendimiento y ademas no se sienten capaces de gestionar
en entidades publicas que les permita lograr oportunidades e incremento
econdmicos de la familia y la comunidad en general. Concluyeron que las
investigaciones siguen encontrando deficiencias fundamentalmente en los
problemas socioecondmicos, ya que las estrategias no logran implementarlas de
manera adecuada y por lo tanto no contribuye como es debido a mejorar la calidad
de vida de la poblacion. Por ultimo, la asociatividad con la municipalidad es

preponderante, ya que al ser una comunidad que desarrolla diversas actividades
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econdmicas necesita del soporte gubernamental de la municipalidad en

capacitacion, busqueda de mercado, etc.

Castafio et al. (2017) en el trabajo de grado acerca de la formalizacién empresarial
del sector turismo en la ciudad de Cartagena, plante6 como objetivo estudiar las
ventajas y beneficios que forja la formalizaciobn empresarial a partir de la
informalidad del sector turismo. La investigacion fue de caracter documental siendo
los principales métodos el analitico y descriptivo a partir del analisis documental.
En sus resultados describen que existié un agente preocupante que afecta a la
formalizacion y al desarrollo del sector turismo en la ciudad que se basa en la
informalidad empresarial, dando lugar a que los visitantes elijan economizar los
gastos antes que en su seguridad debido a que los paquetes turisticos son bajos. En
sus conclusiones establecen que existio varias deficiencias siendo los mas
resaltantes la infraestructura, capacitacion al talento humano, formalizacion, y
certificacion de calidad. Por otro lado, también lograron identificar ventajas
competitivas dentro de los cuales figuran las nuevas politicas implementadas por el
gobierno a fin de promover la formalizacion empresarial ya que es una de las

economicas de la ciudad que se debe de priorizar.

En el pais también se han desarrollado importantes investigaciones como se
describen a continuacion:

Goicochea (2019) en su investigacion respecto a factores que inciden en la
competitividad de las microempresas productoras de derivados lacteos, en el distrito
de Bambamarca, tuvo como objetivo establecer los factores que inciden en la
competitividad de las microempresas productoras de derivados lacteos. La
metodologia se baso en el analisis documental, siendo la encuesta la técnica
principal de recoleccion de informacion. Los factores principales que se
identificaron que de alguna manera influyen en la competitividad de las
microempresas fueron principalmente los econdmicos y la capacitacion y/o
asistencia técnica tanto en los productores de leche como los de derivados lacteos;
ambos influyen en la deficiente produccién. En sus conclusiones sostuvo que las
microempresas cuentan con herramientas y equipos necesarios para garantizar la
calidad de los productos; por otro lado, los pequefios productores son los que

carecen de este tipo de herramientas y equipos que permitan una buena
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conservacion del producto. Es necesario la implementacion de planes de formacién
y talleres de capacitacion que permita mejorar la productividad y competitividad.
Finalmente sostuvo que esta parte de la regién de Cajamarca presente espacios
idoneos para la produccion de leche y con ello la sostenibilidad de los derivados
lacteos que permite la sustentabilidad econémica.

Leon y Zamudio (2019) en su trabajo de investigacion respecto a la gestion de la
formalizacién empresarial de los comerciantes de las galerias Don Alfonso,
Arequipa, consider6 como objetivo precisar los factores que se asocian con la
informalidad de los comerciantes, para incrementar las ventas, financiamiento,
rentabilidad y acceso a créditos asociados. La investigacion se proyectd como
aplicada de nivel descriptivo correlacional, siendo la observacion directa y las
encuestas las técnicas de recojo de datos. En sus resultados encontré que en las
galerias no se habia manejado una gestion eficiente que permita la formalizacion de
los comerciantes, esto influye en la poca rentabilidad, ya que no cuenta con
financiamiento; por otro lado, se evidencié la falta de cultura tributaria de los
comerciantes y también no cuentan con acceso a créditos que les permita crecer. En
conclusion, los comerciantes se sintieron indignados cuando los trabajadores
municipales quieren imponer su formalizacion, ya que manifestaron que el sistema
de recaudacion de impuestos es injusto debido a que ellos viven de las ganancias
del dia a dia y estos desacuerdos provocaba desorden en la informacion. La nula
asociatividad de los comerciantes provoca la inadecuada actuacion frente a las
normas impuestas por el gobierno, el mismo que les impide ser beneficiarios de
algunas mercedes implementadas por el gobierno como los bajos tributos para
socios. Por ultimo, la falta de educacion tributaria provoca la transgresion de
normas y parametros, y con ellos se incrementa el comercio informal, la evasion de
impuestos lo que induce al lento desarrollo social y econdmico del pais y de la

region.

Castillo (2017) en su tesis respecto a la incidencia de la gestion empresarial en la
competitividad de las Mypes del centro comercial Covida-Los Olivos, persiguio
establecer la relacion entre las variables. La investigacion fue de nivel explicativo
causal de tipo aplicada y un disefio no experimental de corte transversal. En sus

resultados sostuvo que encontré una correspondencia en las variables estudiadas.
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Concluy0 que, si las Mypes manejan una eficiente gestién empresarial, esta influira
de manera significativa en la competitividad de las empresas. Asi mismo encontro
que se evidencié una correspondencia entre la planeacién empresarial y la
competitividad de las pequefias empresas; por ende, una eficiente planificacion
empresarial influird significativamente en la competitividad de las empresas,
considerando que es fundamental la planificacion de acciones y estrategias
enmarcado a la competencia. Por otro lado, encontré una correspondencia entre la
gestion empresarial y las estrategias de liderazgo, ya que el uso adecuado y de
manera consecuente de las estrategias proyecta una importante ventaja competitiva.
Por ultimo, estableci6 que encontrd una correspondencia entre la competitividad y
la organizacion empresarial; por lo que el saber organizar de manera eficiente la

empresa ayudara a tener mejores resultados.

Se han encontrado investigaciones que se han realizado en la region tal es el caso
de los siguientes autores:

Huaman (2020) en su tesis de titulacidn gestion empresarial y competitividad en la
asociacion de productores de tara (Caesalpinia spinosa) en La Jalca Grande,
propuso como objetivo establecer la correspondencia de las variables investigadas.
El estudio fue descriptivo correlacional de disefio transversal no experimental,
utilizando el cuestionario como instrumento de recojo de datos. En sus resultados
encontrd que se evidencié una correspondencia positiva moderada entre las
variables gestion empresarial y competitividad con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.41. Concluyd que a partir del diagnostico situacional la gestion
empresarial es regular con un 86% que afirmaron en sus respuestas. Finalmente, el

76% confirmo que fue deficiente la competitivas.

Mendoza y Salazar (2017) a través de su investigacion impacto del programa 72
horas - tu empresa en la formalizacién de las Mypes en el distrito de Chachapoyas,
consider6 como objetivo establecer el impacto del programa en la formalizacién de
las pequefias empresas. La investigacion fue descriptiva, de corte transversal y de
enfoque mixto, ademas hizo uso del método inductivo y deductivo en la
interpretacion y analisis de datos. En sus resultados encontraron que el programa
tuvo un impacto positivo en la formalizacion de las pequefias empresas. En sus

conclusiones describieron que hubo factores que incidieron en la falta de
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formalizacion de las Mypes estos son: falta de cultura y vision empresarial,
deficiente consolidacion de programas y/o proyectos de formalizacién y la falta de
acceso a informacién. Lograron identificar caracteristicas principales de las
empresas informales: son inestables, poco competitiva, falta de asociatividad,
ofertan productos y/o servicios de mala calidad, cuentan con trabajadores poco
pagados principalmente menores de edad o familiares. Finalmente lograron
identificar causas de informalidad tales como limitado acceso a la informacion,
mala produccion e ineficiente responsabilidad social, falta de capacitacion y
habilidades gerenciales, poca interrelacion, y la legislacion laboral que no incentiva

a nuevos emprendimientos.

Bringas (2019) mediante su estudio referente a la incidencia de los beneficios
tributarios en la formalizacion de las empresas comerciales en el departamento de
Amazonas, planted como objetivo establecer si los beneficios tributarios incidieron
en la formalizacidn de las empresas comerciales. La investigacion fue aplicada no
experimental de corte transversal y nivel analitico, siendo la encuesta el instrumento
de recoleccion de datos. Los resultados reflejaron que, si incidio significativamente
los beneficios tributarios en la formalizacion empresarial, por lo tanto, estas
impactan en el crecimiento empresarial y en el nacimiento de nuevas empresas.
Concluyd que los beneficios tributarios incidieron en la economia de las empresas
comerciales, debido a que los beneficios incentivaron de alguna manera la
formalizacion empresarial. Los beneficios tributarios influyeron significativamente
en el cumplimiento de las empresas comerciales, pero no todos tuvieron
conocimiento sobre las obligaciones tributarias por ende falta de educacion
tributaria. Los beneficios tributarios influyeron significativamente en el desarrollo
economico, los subsidios que les otorgo el estado incentivaron a la formalizacion
empresarial. Encontr6é que la carga tributaria incidié en la formalizacién, para los
contribuyentes es muy importante el monto a pagar y consideran que si formalizan

pagaran mas por ello contindan en la informalidad.

La investigacion tuvo como objetivos especificos: a) Diagnosticar el nivel de
formalizacion empresarial de los productores de derivados lacteos del distrito de
Molinopampa. b) Identificar el desarrollo e informalidad empresarial como ventaja
competitiva de los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa. c)
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Analizar la formalidad tributaria como ventaja competitiva de los productores de
derivados lacteos del distrito Molinopampa. d) Evaluar el proceso de formalizacion
como ventaja competitiva de los productores de derivados lacteos del distrito
Molinopampa. Se formul6 como problema ¢Cuéles son los factores de
formalizacion empresarial que proporcionan ventaja competitiva en los productores
de derivados lacteos del distrito Molinopampa, 2021? En la presente investigacion
no se planted hipotesis, considerando que no implica influencia, correlacion o
causalidad. Las investigaciones que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que
tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra (Sampieri et
al., 2014).
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MATERIAL Y METODOS
2.1.0bjeto de estudio

El objeto fue la formalizacion empresarial.

2.2 Variable de estudio

Variable 1: Formalizacion empresarial
Variable 2: Ventaja competitiva

2.3.Tipo de estudio
El estudio fue basico, porque estuvo enfocado a la comprension de eventos
que fueron observados a detenimiento con el objetivo de generar un concepto
mas profundo o comprender la relacién de fendmenos (Concytec, 2017). Asi
mismo se proyectd bajo la consecucion de objetivos administrativos y/o
econodmicos bien planteados a partir de la curiosidad del investigador, y es
fundamental porque es la base para la construccién de una investigacion
aplicada y esencial para el desarrollo de la ciencia. Segln las caracteristicas
del estudio fue descriptiva; porque se obtuvo informacion por separado
dependiendo de la definicion de las variables o en muchos casos de manera
general unificando las mismas, en todo momento buscé especificar las
caracteristicas del problema y evalla los hechos que se dan en un contexto

determinado (Sampieri et al., 2016).

2.4.Disefos de la investigacion
El estudio que se desarroll6 se identifico con un disefio no experimental,
toda vez que se recolectd informacion directa y confiable a través de un
cuestionario, en donde no intervino la mano del investigador para deliberar o
alterar las variables; solo se limitd a observarlos en su estado natural e
interpretarlos segun las respuestas obtenidas. Ademas, no se hizo uso de una
herramienta o instrumento que tenga una reaccion causa efecto como pasa
con las investigaciones experimentales. Por otro lado, la investigacion se
clasific6 como transeccional porque la informacion fue recolectada dentro

de un plazo y espacio determinado.
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2.5.Enfoque de la investigacion
Por las caracteristicas que requiere el estudio fue mixto tanto cualitativo como
cuantitativo, porque a través de la aplicacion del instrumento se recolecto e
interpretd datos cuantificables y no cuantificables (entrevista). El enfoque
cuantitativo permitié el analisis de datos mediante la tabulacion de la
informacidn segun las respuestas obtenidas en el cuestionario de encuesta a
los productores de derivados lacteos de las localidades identificadas. El
enfoque cualitativo permitié reforzar los conceptos encontrados en la
medicién numérica, de tal manera que fortalezca la informacién durante en

desarrollo del informe final de tesis.

2.6.Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion de estudio para la presente investigacion se caracteriz por ser
una poblacién muestral considerado parte del muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que la poblacion fue pequefia, conocida y accesible. La
poblacién estuvo dividida en dos segmentos, el primero que refiere a la
encargada de la formalizacion empresarial en la Municipalidad distrital de
Molinopampa, con el proposito de conocer la realidad tanto de la
formalizacion a nivel administrativo y las gestiones e inversiones
(capacitaciones, proyectos, planes de negocio, etc) desarrolladas como
municipalidad para poder formalizar a los productores; y el segundo (tabla 1)
que incluyé a los productores de las localidades en donde producen derivados

lacteos. Y es como detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacién Muestral del Estudio-Productores
N° Ubicacién Cantidad
1 Localidad de Molinopampa 5
2 Santa Cruz del Tingo 4
3 Puma Hermana 1
4 San José 4
5 Huascazala 1
Total 15

Nota: Datos recolectados por la investigadora en trabajo de campo.
P/M 1: La poblacion muestral 1 estuvo compuesta por la encargada de la
formalizacion empresarial en la Municipalidad Distrital de Molinopampa
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P/M 2: La poblacion muestral 2 tuvo a 15 productores de las localidades en

donde producen derivados lacteos

2.7.Métodos,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.7.1. Métodos

a)

b)

Método descriptivo, este método se basa en el andlisis y
descripcion de caracteristicas y propiedades significativas del
problema a estudiar. También refiere a las tendencias de grupos o
poblaciones; por lo que este método se utiliz6 en la etapa de campo
con el objetivo de recopilar la informacion necesaria, que permitio

una descripcién y una evaluacién objetiva.

Metodo inductivo - deductivo

El Método deductivo, este método es definido como aquel que
permite un analisis secuencial empezando de lo general a lo
particular; es decir toma forma a partir de la distribucion de
informacion en partes sinteticas a partir de conceptos reales y
confiables de gran embergarura que facilitd para el complemento

analitico de la investigacion.

El Método Inductivo, este método esta orientado a contruir
conceptos generales a partir de casos particulares, teniendo en
cuenta la independizacion de los datos para dar explicacion general

a partir de la articulacion de las sintesis identificadas.

Mediante estos métodos se establecieron principios basicos de casos

particulares, considerando la estructuracion de juicios criticos en el

informe para realizar la articulacion y desglosamiento de las bases

teoricas; de tal manera que nos permitio fundamentar la informacion

recolectada.

c)

Método sintetico analitico, con este metodo se pudo unificar
conceptos teoricos y practicos a partir de informacion resultante con
el fin de construir un concepto general. Seguidamente se paso a

realizar un diagnostico mediante un interpretacion objetiva, real y
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sistematica; de tal manera que contribuya a conseguir el objetivo

general planteado en el estudio.

2.7.2. Técnicas e instrumentos.
2.7.2.1. Técnicas

a)

b)

Encuesta

Se utilizo para la recoleccion de informacion directa, teniendo
en cuenta las caracteristicas descriptivas del estudio. Los datos
fueron recopilados a través de un cuestionario cerrado
estructurado politbmico que nos permitié recoger datos
cuantitativos, cualitativos y concretos. Formaron parte de esta
técnica los productores de las localidades identificadas con el
objetivo de obtener respuestas reales que permitan desarrollar
una investigacion eficiente (Tamayo & Siesquén 2016).

Escala de actitudes

Segun Tamayo y Siesquén (2016), miden la intensidad de
actitudes de forma objetiva y para su construccion se implican
procedimientos a través de la seleccion de juicios o sentencias
de acuerdo a ciertas reglas alas que se les adjudica valores

cuantitativos que mide el grado de aceptacion o rechazo.

Entrevista

Fue utilizada también en la etapa de campo con el proposito de
recopilar datos cualitativos, con caracteristicas propias
confiables y reales que fortalezcan los resultados de la
investigacion, formaron parte de esta técnica la encargada de
la formalizacion empresarial de la Municipalidad Distrital de

Molinopampa.

Técnica documental

Esta técnica permitio la recoleccion de informacion relevante
para el uso 6ptimo y racional de los recursos documentales. Se
recolectd datos de fuentes secundarias como libros, revistas,
folletos u otros materiales que se consideraron importante para

fortalecer la investigacién en torno a las variables de intereés.
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d) Observacion directa
Esta técnica se utilizo al momento de recolectar la informacion
en el trabajo de campo teniendo contacto directo con la
poblacion muestreada, de tal manera que permitio recolectar
informacion confiable y coherente con lo que se pretende

alcanzar con el estudio.

2.7.2.2.Instrumentos

El cuestionario de encuesta

Estuvo estructurado por preguntas politomicas de nivel ordinal,
teniendo en cuenta la escala tipo Likert; ya que tuvo mas de dos
alternativas segln el propoésito de cada interrogante, con el
proposito de recolectar informacion cuantificable, precisa y
confiable teniendo como base los individuos del estudio.

El cuestionario de entrevista

El cuestionario de entrevista semiestructurada cont6 con
preguntas abiertas que facilitd llegar a las respuestas de manera
profunda, con el propdsito de complementar los resultados
cuantificables y de esa manera describir las caracteristicas

principales encontradas, el mismo que fortalecio el estudio.

Ficha de registro de datos

La ficha de registro de datos fue fundamental en el recojo de datos
que se consideraron relevante para la estructuracion del informe
de tesis, este generalmente se utiliz6 al momento de aplicar los
instrumentos en el trabajo de campo, describiendo algunas
particularidades que se pudieron encontrar en el espacio de

influencia del estudio.
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2.8.Analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos fue a través de la herramienta Excel y
SPSS, clasificando los datos en tablas de contingencia y de distribucion de
frecuencias, para posteriormente utilizar graficos estadisticos que ayudaron a
interpretar los datos recolectados segun las dimensiones e indicadores de las
variables formalizacion empresarial y ventaja competitiva. Ademas, la
entrevista fue descrita en una tabla teniendo en cuenta la respuesta profunda

del individuo.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Diagnosticar el nivel de formalizacion empresarial de los productores de

derivados lacteos del distrito de Molinopampa

Tabla 2

Nivel de formalizacion empresarial

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%
Bajo 1-28 0 0 0% 0%
Medio 29-57 14 14 93% 93%
Alto 58-85 1 15 7% 100%

Total 15 100%
Figural

Nivel de formalizacion empresarial
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% %
0%

0%
Bajo Medio Alto

La formalizacion empresarial de los productores de derivados lacteos del distrito
de Molinopampa fue en mayor medida de nivel medio con 93% y solo en un 7%

de nivel alto.
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3.2. Identificar el desarrollo e informalidad empresarial como ventaja

competitiva de los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa

Tabla 3

Nivel de desarrollo e informalidad empresarial

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%
Bajo 1-10 3 3 20% 20%
Medio 11-20 10 13 67% 87%
Alto 21-30 2 15 13% 100%

Total 15 100%
Figura 2

Nivel de desarrollo e informalidad empresarial
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
13%

10%

0%
Bajo Medio Alto

El desarrollo e informalidad empresarial de los productores de derivados lacteos
del distrito de Molinopampa resultd en mayor porcentaje de nivel medio con 67%,

de nivel bajo con 20% y en un 13% de nivel alto.
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Las principales caracteristicas encontradas respecto al desarrollo e informalidad
empresarial de los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa,

fueron los que a continuacion se describe:
Tabla 4

Importancia del registro municipal de los productores

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente no 1 6,7 6,7 6,7
Probablemente queno 8 53,3 53,3 60,0
Indecisa afirmacion 2 13,3 13,3 73,3
Probablemente si 2 13,3 13,3 86,7
Definitivamente si 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3

Importancia del registro municipal de los productores

60,0%

53,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
13,3% 13,3% 13,3%
e N
Definitivamente Probablemente no Indecisa Probablemente si Definitivamente si
no afirmacion

El 53.3% de los productores afirmaron que probablemente no sea necesario estar
registrados en la Municipalidad, un 13.3% en igual medida tuvieron indecisa
afirmacion, al igual que probablemente si y definitivamente si; y solo un 6.7%
contestd definitivamente no. En base a lo descrito es preciso indicar que para los

productores el estar registrado en la municipalidad no genera ventaja competitiva.
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Tabla 5

Beneficios de la municipalidad con la formalizacion de los emprendimientos

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente no 3 20,0 20,0 20,0
Probablemente queno 8 53,3 53,3 73,3
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 80,0
Probablemente si 2 13,3 13,3 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 4

Beneficios de la municipalidad con la formalizacion de los emprendimientos
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] ]

Definitivamente Probablemente no Indecisa Probablemente si Definitivamente si

no afirmacion

ElI 53.3% cree que las entidades probablemente no se benefician

desproporcionadamente con la formalizacion de los emprendimientos, el 20% dijo

que no, un 13.3% probablemente si, y el 6.7% tuvo indecisa afirmacion y

definidamente si con 6.7%. estos resultados demuestran que los productores se

muestran al margen de la formalidad empresarial y que tienen poco contacto con

la municipalidad.
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Tabla 6

Beneficios de financiamiento por parte de las entidades financieras para los

emprendimientos formalizados

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente no 6 40,0 40,0 40,0
Probablemente queno 7 46,7 46,7 86,7
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 5

Beneficios de financiamiento por parte de las entidades financieras para los

emprendimientos formalizados
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Definitivamente no Probablemente no Indecisa afirmacion Definitivamente si

El 46.7% afirmé que los emprendimientos formalizados probablemente no son
tomados en cuenta por las entidades financieras para otorgar beneficios de
financiamiento, un 40% dijo que definidamente no, un 6% en igual medida tuvo

indecisa afirmacion y refirié que definitivamente si 6.7%.
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Tabla 7

Invitacion o a asistencia a talleres de capacitacion para formalizarse

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Definitivamente no 7 46,7 46,7 46,7
Probablemente queno 2 13,3 13,3 60,0
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 66,7
Definitivamente si 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 6

Invitacion o a asistencia a talleres de capacitacion para formalizarse
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Definitivamente no Probablemente no Indecisa afirmacion Definitivamente si

El 46.7% afirmd que definitivamente no ha recibido invitacion o a asistido a
talleres de capacitacion para formalizarse, el 33.3% contestd que definitivamente
si, un 13.3% respondio que probablemente no y el 6.7% tuvo indecisa afirmacion.
Datos que demuestran que existe una gran parte de los productores que no se

encuentran capacitados para formalizar su emprendimiento, lo que dificulta

ingresar al mercado de manera mas eficiente.
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Tabla 8

Capacitacion de los productores para capacitarse, desarrollarse y formalizarse

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Definitivamente no 2 13,3 13,3 13,3
Probablemente queno 7 46,7 46,7 60,0
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 66,7
Probablemente si 1 6,7 6,7 73,3
Definitivamente si 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 7

Capacitacion de los productores para capacitarse, desarrollarse y formalizarse
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13,3%

Un 46.7% de los productores afirmaron que probablemente no sea necesario
capacitarse para desarrollarse y formalizarse, un 26.7% dijo que definitivamente
si, el 13.3% afirmd que definitivamente no, y el 6.7% en igual medida tuvo
indecisa afirmacion al igual que probablemente si con 6.7%. Resultado que
demuestra que la mayor parte de los productores prefieren mantenerse en la

informalidad y no proyectan ser competitivos.
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Tabla 9

Los productos innovadores que impulsan a la formalizacion de su

emprendimiento por la creciente demanda

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente no 6 40,0 40,0 40,0
Probablemente queno 3 20,0 20,0 60,0
Indecisa afirmacion 2 13,3 13,3 73,3
Probablemente si 2 13,3 13,3 86,7
Definitivamente si 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 8

Productos innovadores que impulsan a la formalizacion de su emprendimiento

por la creciente demanda
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no afirmacion

El 40% respondié que sus productos definitivamente no son cada vez mas
innovadores e impulsan a la formalizacion de su emprendimiento por la creciente
demanda, un 20% dijo que probablemente, y el 13% en igual medida tuvieron
indecisa afirmacion, dijeron que probablemente si y definitivamente si
respectivamente. Estos resultados indican que la mayor parte de los productores
no les interesa seguir creciendo e innovando sus productos para tener una mejor

competitividad.
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3.3. Analizar la formalidad tributaria como ventaja competitiva de los

productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa

Tabla 10

Nivel de Formalidad tributaria

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-8 1 1 7% 7%

Medio 9-17 12 13 80% 87%

Alto 18-25 2 15 13% 100%
Total 15 100%

Figura 9

Nivel de Formalidad tributaria
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La formalidad tributaria de los productores de derivados lacteos del distrito de
Molinopampa fue en mayor medida de nivel medio con el 80%, de nivel alto con

13% y de nivel bajo con 7%.
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Las principales caracteristicas encontradas respecto a la formalidad tributaria de

los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa, fueron los que a

continuacion se describe:

Tabla 11

Necesidad de la escritura publica para formalizar su emprendimiento

Escala

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Definitivamente no 6 40,0 40,0 40,0
Probablemente no 7 46,7 46,7 86,7
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 93,3
Probablemente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 10

Necesidad de la escritura publica para formalizar su emprendimiento
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El 46.7% de los productores afirmd que probablemente no sea necesario la

escritura publica para formalizar su emprendimiento, el 40% manifesto que no, un

6.7% tuvo indecisa afirmacion y en la misma medida dijo que probablemente si

con 6.7%. Estos resultados demuestran el desconocimiento de los productores

respecto a la formalidad tributaria y la importancia de esta para su

emprendimiento.
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Tabla 12

Importancia de la inscripcion del emprendimiento en registros publicos para

poder formalizarse

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente no 1 6,7 6,7 6,7
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 13,3
Probablemente si 1 6,7 6,7 20,0
Definitivamente si 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 11

Importancia de la inscripcion del emprendimiento en registros publicos para

poder formalizarse
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afirmacion no
El 80% afirmd que definitivamente si es importante la inscripcion de su
emprendimiento en registros publicos para poder formalizarse y el 6.7% en igual
medida reflej6 una indecisa afinacion, probablemente si y definitivamente no
respectivamente. Porcentajes que demuestran que los productores estan
convencidos de la importancia de registrar su emprendimiento en registros

publicos para ser mas competitivos.

40



Tabla 13

Importancia de los emprendimientos de contar con un Registro Unico del
Contribuyente (RUC)

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Probablemente no 10 66,7 66,7 66,7
Definitivamente si 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 12

Importancia de los emprendimientos de contar con un Registro Gnico del
Contribuyente (RUC)
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El 66.7% cree que probablemente no sea necesario que los emprendimientos
cuenten con un Registro Unico del Contribuyente (RUC) y el 33.3% dijo que
definitivamente si. Resultados que indican que los productores no estan dispuestos

a formalizarse para ser més competitivos.
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Tabla 14

Necesidad e importancia de tener licencia municipal

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Definitivamente no 3 20,0 20,0 20,0
Probablemente no 10 66,7 66,7 86,7
Probablemente si 1 6,7 6,7 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 13
Necesidad e importancia de tener licencia municipal
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El 66.7% afirmo que probablemente no sea necesario e importante tener licencia

municipal, el 20% dijo que definitivamente no, un 6.7% con la misma dimension

dijo que definitivamente si y probablemente si respectivamente. Datos que

demuestran que los productores dan poca importancia a la licencia municipalidad

para hacerse competitivos.
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Tabla 15

Necesidad de contar con libros contables legalizados

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Definitivamente no 2 13,3 13,3 13,3
Probablemente no 11 73,3 73,3 86,7
Probablemente si 1 6,7 6,7 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 14
Necesidad de contar con libros contables legalizados
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El 73.3% cree que probablemente no sea necesario una vez formalizado contar

con libros contables legalizados, el 13.3% dijo que definitivamente no y un 6.7%

afirmé que definitivamente si y probablemente si con 6.7%. Confirmando un

desconocimiento sobre la importancia para tener mejores oportunidades y hacerse

mas competitivos en el mercado.
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3.4. Evaluar el proceso de formalizacion como ventaja competitiva de los

productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa

Tabla 16

Nivel de proceso de formalizacion

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%
Bajo 1-10 3 3 20% 20%
Medio 11-20 11 14 73% 93%
Alto 21-30 1 15 7% 100%

Total 15 100%
Figura 15

Nivel de proceso de formalizacion
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El proceso de formalizacion de los productores de derivados lacteos del distrito
de Molinopampa reflejo un nivel medio con 73%, un nivel bajo con 20% y solo

con un 7% de nivel alto.
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Las principales caracteristicas encontradas respecto al proceso de formalizacion
de los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa, fueron los que

a continuacioén se describe:
Tabla 17

Formalizacion apropiada del emprendimiento

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente no 9 60,0 60,0 60,0
Probablemente no 4 26,7 26,7 86,7
Definitivamente si 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 16

Formalizacion apropiada del emprendimiento
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El 60% considera usted que su emprendimiento definitivamente no esta
debidamente formalizado, el 26.7% dijo que probablemente no y solo el 13% dijo
que definitivamente si. Lo que confirma la necesidad de implementar un plan de

formalizacion de los productores porque la mayoria no son formales.
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Tabla 18

Influencia de la complejidad de los requisitos y tramites empresariales en la

informalidad de los emprendimientos

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado

Definitivamente no 2 13,3 13,3 13,3
Probablemente no 5 33,3 33,3 46,7
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 53,3
Probablemente si 5 33,3 33,3 86,7
Definitivamente si 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 17

Influencia de la complejidad de los requisitos y tramites empresariales en la

informalidad de los emprendimientos
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El 33.3% considera que los requisitos y tramites probablemente no son complejos

e influyen en que los emprendimientos sean informales, y en igual medida dijeron

que probablemente si con 33.3%, asi mismo el 13.3% dijo que definitivamente si

y definitivamente no en igual medida, mientras que un 6.7% tuvo indecisa

afirmacion. Estos datos indican que la mayor parte de los productores desconocen

de los requisitos y tramites administrativos para formalizarse.
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Tabla 19

Importancia del conocimiento de los productores sobre las leyes y

reglamentacion de formalizacion

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente no 1 6,7 6,7 6,7
Probablemente no 13 86,7 86,7 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 18

Importancia del conocimiento de los productores sobre las leyes vy

reglamentacion de formalizacion
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El 86.7% cree que probablemente no sea importante que los productores conozcan
las leyes y reglamentacion para formalizar su emprendimiento, el 6.7% dijo que
definitivamente no y si en igual porcentaje. Lo que indica que los productores no

quieren ser parte ni involucrase en la formalizacion empresarial.
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Tabla 20

Costo de la formalizacion empresarial para los emprendimientos

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Definitivamente no 6 40,0 40,0 40,0
Probablemente no 7 46,7 46,7 86,7
Indecisa afirmacion 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 19

Costo de la formalizacion empresarial para los emprendimientos
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El 46.7% considera que probablemente el costo no es elevado en la formalizacion
empresarial, un 40% afirmé que definitivamente no y el 13% tuvo indecisa
afirmacion. Estos resultados demuestran que los costos no es razén de

impedimento para poder formalizarse.
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Tabla 21

Impuestos razonables para los emprendimientos

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Definitivamente no 2 13,3 13,3 13,3
Probablemente no 10 66,7 66,7 80,0
Indecisa afirmacion 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 20

Impuestos razonables para los emprendimientos
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El 66.7% cree que probablemente los impuestos que se pagan una vez formalizado
no son razonables, el 20% tuvo una indecisa afirmacion y el 13.3% dijo que
definitivamente no. Hecho que demuestra que los impuestos no es razon de

impedimento para poder formalizarse.
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Tabla 22

Impacto positivo de la formalizacion de los emprendimientos en las nuevas

oportunidades

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Definitivamente no 1 6,7 6,7 6,7
Probablemente no 12 80,0 80,0 86,7
Indecisa afirmacion 1 6,7 6,7 93,3
Definitivamente si 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 21

Impacto positivo de la formalizacion de los emprendimientos en las nuevas

oportunidades
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El 80% afirmo que probablemente formalizar su emprendimiento no le generara
un impacto positivo en su empresa, teniendo mejores oportunidades; el 6.7% dijo
que definitivamente no y definitivamente si al igual con 6.7%. Estos resultados
demuestran el desconocimiento de los beneficios y oportunidades de los

emprendimientos al formalizarse, por lo que no es prioridad para los productores.
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Tabla 23

Matriz de entrevista

informales? ;De qué manera?

Nombre CELENI CALAMPA SOPLA

Preguntas (Area Técnica de Defensa Civil e
Infraestructura)

Edad 30 afios
Grado de instruccion Superior completo
Profesién Abogada
¢Considera que los requisitos y | No, la formalizacion empresarial en el distrito de
tramites son complejos e influyen | Molinopampa no son engorrosos
para que los emprendimientos sean | burocraticamente, todo lo contrario, son

accesibles para el productor y/o empresario.

¢Por qué cree usted que los
emprendedores no se formalizan en
el distrito de Molinopampa?

El distrito de Molinopampa cuenta con el 10% de
emprendedores inmersos en la informalidad
debido al desconocimiento de los tramites
administrativos que hay que seguir para su
formalizacion.

¢Cree que es importante que los
productores conozcan las leyes y
reglamentacion para formalizar su
emprendimiento? ¢ Por que?

Si, porque permite al emprendedor realizar sus
actividades legalmente permitidas, conforme a lo
planificacién econémica autorizada y bajo las
condiciones de seguridad estipulados por nuestra
dependencia.

¢Cree que los impuestos que se
pagan una vez formalizado son
razonables?

Si, el impuesto establecido en nuestra
municipalidad (pago Unico) estd estandarizado
acorde al giro comercial de cada negocio.

¢Considera que las empresas
formalizadas teniendo mejores
oportunidades? ¢De qué manera?

Si, las empresas formalizadas tienden a tener
grandes posibilidades dentro del libre mercado,
contando con sistemas financieros de apoyo, el
cual permite acceder a créditos financieros, entre
otros. Sin dejar de lado también la importancia de
la misma, nuestro adelanto econémico, territorial
y organizacional.

¢Cree que es necesario la escritura
publica, la inscripcion en registros
publicos, contar con un Registro
tnico  Contribuyente  (RUC),
licencia municipal, libros contables
legalizados, para formalizar los
emprendimientos? ¢Por qué?

Si, porque permite al emprendedor acceder a
mercados nacionales e internacionales; si es el
caso con un sistema financiero.

¢Considera que los productores
deben de estar registrados en la
Municipalidad? ¢Por qué?

Si, porque permite estandarizar y organizar a
cada productor local con fines de desarrollo
productivo.
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¢La  municipalidad  promueve
capacitaciones enfocadas a la
formalizacion empresarial 0 a la
innovacion en la produccion de
derivados lacteos?

Si, con la ayuda de Minagri y Agrorural, se ha
podido llegar a productores con nuevos enfoques
empresariales pensando en su desarrollo
empresarial.

¢Considera que los productores
deben capacitarse para
desarrollarse y formalizarse? ¢Por
qué?

Si, las capacitaciones ayudan a conocer y aportar
en mejorar su proyecto con fines empresariales a
gran escala.

¢Cree que los precios de los
productos estan acordes con la
calidad de los mismos? ¢Qué
faltaria implementar para que sean
competitivos regional y nacional?

Hoy por hoy, se puede tener lacteos de primera
calidad con precios estandarizados siempre y
cuando la formalidad ayude a llegar a mercados
con mayor capacidad absorber un producto de
calidad.

Si, es sostenible a nivel local, las estrategias que
se busca en nuestro distrito surgiran siempre y
cuando los productores busquen estandarizar los
productos a mejor calidad.

¢Considera que la produccién es
sostenible en el distrito de
Molinopampa? ¢ De qué manera?

¢Considera que los productores
tienen oportunidades de
crecimiento sostenido y

un mercado definido? ¢Cuales?

Si, el objetivo principal de un productor tiene que
ser innovar en nuevos mercados y competir con
productos de calidad.

Los tramites administrativos en el distrito de Molinopampa son accesibles para poder
formalizarse, y los factores que condicionan son dentro de muchos es el desconocimiento
de los requisitos y normativa para su cumplimiento. Asi mismo, la formalizacion de los
productores permite generar mejores ingresos a través de nuevas oportunidades en el
marco competitivo bajo una economia formal del distrito (las empresas formalizadas
tienden a tener grandes posibilidades dentro del libre mercado, contando con sistemas
financieros de apoyo, el cual permite acceder a créditos financieros, entre otros. Sin dejar
de lado también la importancia de la misma, nuestro adelanto econémico, territorial y
organizacional). El fortalecimiento de capacidades en el desarrollo y formalizacion
empresarial es minimo en los productores y las veces que se desarrollan se hacen en
convenio con entidades de la ciudad de Chachapoyas como Agrorural y Minagri. Los
productos son los cominmente aceptado y no proyectan innovacion, lo que no les ayuda

a llegar a mercados con mayor capacidad absorber un producto de calidad.

52



DISCUSION

En muchos paises se han evidenciado importantes estudios referente a la
formalizacion empresarial y al desarrollo competitivo de los emprendimientos
sobre todo en zonas de influencia municipal, en ese sentido muchos investigadores
han demostrado ciertos factores que inciden en el comportamiento empresarial,

como es el caso de:

Respecto al objetivo especifico 1: Diagnosticar el nivel de formalizacion

empresarial de los productores de derivados lacteos del distrito de Molinopampa.

Mendoza y Salazar (2017) a través de su investigacion impacto del programa 72
horas - tu empresa en la formalizacion de las Mypes en el distrito de Chachapoyas,
describe un impacto positivo en la formalizacion de las pequefias empresas.
Lograron identificar que las caracteristicas principales de las empresas informales:
son inestables, poco competitiva, falta de asociatividad, ofertan productos y/o
servicios de mala calidad, poca interrelacion, y la legislacion laboral que no
incentiva a nuevos emprendimientos. Los resultados encontrados en ambas
investigaciones demuestran similitud en la informacion, siendo los factores mas
preponderantes en la informalidad laboral, la falta de capacitacion, falta de
promocion, falta de innovacion en la elaboracion y presentacion de sus productos,
legislacion confusa para los pequefios productores y por ultimo no siendo menos

importante el grado de instruccion de los emprendedores.

Huaman (2020) en su tesis gestion empresarial y competitividad en la asociacion
de productores de tara (Caesalpinia spinosa) en La Jalca Grande, encontr6 en un
76% una deficiente competitividad. Estos resultados demuestran similitud con los
encontrados en la presente investigacion citando el 73.3% de nivel medio y alto
con 6.7% en los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa.

En relacion al objetivo especifico 2: Identificar el desarrollo e informalidad
empresarial como ventaja competitiva de los productores de derivados lacteos del

distrito Molinopampa.

Serrano et al. (2017) en la investigacion respecto al desarrollo y formalizacion
empresarial hacia la construccion de estrategias empresariales, para la poblacion

vulnerable Mujeres jefes de hogar en la municipalidad de Duitama Departamento
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de Boyaca (Colombia), demuestra que las mujeres jefas de hogar no cuentan con
oportunidades laborales, oportunidad educacional e igualdad de género en mayor
medida; por lo que no cuentan con capacitacion necesaria para emprender o
asociarse con algin emprendimiento y ademas no se sienten capaces de gestionar
en entidades publicas que les permita lograr oportunidades e incremento
econdémicos de la familia y la comunidad en general. Estos resultados no tienen
similitud con la presente, teniendo en cuenta que se encontrd que los productores
de derivados lacteos del distrito Molinopampa en mayor medida fueron del género
femenino con 80% (ver anexo 3) y son los que demostraron mayor formalidad

tributaria.

Referente al objetivo especifico 3: Analizar la formalidad tributaria como ventaja

competitiva de los productores de derivados lacteos del distrito Molinopampa.

Reyes (2017) quien a través de su investigacion formalizacion empresarial para
pequefios comerciantes de la ciudad de Girardot, encontr6 en su primer resultado
que el 52% de los comerciantes no cuentan con un sistema contable ya que no
estan capacitados y evaden los tributos. En el segundo resultado demostro que el
52% no tenian claro cual era su mercado objetivo. Y tercero respecto a la
conectividad sostiene que el 87% no consideraba que las promociones y
descuentos generen mayor demanda y solo un 13% consideraron conveniente
hacerlo porque manifestaron que les hace mas competitivos. Respecto al primer
resultado de la investigacion citado previamente existe informacion con
caracteristicas distintas considerando que en la presente se encontré que el nivel
de la formalidad tributaria de los productores de derivados lacteos del distrito de
Molinopampa fue en mayor medida de nivel medio con el 80% y alto con 13%,
hecho que evidencia que parte de los productores tienen control de sus ingresos,
y que la formalizacion no es por factor econdémico sino por otros ajenos a la
investigacion. Referente al segundo resultado también se muestran resultados
totalmente distintos ya que todos los productores de derivados lacteos de
Molinopampa tienen bien claro cuél es su mercado siendo en mayor medida la
presencia en el mercado local con un 60%, pero también existe una presencia
importante de productores en el mercado regional con un 33.3% (ver anexo 3). En
relacion al tercer resultado se muestran resultados distintos, si se considera que el

nivel de competitividad de los productores de derivados lacteos del distro
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Molinopampa fue de nivel medio en un 93.3%, datos que muestra la preocupacion

por competir en el mercado al que se dirigen.

Finalmente, teniendo en cuenta el objetivo especifico 4: Evaluar el proceso de
formalizacion como ventaja competitiva de los productores de derivados lacteos

del distrito Molinopampa.

Por su parte Castafio et al. (2017) en su trabajo de grado acerca del proceso de
formalizacion empresarial del sector turismo en la ciudad de Cartagena, describe
la existencia de un importante porcentaje de informalidad empresarial. Teniendo
en cuenta los resultados previamente citados se evidencia caracteristicas similares
si se precisa la existencia de un nivel medio con 67% y bajo con 20% en el
desarrollo e informalidad empresarial de los productores de derivados lacteos del
distrito de Molinopampa.

Ledn y Zamudio (2019) en su trabajo de investigacion respecto a la gestion de la
formalizacion empresarial de los comerciantes de las galerias Don Alfonso,
Arequipa, encontrd que en las galerias no se habia manejado una gestion eficiente
y demostraron falta de cultura empresarial. Considerando los resultados de la
investigacion previamente citado se muestran efectos similares citando el 80% del
nivel medio de formalidad tributaria, y que gran parte de los productores no se
involucran en el fortalecimiento de capacidades programados por la

municipalidad u otra entidad publica que promueve estas acciones.

Goicochea (2019) en su investigacion respecto a factores que inciden en la
competitividad de las microempresas productoras de derivados lacteos, en el
distrito de Bambamarca, sostiene que existe la necesidad de implementar planes
de formacion y talleres de capacitacion que permita mejorar la productividad y
competitividad. Los resultados encontrados en la presente evidencian también la
baja capacitacion de los productores teniendo en cuenta el nivel medio de
informalidad laboral, de formalidad tributaria y proceso de formalizacion.
Informacion que evidencia la necesidad de formular planes y proyectos en
beneficio de los productores, con el objetivo de promover la competitividad
sostenible.
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V.

CONCLUSIONES

El nivel de formalizacion empresarial de los productores de derivados lacteos

del distrito de Molinopampa fue medio con 93% y solo en un 7% de nivel alto.

El desarrollo e informalidad empresarial de los productores resultd de nivel
medio con 67%, siendo los principales factores que no denotan ventaja
competitiva: el nulo registro en la municipalidad con 53%, la falta de
participacion en los beneficios de financiamiento 46.7%, falta de participacion
en el fortalecimiento de capacidades 46.7% vy la falta de innovacion en la

produccion y presentacion de sus productos 40%.

La formalidad tributaria de los productores fue en mayor medida de nivel
medio con el 80%, siendo los principales factores por lo que no denotan
ventaja competitiva: la poca importancia de contar con libros contables 73.3%,
no contar con RUC 66.7%, no tener licencia municipal 66.7% y la falta de

inscripcion en registros publicos 46.7%.

El proceso de formalizacion de los productores reflejé un nivel medio con
73%, siendo los principales factores por lo que no denotan ventaja
competitiva: falta de formalizacion empresarial 60%, desconocimiento de las
normas de formalizacion 86.7% Yy el desconocimiento de los beneficios y

oportunidades de los emprendimientos al formalizarse 80%.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas promover la realizacion de estudios entorno a la formalizacién
empresarial, asi como mediante la escuela profesional de administracion de
empresas promover la capacitacion en formalizacion empresarial que permita
motivar a los productores.

A la Municipalidad Distrital de Molinopampa se recomienda formular y
ejecutar planes y proyectos de formalizacion empresarial, promoviendo la
intervencion publica en el crecimiento econdmico de las familias de los
productores.

A los productores de derivados lacteos del distrito de Molinopampa se
recomienda regularizar la formalizacion empresarial y constituirse como una
asociacion de productores para postular y formar parte de beneficiarios de los

programas promovidos por el estado.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento
Requisitos 1-2
Se puede definir como un Proceso de Procedimientos 3
proceso integral, secuencial y formalizacion Costos 4
gradual que realiza un Conjunto de mecanismos Ob“gaf?'o_”es >
empresario o un emprendedor desarrollados por una EUmFt’"m'e[‘;?_ 6
Variable (1) para lograr incorporarse hacia persona con el propdsito Isc”_ur"_",p” 'CRa _ = !
Formalizacion una economia formal; de  establecer  una Formalidad nscripeion en Registros publicos 8 Cuestionario
; cumpliendo un ordenamiento organizacién cumpliendo  tributaria Registro Unico del Contribuyente (RUC) 9
empresarial ST . .. Licencia Municipal 10
juridico, teniendo en cuenta la con los requisitos - _
. . . .. Lo Libros contables legalizados 11
seguridad social y la legislacion juridicos y . .
laboral (Organizacion administrativos exigidos Razones de informalidad 1213
Int . | del 9 Trabai 9 " Desarrollo e Beneficios de formalidad 14
Z%f;namona € rabajo, informalidad Acceso a financiamiento 15
) empresarial Capacitacion 16
Innovacién productiva 17
Precio inferior al de la competencia 18-19
Calidad aceptable 20-21
_ . . i Consumidores orientados al precio
Caracteristica diferencial de una Liderazgo en costes g P P 22
. ., .y Cambios en el interés de clientes 23
organizacion que la hace Posicién que ocupa una ) :
. Imitacion de los competidores 24
desmarcarse de los de la empresadel mismo rubro —— : -
. . Cualidad Unica y precios superiores 25
Variable (2) competencia y ponerse en los dentro del ranking de Rendimiento superior 2
- primeros lugares siendo esta preferencias por clientes . L — — S
Ventaja Ny . Diferenciacion Valor adicional percibido 27 Cuestionario
. una  posicion  claramente y/o usuarios :
Competitiva . ; . Sostenible 28
superior a los demés con el determinados por la Caracteristicas »9
objetivo de obtener mejores calidad del servicios o Segmento especifico del mercado 30
resultados  (CEPYMENews, productos ofertados. _ Linea de productos 31
2020). Estrategia del Potencial de crecimiento 2
enfoque Eficiencia de la produccion 33
Alianzas estratégicas 34
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Anexo 2
Instrumentos de recojo de datos

Encuesta
Estimado productor(a) del distrito de Molinopampa, acudo a usted para solicitar su apoyo

mediante el llenado del presente cuestionario, que es con fines de investigacion, las
respuestas que usted proporcione quedaran en reserva. Gracias por su apoyo.
Indicaciones: Marcar con aspa (X) la alternativa que cree conveniente (0jo solo una).
1. Edad:...............
2. Sexo
a) Masculino ( )
b) Femenino ( )
3. Grado de Instruccion.
a) Primaria incompleta ( )
b) Primaria completa ( )
c) Secundaria incompleta ( )
d) Secundaria completa ( )
e) Superior incompleta ( )
f) Superior completa ( )
4. Ocupacion principal.
a) Agricultor ()
b) Ganadero ()
c) Amade casa ()
d) Otra ocupacion .............ccceeeriieiiiiniininnineinannn, ()
VARIABLE 1: Formalizacion empresarial

A. Dimension: Proceso de formalizacion
1. ¢Considera usted que su emprendimiento esta debidamente formalizado?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
2. ¢Considera que los requisitos y tramites son complejos e influyen en que los
emprendimientos sean informales?

a) Definitivamente si

62



b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
3. ¢Cree que es importante que los productores conozcan las leyes y
reglamentacion para formalizar su emprendimiento?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
4. ¢Considera que el costo es elevado en la formalizacion empresarial?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

5. ¢Cree que los impuestos que se pagan una vez formalizado son razonables?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

6. ¢Considera que formalizar su emprendimiento le generara un impacto positivo

en su empresa, teniendo mejores oportunidades?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacién

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

a. Dimension: Formalidad tributaria

7. ¢Cree gue es necesario la escritura publica para formalizar su emprendimiento?

a) Definitivamente si
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10.

11.

b)
c)
d)
e)

Probablemente si
Indecisa afirmacion
Definitivamente no

Probablemente que no

¢Considera que es importante la inscripcion de su emprendimiento en registros

publicos para poder formalizarse?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente si
Probablemente si
Indecisa afirmacion
Definitivamente no

Probablemente que no

¢Cree que los emprendimientos deben de contar con un Registro Unico del
Contribuyente (RUC)?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente si
Probablemente si
Indecisa afirmacion
Definitivamente no

Probablemente que no

¢Considera necesario e importante poseer licencia municipal?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente si
Probablemente si
Indecisa afirmacion
Definitivamente no

Probablemente que no

¢Cree que es necesario una vez formalizado contar con libros contables

legalizados?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente si
Probablemente si
Indecisa afirmacion
Definitivamente no

Probablemente que no

Dimensién: Desarrollo e informalidad empresarial

a)

. ¢ Considera que los productores deben de estar registrados en la Municiplidad?

Definitivamente si
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13.

14.

15.

16.

17.

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Cree que las entidades se benefician desproporcionadamente con
formalizacion de los emprendimientos?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacién

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

la

¢Cree que los emprendimientos formalizados son tomados en cuenta por las

entidades financieras para otorgar beneficios de financiamiento?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacién

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Usted ha recibido invitacion o a asistido a talleres de capacitacion para

formalizarse?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Considera que los productores deben capacitarse para desarrollarse y

formalizarse?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Considera que sus productos son cada vez mas innovadores e impulsan a la

formalizacion de su emprendimiento por la creciente demanda?
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a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacién
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

5.1 VARIABLE 2: Ventaja Competitiva

a. Dimension: Liderazgo en costes

18. ¢El precio de sus productos elaborados son menores a los de su competencia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
19. ¢ Cree que el precio es justo de acuerdo a la calidad del producto que oferta?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacién
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
20. ¢La calidad de sus productos son considerablemente aceptables por sus clientes?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no
e) Probablemente que no
21. ;Considera que la calidad de sus productos le permite generar competitividad en
el mercado?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no
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22.

23.

24.

25.

26.

¢Cree que sus clientes le compran por los precios de los productos que usted
oferta?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Considera que los clientes que tenia anteriormente se han ido a la competencia?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Cree que sus competidores le imitan en los precios, produccion, tipo de
productos, etc.?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

Dimensién: Diferenciacion

¢Cree que las tiene cualidades que le diferencias de los demas productores?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

L0 1 1
¢Considera que su produccién es mas rentable que los demas productores?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

67



217.

28.

29.

30.

31.

e) Probablemente que no

¢Sus clientes reconocen el valor diferencial de sus productos frente a los demas?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacion
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Su produccion esta creciendo sosteniblemente a diferencia de los demas

productores?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacién
d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Cree que el tipo de producto, los ingredientes utilizados, su distribucion, entre

otros son las caracteristicas que le diferencian de los demés productores?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

Dimension: Estrategia del enfoque

¢ Tiene bien definido en mercado al que se dirige?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacién

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢ Tiene bien definido las lineas de productos que comercializa?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion
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32.

33.

34.

d) Definitivamente no

e) Probablemente no

Cuales......cooviviiiiiiii it

a) Queso

b) Cuajada

c) Manjar

d) Yogurt

€) OtroS....coovvivriiniiiiiinieeinnn,

¢Considera que tiene oportunidades de crecimiento sostenido?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢se considera eficiente cuando produce y distribuye sus productos?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no

¢Cuenta con otros emprendimientos 0 negocios como aliados para la distribucién
de sus productos?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indecisa afirmacion

d) Definitivamente no

e) Probablemente que no
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Entrevista

Estimada encargada de la formalizacion empresarial de la municipalidad distrital de

Molinopampa, acudo a usted para solicitar su apoyo respondiendo preguntas que es con

fines de investigacion, las respuestas que usted proporcione quedaran en reserva. Gracias

por su apoyo.

2. Edad:...............

3. Sexo

c)
d)
4.
9)
h)
1)
5.

10.
11.

12.

13.

Masculino ( )
Femenino ( )

Grado de Instruccion.
Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )

Profesion

¢Considera que los requisitos y tramites son complejos e influyen en que los
emprendimientos sean informales? ;De qué manera?

¢Por qué cree usted que los emprendedores no se formalizan en el distrito de
Molinopampa?

¢Cree que es importante que los productores conozcan las leyes y
reglamentacion para formalizar su emprendimiento? ;Por qué?

¢Cree que los impuestos que se pagan una vez formalizado son razonables?
¢Considera que las empresas formalizadas teniendo mejores oportunidades?
¢De qué manera?

¢Cree que es necesario la escritura publica, la inscripcion en registros
publicos, el contar con un Registro tnico del Contribuyente (RUC), licencia
municipal, contar con libros contables legalizados, para formalizar los
emprendimientos? ¢Por qué?

¢Considera que los productores deben de estar registrados en la Municiplidad?

¢Por qué?
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14. ;La municipalidad promueve capacitaciones enfocadas a la formalizacion
empresarial 0 a la innovacion en la produccion de derivados lacteos?

15. ¢Considera que los productores deben capacitarse para desarrollarse y
formalizarse? ¢ Por qué?

16. ;Cree que los precios de los productos estan acordes con la calidad de los
mismos? ¢Qué faltaria implementar para que sean competitivos a nivel
regional y nacional?

17. ¢ Considera que la produccion es sostenible en el distrito de Molinopampa?
¢De qué manera?

18. ¢ Considera que los productores tienen oportunidades de crecimiento sostenido

y un segmento de mercado definido? ¢Cuales?

71



Anexo 3

Caracteristicas principales de la poblacion de estudio

Edad Frecuencia  Porcentaje P(,)r_centaje Porcentaje
valido acumulado

20-29 1 6,7 6,7 6,7
30-49 9 60,0 60,0 66,7
50-59 4 26,7 26,7 93,3
60amas 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

: . Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia  Porcentaje valido J acumulaélo
Femenino 12 80,0 80,0 80,0
Masculino 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Primaria completa 3 20,0 20,0 20,0
Primaria incompleta 2 13,3 13,3 33,3
Secundaria completa 3 20,0 20,0 53,3
Secundaria incompleta 4 26,7 26,7 80,0
Superior incompleta 3 20,0 20,0 100,0
Primaria completa 3 20,0 20,0 20,0
Total 15 100,0 100,0
Ocupacién Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
principal I valido acumulado
Agricultor 1 6,7 6,7 6,7
Amadecasa 12 80,0 80,0 86,7
Ganadero 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
X P -

Mercado real Frecuencia Porcentaje Pf)ljcentaj ¢ orcentaje

valido acumulado
Local 9 60,0 60,0 60,0
Nacional 1 6,7 6,7 66,7
Regional 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Anexo 4

Fotos de trabajo de campo

Entrevista con la encargada de formalizacién
empresarial de la Municipalidad Distrital de
Molinopampa

SR {
=53 “a

Entrevista a los productores de derivados
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