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RESUMEN

Una de las partes mas importantes de la investigacion es la recopilaciéon documental de
antecedentes, la que se apoya en libros y documentos de todo tipo denominadas fuentes de
informacién. Es muy vélido copiar lo aportado por un autor y anotarlo tal y como esta
escrito y/o, por otro lado, leerlo, interpretarlo y plasmarlo como lo entendamos. Esta
practica, que debe ser muy usual en las investigaciones, tiene como requisito indispensable
y fundamental que se dé el crédito correspondiente al autor y no haya plagio de su
aportacion, y por ende credibilidad y formalidad al trabajo en si que el investigador esta
dando a conocer ; por ello la presente investigacion trata sobre el USO ADECUADO DE
LAS CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD
EN LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER
CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA UNTRM - A - CHACHAPOYAS 2010, y tiene por objetivo
fundamental determinar y establecer la importancia de las citas y referencias bibliograficas
en los trabajos de investigacion y de investigacion cientifica. Puesto que constituye una
parte fundamental y complementaria en el desarrollo de cualquier actividad cognitiva de
los estudiantes y muy en especial de los universitarios. Las referencias bibliograficas
constituyen el apoyo documental del que se hizo uso en el desarrollo de la investigacion, es

por eso que solo seran tomados en cuenta los documentos relacionados con el tema.

Por otro lado, la investigacion no es otra cosa mas que una indagacion sistematica sobre
algo de interés. Como indagacion, se halla basada en la curiosidad y en un deseo de
comprender; pero se trata de una curiosidad estable, no fugaz, en el sentido de hallarse
respaldada por una estrategia que permita descubrir algo desconocido; y, por lo general,

para esto se tiene que recurrir a diversas fuentes ya sean visuales o escritas.

La poblacion para este trabajo de investigacion estuvo conformada por el 100% de los
estudiantes del primer ciclo de la Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria, y
al finalizar los resultados obtenidos fueron dptimos y estuvieron en concordancia con las

expectativas a lograr.
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I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA:

Actualmente vivimos en un mundo globalizado del conocimiento y en cada momento de
nuestras vidas estamos en constante aprendizaje, lo cual lo asimilamos ya sea por la via visual,
auditiva y tactil; es decir a través de algunos nuestros organos sensoriales. Para nadie es una
novedad que nuestro pais se ha modernizado, buscando su camino al desarrollo, no por medio de
la imaginacion sino mediante la revolucion del conocimiento; cada dia se habla mas y més de la
educacion y se dice que ella es el camino directo hacia el progreso y desarrollo de nuestros
pueblos y que la capacitacion de los que la ejercen es obligatoria y periddicamente para estar a
la altura de las circunstancias en relacidn a la produccion cognitiva de los estudiantes. En estas
circunstancias, el conocimiento que se adquiera debe de ser necesariamente formal, es decir que
tenga una base que permita verificar que lo que se estad dando a conocer o lo que se conoce es
realmente creible y satisfaga las expectativas del que lo lee, lo escucha o lo ve, y a partir de
ellas realice las investigaciones e interpretaciones necesarias que pueden partir de una
apreciacion personal y pueden terminar imponiéndose incluso a un criterio comunitario. En fin,

la madre de cualquier informacién para considerarla formalmente valida y que facilite la

PORTOCARRERO ANASCO MILTON ORLANDO Pagina 10
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adquisicion de un nuevo conocimiento, que permita a un determinado grupo de personas
ubicarse en la misma sintonia son las citas y referencias bibliogrdficas , las cuales en la mayoria
de los casos no son usadas por los estudiantes que escudrifian cualquier informacion que en la
mayoria de los casos son encomendadas por sus docentes, o que al tenerlas en cuenta no usan un
orden légico que permita el facil acceso cuando se quiere contrastar la informacion o a partir de
ello seguir nuevas investigaciones .Es por eso que, con frecuencia, percibimos que la formacion
personal y profesional de la mayoria de los estudiantes universitarios presenta vacios en ¢l modo
de recopilar las informaciones en las diversas actividades de investigaciones que realizan.
Aunque es necesario tener en cuenta que no hay un patrén establecido a seguir a nivel nacional
y/o internacional, ya que generalmente las instituciones de educacion superior tratan de
establecer su propio modelo, pero siempre teniendo en cuenta un patrén a seguir establecido por

algunas entidades como la ISO, la APA, la AMA, entre otras.

El ser humano por su misma naturaleza, y por el mismo hecho de la complejidad de la
estructura de su sistema nervioso, al estar en contacto con el mundo externo capta informacion
que en la mayoria de los casos es informativa y publicitaria que no requiere de referencias

bibliograficas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

{En qué medida el uso adecuado de las y citas referencias bibliograficas mejora la calidad en
los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Académica

Profesional de Educacién Primaria de la UNTRM-A Chachapoyas — 2010-1?

1.3. JUSTIFICACION

Por todo lo expuesto y viendo que el uso de las citas y referencias bibliograficas en los
trabajos de investigaciéon que realizan los estudiantes es un problema muy controversial porque
en la mayoria de los casos no se la tiene en cuenta o se usa inadecuadamente. Es muy comun

encontrarse con trabajos de investigacion, tareas de clase, etc. sin ninguna referencia
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bibliografica que nos indique de donde ha sido extraida la informacion. Muchas personas
consideran que el citar autores demostraria que su texto no es establemente original, restando
mérito a su trabajo, nada mas lejos de la realidad. Un correcto uso de las citas y referencias
bibliograficas, demuestra no solo la honradez de la persona en reconocer que el trabajo no ha
sido de su mente, sino que esa persona se ha documentado, ha leido aportaciones anteriores de
personas conocedoras del tema; por ello creo que es necesario que deben inforfnarse, buscar y
recibir informacion, para poder realizar trabajos que tengan una base auténtica de escritos y
investigaciones objetivas. Puesto que no se puede ignorar la forma de citar aquello que
constituye la base de la informacion adquirida; Asimismo, los estudiantes tienen que conocer lo
que tienen que conocer; que la vida es una realidad no una fantasia y asi poder y tener la
capacidad de enfrentarse a la vida sin miedos, sin temores a cometer errores confiando siempre
en sus aptitudes y capacidades en la dimension fisica y espiritual. Por eso el hombre debe de ser
un constante investigador ya que, como se sabe, cada dia vivimos en un mundo que es mas

competitivo y mas exigente.

1.4. ANTECEDENTES

A.) A nivel internacional.

En las investigaciones que se realizan a nivel internacional nos podemos dar cuenta de
que cada trabajo o publicacion que realizan diversos autores en el campo del conocimiento
la ciencia y la tecnologia hacen uso de diferentes modelos de presentacion en lo que concierne
a las citas y referencias bibliograficas; y en el mejor de los casos se puede notar que
generalmente cada autor ha adoptado una manera de dar a conocer las referencias
bibliograficas que ha utilizado, siempre teniendo en cuenta algunos elementos que lo ha dado
a conocer alguna de las normativas que rigen a nivel mundial, como las que se da a conocer a

continuacion.
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La ISO.- (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) es la entidad
internacional encargada de producir los estandares normativos en los campos industriales y

comerciales.

La normativa ISO 690-1987 es la que se ocupa de establecer una normativa internacional
de edicion de referencias bibliograficas. Nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23 de

febrero de 1947), con sede en Ginebra

La norma ISO 690-1987 determina los campos que se deben seguir en la misma secuencia.
Algunos de estos campos son opcionales y otros son fijos. Asi pues, la persona que hace una
lista bibliogréfica tiene que tener en cuenta que siempre se deben seguir las mismas pautas en
los campos opcionales. Por lo tanto, si se opta por incluir todos o algunos de los elementos

opcionales, se debe mantener este criterio uniforme a lo largo de todo el trabajo.

» Norma ISO 690-1987 (para documentos impresos y audiovisuales)

» Norma ISO 690-2 (para documentos electronicos)

Modern Language Association (MLA).-Esta asociacion estadounidense es una entidad
muy importante de indexacion bibliogréfica (sobre todo en lengua inglesa). Ha publicado
diferentes libros que tratan sobre las normas de estilo en bibliograﬁ’as. Se utiliza mucho en

literatura, arte y humanidades

American Psychological Association (APA).- Es la Asociacién Estadounidense de
Psicologia. Tiene la vocacidon de representar a los psicologos de todo el mundo. El alcance
internacional de la organizacion en la publicacion de sus normas de estilo ha dado pie a que
éstas sirvan de referencia en el &mbito de la salud (psicologia, medicina) y en general en todas

las ciencias sociales.

Universidad de Chicago/Turabian.- Chicago Manual Of Style. org (Esta universidad,
junto con Kate L. Turabian, ha compilado normas de estilo en el campo del periodismo, la

historia y las humanidades.)
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Council of Science Editors (CSE).- De uso en el ambito cientifico universitario (sobre
todo en EE. UU.). Anteriormente era conocido como CBE (Council of Biology Editors) pero
ha cambiando su nombre a partir de la séptima edicion, pues en la actualidad abarca diversas

ciencias.

AMA (Asociacion Médica de los Estados Unidos).- Que sirve de estandar para las

disciplinas que se ocupan de medicina, salud y ciencias bioldgicas
B.) A nivel nacional

En nuestro pais en las publicaciones formales que se realizan en el campo de la
investigaciéon y el aporte a la cultura nacional en los diversos aspectos como sociales,
politicos, educativos, tecnoldgicos, econdmicos y otros; se tiene en cuenta la norma 1SO
690:1987, puesto que es el marco internacional que da las pautas minimas para las citas
bibliogréaficas de documentos impresos y publicados. También en la actualidad se hace mucho
uso de la normativa APA y otros, y a partir de las mismas y/o tomandolas como referencia,
cada consejo editorial, cada sociedad cientifica, cada universidad elabora su propio manual de
estilo; que en si no varia mucho de la anterior, pero que de uno u de otro modo la hace
auténtica y uUnica en el modo de darlas a conocer en cada trabajo de investigacién y de

investigacion cientifica.

A.) A nivel local.

A estas alturas, y viendo que el despegue de la educacion en nuestra regién es una
realidad esperada por la poblacién durante muchos afios, que permite a la mayor parte de la
poblacion estudiantil estudiar y apostar por una carrera que se oferta en nuestra casa de
estudios universitarios, es necesario también tener en cuenta que los aportes al desarrollo de la
cultura y por ende el despegue econémico y social es una realidad que se hara visible en un
tiempo no muy lejano, porque la investigacion y la investigacion cientifica es una necesidad y

una realidad que la poblacion espera y va a seguir esperando de nuestra universidad y de todos
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los agentes que en ella se realizan. Por eso es que resulta imperioso aclarar y establecer
algunos criterios comunes sobre la forma de citar los textos bibliograficos, articulos,
monografias, ensayos de otras personas dentro del trabajo y/o proyecto realizado, puesto que
las citas y referencias bibliograficas otorga seriedad al trabajo, lo hace verificable, auténtico,
y permite a quien lo lee acceder a bibliografia para profundizar sobre el tema de su interés, por
ello es que en nuestra localidad, la ciudad de Chachapoyas, existe la UNTRM-A , la cual es
nuestra primera casa de estudios superiores de la region Amazonas, y es en ella que muchos de
los profesionales que laboran en la misma, proponen diferentes tipos de citar y usar las
referencias bibliograficas y dentro de ellas la que tiene mayor acogida por lo menos en el seno
de la Escuela Académica Profesional de Educacién Primaria es la del autor del manual de
metodologia de la investigacion cientifica. Claro estd que en algunas de las instituciones
educativas de educacion secundaria aun manejan sus propios modos de realizar sus citas, lo
mismo que las investigadores y literatos locales ya que aun no se ha estandarizado un solo
modelo para realizarlo; pero se espera que de aqui a un tiempo no muy lejano todos estemos

en la misma sintonia por el bien de la cultura, la ciencia y la formalidad.

1.5. DEFINICION DE TERMINOS

1.5.1.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
A.- DEFINICIONES

» Es el elemento de la investigacidn, a través del cual, el investigador da a conocer las
fuentes bibliograficas utilizadas para su elaboracion y ejecucion. En tal sentido, es un

medio auxiliar de la investigacion y la investigacién cientifica y su punto de partida.

» Es el conjunto de datos esenciales para identificar y localizar un documento. Por ello es
fundamental interpretar correctamente estos datos, ya que de no hacerlo bien es muy
posible que no encontremos el documento. _

» Una bibliografia es una lista de materiales consultados por el investigador para

desarrollar su estudio. Puede incluir todo tipo de recursos informativos tales como
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publicaciones periddicas, libros, folletos, capitulos de libros, informes técnicos y de
investigacidn, actas de asambleas y simposios, disertaciones doctorales, tesis de
maestria, trabajos sin publicar, publicaciones de edicion limitada, resefias, medios
audiovisuales, medios electronicos, entre otros.

» Debido a que el fin de listar referencias es facilitar la localizacion y utilizacidon de las
fuentes, los datos deben estar correctos. Las comunicaciones personales tales como
cartas, memorandos, correos electrénicos y conversaciones no proporcionan datos

recuperables, se citan en el texto solamente y no se incluyen en la lista de referencias.

> La referencia bibliogrdfica es la resefia de cada fuente que se ha utilizado en una
bibliografia; es decir, los datos de cada libro, revista, fotografia, grabacion, etc. a la

que se ha recurrido en el texto.

Martinez (1990,pp.144-145) al respecto sefiala que “es la manifestacion del apoyo
documental (...) que va a utilizarse en el desarrollo de la investigacién”, solo seran
documentos relacionados con el propio tema y no apoyos ajenos al mismo, y aunque no hay
ningin limite respecto al nimero de libros y documentos requeridos, el investigador debe
evaluar si el volumen de estos es suficiente (...) cabe aclarar que este apoyo no solo se refiere
a libros, sino a revistas, folletos, manuales de operacion, apuntes y todos los documentos que

puedan servir de soporte al tema, y solo se anotaran los que realmente fueron utilizados.
B.- CITAS BIBLIOGRAFICAS.-

Se refiere a la forma técnica como se citan las fuentes bibliograficas que se ha utilizado
durante el proceso de la investigacion, a fin de que el lector tenga la oportunidad de verificar si
los datos de las citas bibliograficas estan establecidos de acuerdo a las normas técnicas de

redaccion.
B.1. Hay dos maneras de hacer la cita:

B.1.1.- La cita literal o textual.- Se usa para tomar un juicio o una interpretacion

muy especial del autor y va entre comillas.
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Las citas textuales irdn entre comillas y, a continuacién y entre paréntesis, se
indicara el apellido del autor del texto, el afio y la pagina o paginas de la/s que se
ha extraido dicho texto. Ejemplo: "por educacion a distancia entendemos (...)

contacto ocasional con otros estudiantes" (Rowntree, 1986, 16).

Si el nombre del autor forma parte del texto, seria asi: Como Keegan (1986, 102).
Sefialaba "la educacion contemporénea...”

B.1.2.- La cita interpretativa o parafrasis.- Se escribe la informacion

interpretada por el investigador y se refiere especialmente a hechos y situaciones.

Las referencias no literales (es decir, citando las ideas del autor pero con las
propias palabras) a articulos o libros figurardn en el texto entre paréntesis,
indicando el apellido del autor y el afio, separados por una coma (Martinez,
1998).

En e] caso de que en una misma cita se incluyan varios libros o articulos, se

citardn uno a continuacién del otro por orden cronolégico y separados por un

punto y coma (Cirigliano, 1975; Sarramona, 1983; Marin, 1995).

Si en la cita se incluyen varios trabajos de un mismo autor, bastara poner el
apellido y los afios de los diferentes trabajos separados por comas, distinguiendo
por letras (a, b, etc.) aquellos trabajos que haya publicado en el mismo afio

(Casas, 1985, 1986, 1987 a, 1987b, 1995).

Si el nombre del autor forma parte del texto, entre paréntesis sélo ird el afio:

Holmber (1985) afirmé que...

Ejemplo de citas para nuestro trabajo:
- Al citar a un autor:

» (Bunge, 1996. p.76) o Bunge (1996, p.76), sostiene que: “la hipotesis es una

respuesta tentativa al problema...”
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Lazaro (2007) encontré una mejoria significativa en el rendimiento académico
de los estudiantes de Seminario de tesis de la UNAT-A, luego de asistir a
reuniones en un circulo de investigacion...

* Un investigador reportd... (Martin, 2008).

- Al citar a dos autores:

» Laurel & Guzman (2007) investigaron...

= Un experimento demostrd... (Laurel & Guzman, 2007).

» Enel 2007, Laurel & Guzman investigaron...

- Al citar mas de dos autores:

» Lazaro, Castillo & Ruiz (2006) indicaron. . . (en la primera cita).

» Lazaro y Col. (2006) sostuvieron. . . (en la primera cita).

Lazaro et. al. (2006) demostraron. . . (en las citas subsiguientes).

C.- TECNICAS DE LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS EN LA

INVESTIGACION

Existen multitud de normas diferentes para la descripcion de referencias
bibliograficas, pero todas contienen como minimo los datos esenciales para su
interpretacion y localizacion:

o Autor. Titulo: subtitulo. Afio. Edicion. Pdginas

No existen criterios establecidos en la relacidn con la secuencia de datos.

Algunos investigadores se basan en normas de instituciones facultativas
(Ejemplo: ISO, APA, AMA, y Otras) otros, toman las pautas establecidas por
universidades norteamericanas y europeas. Nosotros, tomamos como punto de

PORTOCARRERO ANASCO MILTON ORLANDO

Pagina 18



UNTRM-A FACULTAD DE EDUCACION

referencia el proceso logico y practico que implica la elaboracion y publicacion de
una referencia bibliografica cientifica, tecnoldgica y filoséfica. Para este proposito
damos las orientaciones siguientes en la estructuracion de las referencias

bibliogréficas:
D.- NOTAS IMPORTANTES:

1°) La referencia bibliografica, constituye inicamente la relacion de escritos citados en

el trabajo de investigacion

2°) Si una revista o articulo es determinante en la inspiracidn del trabajo, debe figurar en

las referencias bibliograficas
E.- EJEMPLO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
1. De libros: -
Autor. // Afio. // Titulo; subtitulo. // Edicion. // Editorial. // Pais. // Paginacion.

a.) Autor.- Va en orden alfabético, a partir de la letra inicial del apellido del autor
luego una coma (, ) y se escribe su nombre con letra inicial mayuscula

b.) Aifio de publicacion.- Va entre paréntesis.

¢.) Titulo de la obra.- Se escribe en forma completa. Los titulos de los libros siempre
van subrayados o en cursiva. Cuando se adopta una de las dos formas, siempre se
debe utilizar la misma.

d.) Niimero de edicion.- Solo se considera a_partir de la segunda
e.) Nombre de la editorial.- Casa donde fue editado

f.) Lugar de impresion.- El lugar (si lo hay) _pais.

g.) Paginacion.- Numero de paginas que contiene el escrito.

Ejemplos:
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1. ALMEYDA, O. (2003). La Teoria de las inteligencias multiples y ducacion.
Edit. Colecciéon F. A. M. Lima Pert. 203 pp.

3. CASTILLO, C. (1978). Educacion pre escolar: métodos, técnicas y
organizacion. Edit. CEAC. Barcelona. 345 pp.

4. GARDNER, H. (1993). La estructura de la mente: la teoria de las inteligencias

multiples. Segunda edicién. Fondo de Cultura Econdmica. S.A. de V.C.

Meéxico. 288pp.

5. LAZARO, E. (2006). Manual de metodologia de la investigacion cientifica.
Edit. UNAT-A. Chachapoyas. 102 pp.

2. De tesis, proyecto o monografia:

Autor. // Afio. // Titulo. // Lugar. // Tesis-Proyecto-Monografia. // Lic. Br. Mg. o Dr.

// Programa, Facultad. // Escuela o Carrera Profesional. // Universidad. //

Paginacién.
Ejemplos:

1. Lazaro Bazan, E. (2001). Programa de educacion afectiva para mejorar la
inteligencia emocional de los docentes de educacion secundaria del
colegio José Carlos Maridtegui del distrito El Porvenir. Trujillo. Tesis.

Br. Facultad de Educacién. Escuela de Postgrado. Universidad Nacional
de Trujillo. 177 pp.

2. Yoplac Castillo, R. (2000). Estrategias metodologicas para producir textos en
nifos de educacion primaria. Chachapoyas. Proyecto. Mg. Facultad de

Educacion. Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” de

Amazonas. 98 pp.

3. Articulo de revista (o periodico):
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Autor del articulo. // Afio. // Titulo del articulo. // Nombre de la revista. / Lugar de

publicacion.// Volumen o Afio (nimero). // Fecha. // Paginacion del articulo.
Ejemplos:

1.- Diaz Ortega, R. (2006). La investigacion en escolares. Jornada Cientifica.

Cajamarca. Afio 02 N° 24. 22 de Octubre. p 9.

2.-Vasquez Pefia, J. (1999). La naturaleza y la investigacion cientifica. El

Horizonte Universitario. Trujillo. Volumen 8. N° 16. Mayo. pp. 10-11
4. De sitios en red:

Autor. // Titulo del articulo o informacion leida. // disponible en: http:// Acceso

el...
Ejemplo:

1. Roldén, A. Cémo hacer una monografia. http: // www.fuet. com. Ar/ articulo/

monografia roldan doc. Acceso en 2006

F.- COMO PREPARAR REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SEGUN EL MANUAL
DE ESTILO DE PUBLICACIONES DE LA AMERICAN

Este documento presenta un resumen de las referencias bibliograficas mas utilizadas,

siguiendo el manual de estilo de la APA. No pretende sustituir el mismo, sino facilitar su

interpretacion.

F.1.- REFERENCIAS.- Es una lista de materiales consultadas por el investigador para

desarrollar su estudio. Cita trabajos que fueron utilizados en la investigacion.
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F.2.- FORMAS GENERALES
Libro

Apellidos, Inicial del nombre del autor. (Fecha de publicacion). Titulo (edicion). Lugar de

publicacion: Casa editora.
Articulo de revista

Apellidos, Inicial del autor. (Fecha de publicacion). Titulo del articulo. Titulo de la revista.

Volumen (Numero). Paginas del articulo.
Articulo de periodico

Apellidos, Inicial del nombre del autor. (Afio, dia y mes de publicacién). Titulo del articulo.

Titulo del periddico. Paginas del articulo.
Medio audiovisual

Apellidos, Inicial del creador. (Funcién del creador Ej. Productor, o director). (Fecha de

produccion). Titulo [Forma o medio]. Localidad: Distribuidor.

Medio electronico

Apellidos, Inicial del autor. (Fecha de publicacion o “sin fecha” si no esta disponible). Titulo
del articulo [numero de pérrafos]. Titulo completo del trabajo [forma]. Disponible en:

especifique direccion o URL [fecha que fue recuperado]
F.3.- ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN UNA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Existen unos elementos basicos que son comunes en todas las referencias. Su utilizacién
va a variar de acuerdo al tipo de recurso o fuente consultada en la preparacion del escrito. Los

elementos que constituyen una referencia bibliografica son los siguientes:
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Autor.- Se refiere a los apellidos e iniciales de la persona o personas responsables de la obra

o la agencia responsable por la publicacion (autor corporativo).
Fecha.- Afio de la publicacion. Incluye mes si es una revista y dia si es un periddico.

Titulo del articulo o capitulo.- Se refiere al titulo del articulo utilizado en enciclopedias,

revistas y periddicos, y al titulo del capitulo en libros.
Titulo de la obra.- Se refiere al titulo exacto de la fuente utilizada

Notacion [forma].- Identificada la modalidad de la obra utilizada cuando esta no es un libro
ni una revista. Se coloca entre corchetes [] después del titulo. Algunos ejemplos utilizados en
espafiol son: [monografia] [resumen] [CD-ROM] [folleto] [pelicula] [grabacion de casete]

[version electrdnica] [trabajo en red]. (Esto segliin la APA)
Volimenes.- Total de tomos que comprende la obra.

Edicion.- Numero correspondiente a la edicion incluyendo datos que completan la

informacion, tales como revisada, aumentada, etc. (abreviado).
Lugar.- Ciudad y pais donde se publicd la obra.
Editorial.- Nombre completo de la casa que publicé la obra.

Paginas.- Total de paginas del recurso o nimero de las paginas que contiene el articulo

utilizado en la investigacion.

Acceso (en recursos electronicos).- Método utilizado para encontrar el material, tales como el
protocolo (Telnet, FTP, Internet, etc.), el directorio y €l nombre del archivo. En Internet, la

direccion electronica
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F.4.- GUIAS A SEGUIR EN LA PREPARACION DE LA LISTA DE REFERENCIAS

Debido a que uno de los fines de listar referencias es facilitar que los lectores
recuperen y utilicen las fuentes, los datos de las mismas deben estar correctos y completos. Es
por ello que debemos tener consideracion del tipo de fuente utilizada y observar

cuidadosamente los detalles para cada una.

Es altamente recomendable incluir en la lista de referencias, solamente aquellas fuentes
que se utilizaron en la investigacion y preparacion del escrito, sin olvidar que todo lo incluido

en esta lista debe estar citado en el texto.

> Presentacion.- Utilice una pagina separada y escriba la palabra “referencias
bibliograficas” centralizada y al tope de la pagina. Presente todas las entradas a doble
espacio, y 5 espacios a partir de la segunda linea de cada una.

> Alfabetizacion.- Organice las entradas en orden alfabético por los apellidos del autor
o editor. En ausencia de estos, se ordena por la primera palabra significativa del titulo
de la obra. Alfabetice letra por letra.

» Autores.- Invierta los nombres de los autores o editores, utilizando los apellidos y las
iniciales de su nombre al comienzo de cada entrada. Use las abreviaturas Ed. o Eds.
para identificar los editores. Utilice el signo de “&” en lugar de “y” cuando sean dos
autores o editores. En tres o mas use comas para separar los nombres y el signo antes

del apellido final. En autores corporativos se escribe el nombre completo y no las

siglas.

» Fecha.- Coloque la fecha entre paréntesis ( ) inmediatamente después del autor o
editor. En ausencia de éstos, se coloca después del titulo. Ordene por (afio, dia y
mes) respectivamente, seglin se aplique al caso. Si la fecha no esta disponible, escriba
s. f. entre paréntesis (). Ej. (s.f)

» Titulo y sub titulo.- Utilice letra mayuscula en la primera letra de la primera palabra
del titulo o subtitulo, y cualesquiera nombres propios. En espafiol el subtitulo va en

minuasculas.
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» Voliimenes En el caso de las revistas, anote el volumen inmediatamente después del
titulo de la misma. Coloque el nimero del ejemplar entre paréntesis () seguido del
volumen solo si cada ejemplar empieza en la pagina 1. En revistas no utilice la
abreviatura “Vol.”. Esta se utiliza en enciclopedias u obras de multiples volumenes.

» Paginas Utilice “p.” y “pp.” para referirse a “pagina” y “péginas” respectivamente.

> Fuentes electronicas Cuando cite fuentes electronicas, se siguen las gufas regulares
para los elementos basicos. En adicidn, se requiere que se incluya la fecha en que se

recuperd la informacion, nombre o direccién de la fuente, 0 ambos.

EJEMPLOS DE REFERENCIAS SEGUN EL MAN UAL DE ESTILO DE LA APA

Libro con un autor
Elgin, S.H. (1996). The gentle art of communicating with kids. New York: Wiley.

Libro con un autor corporativo

Real Academia Espafiola. (1992). Diccionario de la lengua espafiola (21a ed.). Madrid,
Espafia: Espasa-Calpe.

Libro con varios autores

Hensen, J.; Carpenter, K.; Moriber, H. & Milsop, A. (1983). Computers in the business
world. Hartford, CT: Capital Press.

Articulo de una revvista ‘

Muﬁii Argiielles, L. (1998, abril-junio). Precondiciones para la armonizacion e
integracion juridica. Revista del Colegio de Abogados de Puerto Rico. 59 (2).
130-139pp.

Articulo de un periodico diario

Critchell, S. (2001, 10 de febrero). La edad olvidada: de los 8 a los 12 afios. El Nuevo

Dia. pp. 68-69.

Tesis de maestria no publicada

Pérez Toledo, E. (1983). Real factoria mercantil: contribucion a la historia de las
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e e e e

instituciones economicas de Puerto Rico (1784-1795). Tesis de maestria no

publicada, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, PR.

Sitios Web
Walker, J. R.& Taylor, T. (1998). The Columbia guide to online style. Recuperado el 3
de abril de 2003 del sitio Web del Columbia University press: http://www.columbia.edu/

Cu/cup/cgos/idx basic. Html. Acceso en...

G.- ALGUNAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SEGUN LA ISO
e Libro

APELLIDOS DEL AUTOR, Nombre del autor. Titulo del libro. Nim. de edicion. Lugar de

publicacion: editorial, afio. Nim. paginas.

e Revista o diario

Titulo de la revista. Lugar de edicion: editorial, afio. Volumen, nimero.

Ejemplo:

AEDIPE. Madrid, 1998, nam. 5.

e Articulos dentro de una revista o diario

Nombre del autor. //Titulo del articulo. // Titulo de la revista.// Edicidn. // Volumen,

numero (fecha). Paginas.

Ejemplo:

GARRIGA, C. Els abusos sexuals en el context de la relacio terapéutica. Full
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Informatiu. Nim. 106 (septiembre de 1998). p. 2.
e Legislacion

Pais. Titulo. Publicacion, fecha de publicacién, nGmero. Paginas.

Ejemplo:
Espafia. Ley orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo penal. Boletin
Oficial del Estado, 24 de noviembre de 1995, nim. 281. p. 33987.

Ejemplos de documentos audiovisuales

e Grabaciones: APELLIDO(S), Nombre. Titulo. [Designacion especifica del tipo

de documento]. Lugar: editorial. afio.

e Programas de radio y television: Nombre del programa. Responsabilidad.

Entidad emisora. Fecha de emision.

H.-SIGNOS DE PUNTUACION EN LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Punto

Se emplean para las abreviaturas y para separar los elementos de la referencia en mencion.

Punto y coma

Se emplean para separar el nombre de los autores en las referencias en las que se cite a mas de
uno.

I-. NORMAS GENERALES PARA LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Los datos se deben presentar de la misma forma en la que aparecen en el libro, salvo

cambios de maytsculas o puntuacidon necesarios para no contravenir el criterio que se haya
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decidido seguir en la bibliografia y, por lo tanto, no se deben traducir los titulos de las obras ni

el nombre de los autores.

1.5.2.- LA INVESTIGACION

A.- ETIMOLOGIA

Proviene de los términos latinos in= en, hacia y vestigare= indagar, hallar, seguir, huella,

pista.

Etimolégicamente.- Significa: “hacia la pista” o “seguir la pista”. También, “buscar o

indagar siguiendo algln rasgo”. En otras palabras, es “hallar nuevos conocimientos”.

B.- DEFINICION DE INVESTIGACION

De acuerdo con la nocidén etimoldgica, la investigacion, es toda actividad humana
orientada a descubrir algo desconocido. Tiene su origen en la curiosidad innata del ser
humano, que le invita a averiguar cémo es y porque es asi el mundo que le rodea. De ahi el

uso mas elemental del término en el sentido de "averiguar o describir alguna cosa".

Desde el momento en que el hombre se enfrentd a problemas y frente a ellos empezé a
interrogarse sobre el porqué, como y para qué, con esta indagacion sobre las cosas, de una

manera embrionaria, comenzd lo que hoy llamamos investigacion.

Como Rudduck (1998, p.29) da a conocer que “la investigacion es una indagacion, y
como indagacion, se halla basada en la curiosidad y en un deseo de comprender; pero se trata
de una curiosidad estable (...) la investigacion es ahora una tarea cotidiana, una industria, una

herramienta y un pasatiempo”.

En tiempos anteriores las gentes con preguntas y problemas recurrian como muchos ain

lo hacen a las respuestas de la revelacion divina, a la autoridad de una casta instruida, al saber
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tradicional o a la opinién admitida. Y la curiosidad es siempre peligrosa porque conduce a la
innovacion intelectual que arrastra tras de si una presion en pro del cambio social. Para
aquellos que anhelan el respaldo de la fe, de la autoridad y de la tradicidn, la investigacion
presenta una amenaza de herejia. Pero sin la prosecucion organizada de la curiosidad no

podriamos mantener nuestra vida social (Rudduck ,1998).

La utilidad de la investigacién evoca generalmente en las mentes de los hombres la sélida

ciencia que radica en las cosas maravillosas de las que hoy disfrutamos.

Una vez que nos hallamos en el tiempo, no existe explicacion del presente. Como Barzun y
Graff (1977) citados por Rudduck (1998, p.30) advierten, “la descripcion del presente es, en
realidad, una descripcion del pasado, por reciente que sea; se trata, sin embargo, de una mirada

hacia atras”.

Importante.- La investigacion es uno de los fundamentos del que hacer académico en
general y del universitario en particular. En este éentido, no se puede concebir una sociedad
civilizada sin el desarrollo de la investigacion en tanto que ella génera no solamente los
elementos necesarios para el conocimiento de la realidad que rodea al hombre y sus
proyecciones, sino también las herramientas o instrumentos necesarios para la transformacion
y desarrollo. Por ello, no puede ser aislada del marco y la funcién social coherente a la

naturaleza por su origen, su desarrollo y sus efectos.

Los estudiantes que inician su reflexion en torno a la metodologia de la investigacion,
tropiezan con obstaculos asociados a elementos conceptuales y operativos, cuya solucién no
solo depende de un volumen de informacién sino también de una praxis en la que los

ejercicios de aplicacion y la autoevaluacion son importantes.
En la investigacidn se puede cumplir con dos propdsitos generales:
a) producir conocimientos y teorias

b) resolver problemas practicos.
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Existen también dos tipos de investigacion; la cientifica y la vulgar. Por esta dltima
entendemos cualquier tipo de diligencia para descubrir una cosa, diligencia que es hecha por
cualquier persona y en la forma que le parezca mdas apropiada para realizar sus
descubrimientos, el que generalmente, reviste importancia solo para quien realiza la

investigacion.

Por el contrario cuando hablamos de la investigacion cientifica, nos referimos a la

actividad como un proceso, término que significa dindmico, cambiante y evolutivo.

C.- REQUISITOS BASICOS EN LA INVESTIGACION

1°.- Tranquilidad ambiental y equilibrio emocional

2°.- Dosificar el tiempo y distribucién del trabajo

3°.- Adecuada apreciacion y originalidad

4°.-Leer pensando y releer

5°.- Tener sentido critico e intuicion

6°.- Ordenamiento y disciplina

D.- EL INVESTIGADOR NACE O SE HACE

El investigador no nace, sino se hace. En este sentido el investigador se forma efectiva y
simultaneamente mediante los eventos y cursos de investigacién o en su formacion universitaria
a través de las permanentes orientaciones de su profesor, tutor o asesor de investigacion. Todo
esto es posible mediante el ejercicio investigatorio. En sintesis podemos décir que todos los

universitarios deben estar potencialmente preparados para afrontar sus ultimos afios de

formacidn profesional, sin esquivarse o escusa alguna.
E.- ETAPAS DEL PLAN DE TRABAJO DEL INVESTIGADOR
En todo plan de trabajo se puede considerar y diferenciar claramente tres etapas que son:

1°.- Planear o planeacion.- Idear (ordenar ideas)
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2°.-Plantear o planteamiento.- Disefiar (elaborar el disefio)

3°.- Planificar o planificacion.- Ejecutar (realizar, hacer, desarrollar el trabajo)
F.- INVESTIGACION CIENTIiFICA
F.1.- Introduccion

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar,

corregir o aplicar el conocimiento.

Para obtener algln resultado de manera clara y precisa es necesario aplicar algin tipo de
investigacion, la investigacion esta muy ligada a los seres humanos, esta posee una serie de
pasos para lograr el objetivo planteado o para llegar a la informacidon solicitada. La
investigacion tiene como base el método cientifico y este es el método de estudio sistematico
de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la
prediccidn, ideas sobre la experimentacion planificada y los modos de comunicar los

resultados experimentales y tedricos.

Ademas, la investigacidon posee una serie de caracteristicas que ayudan al investigador a
regirse de manera eficaz en la misma. La investigacion es tan compacta que posee formas,

elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros.

La investigacion es fundamental para el estudiante y para el profesional, esta forma parte
del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesidn; ella nos acompaiia
desde el principio de los estudios y la vida misma. Para todo tipo de investigacion hay un

proceso y unos objetivos precisos.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que
hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion y aplicacion va a depender

en gran medida el éxito del trabajo investigador.

F.2.- Concepto
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Es la actividad de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sistematica y metddica;
tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas cientificos, filoséficos o

empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.

Seglin Léazaro (2006, p.43) da a conocer que: “La investigacion cientifica, es un trabajo
intelectual que se funda en la recopilacion de datos en forma racional, metddica, verificable y

efectiva, que rige la produccion de conocimientos”.

La investigacion cientifica es la bisqueda intencionada de conocimientos o de soluciones
a problemas de caracter cientifico; el método cientifico indica el camino que se ha de transitar

en esa indagacion y las técnicas precisan la manera de recorrerlo.
F.3.- Importancia

La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite establecer contacto
con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, la finalidad de estd radica en formular
nuevas teorias 0 modificar las existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo de

llegar a elaborar teorias.

Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora. Ayuda a desarrollar una

curiosidad creciente acerca de la solucidn de problemas.

F.4.- Elementos

Desde un punto de vista estructural reconocemos cuatro elementos presentes en toda

investigacion: sujeto, objeto, medio y fin:
> Se entiende por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador;
» Por objeto, lo que se indaga, esto es, la materia o el tema;

» Por medio, lo que se requiere para llevar a cabo la actividad, es decir, el conjunto de

métodos y técnicas adecuados;
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» Por fin, lo que se persigue, los propositos de la actividad de busqueda, que radica en la

solucion de una problematica detectada.
F.5.- Clasificacion

Es conveniente sefialar que en la realidad la investigacién no se puede clasificar
exclusivamente en alguno de los tipos que se sefialaran, sino que generalmente en toda
investigacion se persigue un propdsito sefialado, se busca un determinado nivel de

conocimiento y se basa en una estrategia particular o combinada.

. Por el propdsito o finalidades perseguidas: basica o aplicada.

Investigacion basica: también recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica.
Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en é€l; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos

cientificos o filos6ficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

Investigacion aplicada: este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica. Se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacién aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues
depende de los resultédos y avances de esta ﬁltima; evsto queda aclarado si nos percatamos de
que toda investigacion aplicada requiere de un marco tebrico. Sin embargo, en una
investigacion aplicada, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las
consecuencias _ précticas.
Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como practicos, recibe el nombre de

mixta.

En realidad, un gran nimero de investigaciones participa de la naturaleza de las

investigaciones basicas y de las aplicadas.

. Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: documental, de campo o

experimental.
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Investigacion documental: este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la investigacién bibliogrdfica, la
hemerogrdfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en
articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en

los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.

Investigacion de campo: este tipo de investigaci(’)h se apoya en inform}acione's”que provienen
entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacién de caracter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar

una duplicidad de trabajos.

Investigacion experimental: recibe este nombre la investigacion que obtiene su informacion
de la actividad intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar

la realidad con el propdsito de crear el fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo.

. Por el nivel de conocimientos que se adquieren: exploratoria, descriptiva o

explicativa.

Investigacion exploratoria: recibe este nombre la investigacion que se realiza con el
proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar
los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este
tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de
investigacion y proceder a su consecuente comprobacion. (En una comunidad ver cudl es su

problematica, y de esto realizar la investigacion y no de cualquier cosa)

Investigacion descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de

analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situaciéon concreta, sefialar sus
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caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que
la investigacion que hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones
que requieran un mayor nivel de profundidad. (Su objetivo es describir y comparar aspectos de

una situacién)

Investigacion explicativa: mediante este tipo de investigacion, se trata de responder o dar

cuenta del porqué del objeto que se investiga.

En este sentido, tanto la investigacion exploratoria, la investigacion descriptiva y la
investigacion explicativa estan estrechamente relacionadas; ya que no se puede explicar un

fenomeno sin antes haberlo descrito, y no podemos describirlo si no lo conocemos)

G.- La investigacion cientifica como proceso y como producto

Como proceso.- Constituye el planteamiento y ejecucién de un conjunto de operaciones
tacticas, racionales y observaciones pautados por el método de la investigacion cientifica y

orientada al logro de los objetivos de la ciencia.

Como producto.- La investigacion cientifica logra un resultado. El conocimiento cientifico.
H.- Funciones | | |

La investigacion cientifica cumple tres funciones bésicas:

» Descripcion.- Es el elemento estructural indispensable, puesto que sin ella no se puede
explicar ni menos predecir. Responde a la pregunta: ;Como es el objeto de estudio? o

sea, trata de informar sobre sus componentes y caracteristicas.

» Explicacion.-Es el elemento que se preocupa por conocer la razéon o motivo de un
hecho y trata de demostrar lo aparentemente singular o natural. Responde a la

pregunta: ;Por qué es asi el objeto de estudio?.
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» Prediccion.- Es un elemento que se apoya en las explicaciones, donde es necesario
conocer las variaciones, cambios o tendencias; por lo tanto, toda prediccion es una
estimacion o resultado esperado, que se deduce a base de un conjunto de supuestos y/o
proposiciones operacionalmente sustentados en un modelo. Responde a las preguntas.

¢ Qué sucedera? ;Como sucedera? ;Cuanto resultard?

I.- El profesor investigador

“El argumento basico para situar a profesores en el meollo del proceso de la
investigacion educativa puede ser formulado simplemente. Los profesores se hallan a cargo de
las aulas. Desde el punto de vista del experimentalista, las aulas constituyen los laboratorios
ideales para la comprobacién de la teoria educativa. Desde el punto de vista de! investigador, -
cuyo interés radica en la observacion naturalista, el profesor es un observador participante
potencial en las aulas y las escuelas. Desde cualquier angulo en que consideremos la
investigacion nos resultara dificil negar que el profesor se halla rodeado por abundantes

oportunidades de investigar (Rudduck, 1998, p.37)”.

J.- Investigacion educativa

Las investigaciones de una o de otra manera estan sometidas a la critica publica y a las
comprobaciones empi’ricas en donde estas resulten adecuadas; y en este aspecto la
investigacion es educativa en el grado en que puede relacionarse “con la préactica de la
educacion. Destaco en este aspecto que lo més interesante para la tarea del profesor, y es que

la investigacion perfecciona la ensefianza bajo dos condiciones:
Que ofrezca hipotesis posibles de comprobar en el aula por parte del profesor.

Que ofrezca descripciones de casos ricos en detalles para proporcionar un contexto

comparativo con los propios casos (Rudduck, 1998)
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La investigacion cientifica, genera un conocimiento cientifico usando el método cientifico. La

cual se adhiere a una ciencia ya sea formal o factica (LAZARO, 2006.P.49).

1.6. HIPOTESIS:

Si se usa adecuadamente las citas y referencias bibliograficas, entonces mejora la calidad en
los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer ciclo de la de la Escuela Académica

Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM — A Chachapoyas 2010-1.

1.7. OBJETIVOS:

a) General:

» Determinar la importancia del uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas para
mejorar la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM — A-Chachapoyas 2010-
L

b) Especificos:

> Identificar los elementos de las citas y referencias bibliograficas en los trabajos de

investigacion.

» Demostrar la necesidad de las citas y referencias bibliograficas en los trabajos de

investigacion.

» Promover el uso de las citas y referencias bibliograficas en todos los trabajos asignados a los

estudiantes.
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II. MATERIAL Y METODOS

2.1 MATERIAL DE ESTUDIO:

Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes matriculados en el primer ciclo
de la Escuela Académica Profesional de Educacién Primaria de la UNTRM-A de la ciudad de

Chachapoyas 2010-1, que son un total de 17.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion, es decir por 17 estudiantes.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizd el disefio pre experimental, cuyo esquema se representa de la siguiente manera.
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Pre prueba estimulo post prueba
Ge: 01 X 02

Donde:

Ge: grupo experimental o grupo Unico.
O pre prueba del grupo experimental.
X: estimulo del grupo experimental: “uso de citas y referencias bibliograficas”.

02: post prueba del grupo experimental o grupo tnico.

2.3. DETERMINACION DE VARIABLES:

a) Variable independiente (VI):

“Uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas”, estimulo que fue aplicado al grupo
Ginico para mejorar la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM-A de la localidad de

Chachapoyas 2010-1.

b) Variable dependiente (VD):

“Calidad de los trabajos de investigacion”, que se evidenci6 después de una pre prueba y una
pos-prueba, es decir antes y después de la aplicacién de una clase sobre el conocimiento del uso

adecuado de las citas y referencias bibliograficas.

2.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS
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2.4.1. Metodologia o procedimiento:

La informacion se recolectd en tres momentos

> Fase inicial.- Fue el primer paso que fealicé, es decir la determinaciénxde trabajar con
todos estudiantes matriculados en el primer ciclo de la Escuela Académica Profesional
de Educacion Primaria de la UNTRM-A, Chachapoyas 2010-1, luego aplique el
instrumento de medicion, la pre prueba, y de este modo pude darme cuenta de que la
mayoria de los estudiantes no hacen uso de las citas y referencias bibliograficas y
cuando hacen uso lo hacen mal ; es decir que en la mayoria de los casos los estudiantes
no toman en cuenta el documento o la fuente de donde extraen la informacion, o en
muchos de los casos las tienen en cuenta pero sin seguir un orden logico y en el peor
de los casos cuando el trabajo es el mismo para todos, solamente cambian de orden el

contenido y se inventan referencias bibliograficas.

> Fase intermedia.- Aqui es donde comencé a desarrollar la clase sobre el “uso
adecuado de las citas y referencias bibliograficas”, como también el tema de “la
investigacion” a todos los estudiantes matriculados en el primer ciclo de la Escuela
Académica Profesional de Educacidén Primaria de la UNTRM-A, Chachapoyas 2010-1;
y al final de la misma y mediante preguntas me di cuenta de que estaba comenzando a

ver los resultados que busca la presente investigacion.

» Fase final- Después de darme cuenta que la mayoria de los estudiantes
comprendieron la esencia de la clase desarrollada, apliqué la post prueba al
grupo Unico, es decir a todos los estudiantes matriculados en el primer ciclo de la
Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM-A Chachapoyas

2010-1y asi pude verificar los resultados y contrastar la hipétesis planteada.

2.4.2. Técnicas:

» Exposicion
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» Lectura
» Pregunta-respuesta

2.4.3. Instrumentos:
» Prueba de nombre “demostrando lo que se”

2.5. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos se codificaron mediante tablas y figuras estadisticas. Para el andlisis estadistico

se encontrd la media aritmética (x ), la desviacion estandar (s), y varianza (s) del grupo Unico;

los cuales se agruparon en funcién de la hipdtesis planteada.

Para contrastar la hipétesis se utilizé la prueba paramétrica t-student (t), para determinar su

significatividad cuya féormula es la siguiente:

Te=
Donde :

t : “t” de Student.

X1 : Media de la pre prueba.

X2 : Media de la post prueba.

S Desviacion estandar de la pre prueba.

S,? : Desviacién estandar de la post prueba.
n : Muestra del grupo pre experimental.

ny : Muestra del grupo pre experimental.
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2.6.- PRUEBA DE HIPOTESIS
Comparacion de dos medias muéstrales: la pre- prueba y la post prueba del grupo tnico.

1.- Hipdtesis estadistica.

Ho : 0 = 0,
Ha : 0O, #* 0,
1.1.- Hipétesis nula (Ho).
Si se usa adecuadamente de las citas y referencias bibliograficas, entonces no mejora
significativamente la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer

ciclo de la Escuela Académica Profesional de Educacién Primaria de la UNTRM-A

Chachapoyas 2010-1.
1.2.- Hipétesis alterna (Ha).

Si se usa adecuadamente de las citas y referencias bibliograficas, entonces mejora
significativamente la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer

ciclo de la Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM-A

Chachapoyas 2010-1.

2. Nivel de significacion (E): o = 0.05 (5%)

3. Nivel de confianza (Z): 1.96 (95%)
4. Prueba paramétrica“t” de estudent para dos medias muéstrales

Resumen de datos
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UNTRM-A
PRE PRUEBA POST PRUEBA
n; =17 ny=17
x, = 4.47 x,=18.9
S,-4.4 S,-4.01
s/ =19.42 §2=16.12,

Prueba paramétrica “t” de estudent

X2 —X
Te = - ‘ -
Ng N S°,
n, n
18.9-4.47
Te=
(16.12)°  (19.42)’
17 17
oo 1443
¢ J0.95+1.14
_ 1443
¢ 2.09
14.43
e:
1.45
T,=9.95
Grados de libertad
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g]= n]+n2—2

gl=17+17-2
gl= 34-2
gl=32

te= gl ()

tt= 32(0.05)
tt=1.6

te=9.95>tt=1,6
5. Decision

Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha) por contener el valor det, =

9.95 > t,= 1.6, con un nivel de significancia de 0.05.

6. Conclusion

Al rechazar la (Ho) podemos afirmar que después de “usar adecuadamente las citas y referencias
bibliogréaficas mejora significativamente la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes
del primer ciclo de la UNTRM-A Chachapoyas ~ 2010-1.”
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ITII. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion titulado “Uso adecuado de las citas y referencias bibliogrificas
para mejorar la calidad en los trabajos de investigacion de los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM-A Chachapoyas - 2010-

I”; fue ejecutado arrojando los siguientes resultados.

TABLA N° 01

PRE PRUEBA Y POST PRUBA AL GRUPO UNICO SOBRE EL USO
ADECUADO DE CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS PARA
MEJORAR LA CALIDAD EN LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION DE
LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICA
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNTRM-A,
CHACHAPOYAS 2010-L

PORTOCARRERO ANASCO MILTON ORLANDO Pagina 45



UNTRM-A FACULTAD DE EDUCACION

PRUEBA

GRADO DE

CONOCIMIENTO

Sabe (16 -26) 0 0 14 0.82
Regular (08 - 15) 1 006 |2 0.12
Bajo (0 - 07) 16 0.94 1 0.06
TOTAL 17 100.00 (17  [100.00

Fuente: pre y post prueba del grupo tinico

FIGURA N°01

PRE PRUEBA Y POST PRUBA AL GRUPO UNICO SOBRE EL USO
ADECUADO DE CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS PARA
MEJORAR LA CALIDAD EN LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION DE
LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA ESCUELA ACADEMICA
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNTRM-A,
CHACHAPOYAS 2010-L.
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30%
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10%

0%

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: Tabla N° 01

INTERPRETACION DE LA PRE- PRUEBA

Al observar la tabla y figura N° 01, se confirma que el 0% de los estudiantes tienen
conocimiento sobre el uso adecuado de citas y referencias bibliograficas, el 06% poseen un

nivel regular y el 94% no sabe sobre el tema.
INTERPRETACION DE LA POST- PRUEBA

Al notar que el 82% de los estudiantes conoce sobre el uso adecuado de citas y referencias
bibliograficas, el 12% conoce en un nivel regular; y el 6% no sabe; por lo tanto la mejora

del problema se debe gracias a la aplicacion del estimulo dado.
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IV.- DISCUSION

Concluido el procesamiento, andlisis y tabulacién de los resultados de la investigacion, la
discusion gira en torno al como nuestra hipotesis evidencia que mediante el conocimiento del
uso adecuado de citas y referencias bibliograficas mejora la calidad en los trabajos de

investigacion.

Por ello es que las investigaciones hechas por diferentes personaiidades de nuestro pais
como del exterior, siempre tienen en cuenta este aspecto complementario y muy importante
en sus trabajos y/o publicaciones de sus investigaciones o de sus producciones intelectuales, es
por eso que en este sentido lo que recomienda la normativa ISO, la APA y muchas otras, son
de mucha importancia porque le dan base y credibilidad a cualquier trabajo por muy simple

que sea.

Los resultados obtenidos en la presente trabajo nos demuestran objetivamente de que la
mayoria de los estudiantes no conocian sobre el tema, a pesar de estar familiarizados
constantemente con trabajos asignados por sus respectivos profesores, y al no conocer no lo
aplican en los trabajos y por lo tanto dicho trabajo no demuestra la credibilidad necesaria,
porque puede ser una copia, un trabajo que no fue realizado por la persona interesada y se

presta a un juego que encamina al estudiante a no tomar conciencia de la importancia de su
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formacion llevandole asi al camino del facilismo. También el trabajo que el estudiante realiza
hoy le puede servir de base mafiana para seguir otras indagaciones o investigaciones y si no ha
realizado la cita y referencia bibliografica, entonces esto sera una desventaja para él, ya que tal

vez ya no tenga acceso a la fuente principal por diversos factores.

En esta direccion y en este sentido el uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas
es una estrategia eficaz para mejorar la calidad en los trabajos de investigacion aéignados a los
estudiantes y en los trabajos de investigacion cientifica para determinar la credibilidad de una
informacioén y/o aporte a la cultura y el despegue de la educacidn, asi lo ha demostrado
nuestro trabajo y anteriores investigaciones, despertando en las personas el interés por

demostrar formalidad en cada trabajo cognitivo que realizan o dan a conocer .

En tal sentido lo que plantea el autor del manual de metodologia de la investigacién
cientifica, es aceptable y necesario como parte de cualquier acto investigatorio en el proceso

de la formacidn personal y profesional de cualquier persona.
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V.- CONCLUSIONES

De acuerdo a los estudios y resultados obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

v" Los trabajos de investigacion asignados a los estudiantes por sus profesores no tienen
en cuenta el uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas, lo cual
generalmente es una desventaja para ellos mismos en el transcurso de su formacién
profesional. Ya que no conocen lo que realmente tienen que conocer, puesto que

durante toda su formacion seran auténticos investigadores.

v" En la ejecucién de la investigacion la pre prueba ha permitido diagnosticar y confirmar
la falta de conocimiento del uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas en

los estudiantes investigados.

v" El conocimiento sobre el uso adecuado de las citas y referencias bibliograficas mejora
significativamente la calidad en los trabajos de investigacion y permite a los
estudiantes tener en cuenta la importancia de la fuente consultada en un acto cognitivo

y cultural.
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VI.- RECOMENDACIONES

Dada la importancia del uso adecuado de citas y referencias bibliograficas que influye
notablemente en la forma y fondo de los trabajos de investigacion que realizan los estudiantes

universitarios se hace las siguientes recomendaciones:

v" Que los profesores de la universidad en un acuerdo mancomunado establezcan un
modelo de realizar las citas y referencias bibliogréficas que sea tinico para todos los

que formamos parte de la Escuela Académica Profesional de Educacion Primaria.

v Que los profesores responsables de cada uno de los cursos que se desarrolla durante
cada ciclo exija obligatoriamente el uso de las referencias bibliogréaficas en cada uno

de sus trabajos que asigna.

v Que se inculque en los estudiantes el amor hacia la investigacién, de un modo formal
que demuestre objetividad y veracidad, de que o que esta presentando es producto de
su esfuerzo, de su dedicacion y esmero; y no por el contrario producto de artimafias
que utiliza para engafiar al docente y asi optar por el facilismo; puesto que en sus
manos esta el desarrollo de entes que tendrdn que dirigir el destino del pais en un

mafiana no muy lejano.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS %

CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

DEMOSTRANDO LO QUE SE SOBRE EL USO DE CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS EN
LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: A continuacion tienes una serie de preguntas, responde correctamente de
acuerdo a lo que se te pida. Tus respuestas deben reflejar honestidad ya que servira para un
trabajo de investigacion que se estard desarrollando en bien de tu formacién profesional.

L.-RESPONDE DE ACUERDO A TUS CONOCIMIENTOS
(Al marecar si, debes de sustentar tu respuesta)

1.1. ;Conoces qué son las referencias bibliograficas? (si) (no)

..................................................................................................................
..................................................................................................................

...............................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
R R R R R I e R R S R R R R R

................................................................................................

1.3.- ;Identificas cual es la diferencia y/o semejanza entre una cita y una referencia
bibliografica?

s e e ameasesee s seereaneesetaeat et et teeteats et e ettt e et cte ettt ettt t ettt it acsataencasaabtasserscessse s

.....................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

................................................................................................
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1.6.- ;Sabes qué es una cita parafrasis? (si) (no)

..................................................................................................................
..................................................................................................................

...............................................................................................

I11.) MARCA CON LA VERDAD DE ACUERDO A LO QUE SEPAS

» Sabes realizar la referencia bibliogréafica de:

L8558 T (o T (S1) (Regular) (No)

Una tesis, proyecto o monografia...................oooivene (Si) (Regular) (No)

Un articulo de revista y/o periédico .............................. (Si) (Regular) (No)

Sitios enred.....ooiiiii (S1) (Regular) (No)
IV.) ELABORAR

a.) Una referencia bibliografica de un libro

b.) Una cita bibliografica

Si hallas un camino sin obstdculos, quizd te lleve a ninguna parte

(Anonimo)
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4

€ Q\ 'UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUE
i
S

DE MENDOZA DE AMAZONAS
Ley de Creacion N° 27347 Resolucion de Funcionamiento N° 114-2001-CONAFU

FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION
PRIMARIA

L-DENOMINACION: USO ADECUADO DE LAS CITAS Y REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD EN LOS TRABAJOS
DE INVESTIGACION DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE
LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA UNTRM — A - CHACHAPOYAS, 2010-1.

I1. DATOS INFORMATIVOS:

2.1.- Institucion Educativa : “UNTRM-A”

2.2.-Grado de Estudio ¢ Primer ciclo

2.3.- Escuela Académica profesional : Educacion primaria

2.3.- Numero de Investigados < 17

2.4.- Lugar : Chachapoyas

2.5.- Responsable de Ia aplicacion : Portocarrero Afiasco Milton O.

2.6.- Duracion del programa:
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2.6.1.- Inicio : 18 de julio de 2010

2.6.2.- Término : 04 de agosto de 2010

[I. FUNDAMENTACION:

Con el propdsito de realizar un adecuado uso de las citas y referencias bibliograficas en
los trabajos de investigacidén de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela Académica
Profesional de Educacion Primaria de la UNTRM-A, 2010, se ejecutd el proyecto de

investigacion con las diversas actividades programadas.

IV.- PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES:

DURACION

ACTIVIDADES DE TIEMPO
TRABAJO INICIO INICIO

TERMINO TERMINO
I.- Coordinacion con
los estudiantes de este
ciclo para desarrollar 18-07-10 18- 07 -10 20 minutos
con ellos el trabajo de
investigacion.
IL- Aplicacionde lapre | 53 _g7_1g 23-07-10 30 minutos
prueba.
III.- Clase del uso
adecuado de las citas y | 3_gg _j 03- 08- 10 100 minutos
referencias
bibliogréficas
IV.- Clase sobre la 04- 08- 10 04- 08- 10 60 minutos
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investigacion,
importancia y clases.
V.- Aplicacion de la 04- 08- 10 04- 08- 10 30 minutos
post prueba.
V.- METODOLOGIA:

FASES PROCESO

> Expectativas despertar el interés en

1. MOTIVACION.

los investigados.

2. DESARROLLO.

clase cognitiva sobre el tema de

interés.

Activacion del desarrollo de la

3. AFIANZAMIENTO.

Preguntas — respuestas orales.

4. EVALUACION.

» Respuestas escritas.

VI.- UNIDADES EDUCATIVAS PROGRAMADAS.

UNIDAD | DENOMINACION | TEMAS A DESARROLLAR | ACTIVIDADES
L Importancia del uso | 1.) Concienciar a los
adecuado de las investigados sobre la _
) . *Diélogo.
citas y referencias importancia de un buen uso de
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bibliograficas en los
trabajos de

investigacion.

las citas y referencias

bibliograficas.

2.) Aplicacion de la pre prueba.

“*Debate.

IT. 1.) (Qué es una cita?
2.) Tipos de citas.
) . *Comunicacién
3.) ¢Qué es una referencia
G e o verbal.
Conociendo las citas | Pibliografica?
. *Participacion de
y referencias 4.) Referencia bibliografica de P
e los investigados.
bibliograficas un libro, de tesis proyecto o
monografia, articulo de revista *Conclusiones.
o periodico y de sitios en red.
I11. 1.) Definicion de investigacion.

Conociendo mas
sobre la

investigacion.

2.) La investigacion cientifica.
3.) Clases de investigacion.

4.) Aplicacion de la post

prueba.

*Charlas sobre el

tema.

*Conclusiones.

VIL- EVALUACION:

La evaluacion se obtiene de la observacion y de las respuestas que los estudiantes

investigados manifiestan en la pre y post prueba y en los trabajos de investigacion; lo cual

permite ir comprobando la variable que se pretende medir (V: D).
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ESCALA DE VALORES
GRADO DE CONOCIMIENTO PUNTAJE
SABE 16 -26
REGULAR 9-15
NO SABE 0-8
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CODIFICACION DE DATOS (PRE PRUEBA)

2 ITEMS GRADO DE
= PUNTAJE

E 1]2 slel[7]8]9l10f11]12]13 CONOCIMIENTO
w2

1 0]0 olofol1]1]2 2 To o 06 N
2 0[]0 olofol1lolo [2 To Jo 03 N
3 0]0 olofolt]1]1 J1 |1 |0 05 N
4 0[0 ojofoli[o]2 [o [0 |0 03 N
5 1/0 ojojt|1[2]1 1270 Jo 09 R
6 1[0 olofofrlr{1r |1 o o 05 N
7 0[]0 olofojoj1]1 [0 o |o 02 N
8 0]0 o{ofol1]of1 |1 ]o |o 03 N
9 10 ofofoft{t]o o To o 03 N
10 110 ojlolol1]1]2 [2 ]o |0 07 N
11 1[0 ojlofol1f{1{1 |1 o o 05 N
12 1[0 ofojo] 1|1t J1 j0 [0 05 N
13 [ofo ofo|r|1[1]1 |2 o |o 06 N
14 [0]0 ojofol1]1]1 |1 o |o 04 N
15 |00 olofofr]1]1 1 Jo |1 05 N
16 1[0 ofofolrj1]1 |1 10 |o 05 N
17 1[0 olofolof[1]1 [1 [0 ]oO 06 N
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CODIFICACION DE DATOS (POST PRUEBA)

S [TEMS GRADO DE
E 112 sTel7]8]9]10]11]12]13 PUNTAIE | conocmiENTO
-

W

1 (212 21202222 2 |2 |2 24 S
2 |11 212012710171 |1 |2 |1 18 S
3 (112 202021111 {1 [0 |2 19 S
4 212 21212121212 |2 |2 |2 25 S
5 1212 2120212112 |2 |2 |1 23 S
6 |21 210]1(2]1]2 o Jo |1 15 R
7 12]2 2120127212 [2 |2 |2 24 S
8 [2]2 2(271]2]2]1 ]2 [2 |2 23 S
9 (211 1{2]11210]0 [2 |2 |1 17 S
10 (22 202111222 [2 |2 |1 22 S
11 (22 212012022 [2 |2 |2 25 S
12 [2]2 202011120212 [2 |2 |1 24 S
13 [2]2 212012272 {2 [2 |1 23 S
14 [2]2 2l 202 ] 18 S
15 |11 211 |1 o |1 15 R
16 [1]1 olof1l1{1}o |1 Jo |1 08 N
17 |11 20t} f2 |1 |1 16 S
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TABLA DE FRECUENCIA

APLICACION DE LA PRE PRUEBA A LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO
DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE
LA UNTRM - A CHACHAPOYAS - 2010-1.

CLASE X f fx X-X (x-x)L

16 - 26 21 0 0 16.53 273.24
9-15 12 1 12 7.53 56.70
0-8 4 16 64 -0.47 0.22

TOTAL 17 76 330.16

FUENTE: Aplicacion del instrumento pre prueba

1) Marca de clase :

X=Li+Ls

2

2) Media aritmética:

X =3 fx
n
— 76 T -
X= 17 X =4.47
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3) Desviacion estandar

S=\I 2 (x—x)?

n

S=4.4

4) Varianza |

S2 = Y (x-x)2

n

330.16 $°=19.42
g2 = 17
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TABLA DE FRECUENCIA

APLICACION DE LA POST PRUEBA A LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO
DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE
LA UNTRM - A CHACHAPOYAS -2010-1.

CLASE X ] F fx X-X (x-X)2
16- 26 21 14 294 2.1 4.41
9-15 12 2 24 69 47.61
0-8 | 4 1 T4 149 722201

TOTAL 17 339 o 274.03

FUENTE: Aplicacion del instrumento post prueba

5) Marca de clase :

X=L+Ls

2

6) Media aritmética :

X =Y fx
n
— 322 < =

7) Desviacion estandar

S=\i 2 (x—x)2

n
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5=4.01

8) Varianza

S2 = 2 (x—x)2

$2=16.12
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EVIDENCIAS DEL PROCESO

Coordinacion para desarrollar la actividad
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