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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Causas que hacen ineficaz el derecho a la
desconexion digital como medida de proteccion laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 20217, tuvo como objetivo general
determinar las causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexién digital como
medida de proteccidn laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, 2021. Con relacion a la seccion metodoldgica, esta fue de alcance
basico, enfoque cualitativo y disefio no experimental. Asimismo, dentro de los
instrumentos de investigacion se aplicd la guia de encuesta, sobre la poblacion de
servidores publicos de la mencionada municipalidad, y entre ello bajo un muestro
aleatorio simple, se encuesto a treinta y dos de ellos. Finalmente, se lleg6 a la conclusién
que las causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexion digital son: el
desconocimiento de este derecho por parte de los trabajadores de la entidad edil, la falta
de implementacion de mecanismos legales que permitan la investigacion y sancion del
funcionario que vulnera el derecho a la desconexion digital de los servidores publicos,
y la falta de implementacion de medidas administrativas en la entidad para garantizar

el derecho a la desconexidn digital de los servidores publicos.

Palabras clave: Derecho a la desconexion digital, servidores publicos, medidas de

proteccion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Causes that make the right to digital disconnection
ineffective as a labor protection measure for public servants of the Provincial
Municipality of Chachapoyas, 2021", had the general objective of determining the causes
that make the right to digital disconnection ineffective as a labor protection measure for
public servants of the Provincial Municipality of Chachapoyas, 2021. Regarding the
methodological section, this was of basic scope, qualitative approach and non-
experimental design. Likewise, within the research instruments, the survey guide was
applied on the population of public servants of the mentioned municipality, and among
them, under a simple random sampling; thirty-two of them were surveyed. Finally, it was
concluded that the causes that make the right to digital disconnection ineffective are: the
lack of knowledge of this right by the workers of the municipal entity, the lack of
implementation of legal mechanisms that allow the investigation and punishment of the
official who violates the right to digital disconnection of public servants, and the lack of
implementation of administrative measures in the entity to ensure the right to digital

disconnection of public servants.

Key words: Right to digital disconnection, public servants, protection measures.
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INTRODUCCION

En la medida que nuestra sociedad experimente cambios socioculturales y
tecnoldgicos, se tendrdn relaciones laborales mas complejas, las cuales
requieren un asalto no exclusivamente desde la dptica legal sino todavia desde
una expectacion social y cultural, en perjuicio muchas veces del trabajador. Por
ello es obligado, que frente a la riqueza social que modifica, altera y/o cambia
las relaciones profesionales, que exista una conveniente regulacion con el fin no
solamente de monitorear la productividad de los trabajadores a favor de las
proyecciones de una empresa o una del sector publico, sino incluso de
“garantizar”, que ello se encuentre en armonia con la cautela de los derechos
del trabajador, quien debido a su propia categoria de dependencia y en algunos
de precariedad laboral, cede los mismos con el término de tener su puesto de

trabajo.

Y es que, a pesar de su regulacién es necesario verificar si dichas medidas
legislativas son eficaces para garantizar el respeto del derecho al descanso de
los trabajadores.

En ese contexto, nuestra realidad peruana no se encuentra exenta a dicha
problematica, por lo que se formulo el siguiente cuestionamiento sobre la cual
se sienta el planteamiento del problema a investigar ¢ Cuéles son las causas que
hacen ineficaz el derecho a la desconexion digital como medida de proteccion
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2021?, razén por la cual, la presente investigacion tiene como
titulo “Causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexion digital como
medida de proteccion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, 2021, y tiene como objetivo determinar las causas
que hacen ineficaz el derecho a la desconexién digital como medida de
proteccion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2021.

Por ello, se ha abordo la presente problematica partiendo del derecho laboral al
descanso, el cual goza todo trabajador los diferentes regimenes laborales, y sin

embargo, existen circunstancias propias del trabajador o ajenas a él, que
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consolida la vulneracion de su derecho a la desconexion laboral y en
consecuencia de su derecho al descanso, causando estragos en su vida personal,

familiar o profesional.

Al presente, a seccionar de las diversas medidas decretadas por el Estado para
proceder frente a la pandemia ocasionada por el COVID-19, debemos sefialar
que en el ambito profesional se ha implementado tanto a nivel del Gobierno y
de las empresas privadas la implementacién de la labor remota como solucién
de proteger la salud de los trabajadores. Sin embargo, ello ha reconocido
visualizar una problematica que no es naciente, esto es, de que el trabajador
debe verse a disposicion de su empleador o de su director inmediato en todo

instante, incluso cuando su jornada laboral haya sido cumplida.

Si es cierto que nuestra Constitucion Politica, de acuerdo con paradmetros
internacionales, reconoce una jornada laboral méxima de ocho horas diarias y
cuarenta y ocho horas semanales, entonces es claro que esta disposicion se debe
a la relacion que existe entre dedicar tiempo al trabajo con el fin de proteger su
salud y con derecho a mantener el necesario tiempo de ocio y la armonia de la

vida familiar, en general, en el &mbito privado de todos.

Sin embargo, se ha “normalizado” la conducta del empleador o supervisor que
en ejercicio de su potestad directiva emite solicitudes, comunicaciones e
informes para reportar el trabajo a sus subordinados después de finalizada la
jornada laboral, si bien es cierto que en el sector privado puede ser visto como
un dia especial para luego ser reconocido como horas extraordinarias, en la
medida en que no existe una regulacion al respecto, que pueda asegurar el

respeto al respectivo derecho al descanso de todos los trabajadores.

De la misma forma, esta problematica puede apreciarse en el sector publico, en
donde se advierte que la situacion reviste mayor complejidad, toda vez que
mediante las leyes anuales de presupuesto publico se prohibe taxativamente el
reconocimiento y pago del trabajo realizado en sobretiempo, por lo que ante los
requerimientos del empleador o del superior jerarquico al trabajador posterior
al cumplimiento de la jornada laboral, se entenderd como un “desprendimiento”

de éste ultimo, en desmedro de su derecho al descanso y al equilibrio entre su
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vida laboral y personal o familiar del servidor publico, no existiendo tampoco

una regulacion al respecto sobre ésta problematica.

Dicho contexto, de “normalizacion” de la vulneracion del derecho al descanso
del trabajador al existir una situacion de relacion permanente con el empleador
posterior al cumplimiento del horario de trabajo, pone en relieve la importancia
de reconocer la progresividad de los derechos laborales, por medio de una
adecuada regulacién del derecho a la desconexion laboral y el desarrollo de
mecanismos eficaces para garantizar su cumplimiento, en aras de cautelar el

bienestar del trabajador.

Segun este establecimiento, a nivel internacional, paises como Espafa
aprobaron en el 2018 la Ley Organica 3/2018, que preveia el derecho a la
desconexién digital en el trabajo, asegurando el respeto al tiempo de descanso,
privacidad y vacaciones de los trabajadores. De igual forma, en Francia, a través
de su Ley del Trabajo, se exige a las empresas contar con mecanismos para
regular el uso de dispositivos digitales para evitar que los trabajadores accedan
a sus dispositivos digitales de trabajo después de haber terminado su jornada
laboral o el inicio de unas vacaciones; es decir, requiere conciliar la vida

personal con la vida profesional

Por otro lado, Taléns (2018), a través de su investigacion, menciona el nimero
de desconexiones digitales en el &mbito laboral, concluyendo que no es un
problema reciente en Espafia y en otros paises de la Union Europea, sino que
ahora se hace latente debido al rapido avance de la tecnologia, en el que la
capacidad de estar conectado a la red a través de dispositivos tecnoldgicos en
cualquier momento y desde cualquier lugar es muy alta para, entre otras muchas
cosas, la posibilidad de recibir comunicaciones profesionales relativas a
actividades profesionales, lo que ha provocado la ruptura de las fronteras

temporales del trabajo y el tiempo de ocio.

Asimismo, Requena (2020) muestra que el derecho a dejar de trabajar tiene
varias ventajas. Por un lado, demuestra que cumple una funcién indiscutible,
incluida la de educar sobre los limites y el ejercicio de los derechos al descanso

y al trabajo, a la conciliacion familiar e individual, sobre todo ante un problema,
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gue no es nuevo, es motivo de creciente preocupacion. Es decir, la influencia de
la tecnologia en las condiciones de trabajo, donde estar conectado mucho
tiempo es un factor de riesgo, provoca estres y otros riesgos psicosociales en los
trabajadores.

En esta linea, Rosenbaum (2019) realiz6 un analisis de los derechos de trabajo
al desconectar en Uruguay y enfatiza la amplitud de intervencion del legislador
en sus reglas, sosteniendo que en ninglin momento los empleadores pueden
negarse a la aplicacion de tal derecho. A su vez, afirma que en este pais, el
derecho en estudio, debe ser una prioridad para la buena regeneracion
profesional, por lo que de acuerdo a esto, el referido derecho laboral, se
encuentra ligado a una serie de principios basicos que estan efectivamente

protegidos.

A nivel nacional, en nuestra legislacion peruana, se brinda el derecho a la
desconexion digital por primera vez a partir de la coyuntura del Estado de
emergencia a causa de la pandemia del COVID-19, bajo el Decreto de Urgencia
N° 127-2020, y de lo establecido en el art. 1° del referido decreto, se tiene que
el objeto de este, fue la promocion del empleo formal, mantener los puestos de
trabajos, garantizar el tiempo laboral de los trabajadores, asi como su derecho

al descanso.

Tras una busqueda acuciosa, podemos precisar que no presentan investigaciones
directas a nuestro tema de estudio. Sin embargo, los trabajos académicos
disponibles, que inciden en la ausencia de un marco regulatorio de los derechos
digitales o en la desconexion de la profesion, merecen un andlisis como

precedentes para ser aplicados con mayor precision en el sector publico.

De esta manera, Lopez (2018), precis6 que de una lectura directa del
ordenamiento juridico laboral peruano, no existe un claro panorama que evite
invadir el espacio personal de los trabajadores a través de la tecnologia que estos
recurren en sus empleos. Esto permite a los empleadores fomentar una invasion
en el espacio y tiempo de los trabajadores en un horario que no es el
correspondiente, lo cual también desencadena la falta organizacién del tiempo

libre y tiempo de descanso del trabajador.
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Asimismo, Del Aguila y Guillermo (2019), destacaron el impacto que se
produce durante la jornada laboral de los trabajadores por el uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los empleadores. Ante esto, consideran que en este
contexto, la prevision del derecho a la desconexion digital en el Decreto Ley N°
728.

Del mismo modo, Tavara (2019), realizé un analisis sobre el derecho a dejar de
trabajar en el régimen laboral privado, en donde el uso de las nuevas tecnologias
ha conllevado graves violaciones a los derechos de los trabajadores, como por
ejemplo: el derecho al descanso, al disfrute de la libertad, tiempo, salud y la
armonia de la vida personal, familiar y profesional, ya que permite a los
trabajadores recibir llamadas, mensajes de texto o correos electronicos en
cualquier momento y desde cualquier lugar por parte de los Empleadores
quienes utilizan los medios tecnoldgicos de comunicacion, en virtud de su poder
directivo, con el fin de trabajar en beneficio de la empresa fuera del horario de

trabajo previsto.

Por lo tanto, la presente investigacion fue de suma importancia, dado que ha
determinado las causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexion digital
como medida de proteccion laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2021, afectando de esa forma su
derecho laboral al descanso reconocido a todo trabajador, situacion que fue
contrastada tras la aplicacién de una encuesta a treinta y dos (32) trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Y, ante esto consideramos que
nuestra investigacion marcara un punto de partida con otras vinculadas con el
tema. Por lo tanto, la presente investigacion fue estructurada en siete (07)

capitulos:

El capitulo I, denominado “Introduccion”, presenta la realidad problematica
sobre el derecho al descanso del trabajador, el cual se encuentra intimamente
relacionado al derecho de la desconexidn laboral, y sobre las causas que inciden
en su inobservancia o vulneracién, a partir del desarrollo doctrinario y
tratamiento legislativo a nivel nacional e internacional, asi como del analisis de

las investigaciones llevadas a cabo sobre el tema.
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En el capitulo I, rotulado como “Materiales y Meétodos”, se efectud el
desarrollo del objeto de estudio, asi como del disefio de la investigacion, la cual
fue catalogada como una investigacion no experimental toda vez que no hubo
manipulacion de variables, de modo transversal, de alcance descriptivo
explicativo, en donde la poblacién estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio 2021,
de quienes se realizd un muestreo aleatorio simple a treinta y dos (32)
trabajadores publicos de dicha entidad; y utilizando como métodos, el inductivo,
deductivo, analitico, descriptivo-explicativo. Dentro de la técnica empleada se
aplico la guia de encuesta, a partir del cual se recogio informacion pertinente
para la consecucion de resultados que validan la hip6tesis hilvanada, logrando
de esa forma desarrollar conclusiones entrelazadas entre la hipétesis y los

objetivos planteados.

El capitulo 1ll, denominado “Resultados”, permite entender de forma
pormenorizada, los hallazgos efectuados a partir de la investigacion y anélisis
de la muestra, la cual consistio en un cuestionario aplicado a los treinta y dos
(32) trabajadores publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en
el afio 2021, para posteriormente procesar dicha informacion y plasmarlas a
través de gréficos, y finalmente, ser interpretadas conforme a los objetivos e
hipotesis planteada.

El capitulo 1V, denominado “Discusion”, desarroll6 los resultados obtenidos
con las investigaciones efectuadas por los académicos a nivel nacional e
internacional, permitiendo encontrar el respaldo correspondiente. Asi también,
se analizd los resultados del cuestionario aplicado a los treinta y dos (32)
trabajadores publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio
2021, por medio del cual se ha logrado confirmar la hipotesis planteada por la
investigadora, debido a que el desconocimiento del derecho a la desconexion
laboral por parte del trabajador asi como del personal directivo, la falta de
implementacidn de mecanismos legales que permita la investigacién y sancion
del funcionario que vulnera el derecho a la desconexion digital de los servidores
publicos y la falta de implementacion de medidas administrativas en la entidad
para garantizar el derecho a la desconexion digital de los servidores publicos,
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son las causas que vulneran el derecho a la desconexion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio 2021,

afectando en consecuencia su derecho al descanso.

El capitulo V, titulado “Conclusiones”, efectua reflexiones sobre los resultados
obtenidos, en concordancia con el sustento académico, doctrinario existente,
existiendo relacion entre los objetivos planteados, problema e hipdtesis

hilvanada.

El capitulo VI, denominado ‘“Recomendaciones”, permite efectuar las
indicaciones correspondientes a partir de las deducciones efectuadas en la
presente investigacion, dirigida principalmente a las entidades competentes, a
efectos de fortalecer y desarrollar mecanismos eficaces para la proteccion del
derecho a la desconexion laboral de los trabajadores publicos.

El capitulo VII, denominado “Referencia Bibliograficas”, contiene una relacion
pormenorizada y ordenada de todas las fuentes bibliograficas consultadas y

utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion.
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MATERIAL Y METODOS
2.1. Objetivo

Se encamind a determinar las causas que hacen ineficaz el derecho a la
desconexién digital como medida de proteccion laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2021.

2.2.Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se utilizo el enfoque de investigacion cualitativo,
la cual es una técnica descriptiva que ha permitido identificar elementos que
sustentan la explicacion a determinada conducta o comportamiento, a través de

la informacion extraida del cuestionario aplicado a la muestra.
2.3.Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental, de modo transversal, de tipo

descriptivo explicativo.
2.3.1. Disefo no experimental

En la presente investigacion, titulada “Causas que hacen ineficaz el
derecho a la desconexion digital como medida de proteccion laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
20217, se tiene como variable independiente al derecho a la desconexion
digital de los servidores publicos, y como variable dependiente, la
ineficacia del derecho como medida de proteccion. Por lo tanto, se
analizo, abordd y explico cudles son las causas que hacen ineficaz el
derecho a la desconexion digital, en tanto y en cuanto, se constituye
como medida de proteccion del trabajador en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, en el afio 2021, lo cual incide negativamente

en su derecho laboral de descanso.
2.3.2. Diseio transeccional descriptivo

Al respecto, este disefio permitio identificar las caracteristicas del tema
a investigar, definirlo y plantear la hipotesis, poder seleccionar la técnica
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para la recoleccion de datos y las fuentes que se debe consultar. De la
misma forma, la recoleccion de datos fue de tipo cualitativa para
efectuar un proceso de investigacion a través de la técnica de le encuesta,
y usando como instrumento un cuestionario validado mediante juicio de
expertos, para posteriormente ser aplicado a treinta y dos (32)
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio
2021. Mediante ello, se logro conocer las respuestas de los encuestados,
las mismas que fueron evaluadas y analizadas con detenimiento para
entender las causas (desconocimiento del derecho a la desconexion
laboral por parte del trabajador asi como del personal directivo, la falta
de implementacion de mecanismos legales que permita la investigacion
y sancién del funcionario que vulnera el derecho a la desconexién digital
de los servidores publicos y la falta de implementacion de medidas
administrativas en la entidad para garantizar el derecho a la desconexion
digital de los servidores publicos) que hacen ineficaz el derecho a la
derecho a la desconexion digital. Asimismo, dicha informacion fue
procesada y plasmada mediante graficos con su interpretacion

pertinente.

Disefio: se utilizé el disefio descriptivo simple, cuya representacion

grafica es:

Donde:
M: Representa la muestra tomada para el estudio

Constituida por treinta y dos (32) trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, durante el afio 2021.
O: Representa la observacién de la muestra

Constituida por la informacion de interés predominante que se recoge

del analisis de la muestra.
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2.4.Poblacién, muestra y muestreo
2.4.1. Poblacion

La poblacidn estuvo constituida por todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio 2021.

2.4.2. Muestra

La muestra fue representada por treinta y dos (32) trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el afio 2021.
2.4.3. Muestreo
Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple.
2.5.Variables de estudio
2.5.1. Variable dependiente
Ineficacia del derecho como medida de proteccion
2.5.2. Variable independiente
El derecho a la desconexion laboral
2.6.Fuente de informacion

La fuente de informacion en el presente trabajo, ha sido recabada por medio
del uso de la guia de encuesta aplicada a la muestra, constituida por los
treinta y dos (32) trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, en el afio 2021. Y, posteriormente, los datos obtenidos fueron

procesados por medio del software IBM-SPSS.
2.7.Métodos
Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

2.7.1. Método inductivo: A través del cual se analizaron los aspectos

mas especificos y/o especificos del problema de investigacion
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2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

hasta llegar a sus aspectos mas generales. Permitira analizar cada
encuesta aplicada a los trabajadores, para luego compararlas con
la normativa y dogmatica nacional e internacional, en cuanto al
reconocimiento del derecho a la desconexion digital como
mecanismo de proteccion de los trabajadores, especialmente del

sector publico.

Método deductivo: Por medio de este método se pudo analizar
los problemas més comunes hasta llegar a lo mas especifico y
claro del problema. Esto implica que se realizara un analisis de
los derechos de los trabajadores en cada régimen laboral vigente
en nuestro pais y en el derecho comparado, y luego se realizara
un analisis detallado sobre el derecho a la indemnizacion como

medida de proteccion de los trabajadores.

Meétodo de analisis — sintesis: Este método permitio el
procesamiento de los resultados obtenidos, luego del tratamiento
tedrico, se aplica la legislacién nacional e internacional revisada
e investigaciones, para analizar las variables independientes y

dependientes.

Descriptivo — explicativo, A través de este se llevara a cabo la
recopilacion y registro de informacion relevante para llevar a
cabo la presente investigacion. Este método tiene como objetivo
determinar las causas de ciertos problemas, su finalidad es
revelar la ocurrencia del fendmeno y en qué condiciones se
presenta. En esta investigacion sera crucial, ya que determinara
si el derecho a la desconexion digital es efectivo como medida

de proteccion de los trabajadores.

Analitico: Con este enfoque, se desglosaran aspectos
relacionados con la regulacion del derecho al paro como medida
de proteccidn de los trabajadores frente al derecho al trabajo y al
descanso, asi como seran fundamentales para el analisis los

mecanismos para protegerlo en cada puesto de trabajo.
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RESULTADOS
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De acuerdo a lo obtenido a partir de las encuestas realizadas a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a continuacion expondremos

los siguientes resultados, a través de tablas y graficos correspondientes:
Tablal.

Resultados respecto a la Pregunta N° 1

¢ Conoce usted cuantas horas constituye la jornada laboral a la semana?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 30 93,8 93,8 93,8
No 2 6,3 6,3 100,0
Validos 32 100,0 100,0
Total

Fu

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).
Gréfico 1.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 1
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& Conoce usted cuantas horas constituye la jornada laboral a la semana?
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iConoce usted cuantas horas constituye la jornada laboral a la semana?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion

De lo obtenido puede apreciarse en el Grafico 1, que el 93.8% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas respondieron que
conocen el nimero de horas que constituye la jornada laboral de manera
semanal. Mientras que un 6.3 % de los encuestados no tienen conocimiento del

horario laboral.

Tabla 2.
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Resultados respecto a la Pregunta N° 2

¢ De acuerdo a la normatividad, conoce cuantas horas debe laborar a la
semana un trabajador?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
38 1 3,1 3,1 3,1
L 48 24 75,0 75,0 78,1

Vélidos
N.A 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 2.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 2

iDe acuerdo a la normatividad, conoce cuantas horas debe laborar a la semana
un trabajador?
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De acuerde ala normatividad, conoce cuantas horas debe laborar ala
semana un trabajador?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Se puede evidenciar del Grafico 2, que el 75% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, afirman que a la semana un
trabajador debe laborar 48 horas, mientras que 3,1% del total de los encuestados,
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considera que de acuerdo a la normatividad laboral, nada mas debe laborar 38
horas semanas, mientras que un 21,9% consideran gue ninguna de las anteriores

opciones resulta ser las horas estimadas dentro de la normatividad.
Tabla 3.

Resultados respecto a la Pregunta N° 3

¢ Conoce usted sobre la regulacion normativa en nuestro pais sobre el
derecho al descanso?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 25 78,1 78,1 78,1
No 6 18,8 18,8 96,9
Validos N.S./N. 1 3,1 3,1 100,0
0.
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).
Gréfico 3.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 3

iConoce usted sobre la regulacion normativa en nuestro pais sobre el derecho
al descanso?
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iConoce usted sobre la regulacion normativa en nuestro pais sobre el
derecho al descanso?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

De lo expuesto en el Gréafico 3, se aprecia que 78,1 % de los encuestados sefialan
que si conocen la normatividad en nuestro pais sobre el derecho al descanso,
mientras que un 18,8% precisaron no conocerla, mientras que solo un 3,1 % no

emitid respuesta o desconocio la respuesta.
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Tabla 4.

Resultados respecto a la Pregunta N° 4

¢ Conoce usted sobre la regulacion del derecho a la desconexion digital en
nuestra normatividad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 17 53,1 53,1 53,1
Validos No 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).
Gréfico 4.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 4

iConoce usted sobre la regulacion del derecho a la desconexion digital en
nuestra normatividad?
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éConoce usted sobre la regulacion del derecho a la desconexion digital en
nuestra normatividad?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)
Interpretacion:

De la respuesta de los entrevistados, se aprecia del Grafico 4, que el 53,1 %
refieren que si conocen sobre la normatividad de la desconexion digital en
nuestro pais. Mientras que, un 43,8% respondieron que no la conocen. Y, 3,1%

acotaron que no saben ni opinan.

31



Resultados respecto a la Pregunta N° 5

Tabla 5.

¢ Sabe usted, si su superior jerarquico, jefe de area o responsable de la
unidad organica donde labora, conoce de la regulacion del derecho a la
desconexion digital?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 10 31,3 31,3 31,3
Validos No 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 5.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 5

éSabe usted, si su superior jerarquico, jefe de area o responsable de la unidad
organica donde labora, conoce de la regulacion del derecho a la desconexion

digital?
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Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

De los resultados apreciados en el Grafico 5, se aprecia que el 31.3% de los
entrevistados, afirman que su superior jerarquico, jefe de area o responsable de
la unidad orgénica, conocen sobre la regulacion del derecho a la desconexion

digital; mientras que 68.8%, sostienen que no tienen conocimiento que sus

superiores posean conocimiento del acotado derecho.
Tabla 6.

Resultados respecto a la Pregunta N° 6

Después de cumplido su horario de trabajo ¢Su superior jerarquico, jefe
de area o responsable de la unidad organica donde labora, le encomienda
labores, trabajos, llamadas o similares?

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 12 37,5 37,5 37,5
No 19 59,4 59,4 96,9
Validos N.S./N. 1 3,1 3,1 100,0
0]
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Graéfico 6.
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Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 6

Después de cumplido su horario de trabajo Su superior jerarquico, jefe de area
o responsable de la unidad organica donde labora, le encomienda labores,
trabajos, lamadas o similares?
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Después de cumplido su horario de trabajo 2Su superior jerarquico, jefe de
area o responsable de la unidad organica donde labora. le encomienda
labores, trabajos, llamadas o similares?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion

De lo expuesto en el Grafico 6, se aprecia que el 37.5% de los encuestados,
sefialaron que su superior jerarquico, jefe de area o responsable de la unidad
organica donde labora, le encomienda labores, trabajos, llamadas o similares.
Mientras que, el 59,4% precisan que no revisen mas actividades al concluir su
horario laboral. Y, solo el 3.1% no se ha percatado sobre tal situaciéon o ha

evitado dar una respuesta adecuada.

Tabla 7.

Resultados respecto a la Pregunta N° 7
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Diga usted ¢Por qué medio le encomienda su superior jerarquico, jefe de area o
responsable de la unidad organica donde labora, labores, trabajos, llamadas o

similares?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Por WhatsApp 22 68,8 68,8 68,8
Por correo 2 6,3 6,3 75,0
Valido electronico
S Por llamadas 8 25,0 25,0 100,0
telefonicas
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 7.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 7

Diga usted iPor qué medio le encomienda su superior jerarquico, jefe de area o
responsable de la unidad organica donde labora, labores, trabajos, llamadas o
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Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Del Gréfico 7, se aprecia que el 68.8% de los entrevistados sefialaron que su
superior jerarquico, jefe de area o responsable de la unidad organica donde
labora, se comunica por medio del WhatsApp, mientras que un 25% precisaron
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que fue por medio de llamadas telefonicas y un 6.3% lo realizo a través de un

correo electronico.
Tabla 8.

Resultados respecto a la Pregunta N° 8

¢ Le afecta que le encomienden labores, trabajos, llamadas o similares, una vez cumplido su
horario de trabajo?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 19 59,4 59,4 59,4
No 12 37,5 37,5 96,9
Validos
N.S./N.O. 1 3.1 3.1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).
Gréfico 8.
Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 8

éLe afecta que le encomienden labores, trabajos, llamadas o similares, una vez
cumplido su horario de trabajo?
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Porcentaje
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o T T | T |
Si Mo M5O,

éiLe afecta que le encomienden labores, trabajos, llamadas o similares, una
vez cumplido su horario de trabajo?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Del Grafico 8, se aprecia que al 59.4% de los encuestados les afecta que les

encomienden labores, trabajos, Ilamadas o similares una vez cumplido su
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horario de trabajo; mientras que un 37.5% de los trabajadores exponen que no

les afecta. Y, un 3.1 % no emitieron postura alguna.

Tabla 9.

Resultados respecto a la Pregunta N° 9

¢De qué manera le afecta a usted que le encomienden labores, trabajos,
Ilamadas o similares, una vez cumplido su horario de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido [ acumulado
Afecta a mi vida personal 19 59,4 59,4 59,4
y familiar
. Afecta mi derecho al 9 28,1 28,1 87,5
Vali
dos descanso
Afecta mi desarrollo 4 12,5 12,5 100,0
personal
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 9

Gréfico 9.

éDe qué manera le afecta a usted que le encomienden labores, trabajos,

llamadas o similares, una vez cumplido su horario de trabajo?
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Afecta a mi vida personal y familiar Afecta mi derecho al descanso

T
Afecta mi desarrollo personal

éDe clué manera le afecta a usted que le encomienden labores, trabajos,
lamadas o similares, una vez cumplido su horario de trabajo?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:
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Se aprecia del Gréafico 9, que un 59.4% sefialaron que al encomendarles labores,
trabajos, Ilamadas o similares una vez cumplido el horario de trabajo les afecta
a su vida personal y familiar. Mientras que un 28.1% respondieron que les afecta
su derecho al descanso y un 12.5% les afecta a su desarrollo personal.

Tabla 10.

Resultados respecto a la Pregunta N° 10

¢Ha interpuesto alguna queja o denuncia, por las labores encomendadas
fuera del horario de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 1 3,1 3,1 3,1
Validos No 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).
Graéfico 10.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 10
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éHa interpuesto alguna queja o denuncia, por las labores encomendadas fuera
del horario de trabajo?

100

80—

B0

Porcentaje

40—

20

"
Si

T
Mo

éHa interpuesto alguna queja o denuncia, por las labores encomendadas
fuera del horario de trabajo?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Del Grafico 10, se aprecia que el 96.9% de los encuestados no han interpuesto

alguna gueja o denuncia por las labores encomendadas fuera del horario de

trabajo, mientras que un 3.1% de la muestra de trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, si lo ha hecho.

Tabla 11.

Resultados respecto a la Pregunta N° 11

encomendadas fuera del horario de trabajo?

¢Por qué motivo no ha interpuesto queja o denuncia, por las labores

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Por temor a 2 6,3 6,3 6,3
represalias
Por desconocer 2 6,3 6,3 12,5
cémo hacerlo
Por no existir los 3 9,4 9,4 21,9
Validos canales adecuados
Porgue asumié que 25 78,1 78,1 100,0
dicha conducta, es
propia de la
relacion laboral
Total 32 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 11.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 11

éPor qué motivo no ha interpuesto queja o denuncia, por las labores
encomendadas fuera del horario de trabajo?
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hacerlo adecuados conducta, es propia de la

relacion lakoral

¢Por qué motivo no ha interpuesto queja o denuncia, por las labores
encomendadas fuera del horario de trabajo?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:
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Se aprecia a partir del Grafico 12, que el 78.1% de los encuestados consideraron
gue no han interpuesto queja o denuncia, por las labores encomendadas fuera
del horario de trabajo debido a que asumieron que dicha conducta es propia de
la relacion laboral, mientras que un 9.4% debido a que no existen canales
adecuados, un 6.3% debido a que no conocen como hacerlo y un porcentaje

igual de 6.3% por temor a represalias por parte del empleador.

Tabla 12.

Resultados respecto a la Pregunta N° 12

¢Usted conoce si la entidad, ha implementado mecanismos
administrativos para la prevencion de la vulneracion de su derecho a la
desconexién digital?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 9,4 9,4 9,4
Vélidos No 29 90,6 90,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 12.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 12
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iUsted conoce sila entidad, haimplementado mecanismos administratives para
la prevencion de la vulneracion de su derecho ala desconexion digital?

1005
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60

Porcentaje

0 T T
Si Mo

¢Usted conoce si la entidad, ha implementado mecanismos administrativos
para la prevencién de la vulneracion de su derecho a la desconexion
digital?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

A partir de lo sefialado en el Gréafico 12, se aprecia que el 90.6% de los
entrevistados, no conocen que la entidad en la que laboral, es decir, la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, no han implementado mecanismos
administrativos para la prevencion de la vulneracion del derecho a la
desconexién digital; mientras que, un 9.4% afirman que si conocen la existencia

de dichos mecanismos en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
Tabla 13.

Resultados respecto a la Pregunta N° 13

¢ Usted conoce si dentro de la entidad se ha socializado la normatividad
pertinente sobre el derecho a la desconexién laboral?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Si 4 12,5 12,5 12,5
Vélidos No 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 13.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 13

ilUsted conoce si dentro de |la entidad se ha socializado la normatividad
pertinente sobre el derecho a la desconexiéon laboral?
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clUsted conoce si dentro de la entidad se ha socializado |la normatividad
pertinente sobre el derecho a la desconexidon laboral?

Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Del Gréfico 13, se aprecia que el 87.5% de los entrevistados no conocen si
dentro de la entidad se ha socializado la normatividad pertinente sobre el
derecho a la desconexién laboral, mientras que un 12.5% acotaron que si se ha

dado dicha socializacion.
Tabla 14.

Resultados respecto a la Pregunta N° 14
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¢ Considera usted, que la regulacion normativa del derecho a la
desconexidn digital, es eficaz para la proteccion de su derecho al

descanso?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 18 56,3 56,3 56,3
No 25,0 25,0 81,3
Validos  N.S./N. 18,8 18,8 100,0
0.
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta (2022).

Grafico 14.

Resultados a nivel porcentual respecto a la Pregunta N° 14

i Considera usted, que la regulacion normativa del derecho ala desconexidon
digital, es eficaz para la proteccion de su derecho al descanso?
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Fuente: Resultados obtenidos de la encuesta en SPSS (2022)

Interpretacion:

Del Gréafico 14, se aprecia que 56.3% de los entrevistados, consideran que la
regulacion normativa del derecho a la desconexién digital es eficaz para la
proteccion del derecho al descanso; mientras que un 25 %, respondieron que no.
Y, un 18.8% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
no tienen una idea clara de la pregunta, ante ello prefirieron no emitir postura

alguna.
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DISCUSION

De acuerdo a lo expuesto por Rios (2017), la seccidn de la discusion se basa en
contrastar lo sefialado en el apartado de los “Resultados” de la tesis, con los
trabajos previos, doctrina y marco legales que sean necesarios, para responder

los objetivos inicialmente planteados por el investigador.

Siendo asi, el objetivo general planteado: Determinar las causas que hacen
ineficaz el derecho a la desconexion digital como medida de proteccion laboral
de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2021. A partir de los entrevistados, se pudo apreciar que el 56.3% de los
referidos servidores, estiman que el derecho a la desconexion digital deviene en
una medida ineficaz. En cuanto a esto, se pudo apreciar que del Decreto
Supremo 004-2021-TR, el derecho a la desconexion digital implica que el
empleado tenga que desconectarse de los medios virtuales o analogos los cuales
los vinculan a su trabajo. Siendo una obligacion hacia el empleador que en dicho
tiempo no pueda dictar mas 6rdenes al trabajador. En ese sentido, queda limitado
a dejar 6rdenes o asignar cualquier tarea durante ese lapso de tiempo. Ante esto,
esta medida se requirié para beneficiar y/o proteger diversos derechos del
trabajador como el derecho al descanso o a la intimidad. Esto ultimo, también
quedo contrastado con lo expuesto, de forma anticipada, por Del Aguila y
Guillermo (2019), antes de la coyuntura de la COVID-19, que desencadenaria
la dacion del mencionado Decreto Supremo. Y, uno de los factores que
determinaron estos autores respecto a la ineficacia de este derecho,
principalmente se basaba en el desconocimiento que tienen los trabajadores
sobre el mismo. Siendo asi a lo largo de nuestra investigacion pudimos afirmar
nuestra hipdtesis que las causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexién
digital como medida de proteccion laboral de los servidores publicas de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas son el desconocimiento de este, la
falta de implementacion de mecanismos legales que permitan la investigacion y
sancion del funcionario que vulnera el derecho a la desconexién digital de los
servidores publicos, y la falta de implementacion de medidas administrativas en

la entidad para garantizar el derecho a la desconexion digital de los servidores
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publicos. Que en las siguientes lineas sera ahondado en mayor medida, en

funcién del cumplimiento de los objetivos inicialmente postulados.

Respeto al objetivo especifico 1: Explicar el impacto del desconocimiento del
derecho a la desconexion digital por parte de los servidores publicos y del
personal directivo. De los entrevistados, se pudo apreciar la presencia de tal
desconocimiento, para ello se formulé preguntas preliminares sobre las horas de
una jornada laboral a la semana, de donde pudo apreciar que la mayoria de los
trabajadores en un 93.8% tienen dicho conocimiento, y siendo un 75%, quienes
indicaron que las horas laborables a la semana es de cuarenta y ocho horas. Hasta
este extremo, no hay duda sobre el conocimiento minimo de sus derechos
laborales a nivel de la temporalidad laboral. Sin embargo, al ser preguntados
sobre su conocimiento respecto al derecho al descanso, un 78.1% sabia del
derecho de éste. Sin embargo, un nimero considerable de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 46.9% desconocian sobre el derecho

a la desconexion digital.

De lo expuesto, podemos afirmar que de acuerdo a Taléns (2018) el
desconocimiento del derecho a la desconexion digital, no es un problema
meramente circunscrito a la realidad peruana, sino que hoy por hoy, afecta otras
latitudes del mundo, esto se debe al avance de la tecnologia, en donde muchos
de los trabajadores pueden recibir alguna orden de parte de los empleadores en
cualquier momento. Ante ello, los resultados obtenidos de la encuesta pueden
contrastarte también con lo expuesto por Lépez (2018), quien resalto el impacto
que tiene el desconocimiento de este derecho sobre los otros derechos laborales
del trabajador, entre los cuales encontramos un claro menoscabo sobre su
derecho al descanso, asi como otros vinculados a la intimidad de éste. Esto
ultimo, también pudimos advertirlo de los hallazgos de la encuesta, cuando los
trabajadores afirmaron que encomendar méas actividades durante su tiempo de
descanso por medios de llamadas u otros mecanismos analogos, tras cumplir la
hora laboral. Esto afectd su vida familiar y personal en un 59.4%, su derecho al
descanso en 28.1% y en un numero también a ser tenido en cuenta, su desarrollo

personal en 12.5%.
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Ante esto, podemos afirmar que desconocimiento del derecho a la desconexion
digital deviene en un gran impacto sobre los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Y, este resultado se encuentra
directamente vinculado con el desconocimiento de este derecho por parte del
personal directivo, entendiéndose aqui los superiores jerarquicos, jefes de areas
0 responsables de la unidad orgéanica, ya que de los hallazgos, se pudo apreciar
a partir de la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad, que un 68.8%
sostienen que tales superiores en el trabajo, desconocen este derecho, y de esto,
un namero 37.5% han recibido mas laborales tras concluir su horario de trabajo
por parte del mencionado personal directivo. Lo que indudablemente, la falta de
conocimiento de este derecho promueve la afectacion de otros derechos, como
el descanso o a la intimidad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas.

Respecto al objetivo especifico 2: Analizar la implementacion de mecanismos
legales que permita la investigacion y sancién del funcionario que vulnera el
derecho a la desconexion digital de los servidores publicos. Este objetivo, pudo
ser contrastado, a partir de los hallazgos encontrados en el objetivo
anteriormente descrito, en donde el desconocimiento del derecho a la
desconexién laboral, promueve espacios de afectacion de derechos de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas. De alli, que una
de las formas para disminuir, esta actitud parte por la implementacion de
mecanismos legales que puedan generar espacios de investigacion y sancion del
funcionario, que tras tomar conocimiento de este derecho, aun asi continte con
estos actos hostiles al trabajador. Y, pese a existir mecanismos de sancién en la
Municipalidad Provincial, como las quejas o denuncias, un 96.9% de los
trabajadores no ha presentado alguno de estos recursos. Siendo las razones, por
lo cual no lo realizaron, en un porcentaje significativo de 78.1%, a causa que
asumieron que las exigencia formuladas por el personal directivo fueron

consideradas “normales” o parte de la relacion laboral.

La necesidad de implementar mecanismos legales de investigacion y sancion a
los funcionarios o personal directivo que vulnere el derecho a la desconexion

laboral, es una exigencia que en términos de Rosenbaum (2019), otros paises
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como Uruguay viene generando espacios de reformas legislativas para su
adecuada promocion y efectividad, cuando se esté frente a la negacion por parte
de los empleadores respecto al acotado derecho. Ya que, la afectacion de este
derecho méas adelante perjudica la labor del trabajador, puesto que es una

prioridad la regeneracion de sus capacidades por medio del descanso.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3: Analizar la implementacion de
medidas administrativas en la entidad para garantizar el derecho a la
desconexion digital de los servidores publicos. Se pudo apreciar a partir de las
percepciones de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, que el 90.6% de ellos no tienen conocimiento de la existencia de
mecanismos administrativos para la prevencion de la vulneracion del derecho a
la desconexion digital. Y, esta situacion indudablemente ha quedado en
evidencia al haber encontrado que tampoco la acotado Municipalidad, ha venido
generando espacios de difusion sobre el derecho a la desconexién digital, asi
como las consecuencias de su vulneracién que conlleva. Ante esto, podemos
afirmar que se requiera una urgente implementacion de mecanismos de
prevencion ante la afectacion del derecho a la desconexion digital, pese a que
como anteriormente autores como Rosenbaum (2019), sostienen de los debates
académicos para la promocion de este derecho. Y, de igual manera, otros, como
Requena (2020), dejan de manifiesto las ventajas que trae sobre el trabajador y
la productividad del mismo, la proteccion del derecho a la desconexién digital.
Ante estas razones, queda en evidencia la necesaria reglamentacién para una
adecuada proteccion de este derecho, tras la dacion del Decreto Supremo 004-
2021-TR, en donde este se haya regulado.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se determinO las causas que hacen ineficaz el derecho a la
desconexién digital como medida de proteccion laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2021. Las cuales son:
el desconocimiento de este derecho por parte de los trabajadores de la entidad
edil, la falta de implementacion de mecanismos legales que permitan la
investigacion y sancion del funcionario que vulnera el derecho a la desconexién
digital de los servidores publicos, y la falta de implementacion de medidas
administrativas en la entidad para garantizar el derecho a la desconexion digital

de los servidores publicos.

En esta tesis se explicd el impacto del desconocimiento del derecho a la
desconexion digital por parte de los servidores publicos y del personal directivo
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas durante el 2021. Que pese la
dacion del Decreto Supremo 004-2021-TR, hasta el dia de hoy no se tiene un
marco debidamente reglamentado para la promocion de tal derecho, y aunado a
ello, se pudo reconocer que los actos de vulneracion a este derecho se han
normalizado entre los trabajadores del mencionado centro edil, encontrandose
que el desconocimiento de este derecho, afecta gravemente diversos derechos
entre ellos al descanso y a la intimidad por el hecho de recibir actividades por

parte de sus superiores jerarquicos durante el tiempo de reposo laboral.

En esta tesis se analizd la implementacidén de mecanismos legales que permita
la investigacion y sancion del funcionario que vulnera el derecho a la
desconexién digital de los servidores publicos. Ante esto, se puede afirmar que
en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas no existen tales mecanismos de
investigacion y sancién; y ante ello es que las conductas de vulneracion del
derecho a la desconexién digital ain siguen cometiéndose por parte del personal
superior. Sin embargo, hasta la fecha, se viene reconociendo la importancia de
la implementacidn de estas medidas para una mejor optimizacion de la actividad

laboral de los trabajadores.

En esta tesis se analiz6 la implementacion de medidas administrativas en la

entidad para garantizar el derecho a la desconexion digital de los servidores
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publicos. De lo cual se pudo apreciar que dentro de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas no existen mecanismos eficaces de indole administrativo, por
el cual los trabajadores puedan presentar sus quejas y/o denuncias sobre actos
hostiles durante el periodo de descanso, entre estos el hecho de que sus
superiores jerarquicos les encomienden mayores actividades, pese a la

existencia del derecho a la desconexidn digital.

VI. RECOMENDACIONES
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1.

2.

3.

VII.

A la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), establecer un marco
reglamentario para la adecuada proteccion del derecho a la desconexion digital,
asi como fijar los mecanismos legales que permitan la prevencion y oportuna
sancion por parte de quienes vulneren este derecho. Tal marco regulatorio tendra
alcance sobre las distintas instituciones publicas, entre ellas las

Municipalidades.

Al alcalde provincial de Chachapoyas, promover dentro de su gestiéon la
capacitacion entre los trabajadores sobre el marco regulatorio del derecho a la
desconexidn digital. De igual forma, establecer los mecanismos necesarios para
la promocion y prevencion en casos de la vulneracidn de este derecho dentro de

la institucion edil.

Al director de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas, que por
medio del Centro de Extension Social, pueda realizar charlas complementarias
a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y comunidad
en general sobre los alcances del derecho a la desconexion digital y los
beneficios del derecho al descanso.
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ANEXOS

Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CAUSAS QUE HACEN INEFICAZ EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL COMO MEDIDA DE PROTECCION LABORAL
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS, 2021.

Provincial
Chachapoyas,
20217

de la Municipalidad

de

investigacion y  sancion  del
funcionario que vulnera el derecho a
la desconexion digital de los
servidores publicos.

Analizar la implementacién de
medidas administrativas en la entidad
para garantizar el derecho a la
desconexion digital de los servidores
publicos.

sancion del funcionario
que vulnera el derecho a la
desconexion digital de los
servidores publicos, y la
falta de implementacion de
medidas  administrativas
en la entidad para
garantizar el derecho a la
desconexion digital de los
servidores publicos.

ESQUEMA DE LA
INVESTIGACION:
El disefio de la
investigacion serd no
experimental.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO POBLACION Y
METODOLOGICO MUESTRA

GENERAL: VARIABLE ENFOQUE POBLACION:
Determinar las causas que hacen ineficaz el INDEPENDIENT | Cualitativo La poblacién esta
derecho a la desconexién digital como medida E: conformada por:
de proteccion laboral de los servidores pablicos El derecho a la | TIPO DE | Los 32 servidores
de Municipalidad  Provincial de | Las causas que hacen | desconexion INVESTIGACION: publicos de la
Chachapoyas, 2021. ineficaz el derecho a la | digital El tipo de investigaciéon | Municipalidad
ESPECIFICOS: desconexion digital como es descriptivo, | Provincial de
1. Explicar el impacto del | medida de proteccion | VARIABLE documental y | Chachapoyas, con

¢Cuales son las desconocimiento del derecho a la | laboral de los servidores | DEPENDIENTE: | transversal. vinculo laboral

causas que hacen desconexién digital por parte de los publicas de la | Medida de vigente durante el afio

ineficaz el derecho a - e Municipalidad Provincial | proteccién laboral | NIVEL DE | 2021.

la desconexion sgrwd.ores publicos 'y del personal de Chachapoyas son el | del servidor | INVESTIGACION:

digital como medida directivo. desconocimiento de este, | piblico de la | Descriptivo — | MUESTRA:

de proteccion . . ., la Falta de implementacion | Municipalidad explicativo Conforme a la

laboral de los Analizar - la implementacion  de | 4o mecanismos legales que | Provincial de estadistica, la muestra

servidores publicos mecanismos legales que permita la | permitan la investigaciony | Chachapoyas. DISENO Y | estd constituida por

32 servidores
publicos de la
Municipalidad

Provincial de
Chachapoyas con
vinculo laboral

vigente durante el afio
2021.
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Anexo 02. Formato de cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

TITULO DE LA TESIS: “Causas que hacen ineficaz el derecho a la desconexién digital como
medida de proteccion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, 2021.”

CUESTIONARIO

¢Conoce usted cuantas horas constituye la jornada laboral a la semana?

a) Si
b) No
c) NS/OP

¢De acuerdo a la normatividad, conoce cuantas horas debe laborar a la semana un trabajador?

a) 38
b) 45
c) 48
d) N.A.

3. ¢ Conoce usted sobre la regulacion normativa en nuestro pais sobre el derecho al descanso?

a) Si
b) No

4. ¢;Conoce usted sobre la regulacion del derecho a la desconexion digital en nuestra
normatividad?

a) Si

b) No
c) NS/OP

5. ¢ Sabe usted, si su superior jerarquico, jefe de area o responsable de la unidad organica donde
labora, conoce de la regulacion del derecho a la desconexién digital?

a) Si
b) No
c) NS/OP

6. Después de cumplido su horario de trabajo ¢ Su superior jerarquico, jefe de area o responsable
de la unidad orgénica donde labora, le encomienda labores, trabajos, llamadas o similares?
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a) Si
b) No
c) NS/OP

7. Diga usted ¢Por cual medio le encomienda su superior jerarquico, jefe de area o responsable
de la unidad organica sus labores?

a) Por WhatsApp

b) Por correo electronico
c) Por llamadas telefénicas.

8. ¢Le afecta que le encomienden labores, trabajos, llamadas o similares, una vez cumplido su
horario de trabajo?

a) Si
b) No
c) N.S./N.O.

9. ¢De qué manera le afecta a usted que le encomienden labores, trabajos, llamadas o similares,
una vez cumplido su horario de trabajo?

a) Afecta mi vida personal y familiar
b) Afecta mi derecho al descanso
c) Afecta mi desarrollo profesional

10. ¢ Ha interpuesto alguna queja o denuncia, por las labores encomendadas fuera del horario de
trabajo?

a) Si
b) No
c) NS/OP

¢Por gqué motivo no ha interpuesto queja o denuncia, por las labores encomendadas fuera del
horario de trabajo?

a) Portemor a represalias

b) Por desconocer como hacerlo

c) Por no existir los canales adecuados

d) Porque asumié que dicha conducta, es propia de la relacién laboral.

¢ Usted conoce si la entidad, ha implementado mecanismos administrativos para la prevencion de
la vulneracidn de su derecho a la desconexion digital?

a) Si

b) No
c) NS/NO

¢Usted conoce si dentro de la entidad se ha socializado la normatividad pertinente sobre el
derecho a la desconexion laboral?

a) Si
b) No
c) NS/OP
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¢Considera usted, que la regulacién normativa del derecho a la desconexion digital, es eficaz para
la proteccion de su derecho al descanso?

a) Si
b) No
c) NS/OP
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