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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general identificar la calidad de la gestion de
los directores de las instituciones educativas del sector de Chipe, Imaza; el estudio fue
descriptivo con disefio descriptivo simple; para el efecto, se trabajoé con una muestra de
50 docentes que laboran en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria, en
el sector de Chipe; para la recoleccion de datos se utilizd la ficha de cuestionario en
escala tipo Likert, validado por Tasayco (2017); segun los resultados por dimensiones,
en el aspecto institucional el 39% esta en el nivel bajo, y el 43% en el nivel medio; en
las dimensiones pedagdgica y administrativa, el 40% y 42% se ubican en el nivel bajo,
y el 46% y 44% alcanzan el nivel medio, respectivamente; en cuanto a la dimension
comunitaria, la tendencia es favorable, aunque minima, esto debido a que en las
comunidades, hay una mayor coordinacion entre la escuela y la comunidad; finalmente,
la calidad de gestion de los directores de educacion basica, de acuerdo a la variable
estudiada, es predominantemente bajo con el 40%, y el nivel medio es alcanzado por el
44%, lo que significa que los directores tienen dificultades para dirigir sus instituciones
educativas de manera eficiente.

Palabras clave: Calidad de gestién directiva en educacién basica.
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ABSTRACT

The present study has as a general objective to identify the quality of the management
of the directors of the educational institutions of the sector of Chipe, Imaza; the study
was descriptive with a simple descriptive design; For this purpose, we worked with a
sample of 50 teachers who work at the levels of initial, primary and secondary
education, in the Chipe sector; For data collection, the Likert-type scale questionnaire
sheet was used, validated by Tasayco (2017); according to the results by dimensions, in
the institutional aspect, 39% are at the low level, and 43% at the medium level; in the
pedagogical and administrative dimensions, 40% and 42% are located at the low level,
and 46% and 44% reach the medium level, respectively; Regarding the community
dimension, the trend is favorable, although minimal, this is due to the fact that in the
communities, there is greater coordination between the school and the community;
finally, the management quality of basic education directors, according to the variable
studied, is predominantly low with 40%, and the average level is reached by 44%,
which means that directors have difficulties directing their educational institutions
efficiently.

Keywords: Quality of directive management in basic education.
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CHICHAM ETEJAMU

Juju takat iwainamua juka, mamikmasa dekamitusa pamuk btsatkamu Xhipe
ayamtaijinish wajuk tawa nunu. Tujash takat dekatakaik takasjai disefio descriptivo
simple tawa jujai; takat ejetasaik takasjai 50 waisam waisam jintigkagtin ainaujui,
inicialnumijai,  primarianmayajai, aiksanuk  secundarianmayajai,  batsatkamu
chipinmayak, takak dekatasagchakam umikjai ficha de cuestionario tutaiyanuna escala
tipo Likert, nunu takatandutikauwai Tasayco (2017). Dutikaku dekaji, takat
ayamtainum takatai ainawai shig pipish 39%, bachik puyatjusa takamu awai 43%.
Aikasajik dekaji, pamuku takataijish tuwita dutikaku ejeji 40% y 42%puyatjashbau,
puyatjus takamu aidauk ajuinawai 46% y 44%mak takamuji. Untsuk batsatkamuji uchi
aidaujaik. Maak takainawai, imag asi pegkeg achakushkum, wagki tamak
batsatkamunmayajaish chichasag munjaish takainau asag. Inagnamuk dekas
batsatkamun diyauk awai puyatjachu 40% bachik puyatjau ainawai 44% nuu taku taji
ajuinawai utujibau ima kuashat takastakamag dita uchijai takaina nuwi. Shijash takaina
tusa dekata tabau pamukdau  batsatkamunmayajaish  tabau  pamukdau
batsattakamunmayajaish.

Chicham etejamu: batsatkamunmayajaish tabau pamukdau batsattakamunmayajaish
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I.  INTRODUCCION

La gestion en las organizaciones cada vez tiene en frente mayores responsabilidades
que les resulta complejas y dificiles el poder cumplirlos con eficiencia y eficacia;
situacién que genera problemas para el cumplimiento de objetivos institucionales, y la
preocupacion aparece como una constante, tanto para administrados como para
administradores; en ese sentido, Sverdlick, Austral, Bloch y Sanchez (2018), manifiesta
que desde hace un buen tiempo, la gestién constituye un tema de debate y también de
preocupacién e interés para fijar politicas educativas, y desarrollar programas; de tal
modo que los procedimientos administrativos, direccionen un funcionamiento aceptable

en la institucion.

En la mayoria de los casos, los saberes de los directivos, no sincronizan con la realidad,
y lo que es peor aun, se pretende desarrollar una buena gestién, sin antes haber
realizado un buen diagnostico de la realidad donde tendré lugar la gestion, entonces, lo
que se va tener como resultado de una improvisacion, y por ende, un retraso o
estancamiento institucional; en esa direccion, Etkin (2006), dice que cada vez es méas
necesaria y Util la investigacion de técnicas y aspectos relacionados a los problemas
organizativos, en un contexto de complejidad, sin perder de vista a los principios
propias de la organizacion; de tal modo que se deje de lado la improvisacion; para saber

con exactitud, hacia donde vamos.

La gestion en las instituciones u organizaciones, en America Latina, particularmente
enfrentan dificultades de manera cotidiana, obviamente en algunos paises con mayor
incidencia que en otros, debido sobre todo a la falta de una vision clara y sobre todo al
compromiso de los involucrados, al respecto, Ulloa, et al, (2012), manifiesta que el
éxito de la gestion educativa debe evidenciarse en la sala de clases, cuando el resultado
es el logro de buenos aprendizajes de los escolares; cuando se observa en los alumnos
el dominio de habilidades para pensar, crear, aprender; y para ello es necesario el
involucramiento de los directivos, demostrando un liderazgo efectivo. Describiendo un
caso en particular como el Chileno, pais que forma parte de la OCDE, el resultado de la
gestion en la organizacion escolar, sugiere que tanto en las escuelas de administracion

municipal, como en los de gestion privada, los resultados, de acuerdo al sistema de
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medicion de la calidad, son similares, constituyéndose un caso donde la gestion es
aceptable (Marcel, 2009).

En el caso particular del Peru, seguimos con ensayos y experimentos en la educacion,
lo que trae como resultante el estancamiento y la baja calidad de la educacion; pero lo
mas preocupante es que los verdaderos involucrados y los responsables de dirigir a la
escuela, no se dan cuenta de esa realidad, y creen falsamente que todo esta bien, que la
escuela esta cumpliendo con su rol social, que los alumnos logran aprendizajes
contenidos en una propuesta curricular, y que el salario del docente debe continuar
incrementandose; frente a esa coyuntura, Freire y Miranda (2014), expresan que, si bien
es cierto que las oportunidades de accesibilidad a la educacién basica muestran
incrementos importantes, el tema que aln estd pendiente de atencidn prioritaria es la
mejora de la calidad educativa, que en términos practicos, es el aseguramiento de los
logros de aprendizajes por parte de los alumnos, de modo tal que, les sea Utiles para la

vida.

La gestion directiva en las instituciones educativas de la region Amazonas, tiene sus
particularidades, en primer lugar, se debe tener en cuenta que las gran mayoria de las
instituciones educativas se encuentran en las zonas rurales, a diferencia de otras
regiones como por ejemplo de la costa, y es en la zona rural donde existen mayores
dificultades que constituyen una barrera para realizar una buena gestion que, para la
mayoria de los directores, implica preocuparse mas por aspectos de accesibilidad,
cobertura, y descuidan la parte fundamental de la educacion, que es: garantizar buenos
aprendizajes en los escolares. Asimismo, en la zona de norte de nuestra region, se
encuentran asentadas las comunidades awajun y wampis, que forman parte de los
pueblos originarios de la Amazonia, y particularmente en el distrito de Imaza, se
encuentra ubicada la comunidad de Chipe, que es una de las mas grandes del distrito y
en cuya jurisdiccion se encuentran varias instituciones educativas de los diferentes
niveles, y donde se ha presenciado problemas en la gestion de los directores, lo cual ha
motivado formularnos el problema de investigacion que a continuacion se describe
¢Cual es la calidad de la gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector
de Chipe, Imaza, 20217
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En base a la realidad problematica descrita, nos hemos planteado el siguiente objetivo
general, Identificar el nivel de gestion de los directores de Instituciones Educativas del
Sector de Chipe, Imaza, 2021; y como objetivos especificos, a) diagnosticar el nivel de
la gestion institucional de los directores de Instituciones Educativas del Sector de
Chipe, Imaza; b) identificar el nivel de la gestion pedagdgica de los directores de
Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza; c) diagnosticar el nivel de la
gestion administrativa de los directores de Instituciones Educativas del Sector de
Chipe; d) medir el nivel de la gestiébn comunitaria de los directores de Instituciones
Educativas del Sector de Chipe.

El estudio resulta, conveniente, por cuanto, la gestion de los directores de las
instituciones educativas del Sector de Chipe, forma parte de la problematica, y esta
presente en la realidad concreta, lo cual estd afectando la gestion, dado que los
directores demuestran tener limitaciones para dirigir a sus instituciones educativas, en
los aspectos pedagdgico, institucional, administrativa y comunitaria; teniendo presencia
la justificacion practica. La investigacion también se justifica tedricamente porque se
consideran teorias que tienen vigencia en la actualidad, ademas, los hallazgos
constituirdn un aporte de relevancia para el conocimiento; y ademas, el estudio se
justifica en la dimension metodoldgica, debido a que en la elaboracion del proyecto y
del informe de tesis, se consideran aspectos que corresponden a la metodologia de la
investigacion cientifica, ademas, el instrumento de recoleccion de datos, responde a los
objetivos planteados, finalmente, los resultados creemos que servirdn como base para

otros estudios relacionados a la variable de estudio.

Riffo (2019), estudié la gestion administrativa y de calidad en centros escolares de
Chorrillos; estudio cuantitativo, de nivel basico, su muestra estaba conformada por 80
docentes, su instrumento utilizado fue una escala de opinién; sus resultados y
conclusiones son: el 85% de profesores responden que la gestion es de buena calidad; y
el 5% dice que la gestion de los directores no son suficientes para dirigir a la institucién
educativa; en consecuencia, concluye que las actividades directivas desarrolladas

demuestran que hay una buena gestion escolar en los centros escolares.
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Acufay Pons (2018), estudiaron la calidad de la educaciéon basica: significados
desde la préactica docente; estudio paradigmatico interpretativo, desarrollado en 16
escuelas, donde se entrevistaron a 68 profesores, el instrumento utilizado, fue un
cuestionario respondido de manera libre; al final concluyen que, la calidad educativa
segun los docentes, quedan en el plano del discurso, dado que las politicas educativas
son impuestas desde la cupula del gobierno central; existiendo un divorcio entre los
funcionarios que dirigen la educacidon con la realidad, donde se encuentran las escuelas,

y donde docentes y directivos cumplen sus funciones académicas y administrativas.

Cantos y Reyes (2017), desarrollaron un estudio de un modelo de gestién educativa y
su impacto en las escuelas de educacion basica en Ecuador; estudio correlacional tuvo
como muestra a 120 docentes; el instrumento fue el cuestionario y al final las
conclusiones fueron: el nuevo modelo de gestion educativa implementado en el
Ecuador, tiene una incidencia importante en las escuelas de educacion basica;
ademas, los procesos basados en equidad, inclusion y permanencia se ponen de
manifiesto en las escuelas de educacion basica, eliminando la disparidad educativa
particularmente en grupos vulnerables a la discriminacion y la exclusion, en este
sentido se ha incluido nifas, nifios considerados como pobres y trabajadores y de la

calle; entre otros grupos.

Tasayco (2017), en su investigacion titulada: La gestion educativa del director en la
calidad de servicio de las instituciones educativas publicas, en la UGEL 4 de Lima; el
estudio es basico, de nivel descriptivo correlacional; trabajé con una muestra de 70
trabajadores, los instrumentos fueron cuestionarios aplicados a docentes; al final
concluyen que, la gestion educativa desarrollada por los directores, influye
directamente en la calidad del servicio en todas las dimensiones consideradas en la

variable de la gestion.

Quispe (2018), en su tesis sobre gestion institucional y calidad educativa en las
instituciones emblematicas de Atte, UGEL 06; la investigacion cuantitativa con
enfoque descriptivo simple se desarroll6 con una muestra fue de 180 trabajadores;
como instrumento utilizé la ficha de observacion sus conclusiones fueron: se determind

que hay una relacion entre la gestion institucional y la calidad educativa; 1o mismo
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ocurre entre la organizacion y la calidad de la educacion en las instituciones educativas

emblematicas.

Es pertinente iniciar haciendo mencion a la gestion administrativa, que aparece como
una disciplina interesadas en la resolucién cientifica de problemas puntuales del trabajo
humano hacia la obtencion de un aumento de la productividad de los individuos o
colaboradores en la organizacion escolar, con un trabajo interrelacionado (Madrigal,
2002).

La escuela del comportamiento humano cuya esencia de su postulado es la importancia
de comprender los diversos factores relacionados al comportamiento de los
involucrados directamente en la organizacién o institucion educativa en un escenario
donde estan presentes tareas de planeacion, organizacion, direccion y control como

mecanismos inherentes al cargo (Garcia, 2007).

La gestion educativa tiene que ver con los marcos de actuacion de los directores en sus
respectivas organizaciones 0 instituciones, que involucra responsabilidades,
funciones, quehaceres, orientados al logro de metas; es por eso que el desempefio
directivo esta fuertemente imbricado al liderazgo mostrado en el espacio escolar, al
respecto, Gonzales (2003) afirma que el liderazgo de los directores involucra a “las
facetas morales, culturales, no solo importa qué hace el lider, sino sus conductas y
habilidades, inclusive sus creencias e ideales que orientan su actuacién en el contexto
de la escuela; todo ello conduce a la construccion de una determinada cultura

organizativa”.

Por otro lado, Alvarado (1998) habla del enfoque sistémico cuya esencia es el analisis
del todo o de las partes, a partir de la identificacion de problemas y posibles soluciones
y a partir de ella, lograr el mantenimiento, la regulacion y la vigencia del problema. Es
pertinente dejar en claro, ademas, que la gestion educativa, su proposito es intervenir en
los procesos de la administracién en las fases de planeacién, organizacién, ejecucion,
evaluacion y control, a partir de la reflexién colectiva, para la busqueda de soluciones

presentes en la escuela.
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En adelante, se describen las dimensiones de la gestion educativa, iniciando con la
institucional, en la Optica de Frigerio y Poggi (1992), se asocia a un conjunto de
aspectos o0 sistemas estructurales que adoptan o toman en cada establecimiento
determinado un estilo de funcionamiento, destacan en esta dimension cuestiones
relativas a la estructura formal, los organigramas, la distribucién de tareas, los canales
de comunicacién formal, el uso del tiempo y de los espacios disponibles; todos ellos
asociados a los demas aspectos que forman parte del sistema educativo. La dimension
pedagdgica, que es la parte mas importante y la razon de ser de la institucion educativa,
esta vinculada directamente a procesos didacticos que insertan o consideran aspectos de
programacion curricular, ejecucion curricular, evaluacion de los aprendizajes, uso de
medios, materiales y recursos didacticos o educativos. Para la UNESCO (2011) el
proceso pedagogico es fundamental en el trabajo de la institucion educativa, involucra
acciones de la labor del docente, las practicas pedagdgicas, el manejo de los enfoques,
estilos de aprendizajes, ritmos de aprendizaje, el manejo de las teorias del aprendizaje,

de acuerdo a la edad de los alumnos.

También considera la dimension administrativa, vinculada a la gestion de recursos y se
entiende como el conjunto de acciones, operaciones y actividades encaminadas a la
conduccidn de los recursos educativos, humanos, materiales y también los financieros,
en la idea de Senlle y Gutiérrez (2002) la gestion administrativa esta orientada
basicamente al manejo de los recursos materiales y econémicos de la institucion, asi
como a la organizacién y optimizacion de los diversos servicios, que van a beneficiar a
la poblacion estudiantil; razon por la cual, se deben optimizar al maximo los recursos,
haciendo un uso racional, solo asi se puede hablar de una eficiente gestion
administrativa. Por altimo, se encuentra la dimensién comunitaria, que esta asociado a
los mecanismos que permiten el logro de un principio fundamental, que es la
articulacién entre escuela y comunidad, garantizandose de esta manera una educacion
en funcion a las potencialidades de la comunidad; en base a un conocido
universalmente es: la relacién que existe entre escuela y comunidad”; esta
articulacién es clave para garantizar el servicio educativo en cualquier contexto; en
ese sentido, la UNESCO (2011), afirma que: es el modo en que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo

condiciones, necesidades y demandas; son las relaciones de la institucion educativa con
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el entorno social e interinstitucional, considerando el apoyo de los padres de familia y

organizaciones.

La hipdtesis planteada es: la calidad de la gestion de los directores de Instituciones

Educativas del Sector de Chipe, Imaza, es deficiente.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.2.

El estudio es de naturaleza descriptiva, con disefio descriptivo simple

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

M——O

Donde:
M: Muestra

O: Observacion de la variable

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion muestral estuvo conformada por 50 docentes que laboran en
educacién basica, en el sector de Chipe, en los niveles de inicial, primaria y

secundaria, de acuerdo al siguiente detalle:

Poblacién docentes N° I1.EE.
E. Inicial 9 5
E. Primaria 23 5
E. Secundaria 18 1
Total 50 11

El método de seleccion de la muestra fue no probabilistico, denominado

también intencional (Sanchez y Reyes, 2015).

En todo el proceso de elaboracion de la presente investigacion, se utilizo el
método inductivo, porque se partié de premisas que seran los resultados por
dimensiones y serviran de insumo para elaborar las conclusiones,
recomendaciones que son de caracter general (Mejia, 2013). Y el deductivo, en

el proceso de elaboracion de una parte de la introduccion para describir la
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realidad problematica, cuando se ha elaborado especificamente la variable
dependiente; y, también se utilizd en la sistematizacion de la informacion

relacionada con la teoria encontrada en la busqueda bibliografica.

La técnica utilizada fue la observacion, y el instrumento para medir la variable
de estudio fue la ficha de cuestionario conformado por un conjunto de items
para cada dimension, el cual fue validado por Tasayco (2017); para el
procesamiento de los resultados, se ha realizado las equivalencias a la siguiente
escala; alto (3 puntos), medio (2 puntos), y bajo (1 punto).

Para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva, con la
finalidad de procesar los resultados recogidos en el trabajo de campo; los cuales
seran sometidos al paquete de Microsoft Excel y al SPSS; cuyos reportes
arrojados, seran presentados en tablas y graficos con sus respectivas

descripciones o interpretaciones.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1.
Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, 2021.

Gestion de los directores de educacion basica

Niveles  Frecuencia Porcentaje P. acumulado

Alto 8.0 16.0 16.0

Medio 22.0 44.0 60.0

Bajo 20.0 40.0 100.0
Total 50.0 100.0

Gestion de directores de Educacion Basica - Sector Chipe, Imaza
50.0
450 44.0
: 40.0
40.0
35.0
30.0
22.0

250 20.0
200 16.0
15.0
10.0 8.0

-

0.0

Alto Medio Bajo
mFrecuencia m Porcentaje
Figura 1.

Gestiodn de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, 2021.

Segun los resultados relacionados a la calidad de la gestién de los directores de
educacién basica del Sector de Chipe, comprension del distrito de Imaza, donde se
asientan varias comunidades nativas, cada una de ellas con sus instituciones educativas
de educacion inicial, primaria y secundaria; se observa que, solamente el 16% alcanza el

nivel alto, el 44% el nivel medio, y el 40% el nivel bajo.
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Tabla 2.
Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la

dimension institucional

Gestion de directores: Dimension institucional

Niveles  Frecuencia Porcentaje P. acumulado
Alto 9.0 18.0 18.0
Medio 215 43.0 61.0
Bajo 19.5 39.0 100.0

Total 50.0 100.0

Gestion de directores: dimension institucional - Sector Chipe
50.0
45 .0 43 .0
39.0
400
350
30.0
25.0 215
18.0 19.5
200 :
15.0
9.0

10.0

5.0 .

0.0

Alto Medio Bajo
W Frecuencia ™ Porcentaje
Figura 2.

Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la
dimensidn institucional

Los resultados sobre la calidad de gestion de los directores del Sector Chipe,
particularmente en la dimension institucional, son: para el 18%, la calidad de la gestion
esta en el nivel alto, para el 43%, se encuentra en el nivel medio, y por altimo, para el
39%, esta en el nivel bajo; por tanto, podemos concluir que la calidad de la gestion
institucional es deficiente, lo que no permite el crecimiento y desarrollo de la institucion
educativa.
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Tabla 3.
Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la

dimension pedagogica

Gestion de directores: Dimension pedagogica

Niveles  Frecuencia Porcentaje P. acumulado

Alto 7.0 14.0 14.0

Medio 23.0 46.0 60.0

Bajo 20.0 40.0 100.0
Total 50.0 100.0

Gestion de directores: dimension pedagogica - Sector Chipe
50.0 46.0
450 100
400
35.0
30.0
23.0
250 300
200
14.0

15.0
10.0 7.0

>

0.0

Alto Medio Bajo
H Frecuencia M Porcentaje
Figura 3.

Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la
dimension pedagogica

Segun los resultados de la calidad de gestion en la dimension pedagdgica, se observa
que, segun el 14% de encuestados, los directores desarrollan un nivel alto de gestion,
para el 46%, la gestion esta en el nivel medio, y para el 40%, el nivel de gestion, es
bajo, es decir, los directores carecen de liderazgo para gestionar buenos aprendizajes en
los estudiantes de educacioén inicial, primaria y secundaria, en el sector de Chipe,
distrito de Imaza.
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Tabla 4.
Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la

dimension administrativa

Gestion de directores: Dimension administrativa

Niveles  Frecuencia Porcentaje P. acumulado
Alto 7.0 14.0 14.0
Medio 22.0 44.0 58.0
Bajo 21.0 42.0 100.0

Total 50.0 100.0

Gestion de directores: dimension administrativa - Sector Chipe

50.0
45.0 0 42.0
400
35.0
30.0
250 22.0 21.0
200
15.0 10
10.0 7-0

5.0 -

0.0

Alto Medio Bajo
H Frecuencia M Porcentaje
Figura 4.

Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la
dimension administrativa

De acuerdo a los resultados obtenidos en la calidad de gestion de los directores, en la
dimension administrativa, de acuerdo a la apreciacion de los docentes, el 14% se
encuentra en el nivel alto, el 44% en el nivel medio, y el 42% se ubica en el nivel bajo;
por tanto, se puede concluir que los directores presentan limitaciones para desarrollar la
gestion administrativa de sus instituciones.
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Tabla 5.
Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la

dimension comunitaria

Gestion de directores: Dimensidon comunitaria

Niveles  Frecuencia Porcentaje P. acumulado
Alto 9.0 18.0 18.0
Medio 23.0 46.0 64.0
Bajo 18.0 36.0 100.0

Total 50.0 100.0

Gestion de directores: Dimension comunitaria - Sector Chipe
50 46
45
40 36
35
30
’s 23
20 18 18
15
10 g
.-
0
Alto Medio Bajo
m Frecuencia ™ Porcentaje
Figura 5.

Gestion de los directores de Instituciones Educativas del Sector de Chipe, Imaza, en la
dimension comunitaria

La calidad de gestién de los directores de las instituciones educativas ubicadas en el
Sector de Chipe, que forma parte del distrito de Imaza, y que comprende una red de
instituciones de inicial, primaria y secundaria; se observa que, de acuerdo a la
apreciacion de los docentes, el 18% alcanza el nivel alto, el 46% se ubica en el nivel
medio, y el 36% en el nivel bajo; es decir, los directores, en esta dimension, también

demuestran tener dificultades en la gestion comunicaria; sin embargo, es bueno precisar
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que comparativamente con las demdas dimensiones, obtienen puntajes ligeramente
superiores, es decir, los directores coordinan las acciones educativas con la
comunidades, y éstas, se involucran en el desarrollo de las actividades institucionales,
que les corresponde, por funcion.
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IV. DISCUSION

En seguida se pasa a discutir los resultados relacionados a la calidad de gestion de los
directores de las instituciones educativas de los niveles de inicial, primaria y secundaria
del Sector de Chipe, distrito de Imaza; atendiendo al objetivo general, se observa que la
calidad de gestion de los directores es predominantemente bajo, con un 40%, seguido
del nivel medio con el 44%, y solamente el 16% alcanza el nivel alto; es decir, los
directores presentan dificultades para dirigir sus instituciones educativas, de manera
eficiente; encontrando similitudes con el estudio de Acufia y Pons (2018), quienes en su
estudio concluye que, la calidad de la educacion bésica, segun los docentes, quedan en
el plano del discurso, dado que las politicas educativas son impuestas desde las
instancias superiores del gobierno central; existiendo un divorcio entre los funcionarios

que dirigen la educacion con la realidad, donde se encuentran las escuelas.

Los resultados, teniendo en cuenta las dimensiones, particularmente en la institucional,
se tiene que la calidad de gestion de los directores, desde la apreciacién de los docentes,
para el 39% esta en el nivel bajo, para el 43% esta en el nivel medio; y solamente el 8%
logra llegar al nivel alto; lo que quiere decir que, los directores de inicial, primaria y
secundaria, realizan una deficiente gestién institucional. Continuando con el analisis de
los resultados obtenidos, en la dimension pedagogica, el 40% se encuentra en el nivel
bajo, el 46% en el nivel medio, y el 14% alcanza el nivel alto; hallazgos que son
similares a la dimension anterior. En lo que respecta a la dimensién administrativa,
solamente el 14% de los directores se encuentran en el nivel alto, el 44% esta en el nivel
medio y el 42% se ubica en el nivel bajo; es decir, los directivos no realizan una buena
gestién administrativa; y en cuanto a la dimensién comunitaria, la tendencia de los
resultados es la misma que en los casos anteriores, donde, el 18% alcanza el nivel alto,
el 46% el nivel medio, y el 36% se ubica en el nivel bajo; haciendo las comparaciones
se encuentran diferencias con Riffo (2019), en su estudio sobre gestion administrativa,
dado que, segun sus resultados, el 85% de profesores responden que la gestion es de
buena calidad; y el 5% dice que la gestion de los directores no son suficientes para

dirigir a la institucion educativa; en consecuencia, concluye que las actividades
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directivas desarrolladas demuestran que hay una buena gestion escolar en los
centros escolares; adicionalmente. Es bueno precisar que también existen similitudes
con el estudio de Tasayco (2017), y de Quispe (2018); quienes en su estudio concluyen
que la gestion educativa influye directamente en la calidad del servicio de todas las
dimensiones que comprende la variable de estudio; ademas, la gestion institucional y la
calidad educativa, estan relacionados, es decir, la buena gestion, contribuye a mejorar la
calidad de la educacion. Finalmente, se puede concluir que, la calidad de gestion de los
directores del sector de Chipe, en términos generales, no es buena, situacion que no
favorece al logro de buenos aprendizajes; concordando con el estudio de Cantos y
Reyes (2017), por cuanto, en su estudio concluye que se debe implementar modelos de
gestién que garanticen la mejora de la educacion, enmarcados en principios de equidad,

inclusién y permanencia.
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IV.CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general que busca identificar la calidad de gestion de
los directores de las instituciones educativas de inicial, primaria y secundaria, del
sector de Chipe, que forma parte del distrito de Imaza, ubicado en la selva de la
region Amazonas; se observa que, el 40% alcanza el nivel bajo, el 44% el nivel
medio, y el 16% el nivel alto; es decir, los directores de educacion bésica, carecen
de capacidad para gestionar sus instituciones (Tabla y figura 1).

En cuanto al primer objetivo especifico, que busca conocer la calidad de gestion
de los directores, en la dimension institucional, se observa que el 39% se ubica en
el nivel bajo, el 43% en el nivel medio, y solamente el 18% logra alcanzar el nivel
alto, es decir, los directores tienen dificultades para gestionar acciones asociadas
al aspecto institucional, lo cual, de todos modos, afecta la calidad de la educacion
(Tablay figura 2).

Los resultados relacionados con el segundo objetivo especifico, sobre la calidad
de gestion de los directores, en la dimension pedagdgica, se observa que, el 40%
alcanza el nivel bajo, el 23% se ubica en el nivel medio, y el 14% esta en el nivel
alto; es decir, los directores no logran dirigir su institucion educativa, que
garantice la calidad de los aprendizajes (Tablay figura 3).

Los resultados relacionados con el tercer objetivo especifico, sobre la calidad de
gestion de los directores en la dimension administrativa, son: el 42% tiene un
nivel bajo de gestion; el 44% se encuentra en el nivel medio; y el 14% esta en el
nivel alto; es decir, los directores no estdn preparados para gestionar las
responsabilidades administrativas, de manera eficiente (Tabla y figura 4).

En la dimension comunitaria, que fue parte del cuarto objetivo especifico, se
observa que el 36% alcanza el nivel bajo, el 46% el nivel medio, y el 18% logra
llegar al nivel alto; comparando con los resultados de las demas dimensiones, aqui
se observa una tendencia favorable hacia los niveles medio y alto, es decir, la
mayoria de los directores, trabajan coordinadamente con las autoridades

comunales, estableciendo una alianza entre la comunidad y la escuela.
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VI. RECOMENDACIONES

A los docentes, contribuir de manera objetiva a la buena gestion de las
instituciones educativas, apoyando a los directores, de tal manera que se pueda
mejorar la calidad de la gestidn, en los niveles de educacién inicial, primaria y

secundaria.

Realizar un trabajo coordinado y articulado entre todos los niveles educativos, de
tal manera que se conviertan en un sector referente en toda la ribera del rio
Marafion; ademas deben potenciar sus capacidades en gestion, formando grupos
de interaprendizaje, con la participacion de toda la comunidad educativa y las

autoridades en general.

A los directivos del Ministerio de Educacion y de las areas encargadas de
administrar las instituciones educativas a nivel provincial y local, brindar la
asistencia técnica y orientar a los directores, para mejorar la calidad de la gestion

a nivel institucional.
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Operacionalizacién de variables

Anexo 1

Variable Definicion conceptual Def|n|_C|on Dimensiones items Instrumento Escala de
operacional mediciidn
Estd relacionado al| Se relaciona con el
. . Institucional -
acto de gestionar el| conjunto de pasos que stituciona 1-9
funcionamiento de un| concretan los
sistema directores o jefes para Alto
Calidad de organizacional, conducir su Pedagogica 10-18 3 puntos
gestion . . o
mbién relacion .
también se relaciona| organizaciéon, en el Medio
con el conjunto de| campo educativo Ficha de 2 puntos
. . . . Administrativa -
acciones que se llevan| incluyen dimensiones 19-21 cuestionario Bajo
a cabo para lograr un| institucional, (Tasayco, 2017) 1 punto
objetivo (Gutiérrez, pedagogica,
Comunitaria 28 - 36

2011).

administrativa 'y

comunitaria
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Anexo 2

Carta solicitando apoyo a los directores para realizar el trabajo de investigacion

. UNIVERSIDAD NACIONAL
. TORIBIO RODRIGUEZ DE
- MENDOZA DE AMAZONAS

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chachapoyas, 15 de agosto de 2022

Carta administrativa Mult. N° 1-2022-UNTRM/EPG/PAMV

SENOR (A, ITA):

LEXENE SAAN SAAN

Directora de la Institucion Educativa PRONOEI Yaun Kasen

Asunto: Solicita autorizacion para realizar trabajo de campo de investigacion.

Referencia:

Tengo el honor de dirigirme a Ud. al despacho de su digno cargo, para
saludarle muy cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que en mi condicién de
bachiller en educacién , en la UNTRM, he seleccionado la institucién educativa que usted
dirige para desarrollar el trabajo de campo de la investigacién titulada “CALIDAD DE
GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR DE CHIPE
,IMAZA,2021" ;por lo que usted es conocedora de su vocacion de servicio en favor de la
investigacion cientifica ,recurro a usted para requerir la AUTORIZACION que permita
concretar el trabajo de campo , dado que corresponde a uno de los procesos de
investigacion , para el efecto adjunto una copia de resolucién de la escuela profesional
de Educacién Primaria Intercultural Bilingtie.

Mucho le agradecemos que la autorizacién lo realice por escrito y dirigida a
mi persona, en condicién de tesista.

Aprovecho la oportunidad para expresarle el agradecimiento por la
atencién que brinde a la presente y le reiteramos las muestras de consideracion y
estima.

Atentamente

i
o
Bach. Lazaro Jintach Mashigkash
DNI: 44593017

TESISTA
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

A “Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chachapoyas, 15 de agosto de 2022

Carta administrativa Mult. N* 01-2022-UNTRM/EPG/PAMV

SENOR (A, ITA):

NICOLAS PETSAYIT TSEJEM

Director de la I.E. N° 17343- San Mateo.

Asunto: Solicita autorizacion para realizar trabajo de campo de investigacion.

Referencia:

Tengo el honor de dirigirme a Ud. al despacho de su digno cargo, para
saludarle muy cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que en mi condicién de
bachiller en educacion , en la UNTRM, he seleccionado la institucién educativa que usted
dirige para desarrollar el trabajo de campo de la investigacién titulada “CALIDAD DE
GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR DE CHIPE
,IMAZA,2021” ;por lo que usted es conocedor de su vocacion de servicio en favor de la
investigacion cientifica ,recurro a usted para requerir la AUTORIZACION que permita
concretar el trabajo de campo , dado que corresponde a uno de los procesos de
investigacion , para el efecto adjunto una copia de resolucion de la escuela profesional
de Educacién Primaria Intercultural Bilingtie.

Mucho le agradecemos que la autorizacion lo realice por escrito y dirigida a
mi persona, en condicion de tesista.

Aprovecho la oportunidad para expresarle el agradecimiento por la

atencion que brinde a la presente y le reiteramos las muestras de consideracién y
estima.

Atentamente

Bach. Lazaro Jintach Mashigkash
DNI: 44593017
TESISTA
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. UNIVERSIDAD NACIONAL
L. TORIBIO RODRIGUEZ DE
L MENDOZA DE AMAZONAS

\ Py “Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chachapoyas, 15 de agosto de 2022

Carta administrativa Mult. N° 01-2022-UNTRM/EPG/PAMV

SENOR (A, ITA):
ABEL YAUN SANCHIUM
Director de la I.E. N°* 17860- Yaun Kasen.

Asunto: Solicita autorizacién para realizar trabajo de campo de investigacion.

Referencia:

Tengo el honor de dirigirme a Ud. al despacho de su digno cargo, para
saludarle muy cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que en mi condicién de
bachiller en educacién , en la UNTRM, he seleccionado la institucién educativa que usted
dirige para desarrollar el trabajo de campo de la investigacién titulada “CALIDAD DE
GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR DE CHIPE
,IMAZA,2021" ;por lo que usted es conocedor de su vocacion de servicio en favor de la
investigacion cientifica ,recurro a usted para requerir la AUTORIZACION que permita
concretar el trabajo de campo , dado que corresponde a uno de los procesos de
investigacion , para el efecto adjunto una copia de resolucién de la escuela profesional
de Educacién Primaria Intercultural Bilingie.

Mucho le agradecemos que la autorizacion lo realice por escrito y dirigida a
mi persona, en condicidn de tesista.

Aprovecho la oportunidad para expresarle el agradecimiento por la

atencion que brinde a la presente y le reiteramos las muestras de consideracion y
estima.

Atentamente

"B
Bach. Lazaro Jintach Mashigkash

DNI: 44593017
TESISTA
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

\ oV / “Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chachapoyas, 11 de agosto de 2022

Carta administrativa Mult. N® 1-2022-UNTRM/EPG/PAMV

SENOR (A, ITA):

ENRIQUE ASANGKAY DASEM

Director de la Institucion Educativa N°16351- CHIPE

Asunto: Solicita autorizacién para realizar trabajo de campo de investigacion.

Referencia:

Tengo el honor de dirigirme a Ud. al despacho de su digno cargo, para
saludarle muy cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que en mi condicién de
bachiller en educacién , en la UNTRM, he seleccionado la institucién educativa que usted
dirige para desarrollar el trabajo de campo de la investigacion titulada “CALIDAD DE
GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR DE CHIPE
,IMAZA,2021" ;por lo que usted es conocedora de su vocacion de servicio en favor de la
investigacion cientifica ,recurro a usted para requerir la AUTORIZACION que permita
concretar el trabajo de campo , dado que corresponde a uno de los procesos de
investigacion , para el efecto adjunto una copia de resolucién de la escuela profesional
de Educacion Primaria Intercultural Bilingiie.

Mucho le agradecemos que |a autorizacion lo realice por escrito y dirigida a
mi persona, en condicion de tesista.

Aprovecho la oportunidad para expresarle el agradecimiento por la
atencion que brinde a la presente y le reiteramos las muestras de consideracién vy
estima.

Atentamente
. 7 < //’ ” 7
Qi L
W i Bach. Lazaro Jintach Mashigkash
- DNI: 44593017
TESISTA
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Anexo 3

Constancia de aceptacion

“aino del fortalecimiento de la soberania nacional”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRONOEI YAUN KASEN, DE

LA UGEL IBIR IMAZA, COMPRENSION DEL DISTRITO DE IMAZA, PROVINCIA

DE BAGUA, REGION DE AMAZONAS, LA QUE AL FINAL SUSCRIBE Y OTORGA
LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que, mediante la presente se informa que el Bach. LAZARO JINTACH
MASHIGKASH, identificado con DNI N°44593017, egresado de la UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE CHACHAPOYAS de la facultad
de FECICO, ha realizado su proyecto de investigacion denominado: “CALIDAD
DE GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
DE CHIPE, IMAZA 2021".

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime por conveniente.

Yaun Kasen, 20 de agosto del 2022.

Prof Lexeme N3an dadk
S amomgToae FRINCE
5 n* 7ent T0R1
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“afio del fortacemiento de la soberania nacional”

El DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°17343 SAN
MATEO, DE LA UGEL IBIR IMAZA, COMPRENSION DEL DISTRITO DE IMAZA,
PROVINCIA DE BAGUA, REGION DE AMAZONAS, LA QUE AL FINAL SUSCRIBE
Y OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que, mediante la presente se informa que el Bach. LAZARO JINTACH
MASHIGKASH, identificado con DNI N°44593017, egresado de la UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE CHACHAPQYAS de la facultad
de FECICO, ha realizado su proyecto de investigacion denominado: “CALIDAD
DE GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
DE CHIPE, IMAZA 2021”.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime por conveniente.

San Mateo, 17 de agosto del 2022.

DIREC
C.M. 1033507087
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“aflo del fortacemiento de la soberania nacional”

El DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIAN®17860 YAUN
KASEN, DE LA UGEL IBIR IMAZA, COMPRENSION DEL DISTRITO DE IMAZA,
PROVINCIA DE BAGUA, REGION DE AMAZONAS, LA QUE AL FINAL SUSCRIBE
Y OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que, mediante la presente se informa que el Bach. LAZARO JINTACH
MASHIGKASH, identificado con DNI N°44593017, egresado de la UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE CHACHAPOYAS de la facultad
de FECICO, ha realizado su proyecto de investigacién denominado: “CALIDAD
DE GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
DE CHIPE, IMAZA 2021”.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime por conveniente.

Yaun Kasen, 19 de agosto del 2022.

DIRE
CM 1033590214
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“afo del fortacemiento de la soberania nacional”

El DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°16351 CHIPE, DE

LA UGEL IBIR IMAZA, COMPRENSION DEL DISTRITO DE IMAZA, PROVINCIA

DE BAGUA, REGION DE AMAZONAS, LA QUE AL FINAL SUSCRIBE Y OTORGA
LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que, mediante la presente se informa que el Bach. LAZARO JINTACH
MASHIGKASH, identificado con DNI N°44593017, egresado de la UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE CHACHAPOYAS de la facultad
de FECICO, ha realizado su proyecto de investigacion denominado: “CALIDAD
DE GESTION DE LOS DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
DE CHIPE, IMAZA 2021".

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime por conveniente.

Chipe, 15 de agosto del 2022.

" DIRECTOR
oM 1033580000
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Anexo 4

Instrumentos aplicados a la muestra de estudio

{
Ficha de cuestionario
DNIN°_ 4537435 Codigo modular._ 058 4543
Nivel: Educacion Inicial () Educacion Primaria (X) Educacién Secundania( )
Cargo: Docente nombrado ( ) Docente Contratado (X) Director ()

Objetivo:

Meﬂir la calidad de la gestion brindada en las instituciones de educacion basica del sector
Chipe, Imaza.

Instrucciones:

Estimado/a participante, el presente cuestionario tiene el propdsito de conocer aspectos
relacionados a la calidad de la gestion de los directores de educacién basica. Por favor,
marcar la respuesta de acuerdo con lo que usted lo percibe. Su aporte servird para
un trabajo de investigacion y serd manejado de manera confidencial.

Equivalencias

Escala Simbolo Valor
Siempre (S)
Casi siempre (CS)

A veces (AV)
Nunca N)

—9 N

Escala

Ne items

Dimension: Institucional

1 El director garantiza una organizacién escolar efectiva

~o

El director organiza a la comunidad educativa en
equipos de trabajo para la formulacion v reajuste
de los instrumentos de _gestion escolar

N Ix M| Z

3 El director planifica con la comunidad educativa las
actividades a realizarse en el Plan Anual de Trabajo X

K Las relaciones interpersonales son frias, distantes entre ¥
los actores de la comunidad educativa i

5 El director emplea una politica de estimulos o X
incentivos para mejorar el desempeiio del personal

6 El director escucha y asume sugerencias de un grupo
reducido dentro del colectivo de docentes de la )(
institucion

7 El director desarrolla mecanismos de escucha
activa__de problemas para luego tomar decisiones.

8 El director promueve la participacion de la comunidad
educativa (CONEI, APAFA, ESTUDIANTES,
DOCENTES) en la toma de decisiones X

9 El director orienta a que las decisiones de la gestion que
se tomen deben considerar el respeto al marco legal. X
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NO

items

2

Escala

AV

CS | S

Dimensién pedagogica

W 2
(O

10

El director promueve la elaboracion del PCI que
responda a las necesidades de los estudiantes para
mejorar su desempefio.

El director asegura la elaboracion de un PCI donde se
incluye a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

El director promueve la elaboracion del PCl,
coherente con el PEI cuya construccion deberd estar
en funcién con la mejora de los procesos de enseflanza
aprendizaje.

13

El director monitorea y acompafa la labor docente en
el aula para orientar la mejora de los procesos
pedagogicos y didicticos de ensefianza aprendizaje de
acuerdo a los nuevos enfoques

14

El director promueve y orienta la aplicacion de las
Rutas de Aprendizaje

15

El director se interesa porque exista en el aula un clima
de confianza y respeto que facilite el proceso de
ensefianza aprendizaje.

16

El director lidera el desarrollo de jornadas de reflexion
docente, para la mejora de los aprendizajes

17

El director gestiona capacitaciones especificas en
funcion de las necesidades de aprendizaje docente

El director promueve el desarrollo de jomadas de
autoformacién y otras estrategias que fortalecen el
desempeiio docente.

Dimension administrativa

19

El director realiza acciones que garantizan el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales
y financieros a favor del aprendizaje continuo de los
estudiantes.

20

El director promueve la distribucion oportuna y
pertinente de los recursos humanos v didécticos.

21

El director ejecuta acciones para contar con instalaciones
adecuadas y seguras, que faciliten el proceso de
enseflanza aprendizaje

El director cumple con el plan de monitoreo y
acompafiamiento en aras de mejorar la prictica

lagogi
El proceso educativo lo dirige exclusivamente sobre la
base de la normatividad

El director evalia el desempefio del personal
docente y administrativo de acuerdo a las normas
establecidas
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NO

items

Escala

AV CS

25

El director es eficiente en los tramites administrativos
que garantizan el control de la informacion:
certificados, informes, libretas, nominas etc

26

El director realiza acciones que permiten tener la
informacion escolar actualizada y ordenada de acuerdo
a cuatro criterios: académica, financiera, legal y
administrativa

27

El director solicita a los docentes certificados de cursos
de actualizacion que haya realizado de manera
independiente para fortalecer su desempeiio

Dimensién comunitaria

28

Existe una implicacion proactiva con el usuario para
responder a sus expectativas, necesidades y
preocupaciones

29

El director cumple con los protocolos para resolver
situaciones de quejas y reclamaciones de los usuarios

30

El director promueve nuevos servicios con los
docentes de la institucion educativa que respondan
a_las necesidades y expectativas de los usuarios

31

El director demuestra esfuerzo por mantener la
creatividad y la innovacion en las relaciones con los
padres de familia

El director promueve la participacion de la comunidad
educativa en las celebraciones de la comunidad (fiestas
patrias, ferias, juegos deportivos).

33

El director crea espacios para la convivencia y
recreacion

34

El director gestiona alianzas estratégicas con
instituciones del distrito para realizar las actividades
programadas en el plan anual de trabajo. (seguridad,
salud)

35

El director establece alianzas estratégicas con
instituciones superiores de estudio para mejorar el
desempeiio de los estudiantes

36

El director gestiona el uso de servicios V espacios
fisicos de instituciones publicas para visitas de estudio
y recreacion.

Total

24

141 2.4

Total general

S €

Fuente: Tasayco (2017)

for
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Ficha de cuestionario
DNIN® 4333 6 701 Codigo motular._ 0554 5Y 3
Nivel: Educacion Inicial () Educacion Primaria (X ) Educacion Secundaria( )
Cargo: Docente nombrado ( ) Docente Contratado (X) Director ()

Objetivo:

Mefiir la calidad de la gestion brindada en las instituciones de educacion basica del sector
Chipe, Imaza.

Instrucciones:

Estimado/a participante, el presente cuestionario tiene el propdsito de conocer aspectos
relacionados a la calidad de la gestion de los directores de educacion basica. Por favor,
marcar la respuesta de acuerdo con lo que usted lo percibe. Su aporte servird para
un trabajo de investigacion y serd manejado de manera confidencial.

Equivalencias

Escala Simbolo Valor
Siempre (S) 4

Casi siempre (CS)

A veces (AV)
Nunca (N)

bd L AV

Escala |

N° items AV |[CS [s

Dimensi6n: Institucional

I El director garantiza una organizacion escolar efectiva

2 El director organiza a la comunidad educativa en
cquipos de trabajo para la formulaciony reajuste
de los instrumentos de gestion escolar

N x|l =

3 El director planifica con la comunidad educativa las X
actividades a realizarse en el Plan Anual de Trabajo

4 Las relaciones interpersonales son frias, distantes entre
los actores de la comunidad educativa ]

5 El director emplea una politica de estimulos o
incentivos para mejorar el desempefio del personal

6 El director escucha y asume sugerencias de un grupo
reducido dentro del colectivo de docentes de la
institucion

7 El director desarrolla mecanismos de escucha
activa _de problemas para luego tomar decisiones.

8 El director promueve la participacion de la comunidad
educativa (CONEI, APAFA, ESTUDIANTES,
DOCENTES) en la toma de decisiones

215124 [N 5 X

9 El director orienta a que las decisiones de la gestion que
se tomen deben considerar el respeto al marco legal X
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Escala

N° items R N [AV]cCs
Dimension pedagogica -6 | &
10 | El director promueve la elaboracion del PCI que

responda a lasnecmidadwdeloswtudianmpam
mejorar su desempefio.

El director asegura la elaboracion de un PCI donde se
incluye a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

El director promueve la elaboracién del PCI,
coherente con el PEI cuya construccion deberd estar
en funcién con la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

El director monitorea y acompafa ladabor docente en
el aula para orientar la mejora de los procesos
pedagogicos y didacticos de ensefianza aprendizaje de
acuerdo a los nuevos enfoques

El director promueve y orienta la aplicacion de las
Rutas de Aprendizaje

El director se interesa porque exista en el aula un clima
de confianza y respeto que facilite el proceso de
enseflanza aprendizaje.

El director lidera el desarrollo de jornadas de reflexion
docente, para la mejora de los aprendizajes

17

El director gestiona capacitaciones especificas en
funcidn de las necesidades de aprendizaje docente

A

18

El director promueve el desarrollo de Jjomadas de
autoformacion y otras estrategias que fortalecen el
desempeiio docente.

Dimensi6n administrativa

19

El director realiza acciones que garantizan el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales
y financieros a favor del aprendizaje continuo de los
estudiantes.

El director promueve la distribucion oportuna y
pertinente de los recursos humanos y didacticos.

El director ejecuta acciones para contar con instalaciones
adecuadas y seguras, que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje

El director cumple con el plan de monitoreo y
acompafiamiento en aras de mejorar la prictica

pedagogica

El proceso educativo lo dirige exclusivamente sobre la
base de la normatividad

El director evalia el desempefio del personal
docente y administrativo de acuerdo a las normas
establecidas
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Escala

Ne items N |AV [ CS
25 | El director es eficiente en los tramites administrativos
que garantizan el control de la informacion: )(

certificados, informes, libretas, nominas etc

26 | El director realiza acciones que permiten tener la
informacion escolar actualizada vy ordenada de acuerdo ?(
a cuatro criterios: académica, financiera, legal y
administrativa

27 | El director solicita a los docentes certificados de cursos
de actualizacion que haya realizado de manera )(
independiente para fortalecer su desempefio

Dimension comunitaria 6| 4] 3

28 | Existe una implicacion proactiva con el usuario para
responder a sus expectativas, necesidades v
preocupaciones

29 | El director cumple con los protocolos para resolver N
situaciones de quejas y reclamaciones de los usuarios

30 | El director promueve nuevos servicios con los
docentes de la institucion educativa que respondan )(
a_las necesidades y expectativas de los usuarios

31 |El director demuestra esfuerzo por mantener la
creatividad y la innovacion en las relaciones con los
padres de familia

32 | El director ‘promucve la pahiéi?acién de la comunidad

educativa en las celebraciones de la comunidad (fiestas |
patrias, ferias, juegos deportivos).
33 | El director crea espacios para la convivencia y .

recreacion

34 | El director gestiona alianzas estratégicas con
instituciones  del distrito para realizar las actividades
programadas en el plan anual de trabajo. (seguridad,
salud)

35 | El director establece alianzas estratégicas con J
instituciones superiores de estudio para mejorar el
desempeiio de los estudiantes

36 El director gestiona el uso de servicios y espacios
fisicos de instituciones publicas para visitas de estudio
y recreacion.

B

Total

o]
(ge]
-~
x
-
IS

Total general

Fuente: Tasayco (2017)

{4
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Anexo 5. Iconografias

De visita a la institucion educativa para aplicar ficha de cuestionario

Antes de ingresar a reunion de trabajo
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Aplicando la ficha de recoleccidn de datos

Entrevista con el director
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Antes de viajar a una comunidad nativa
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Docentes respondiendo a la ficha de campo
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Directora de inicial con el investigador

Directora respondiendo el instrumento de recoleccion de datos

A |

jit) ust«:qri*-

1 i ‘&'7"“ j

-
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Directores de una Institucion Educativa respondiendo la ficha de cuestionario
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