UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA DE POSGRADO
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO
EN GESTION PUBLICA

GESTION DE LA POLITICA NACIONAL DE
MODERNIZACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA SEDE
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA 300,
CHACHAPOYAS -2019.

Autora: Bach. Kely Rodriguez Mendoza

Asesor: Mg. Luis Alberto Gonzales Eneque

Registro: ..cceeevnenenn.

CHACHAPOYAS - PERU
2021



REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 6-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS DE MAESTRIA ( )/DOCTORADO ( )ENEL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNTRM
1. Datos de autor 1 v
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes): RODR)AVE7 MENDDZA  [€eLY
DNIN_4202.6081
Correo electrénico: e\ code @ bt raen| . com
Nombre de la Maestria ()(j / Doctorado ( ):

Datos de autor 2
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes):
DNI N°;

Correo electrénico:
Nombre de la Maestria ( ) / Doctorado ( ):

g

Titulo de la tesis para ob el grado académico de Maestro (%) / Doctor ( )
GESTIDN De LR LA NPADNSY DE MODERN T MIAR)  PARE €L MEIDRAMIENTD DE LDS PEO. .
CesDE ADMINVSTRATWNDS ey Lh SeDe ADMNISTRATIVL OC LA DpiprD) £ EWTORA 300 - tar Haf

3. Datos de asesor 1
Apellidos y nombres: 2015 AL BCPTH GONZALES £nEpue
DN, Pasaporte, C.EN* 227 07 V) - )
Open Research and Contributor-ORCID ( htts//orcid 0rg/0000-0002-9670-0970) 0000~ D001 -53% A - 1540

4. Campo del conocimiento segin Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos- OCDE (efemplo: Ciencias
médicas, Ciencias de la Salud-Medicina bdsica-Inmunologia)

nel\/ro_;a_b.ula@[o_cd_mm.mm
LeNCios Sowual\es

5. Originalidad del Trabajo
Con la presentacion de esta ficha, el( la) autor(a) o autores(as) sefialan expresamente que la obra es original, ya que sus
contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se reconoce también que todos los datos y las referencias a
materiales ya publicados estan debidamente ident ificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas y
en las citas que se destacan como tal.

atal

6. Autorizacion de publicaciéon
El(los) titular(es) de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de A mazonas
(UNTRM), la autorizacion para la publicacién del documento indicado en el punto 2, bajola  Licencia creative commons de
tipo BY-NC: Licencia que permite distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial por lo que
la Universidad debera publicar la obra poniéndola en acceso libre en el repositorio institucional de la UNTRM y a su vez en
el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion -RENATI, dejando constancia que el archivo digital que se esta entregando,
contiene la version final del documento sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador. s

a 3
Chachapoyas, 0"// ¢

Firma del autor 1 Firma del autor 2
rs
< / )

=

7ma del Asesor 1 Firma del Asesor 2




DEDICATORIA

A mis padres y hermanas.
A mis queridos padres y hermanas, por ser siempre

mis aliados en cada meta propuesta.

A mis hijas.
Con mucho carifio para mis hermosas hijas, Adriana,
Camila y Emily que cada dia son el motivo para

querer ser mejor persona, mejor profesional.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su infinita bondad que me regala

cada dia, cada oportunidad.

A mis padres, por su apoyo Y sacrificio en

toda mi formacion profesional.

A la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, porque dentro de

sus aulas adquiri nuevos conocimientos.

A mis asesores, por su apoyo incondicional,
a quien expreso mi profundo respeto y

admiracion.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGEZ DE
MENDOZA

Ph.D. JORGE LIS MAICELO QUINTANA

Rector

Dr. OSCAR ANDRES GAMARRA TORRES

Vicerrector Académico

Dra. MARIA NELLY LUJAN ESPINOZA

Vicerrectora de Investigacion

Dr. Efrain Manuelito Castro Alaya
Director de la Escuela de Post Grado



(/ ‘s\ &
REGLAMENTO GENERAL
I PARA EL OTO! TO DEL GRADO ACADEMICO DE
‘@. UN RM u:.ljmll(k,f.h‘.l,')l:()0 CTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL
-

ANEXO 6-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL
GRADO ACADEMICO DE MAESTRO () )/ DOCTOR ( )
El que suscribe el presente, docente de la UNTRM (  )/Profesional externo ( X), hace constar que ha

o, Py s
asesorado la realizacion de la Tesis titulada G(r\‘foﬂ de (0 PO/'{IIO Naagnal C/é'

Hodemupusn pore el mapamunty de los procesps admmisteatives en la sede

[ 7 7 \
Q'Jmm/s/.ﬂ/wd de _/q (x.'m/g‘_/ Crecutpra 200 - Cloghappyes 2019’
cuyo autor 1‘—’{, y '20(/":;,‘1«'5— Hendezy es estudiante del

ciclo/egresado (X) de la Escuela de Posgrado, Maestria (%) / Doctorado ( ) en 6?‘-‘/&‘2‘ '?(-;é‘{"f'é’

con correo electrénico institucional

welyrode @ livdmal..com

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la revisién
por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de observaciones que

formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

Chachapoyas, &(_de 6170'/{0 de 20%2)

=
-

Firm ‘e completo del Asesor
/

vi




JURADO EVALUADOR DE TESIS

El jurado de tesis, ha sido designado mediante Resolucién de Directoral N°165 — 2021 —
UNTRM/EPG, de 03 de mayo de 2021, conforme al REGLAMENTO GENERAL PARA EL
OTORGAMIENTO DEL GRADO DE GRADOS Y TITULOS; esta conformado por:

Dr. Fidel Ernesto Crisanto Gomez

Presidente

M Sc. Jonathan Alberto Campos Trigoso

Secretario

MscM. Yuri Reyna Marin

Vocal

Vii



€
REGLAMENTO GENERAL
PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE
@' UN M y . bt sl EACHIUER,M»"{S"((OOD’JLIORYDHINUIO?RDHNONAI
: sM |

°

ANEXO 6-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL
GRADO ACADEMICO DE MAESTRO (X ) / DOCTOR ( )

Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

Gt de la Polidicr Naveonal de Hedenoucion pgea el pepapeats de les procesos cdminiska.
4 v 7

dwos en la cede admpstadivg de lo Unded £ sequdoca 302 - (Cloache boyan 2019

f
presentada por el estudiante ( )/egresado (x) __{<¢ly '?or/r:;u-)a. Uendora

de la Escuela de Posgrado, Maestria ( X ) / Doctorado ( )en __ Gesdidn  Ziblica

con correo electrénico institucional __/Lely rodrg lotmayl om g
después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) Lacitada Tesis tiene _LE& % d e similitud, segin el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es menor (X) /igual ( ) al 25% de similitud que es el

méximo permitido en la UNTRM.

La citada Tesis tiene % de similitud, segun el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el méximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revisién con el
software Turnitin,

Chachapoyas, _2;! de odvlye del _2052.}

RRESIDENT
L v

OBSERVACIONES:

viii




REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTO DEL GRADO ACAD:
BACHILLER, MAESTRO O D %Y DEL TITULO PROI

ANEXO 6-S

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO ()() /DOCTOR( )

En la ciudad de Chachapoyas, el dia {0 de diceembiz_del ano 2024 , siendo las {1:20 horas, el

aspirante /< Pl?’ podff;:u’ﬁ lq eadoza , Asesorado por
qu. Locs. A. Gorales fl?t'%'c‘ defiende en sesion publica presencial ( )/a

- - 7 -l ! - /!
distancia ( X ) la Tesis titulada: lestion de le olilica Macipnal de /'(&‘t{m‘il}ww/? po ¢ _regamiente
] / f v
5/6- /c> ,Pf!:fe'w: az/mmmlr:ﬂ(zl,m es lo sede ac/mmu/fm’lw de le Unidue {Jezu/md 200,

Ol clwﬁayctz 019 para obtener el Grado Académico de Maestro (X)/Doctor ( ) en

Gestton  Piblico a ser otorgado por la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante el Jurado Evaluador, conformado por:
Presidente: Drc Fidel  Crsasto Gomez

Secretario: MSc. Jonedlaaa CW"-]P<7> T‘"‘fj“b

Vocal: Mac M. Yost Reina Madn

Procedid el aspirante a hacer la exposicion de la Introduccién, Material y método, Resultados,
Discusién y Conclusiones, haciendo especial mencion de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinién
sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencion de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacion, para que
formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determind la calificacion global concedida a la
sustentacion de la Tesis de Maestria (X)/Doctorado ( ), en términos de:
A probado ()X) por Unanimidad ( X)/Mayoria ( ) Desaprobado ()

Otorgada la calificacion, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica. A continuacion se levanta la sesion.

Siendo las ﬂ_,?l horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacion
de la Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro (x)/Doctor ( ).

G PRESIDENTE
L]
VOCAL i

OBSERVACIONES:




INDICE GENERAL

CARATULA . ..cctttuieiietttuieeeeeeetttnnneeeeeessnsnnnsseseessssmnssssssesssssnnssssessssssnnnsnnns i
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS...uuuuurrrrerrereeeeeereeeeeeeeeeeenn. i
DEDICATORIA........ooieeeeeveseieesieeeees s s s iiii
AGRADECIMIENTO ....couiiiveseeseieeeeseessesseesssess s ssssssssses s ssssssssssnsssnsssenses iv

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE

IMENDOZA. .. it ietttttieeeeeeettneneeeeeeertnneassseeesssssnsseseesssssnnsssssesssssnnssesssssssonn. v
VISTO BUENO DEL ASESOR........cccooiiiiiiieeeceee e, iError! Marcador no definido.i
JURADO EVALUADOR ......cooiveveeeieeetessesessessiesesiss st sessssssensssssssss st sesssssssssnsennes vii
DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO .....oooveeveeeeieeeeereesveseeeeeesseses s viii
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS...cceeeieeeeeeereeiennnnneeeeeeeeeeeeeeeseessesnnnn. ix
INDICE GENERAL ....oovutiiieeeste ettt Xi
INDICE DE TABLAS. . ceettttteeeeeeeerrtneeeeeerrernnneeeeeesssssnnssimmnssesisinseseses Xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt Xii
RESUMEN ..ottt seseee sttt xiii
ABSTRAC T et ieiiettttieeeeeeettttteeteeeeeetraneeeseessarsnnsesessssssnnssesssssssnnsesssssnes Xiv
INTRODUGCCION ..ottt 16
MATERIAL Y METODOS .....ooviviieeeeieiesesessees s sesesssensssesssssses s ssesssssasssssesnssnsnsens 21
RESULTADOS ......ooovuiieieieeeeeiee s tessees s ses e s ssss s sesssss s sss s sen s ansas s snsenssanansens 28
DISCUSION ...ttt 52
CONCLUSIONES ...ttt sasn st 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oooieeeieieeeeeeeieeeeevesee s vssass s 63
ANEXOS ......oooeeeeeiee ettt ee sttt 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Presupuesto Minedu 2018-2019....... ..o, 17
Tabla 2. Régimen laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa de la EU 300......24
Tabla 3. Implementacidon de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica en

JAUU. B00.... ..o 29

Tabla 4. Implementacidn de los cinco pilares de la modernizacion de la Politica de la Gestidn
Publicaen [a U.E. 300. ..ot e, 30

Tabla 5. Control de los procesos administrativosen la U.E. 300.......................oe.eee. 31
Tabla 6. Modulo de orientacion al USUAIO. .........ouiniiriie e, 32
Tabla 7. U.E.300 Informa a la poblacién la labor que realiza................................... 33

Tabla 8. Encuesta de satisfaccion al USUArO.............c.ovveiriiiiiii e 34
Tabla 9. Tramites VIrtuales. ..o 35
Tabla 10. Sistema de almacenamiento de datosS............c.cvviiiiiiiiiiiiiieee e 36
Tabla 11. Coordinaciones INterseCtoriales. ...........ccovvviriiiiiiiie e, 37
Tabla 12. Documentos de gestion actualizados. ..............oooeviiiiiiiiiiiieeeee 38
Tabla 13. Seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion............................. 39
Tabla 14. Simplificacion administrativa..............ooveiiiiiiiii e, 40
Tabla 15. Organizacion institucional...............ccoooiiiiiii e 41
Tabla 16. Incorporacion ala Ley Servir...........c.oiiiniiiii i, 42
Tabla 17. Profesionalizacion de sus trabajadores. ............ccoooeviiiiiiiiiiiiiceeea 43
Tabla 18. Incorporacion de perfiles segun La Servir............ocoviiiiiiiiiiiiiiiieeenn, 44
Tabla 19. Monitoreo y evaluacion de los sistemas de informacion.............................. 45
Tabla 20. Reconocimiento e incentivos a sus trabajadores...............ccoooeiiiiiiinennnne. 46
Tabla 21. Infraestructura adecuada para el cumplimiento de sus funciones.................... 47
Tabla 22. Equipamiento tecnoldgico MOAEINO. .........c.vviviiiriiiii e 48
Tabla 23. Conoce usted los objetivos de la administracion pablica............................. 49

Xi



INDICE DE FIGURAS

figura 1. Modulo de atencion al USUAKIO.... ... ... .o v veecee e e e et e e e e e 2000 32
Figura 2. U.E. 300, informa actividades.............c..cc ot cee it iee e e e et e e e 20200 33
Figura 3. Encuesta de satisfaccion al USuario..............ooevveiiiiiniiieiiiii i, 34
Figura 4. TramiteS VIrtUAlES. ... e, 35
Figura 5. Sistema de almacenamiento de datos..............c.ooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanens 36
Figura 6. Coordinaciones intersectoriales. .............ooouiiiiiiriiiiiiiiiii e, 37
Figura 7. Documentos de gestion actualizados..............ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiieeene, 38
Figura 8. Seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion..........................e. 39
Figura 9. Simplificacion administrativa................coooiii i 40
Figura 10. Organizacion interinstitucional..................cooiii i, 41
Figura 11. Incorporacion ala Ley SERVIR. ..o 42
Figura 12. Profesionalizacion de sus trabajadores. .............cccoeviiiiiiiiiiieiiinne 43
Figura 13. Contratacion de perfiles segunlaLey SERVIR...............cccoooiiiiiiiiiiin, 44
Figura 14. Monitoreo y evaluacion de los sistemas de informacion........................... 45
Figura 15. Reconocimiento e incentivos a sus trabajadores. .............cooevevviiniiiennnn... 46
Figura 16. Infra@StruCtura .........ooeii i e 47
Figura 17. Equipamiento tecnol0gico moderno............c.oooviiiiiiiiiiii i 48
Figura 18. Objetivos de la administracion publica rumbo al Bicentenario..................... 49

Xii



RESUMEN

La investigacion fue no experimental y tuvo un tipo de correlacion transversal, descriptiva y
causal, cuyo objetivo fue examinar la influencia de la gestion de la politica nacional de
modernizacion durante el afio 2019, en el mejoramiento de los procesos administrativos en
la Unidad Ejecutora 300 de la Direccion Regional de Educacion de Amazonas, en adelante
UE-300; para ello se obtuvo la muestra conformada por 33 empleados de esta institucion en
el periodo enero - julio de 2019; asimismo, se el método de observacion no participantes,
mediante el analisis de muestras, encuestas y entrevistas para de esta forma recopilar los

datos.

También, se utiliz6 la estadistica descriptiva y control de prevalencia con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5% en sus resultados; en ese sentido, de la
muestra conformada por los 33 trabajadores encuestados, se obtuvo que el 90,9% confirmé
que la UE-300, no ha implementado las politicas de modernizacion, dentro de ellos, la
ausencia el mddulo de servicio al usuario; por otra parte, el 52% manifestd que no informar
a la poblacion sobre sus actividades que realiza la entidad; por otra parte, el 100% de los

encuestados afirmo que no se implementd la encuesta de satisfaccion del usuario.

Asimismo, el 76% de los encuestados afirmo que la entidad no cuenta con documentos de
gestién actualizados; por otra parte, el 79% de los encuestados sefialo que no se promueve
la incorporacion de perfiles profesionales segin SERVIR; ademas, el 100% de los
encuestados sefialo que la entidad no contaba con suficiente infraestructura para el desarrollo
de sus labora y un 64% manifestd no contar con equipamiento tecnolégico y finalmente, el
61% de los encuestados sefialo que los trabajadores desconocen los objetivos de la

administracion puablica.

En resumen, estando al bicentenario, la UE-300, no ha considerado una prioridad la
implementacién de la politica nacional de modernizacién y si la ha iniciado, esta es de

desconocimiento de sus trabajadores.

Palabras clave: politicas, modernizacion, gestion administrativa, procesos administrativos.
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ABSTRACT

The research was non-experimental and had a type of cross-sectional, descriptive and causal
correlation, whose objective was to examine the influence of the management of the national
modernization policy during 2019, in the improvement of administrative processes in the
Executing Unit 300 of the Regional Directorate of Education of Amazonas, hereinafter UE-
300; For this, the sample made up of 33 employees of this institution was obtained in the
period January - July 2019; Likewise, the non-participant observation method is used,

through the analysis of samples, surveys and interviews in order to collect the data.

Also, descriptive statistics and prevalence control were used with a confidence level of 95%
and a margin of error of 5% in their results; In this sense, of the sample made up of the 33
workers surveyed, it was obtained that 90.9% confirmed that the EU-300 has not
implemented modernization policies, among them, the absence of the user service module;
on the other hand, 52% stated that they did not inform the population about their activities
carried out by the entity; on the other hand, 100% of those surveyed affirmed that the user

satisfaction survey was not implemented.

Likewise, 76% of those surveyed affirmed that the entity does not have updated management
documents; On the other hand, 79% of those surveyed indicated that the incorporation of
professional profiles is not promoted according to SERVIR; Furthermore, 100% of those
surveyed indicated that the entity did not have sufficient infrastructure for the development
of their work and 64% stated that they did not have technological equipment and finally, 61%
of those surveyed indicated that the workers were unaware of the objectives of public
administration.

In summary, being the bicentennial, the EU-300, has not considered a priority the
implementation of the national modernization policy and if it has initiated it, this is unknown

to its workers.

Keywords: policies, modernization, administrative management, administrative process.
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I. INTRODUCCION

En la ultima década, Per( ha logrado una de las tasas de crecimiento econémico mas altas
de laregion, porque "EI ingreso nacional bruto por persona casi se ha triplicado y las tasas
de pobreza se han reducido a la mitad. Peru esté en el grupo de paises de ingresos medios
altos" en 2010: este crecimiento econdémico ha ido acompafiado de un crecimiento similar
de la renta nacional; Asimismo, la recaudacion de impuestos ha aumentado 13% anual
desde 2005 y se espera que el presupuesto publico para el presupuesto de 2013 sea mas
del doble que el presupuesto de apertura para 2006, pasando de S/.53.929 millones a
S/.108.419 millones (PCM, 2019).

Crecimiento econOmico y presupuestario no ha ido acompafiado de un aumento
comparable en la capacidad del Estado para gastar bien el dinero que ha recaudado y crear
las condiciones para un crecimiento sostenible que conduzca al desarrollo econémico y
social; pues si bien Per( ha subido seis lugares en el indice de Competitividad Global
2012-2013, no obstante mantiene desempefio deficiente en innovacion (lugar 117 de 144),
Instituciones (rango 105), educacién primaria y salud (rango 91); ahora con respecto a
nivel institucional, su desempefio y nivel de confianza se encuentra en el puesto 127 y el
peso de la regulacion gubernamental se ubica en el puesto 128 (PCM, 2019); esta situacién
ha motivado que los paises de Latinoamérica hayan sometido a evaluaciones periddicas
de satisfaccion de los servicios estatales, encontrandose dentro de ellos, nuestro pais,
quien ha ocupado los ultimos lugares (slideshare, 2018).

Esta deficiencia ha motivado a la ciudadania a reclamar un mejor Estado, presente, activo
y eficaz en todo el territorio nacional, pues si bien es cierto que el presupuesto publico se
ha incrementado sustancialmente, las entidades publicas siguen teniendo una capacidad
de gestion limitada, lo que les impide brindar servicios publicos de calidad, eficiente y
transparente; asi se advierte del presupuesto en el sector educacion de los afios 2018 y

2019, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 1
Presupuesto MINEDU 2018-2019

Presupuesto 2018-2019

Tipo de gasto 2018 2019 Incremento
Planillas docentes y otros 16° 980 19’ 228 13.2%
Bienes y servicios 7:078 5414 -23.5%
Inversiones y bienes de capital 3’ 507 5’ 986 70.7%
Total 27’ 567 30’ 628 11.1%

Nota. Educacion. Metas 2018-2021. Presentacion del ministro Daniel Alfaro en el Congreso de la Republica

De donde se advierte que el sector educacién ha tenido un incremento de su presupuesto
en el ambito de planillas de un 13.2% y en inversiones y bienes de capital, su incremento
se ha incrementado en un 70.7%, lo que corroboraria que su incremento de presupuesto

no va de la mano con la calidad de servicio que se brinda.

Este incremento de presupuesto ha tenido lugar debido a la transformacion del Estado y
su descentralizacion, especialmente en el sector educativo, cuya transferencia de
funciones y recursos se ha efectuado a nivel central hacia los gobiernos regionales y
locales para que, de esta forma mediante el ejercicio de su autonomia politica, econdmica

y administrativa, brinde un servicio mas cercano y eficaz a los ciudadanos.

Ahora, respecto al servicio que brinda Ministerio de Educacion, se tiene que dicha entidad
tiene como mision asegurar servicios educativos de calidad, motivo por el cual
descentraliz6 sus funciones a las Direcciones Regionales de Educacion, las mismas que
para lograr tal mision, en la region Amazonas, creo las Unidades Ejecutoras, 300, 301,
302 y 303; cuya competencia de la Unidad Ejecutora 300, en adelante UE-300, son las
provincias de Rodriguez de Mendoza, Bongara, Chachapoyas y Luya, teniendo como
finalidad es realizar operaciones para administrar los fondos de acuerdo con las reglas y
procedimientos del estado, los mismos que estan abocados a brindar servicios educativos
de calidad.
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En consecuencia, la transferencia de funciones en el sector educacion en Amazonas, ha
motivado que durante en el afio 2018, se asignara la suma de S/ 96°386,777 soles,
habiendo alcanzado una ejecucion de 89.6%, Yy durante el afio 2019, la suma de S/
115°535.818, lo que representa una ejecucion de 54.6% del presupuesto; incremento de
presupuesto que no se ha visto reflejado en el resultado de la Evaluacion Censal de
Estudiantes — ESE, 2018, tanto en instruccion primaria y secundaria; en consecuencia, los
objetivos del sector en mencidn no se estarian cumpliendo y ante ello, cabe preguntarnos:
¢ Qué acciones se debe realizar para el cumplimiento de los objetivos del sector educacion?
O en su caso, es necesario la implementacion de la gestion de politicas nacionales de
modernizacion orientadas a la motivacion, fortalecimiento de capacidades de sus
trabajadores, ¢innovacion de tecnologias y simplificacion de procedimientos en la UE-
300?

Problematica, ha sido palpable al desarrollar actividades en la UE-300, pues se percibe
que las labores administrativas se desarrollan en un ambito empirico y descoordinado por
parte de las areas que lo conforman el sector, obteniendo resultados poco satisfactorios en
los procesos administrativos, los mismos que se alejan de las perspectivas de
modernizacion de la Gestion Pablica.

A esto se suma el descontento de los trabajadores que realizan actividades dentro de la
institucion, quienes consideran que el trabajo que realizan no es reconocido, generando
asi una desmotivacion y un desinterés por los objetivos de la institucion. , trabajo lento,
con trato inadecuado a los ciudadanos; Ademas, no existe una infraestructura adecuada
para el desempefio de funciones con modernos equipos informaticos con servicio de
Internet de alta velocidad que faciliten y aceleren el desarrollo de las actividades
administrativas en los diversos programas y sistemas informaticos que la entidad tiene
implementados (NEXUS, AIRSP, SIGA , SIAF, etc.).

En este sentido, este problema de la falta de modernizacion de los procesos
administrativos genera descontento e insatisfaccion de los usuarios y de la poblacion en
general, cuyo origen es la falta de capacitacion del personal en cuanto a sus funciones,
documentos de gestion obsoletos, desconocimiento de la estructura organizacional, falta
de capacidad administrativa, falta de liderazgo y empoderamiento de los directivos en
cuando a sus decisiones en los 6rganos administrativos de la UE-300; aunado a la falta de
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articulacién en el monitoreo del cumplimiento de los objetivos, entrega de informacion y
actualizacién de la misma, aunado a la falta de infraestructura propia y equipos
informaticos obsoletos.

Ademas, el personal se encuentre desmotivado por falta de planes de reconocimiento,
razones remunerativas y poco compromiso con los objetivos del Estado, trabajo empirico
y rutinario carente de creatividad e innovacién, inadecuado clima laboral que disminuye
la productividad, contratacion del talento humano no acorde con el perfil requerido y los
objetivos de la organizacion, deficiente articulacion de las areas que conforman la Unidad
Ejecutora 300, Deficiente capacidad para gestionar la construccién de una estructura
adecuada y adquisicion de equipos informaticos modernos.

Ocasionando efectos de exceso de burocracia, incumplimiento de los objetivos trazados,
inexistencia de unidad institucional que realice un trabajo en equipo brindando facilidades
y el apoyo necesario a sus trabajadores para desarrollarse de manera eficiente en cada una
de sus funciones asignadas; proceso de empoderamiento se interrumpe de manera
constante cada vez que se cambian los equipos directivos por razones politicas lo cual
generan gastos excesivos al Estado e insatisfaccion de los usuarios por demoras en la

atencion a su requerimiento y/o servicios prestados.

Esta magnitud del problema incide en el logro de los objetivos asignados a la institucion,
tanto internamente relacionados con los trabajadores como externamente relacionado alto
indice de insatisfaccion de los usuarios con la gestion administrativa, motivo por el cual
se ha planteado el siguiente problema:

¢Cudl es la influencia de la gestion de la politica nacional de modernizacion en el
mejoramiento de los procesos administrativos en la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300, Chachapoyas 2019?

En ese sentido, la investigacion busco gestionar la politica nacional de modernizacién para
el mejoramiento de los procesos administrativos en la Unidad de Ejecutora 300 y de esta
manera conducir a la gestion de la calidad en beneficio de la sociedad como objetivo

comun del Estado.
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Todo esto nos permitid estructurar la investigacion en los items VI, donde en el item |
denominado Introduccidon, describe de manera sintética el contenido de la realidad
problematica y las razones por las cuales se motiva la investigacion.

En el punto 1l denominado materiales y métodos, se especifica el objeto de estudio, el
disefio de investigacion, que consiste en un modelo no experimental, de forma transversal,
de tipo descriptivo; la poblacion esta conformada por los procesos administrativos y a su
vez la muestra es de 33 trabajadores de la Unidad de Ejecutora 300, los métodos utilizados
fueron principalmente el método explicativo, el método inductivo-deductivo y el método
dogmatico; las técnicas utilizadas fueron la observacion directa no participante, la revision
de la literatura y la entrevista; Asimismo, se utilizaron como instrumentos la hoja de
recoleccion de informacion, la encuesta y la entrevista.

En el punto Il denominado resultados, se presentan los resultados de la investigacion, los
cuales se expresan en tablas estadisticas y graficos circulares y de barras, que se
complementan con interpretaciones, de acuerdo con los objetivos generales y especificos
previamente establecidos.

En el punto 1V llamado discusién de los resultados, obtenidos luego de la entrevista con
los directores de la Direccién Regional de Educacién de Amazonas, asi como una encuesta
a los trabajadores y documentos de gestion de la Unidad Ejecutora 300; cuyos resultados
fueron contrastados con las diversas teorias e investigaciones que sustentan la
investigacion, destacando también nuestra opinién sobre la validez de los resultados y
estableciendo la relacion con los objetivos, problema e hipotesis planteados.

Finalmente, en el punto V, se expuso las conclusiones como parte de los objetivos
planteados y finalmente se culmind con el punto VI, relacionado a las referencias

bibliogréficas.
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Il. MATERIAL Y METODOS

El objetivo de este estudio fue evaluar la influencia de la gestion de la Politica Nacional
de Modernizacién en el mejoramiento de los procesos administrativos en la Unidad
Ejecutiva 300, Chachapoyas 2019, y por otro lado mejorar el servicio que esta unidad

proporciona.

2.1.-Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion no experimental, ya que se ha realizado sin el manejo
intencional de las variables: Gestion de la Politica Nacional de Modernizacion y
Procesos Administrativos de la Unidad Ejecutora 300 - Chachapoyas; en consecuencia,
en este tipo de disefio de investigacion, las variables no fueron manipuladas
intencionalmente, lo que se hizo es observar el fendbmeno tal como se presenta en su

realidad para luego analizarlo (Azafiero, 2016).

En la investigacion se recogieron datos de tipo transversal o transeccional en un solo
momento (afio 2019) para analizar nuestras variables y comprobar su incidencia;

ademas de su interdependencia en algin momento.

Es un tipo descriptivo y correlacion causal que permitio describir entre las variables de
gestion de la Gestion de la Politica Nacional de Modernizacion y los procesos
administrativos de la unidad ejecutora 300 - Chachapoyas, asi como las muestras

obtenidas durante la investigacion junto con sus indicadores de un momento dado.

Representacion grafica:

A
~

[y

M

Oa ~—0O

Donde:
M= Muestra
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Representada por los procesos administrativos, los 33 trabajadores en sus
diferentes regimenes laborales (nombrados bajo el régimen 276, contratados bajo
el régimen laboral 1057 destacados, designados por el MINEDU y Locadores) de
la Sede Administrativa de la Unidad Ejecutora 300 situada en la ciudad de

Chachapoyas, Region Amazonas — Per0 y 4 directivos de dicha institucion.

O1= Que significa observacion de la espécimen
Consistié en analizar la gestion de la politica de modernizacion en los procesos
administrativos de la Unidad Ejecutora 300 situada en la ciudad de Chachapoyas,

Regién Amazonas — Peru.

O2= Que significa observacion del espécimen
Se analiz6 la relacion de los trabajadores y los directivos de dicha institucion con
los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora 300, situada en la ciudad de

Chachapoyas, Regién Amazonas — Perd.
r = Relacidn entre las variables.

2.2.-Origenes de investigacion

Las fuentes de informacién para esta investigacion fueron recolectadas de los
documentos de gestion de la Unidad Ejecutora 300, con el fin de verificar la gestion
de la politica nacional de modernizacién en los procesos administrativos de la sede
administrativa de la Unidad Ejecutora 300; Asimismo, se verificaron los tramites de
los procesos administrativos, aplicando encuestas y entrevistas a los 33 trabajadores

de la referida entidad, que alli laboran.

2.3.- Poblacion y muestra

a) Poblacion

Se representd por los procesos administrativos, los 101 trabadores administrativos bajo
las modalidades contractuales siguientes: Nombrados D.L.276, Contratados D.L. 276,
Destacados, Designados (29944) MINEDU, Designados D.L. 276, Contratados D.L.
1057, Encargados D.L. 276 y Locacion de Servicio, los mismos que laboran en la
Unidad Ejecutora 300 durante el periodo enero — julio 2019 y los directivos de dicha

institucion.
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b) Muestra

La muestra estuvo representada por los procesos administrativos, los 33 trabajadores de
la unidad ejecutora 300 y 4 directivos de dicha institucion, quienes participan en los
procesos administrativos, obtenido de la siguiente formula:

N*p*q

ny = EZ
Z W -1Df+pxq

Donde:
ny = Tamafo de la muestra.
p = probabilidad de logro: 0,5.
q = probabilidad de frustracion: 0,5.
E = maximo permisible: 10% (0.10)
Z = Confianza: 95% (1,95)
N = 101 trabajadores

Por lo tanto:
101(0,5)(0,5)
no =
(0,10)2 B ]
(1:96)7 101~ D] +(0,5)(0,5)
101 % 0,25 25.25
nO = =
0,01 0,2603 + 0,25
3 8416 (100)] +0,25
2525
™0 = 55103
no = 50

Se calcula la muestra de estratificacion (Fe), con afijacién proporcional
mediante la siguiente formula:

o
e=—
N

23



Significando:

N = Poblacién

n = Muestra

Fe = Factor de estratificacion.
Por lo tanto:

50

Fe=——
€= 101

= 0,4950.

Proporcidén por areas de la Poblacion

Utilizando la férmula: ni = Ni * Fe

Dénde:
Ni = Sub division poblacion total
Fe = Factor de estratificacion.

ni = Tamafo de la muestra por area

Tabla 2.
Modalidad contractual de los trabajadores de la UE- 300

REGIMEN LABORAL

Ni Fe Ni * Fe ni
Nombrados R.L.276 31 0.4950 15.35 15
Contratados R.L. 276 12 0.4950 5.94 6
Destacados 03 0.4950 1.49 2
Designados (29944) MINEDU 15 0.4950 7.43 7
Designados R.L. 276 05 0.4950 2.48 2
Contratados R.L. 1057 09 0.4950 4.46 4
Encargados R.L. 276 02 0.4950 0.99 1
Locacion de Servicio 24 0.4950 11.88 12
TOTAL 101 50

Nota. Creacion de la informacion de los regimenes de los trabajadores de la DREA
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Reajustando:

ng 50 — 0.50
N 101

Siendo 0.50 > 0.10 entonces se realiza el reajuste utilizando la formula

siguiente:

no 50 50 _ 33

n= = = =
1+"W° 140.50 1.50

Tamafio de la muestra = 33

En este sentido, la muestra final fue 33 trabajadores, quienes realizan los procesos
administrativos en la sede administrativa de la Unidad Ejecutora 300; asimismo, a 4

directivos de dicha institucion

2.4.-Métodos, técnicas e instrumentos y procedimiento
2.4.1. - Métodos
En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a) Meétodo explicativo: La investigacion se centré en explicar los procesos
administrativos en la sede administrativa 300 y sus efectos en la gestion de la
politica nacional de modernizacion, sus causas y efectos en la sociedad
durante el periodo 2019.

b) Método inductivo-deductivo: Primero permitié sacar conclusiones del
ambito especifico, para poder elaborar explicaciones generales; y
posteriormente en una segunda etapa del estudio, las generalizaciones
obtenidas por induccién se utilizan como premisas para la deduccién de
enunciados sobre las primeras observaciones.

c) Método dogmatico: Este procedimiento admitié conocer y percibir los
procesos administrativos y la gestion de la politica nacional de modernizacion,
las cuales han sido analizadas desde un punto de vista doctrinal, realizado por
destacados autores.

2.4.2.— Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
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En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las técnicas e instrumentos
siguientes:
a) técnicas:
Observacion directa no participante: Esta practica admitié el estudio de
cada procedimiento administrativo en la Unidad Ejecutora 300 y su relacion
con los trabajadores para las cuales se utilizd las fichas de recojo de
informacion.
Analisis documental: Se realiz6 un analisis de los documentos de gestién
para los que se utilizd la hoja de recoleccion de informacion y permitié
obtener informacion relevante para nuestro estudio.
Entrevistas: Se redactd una guia de entrevistas conformada por cinco
preguntas abiertas y de opinion, dirigida a expertos en la materia y quienes
vienen dirigiendo a la Entidad, es decir al director regional; RECURSOS
Humanos; administracion, Direccion de Gestion institucional dia a dia
trabajan con las instituciones juridicas como la prision preventiva y el derecho
de defensa, es decir nos referimos a los defensores, jueces y fiscales de la
ciudad de Chachapoyas.
Encuestas: Se redactd 18 preguntas tipo cerradas dirigidas a los 33
trabajadores que laboran en la Unidad Ejecutora 300.
b) Instrumentos: En esta investigacion se utilizd la hoja de recoleccion de

informacion, la guia de entrevista, encuesta y cuestionario.

2.4.3.Procedimiento y presentacion de datos

El presente estudio se desarroll6 de acuerdo al procedimiento siguiente:

a) Primero: Se procedi6 a desarrollar las herramientas de investigacion como la
hoja de recoleccion de informacién y la guia de entrevista y encuesta, que nos
permitio recolectar la informacién en base a nuestra variable propuesta, los
objetivos formulados, brindas respuestas a nuestra hipotesis y extraer
conclusiones.

b) Segundo: La informacion fue recolectada en relacion a los documentos
administrativos de la UE- 300, los mismos que se utilizan para comprender las

variables.
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Tercero: Se aplicd la entrevista y encuesta al personal y funcionarios de la
unidad ejecutora 300, cuyos resultados y opiniones fueron analizadas con los
procesos administrativos y la Politica Nacional de Modernizacion.

Cuarto: Los datos fueron procesados, analizados y la informacién obtenida
interpretada mediante estadistica grafica.

Quinto: Los datos obtenidos se representaron mediante graficos circulares y
de barras con el fin de ilustrar los resultados de la prueba de manera gréfica y

estadistica.
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I11. RESULTADOS

En la presente investigacion, luego de la informacién mediante la hoja de recoleccion
de informacidn, entrevistas y a su vez encuestas, se procedid a su procesamiento
mediante el uso de estadistica gréfica, que sustentan la problematica, para asi dar
respuesta a los objetivos planteados que permitan dar respuesta a nuestra hipétesis y

arribo de conclusiones, cuyos resultados que se exponen a continuidad:
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3.1.- Resultado de la hoja de recojo de informacion:

Tabla 3.
Verificacion de la Politica de modernizacion de la gestion publica en la U.E. 300.

Implementacion en la
Medios de verificacion institucion

Si NO

Ejes transversales de la
politicas de modernizacion

. . Maodulo de orientacion al usuario
Gobierno Abierto

Portal de transparencia con informacion completa y actualizada
Tramites virtuales

Atencién telefonica, virtual y redes sociales para los usuarios

X XX X

Gobierno Electrénico

Tramites administrativos virtuales a nivel interno
Almacenamiento de datos

Coordinacion vertical con MIDIS, MINSA, MEF, PCM
Coordinacion horizontal con salud, policia, gerencia de desarrollo
social, defensa civil, direccion de transporte y comunicaciones,

defensoria del pueblo.
Nota. Ficha de recojo de informacién en la Unidad Ejecutora 300, a Julio 2019.

Articulacién Intersectorial

X XX X

Interpretacion: Verificando que la politica en mencion en la U.E.300, no cuenta con Gobierno Abierto; asimismo, respecto al
Gobierno Electronico es de limitado acceso a los ciudadanos, realizandose a nivel interno un nimero reducido de tramites
administrativos via virtual y almacenamientos de datos y finalmente respecto a la articulacion intersectorial, se manifestd que, si
existe para actividades de planeacién, pero no para actuacion.
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Tabla 4.

Implementacion de los cinco pilares de la modernizacion de la politica de la gestion pablica en la U.E. 300

Cinco pilares de la modernizacion Documentos de

de la politica de gestion publica Medios de verificacion St No aprobacion
MOF X R N°0422-2007-DREA
- o ROF X R N°0423-2007-DREA
PO|ItIC,aS_ Publicas, Pla}nes Doc_u,mentos de TUPA X Documento no alcanzado
Estrategicos y Operativos gestion ) o
Plan Operativo Institucional X R N° 694-2016
Plan Estratégico Institucional X Vigente
Articulacion funcional de los programas presupuestales X
Presupuesto por Resultados Seguimiento y monitoreo de los PP X
Verificacion de indicadores de desempefio X
Gestion Por Procesos, Implementacién de gestion por procesos X
Simplificacion Administrativa Y » o o
Organizacion Institucional Implementacion de la simplificacion administrativa X
Incorporacion al SERVIR X
Servicio Civil Meritocratico Profesionalizacién de los trabajadores X
Incorporacion de perfiles segun servir X
Sistemas de Informacion, _ Implementacion del sistema de informacion X
Seguimiento, Evaluacion y Gestion o ) N y o
del Conocimiento Verificacion de informacion en la gestion de conocimiento X

Nota: Ficha de recojo de informacion en la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019.

Interpretacion: Verificado los cinco pilares de la modernizacién de la gestion pablica en la U.E.300, se evidencio que sus documentos
de gestion datan del afio 2007, solo encontrandose vigente su plan estratégico institucional; asimismo, respecto al presupuesto por
resultado no existe articulacion, seguimiento y verificacion de sus resultado; por otra parte no se evidencio los procesos por
simplificacion administrativa y organizacion institucional, de igual forma la no incorporacion del personal al servicio civil meritocratico
y si bien cuenta con servicio de informacion este solo es de acceso al trabajador interno.
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Tabla5

Control de los procesos administrativos en la U.E. 300.

Componentes Medios de verificacion Si  No Area responsable de la implementacion
POI X Planificacion

Planeaciéon  PEI X Planificacion
PAC X Oficina Encargada de Contrataciones

Organizacion

Direccion

Control

Documentos de Gestion de acuerdo a las
PNMGP

Perfiles de los trabajadores de acuerdo al
MOF (nombrados, contratados, designados,
cas, locadores)

Infraestructura

Equipamiento tecnoldgico X
Capacitacion

Trabajo en Equipo

Reconocimiento

Seguimiento y monitoreo preestablecido
Seguimiento y monitoreo inopinado

Encuesta de satisfaccion al usuario

Balance anual

X X

XX X X X XX

Planificacion

RR. HH

Administracion (Local alquilado)
Administracion

RR-HH

RR. HH

RR. HH

OCl

OCI

RR. HH
Direccion

Nota: Ficha de recojo de informacién en la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019.

Interpretacion: Verificado la ejecucion de los procesos administrativos en la U.E.300, se evidencio que, si bien existe areas de
elaboracion de los documentos de gestion para la planeacion de los objetivos institucionales, estos no cumplen con su labor y los
mismos ocurrio en sus demas componentes. Resultados de las encuestas a los trabajadores de la UE-300.



1.- Interrogante: ¢ La entidad ha implementado el mddulo de orientacion al usuario?

Tabla 6
Maodulo de orientacion al usuario

La entidad ha implementado el

maédulo de orientacién al usuario f %o
Sl 3 9.1

NO 30 90.9

Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa
de la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019

Figura 1
Maodulo de atencion al usuario

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 90.9% afirmé que no se encuentra

implementado el médulo de atencién al usuario en la DREA- UE-300
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2.- Interrogante: ¢ La entidad viene efectuando reuniones informativas del resultado de la
labor que realiza, a la poblacion?

Tabla 7
U.E.300 informa a la poblacion la labor que realiza.

U.E.300 informa a la poblacion la

. Fi %
labor que realiza
Sl 16 48.5
NO 17 51.5
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de
la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019

Figura 2
U.E. 300, informa actividades

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 52% afirmé que la DREA- UE-300, no

informa a la poblacion las actividades que realiza.
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3.- Interrogante: ¢ La entidad ha implementado encuestas de satisfaccion al usuario?

Tabla 8.
Encuesta de satisfaccion al usuario

Encuestas de satisfaccion al

- fi %
usuario
S| 0 0.0
NO 33 100.0
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 3
Encuesta de satisfaccion al usuario

mSI mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 100% afirm6 que la DREA- UE-300, no ha

implementado la encuesta de satisfaccion al usuario.
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4.- Interrogante: ;La entidad Efectta tramites virtuales a nivel interno?

Tabla 9
Tramites virtuales

Tramites virtuales a nivel

. fi %
interno

Sl 0 0.0
NO 33 100.0
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 4
Tramites virtuales

mSI mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 100% afirmé que la DREA- UE-300, no ha
implementado tramites virtuales a los ciudadanos.
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5.- Interrogante: ¢ La entidad cuenta con un sistema de acopio de datos?

Tabla 10
Sistema de acopio de datos

Sistema de acopio de datos fi %
Sl 32 97.0
NO 1 3.0
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 5
Sistema de almacenamiento de datos

3%

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 97% afirmo que la DREA-UE-300, si cuenta
con un sistema de almacenamiento de datos.
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6.- Interrogante: ¢ La institucion realiza coordinaciones intersectoriales?

Tabla 11
Coordinaciones intersectoriales

Coordinaciones intersectoriales fi %

Sl 29 87.9
NO 4 12.1
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 6
Coordinaciones intersectoriales

ESI mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 88% afirmo que la DREA- UE-300, si realiza

coordinaciones intersectoriales.
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7.- Interrogante: ¢ La entidad cuenta con todos sus documentos de gestion actualizados?

Tabla 12
Documentos de gestion actualizados

Documentos gestion fi 0
) i Yo
actualizados

Sl 8 24.2
NO 25 75.8
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura7
Documentos de gestion actualizados

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 76 % afirmé que la DREA- UE-300, no cuenta

con documentos de gestién actualizados.
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8.- Interrogante: A través de las areas correspondientes, ;La entidad realiza persecucion y
monitoreo a los instrumentos de gestion?

Tabla 13
Seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion

Seguimiento y monitoreo de los .
i fi %
documentos de gestion

Sl 15 45.5
NO 18 545
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 8
Seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 55 % afirmo que la UE-300, no realiza
seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion.
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9.- Interrogante: ¢ La entidad ha implementado la Simplificacion Administrativa?

Tabla 14
Simplificacion Administrativa

Simplificacion

Administrativa fi %
Sl 23 69.7
NO 10 30.3

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 9
Simplificacion administrativa

mSi mNo

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 30 % afirmé que la DREA- UE-300, no
realiza seguimiento y monitoreo de los documentos de gestion.
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10.- Interrogante: ¢ La entidad ha implementado la organizacion Institucional?

Tabla 15
Organizacion institucional

Organizacion Institucional fi %

Sl 25 75.8
NO 8 24.2
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa
de la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 10
Organizacion interinstitucional

=S| ENO

Interpretacion: De las personas entrevistas el 76% afirmé que la DREA- UE-300, si ha

implementado la organizacion institucional.
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11.- Interrogante: ¢ La entidad promueve la incorporacién de sus trabajadores a la Ley
SERVIR?

Tabla 16
Incorporacion a la ley SERVIR

Incorporacion a la Ley

SERVIR fi %
S| 6 18.2
NO 27 81.8
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 11
Incorporacion a la Ley SERVIR

HS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 82% afirm6 que la DREA-UE-300, no
promueve que el personal se incorporacion a la ley SERVIR.
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12.- Interrogante: ¢ La entidad promueve la meritocracia, impulsando la profesionalizacion
de sus trabajadores?

Tabla 17
Profesionalizacion de sus trabajadores

profesionalizacion de sus

i [0)
trabajadores fi /o
Sl 14 42.4
NO 19 57.6
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 12
Profesionalizacion de sus trabajadores

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 58% afirm6 que la DREA- UE-300, no

promueve la profesionalizacion de sus trabajadores.
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13.- Interrogante: ;La entidad promueve la incorporacion de perfiles segin SERVIR?

Tabla 18
Incorporacion de perfiles segun la Ley SERVIR

Incorporacion de perfiles segun

SERVIR fi %
S| 7 21.2
NO 26 78.8
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 13
Contratacion de perfiles segun la Ley SERVIR

=S| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 79% afirmé que la DREA- UE-300, no

promueve la contratacion de los perfiles profesionales segin La SERVIR.
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14.- Interrogante: ¢ La entidad implementa el monitoreo y evaluacion de los sistemas de

informacion?

Tabla 19
Monitoreo y evaluacion de los sistemas de informacion

Monitoreo y evaluacion de

1 0
los sistemas de informacion fi %o
Sl 28 84.8
NO 5 15.2
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 14
Monitoreo y evaluacién de los sistemas de informacion

mS| mNO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 85% afirmo que la DREA- UE-300, si
efectla seguimiento al sistema de informacion.

45



15.- Interrogante: ¢ La entidad ejecuta un plan de reconocimientos e incentivos a sus
trabajadores por cumplimiento de metas y/o objetivos alcanzados?

Tabla 20
Reconocimiento e incentivos a sus trabajadores

Reconocimiento e incentivos a

i 0
sus trabajadores fi Y0
3! 2 6.1
NO 31 93.9

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 15
Reconocimiento e incentivos a sus trabajadores

=S| mENO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 94% afirmé que la DREA- UE-300, no

reconoce e incentiva a sus trabajadores por cumplimiento de sus objetivos.
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16.- Interrogante: ¢La entidad cuenta con infraestructura para el cumplimiento de sus

ocupaciones?

Tabla 21.
Infraestructura

Infraestructura
adecuada para el .
cep fi %
cumplimiento de sus
funciones

Sl 0 0.0
NO 33 100.0

Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la
Unidad Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 16
Infraestructura

100%

@Sl CINO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 100% afirmo6 que la DREA- UE-300, no

cuenta ambientes adecuados para el cumplimiento de funciones.
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17.- Interrogante: ¢ La entidad cuenta con equipamiento tecnol6gico moderno?

Tabla 22

Equipamiento tecnolégico moderno

Equipamiento tecnoldgico moderno fi %
S 12 36.4
NO 21 63.6
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de
la Unidad Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 17
Equipamiento tecnoldgico moderno

mSI mNO

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 64% afirm6 que la DREA- UE-300, no

cuenta con equipamiento tecnolégico moderno
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18.- Interrogante: ;Conoce usted los objetivos del Estado respecto a la administracion

publica rumbo al Bicentenario?

Tabla 23
Conoce usted los objetivos de la administracion publica rumbo al Bicentenario

Conoce usted los objetivos fi %

Sl 13 39.4
NO 20 60.6
Total 33 100.0

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de la sede administrativa de la Unidad
Ejecutora 300. Julio 2019.

Figura 18
Obijetivos de la administracion publica rumbo al Bicentenario

ES| mNO

Interpretacion. De las personas entrevistadas el 61% afirmé que los trabajadores

desconocen los objetivos de la administracién publica rumbo al Bicentenario.
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3.3.- Resultados de las entrevistas a los Ejecutivos de la UE-300

Se aplicé como instrumento la entrevista a cuatro funcionarios que dirigen la Unidad

Ejecutora 300, los mismos que son funcionarios que establecen las lineas de

funcionamiento de la institucion, se ha entrevistado al jefe del Area de Recursos

Humanos, a los directores de gestion administrativa e institucional y al Director de la

Direccién de Educacion de Amazonas, a quienes se les formul6 las siguientes

interrogantes:

1.

¢Considera usted que la Direccion Regional de Amazonas — UE-300, a la fecha
ha implementado las estrategias de modernizacion de la Gestion Publica rumbo
al Bicentenario? ¢por qué?

Del 100% de los entrevistados afirmaron que no se ha implementado las
politicas de Gestién Publica, e indicando que el factor de su no implementacion

se debe al cambio constante de directores regionales.

¢Considera usted que las politicas de innovacién de la Gestién Publica son
importantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales? ¢por qué?
Del 100% de los entrevistados afirmaron que si son importantes las politicas de
Gestion Publica.

Considera usted, que es de importancia que la Direccion Regional de Educacion
— Amazonas-UE-300, ¢cuente con un Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico
y articulacion interinstitucional?

Del 100% afirmaron que resulta importante la implementacion, los cuales
otorgan transparencia en los procesos administrativos y logran el cumplimiento

de sus fines.

¢De los pilares centrales de modernizacion de la Gestion Publica, cuéles de
ellos debe implementarse con carécter prioritario en la Direccién Regional de
Educacién — Amazonas-UE-300? ¢por qué?

Del 100% de los entrevistados afirmaron que se encuentra en proceso de

implementacion la politica de Planeamiento Nacional, de Desarrollo
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Concertado; el presupuesto para Resultados, la gestiébn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional. y el Servicio civil

meritocratico.

5. Considera usted que la Direccién Regional de Educacién — Amazonas-UE-300,
¢ha implementado los procesos administrativos consistentes en planeacion,
organizacion, direccion y control?

Del 50% de los entrevistados afirmé que si esta implementado, pero se estd mejorando para
el cumplimiento de los objetivos; en cambio el otro 50% afirmé que no se ha implementado,

pero se prevé su implementacion, existiendo desorden en la institucién

51



IV. DISCUSION

Luego de interpretar los resultados de la presente investigacion, se procedera a la discusion
de la informacion obtenida, con teorias y resultados de investigacion de otros autores, de
acuerdo con los objetivos planteados y la demostracidn de nuestra hipotesis, las mismas que

se desarrollan a continuacion:

De acuerdo al primer objetivo especifico, es necesario sefialar que de la informacion obtenida
de los ejecutivos de la UE-300, plasmados en items 3.1, 3.2. y 3.3., se evidencia que la
U.E.300 cuenta con documentos de gestion desactualizados (tabla 12), como el MOF y ROF,
cuya Ultima actualizacion fue del afio 2007, asi como el Plan Operativo Institucional, del afio
2016; asimismo, la entidad no efectla seguimiento a los documentos de gestion, el
corresponde al 55% (tabla 13 y gréafico 12); de igual forma se demuestra la falta de incentivo
al trabajador, conforme se corrobora de 94% de los encuestados (tabla 20 y gréafico 19); por
otra parte, el 100% de los encuestados mencionaron gue no cuentan con instalaciones

adecuadas para el ejercicio de sus ocupaciones (tabla 21 y gréafico 20).

En ese mismo sentido, el 63% de los encuestados no cuentan con equipamiento tecnoldgico
moderno (tabla 22 y grafico 21); finalmente los trabajadores aseveraron desconocer los
objetivos de la administracion publica rumbo al Bicentenario en un 61% (tabla 23 y figura
22). A partir de lo mencionado se tiene que el 50% afirma que no se han implementado los
procesos administrativos consistentes en planeacion, organizacion, direccion y control para
el cumplimiento de los objetivos de la institucién, manifestando ademas que existe un

desorden en la institucion.

Estos resultados tienen relacion con los hallazgos encontrados por Robles (2017), en su
investigacion sobre el sistema integral de gestion y los procesos administrativos en la
Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, donde se constatd que dicha entidad se
encuentra ha atravesado una serie de dificultades que no le han permitido brindar un buen
servicio a sus administradores y mucho menos su satisfaccion, encontrando retrasos en el

servicio, falta de infraestructura y deficiente organizacion, aunado a la inestabilidad de sus
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funcionarios; consecuentemente, los resultados de la presente investigacion, motiva a afirmar
que la Unidad Ejecutora 300 presenta falta de implementacion del proceso administrativo, el
mismo que se ve reflejado en la afectacion del servicio de la administracion publica en

beneficio al ciudadano.

Por ello, es necesario que todo directivo o funcionario publico que dirige una entidad debe
considerar la importancia del proceso administrativo, partiendo de lo mencionado por
(Riquelme, 2019), quien afirma que el directivo es aquel que brinda flujo continuo a las
actividades de planificacion, organizacion, direccién y control establecidas, logra el uso de
los recursos humanos, técnicos, materiales y deméas que la organizacion debe realizar de
manera efectiva para lograr sus objetivos; afirmacién que se ve graficada de la siguiente
forma (Gestiopolis, 2003):

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad qué, como, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quién y con queé se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando "
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correcciony
mejora

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

Ahora bien, si en una empresa o institucion no existe proceso administrativo o esta no se
cumple de forma secuencial en cada una de las etapas, su resultado sera el incumplimiento
de sus objetivos; es asi, que la institucién estudiada cont6 con un presupuesto asignado para
el afio 2018 y 2019, cuya ejecucion en una cantidad mayor al 90%; sin embargo, estos
resultados no se han visto reflejados en los indicadores principales del sector como es la
Evaluacién Censal de Estudiantes; lo que confirma una falta de relacion entre el presupuesto

asignado y los resultados alcanzados por la U.E 300.
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Resumiendo, los resultados que presenta la U.E. 300, estan orientados al incumplimiento de
sus objetivos, los mismos que tienen como causales la escasa aplicacion de las etapas del
proceso administrativo, puesto que se evidencio la falta de planeamiento en la Unidad
Ejecutora 300, ya que se encontraron documentos de gestion obsoletos, asi como la no
organizacion entre los trabajadores de todas las instancias y teniendo en cuenta el
desconocimiento a corto, mediano y largo plazo de las metas institucionales, asi como la falta
de enfoque en el logro de las metas y la no profesionalizacion e incorporacion a la Ley
SERVIR; originado principalmente por la falta de comunicacion, motivacion y liderazgo
entre los directivos y los trabajadores; asi como la falta de control de las metas programadas,
y la ejecucion de las medidas de correccidén y mejora, ya que dichos procesos se encuentran

en implementacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, se tiene que los resultados obtenidos han
evidenciado que para el caso del POI, PEl y PAC donde obra los objetivos institucionales,
no han sido elaborados para el afio 2018 y 2019 (item 3.2., de la tabla 12 y gréafico 11),
obteniendo asi que el 76% de los trabajadores encuestados manifiestan, que los documentos
de gestion se encuentran desactualizados y el 60% desconoce los objetivos de la
administracion publica, lo que afirma la falta de metas a corto, mediano y largo plazo, que
afectan la vision y mision institucional; asimismo la entidad no cuenta con un médulo de
orientacion al usuario, no informa las actividades y logros obtenidos a la poblacion respecto
al cumplimiento de sus metas a nivel trimestral, semestral o anual, no cuenta con una encuesta
de satisfaccion al usuario; comprobando de esta forma la falta de estrategias para el logro de
sus objetivos; asi también, de acuerdo a la tabla 21 y gréafico 20, la entidad no cuenta con
infraestructura adecuada desde su creacion y esta pone en peligro la integridad de sus
trabajadores, ademas desarrolla sus actividades en local alquilado, no existiendo la
planificacion para la construccién de un local propio y que brinden condiciones dignas de
trabajo, de igual forma en la tabla 22 y gréfico 21, el personal en un 63% manifiesta que no
cuenta con equipamiento tecnolégico moderno que facilite la labor de funcionarios y

servidores publicos, denotando falta de planificacion y programacion de actividades.
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En cuanto a la organizacion (Cuadro 3 del punto 3.1.), se constatd que la entidad esta bien
estructurada; Sin embargo, estos drganos y areas que la componen no tienen una delimitacion
especifica de sus funciones ya que cuenta con un MOF con ultima actualizacién en el afio
2007. Asi mismo, el area de Recursos Humanos no ha ido promoviendo la incorporacion de
los trabajadores a la Ley SERVIR, como se muestra en la Tabla 17 y Figura 16, donde se
evidencia la insuficiencia en la promocion de profesionalizacion e incorporacion de perfiles

a la entidad de acuerdo con la Ley SERVIR.

Respecto a la direccion del proceso administrativo, relacionado a la integracion de los
equipos, la motivacion de sus trabajadores, la comunicacion entre sus miembros y la
supervision, se ha evidenciado que el personal administrativo no ha sido capacitado, se ha
encontrado falta de trabajo en equipo y reconocimiento del personal, teniendo que un 81%
de los trabajadores encuestados manifiestan que la U.E.300 no promueve al personal ni
propicia la incorporacion a la Ley SERVIR; de igual forma en la tabla 20 y grafico 19, se

evidencia que no existe un programa de reconocimiento e incentivo de los a los trabajadores.

Finalmente, respecto al control del proceso administrativo, relacionado a medir, evaluar y
retroalimentar, se ha evidenciado que la institucion no cuenta con médulo de atencién al
usuario, no se informa de los resultados de las actividades y objetivos trazados y tampoco se
cuenta con encuesta de satisfaccion, al usuario (tablas 6 al 9 y graficos del 5 al 8), ademas de
la tabla 13 y gréfico 12, se constata que la entidad en un 84% si efectia monitoreo y
evaluacion, no obstante no obra reporte trimestral, semestral o anual, lo cual es una
informacién contradictoria ya que los documentos de planificacion se encuentran

desactualizados.

Estos resultados son acordes a la investigacion efectuada por Gonzales (2015) en su estudio
sobre Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, concluyé que el proceso administrativo
de la empresa no se realiza correctamente, debido al escaso conocimiento de dicho
procedimiento por parte de los érganos de gobierno que trabajan en base a su experiencia y
el poco compromiso de cualquiera de ellos (p.154). De este modo se enfatiza la importancia

del conocimiento y compromiso de los directivos que en este caso los funcionarios publicos
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de la U.E.300 para el cumplimiento de los fines de la entidad, asimismo resulta necesario la
implementacién del proceso administrativo, la misma que no se viene aplicando sea por

desconocimiento o falta de compromiso con la entidad”.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que existe conexion entre la teoria y
préactica para dirigir una empresa o instituciéon, lo cual es afirmado por Raffino (2019), quien
en su obra “Proceso administrativo”, detalla la importancia de la aplicacion de las etapas de
planeacion, organizacion, direccién y control, resaltando que la primera etapa consiste en que
la entidad se fija sus objetivos y metas, estableciendo los métodos en los cuales los cumplira,
los mismos que seran establecidos en un plan que deben implementarse las metas a lograrse,
las cuales deben estar acompafiadas de estrategias frente a cualquier problematica que se
presente; en cuando a la segunda etapa, esta dirigida a la distribucion de roles y funciones,
las mismas que deben estar relacionas con las actitudes de sus trabajadores, requiriéndose
una adecuada seleccidon de su personal de acuerdo al rol y cargo que desarrollara; en cuando
a la tercera etapa, esta abocada al rol que asume el lider o directivo de la entidad, pues es esta
persona quien guiara a los trabajadores y los evaluara con la finalidad de lograr los objetivos
trazados por la entidad, quien ademas debe saber reconocer y compensar al trabajador,
debiendo mantener comunicacion con el trabajador para identificar sus necesidades y
finalmente la cuarta etapa, es aquella que evaluara sus resultados de la entidad, sean positivos
0 negativos, asi como el aporte de sus trabajadores y directivos, los cuales deben ser acorde

a los planes establecidos y metas fijadas.

Respecto al tercer objetivo especifico, se evidencié que la entidad en estudio respecto a los
ejes transversales de la politica de modernizacion, la entidad a la actualidad no cuenta con
un gobierno abierto, ya que al analizar el modulo de orientacion al usuario, se encontré que
al 30 de noviembre de 2019, tiene un avance al 86.4% de su presupuesto ejecutado; sin
embargo, dichos avances no se encuentran sustentados de manera adecuada y de acuerdo a
la ley de transparencia, lo que indica que estamos ante una informacién incompleta y/o
parcializada, ademas solo se evidencia gasto y no resultados; asimismo, al recurrir a las
direcciones electronicas de datos generales, planeamiento y organizacion, proyectos de

inversion e infobras, participacion ciudadana, personal, contratacion de bienes y servicios,

56



actividades oficiales, acceso a la informacion y registro de visitas, se tienen que estos estan
desactualizados o en su defecto nos re direcciona a la pagina principal, tal como se evidencia

en la siguiente imagen:
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Consecuentemente, en relacion al gobierno electronico, se evidencié que se cuenta con
tramites virtuales s6lo a nivel interno mas no a nivel externo (ciudadano y entidad). En cuanto
a la articulacion interinstitucional se ha corroborado mediante la tabla 11 y grafico 10 que si

existe una articulacion interinstitucional de manera parcial y a nivel de planeacion.

En cuanto a los cinco pilares de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica,
se encontrd que sus componentes: Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos no se
implementaron, ya que sus documentos de gestion estan desactualizados; Asi mismo en el
componente Presupuesto por Resultados, existe una articulacion funcional de los programas
presupuestales, sin embargo no hay seguimiento y medicion de la ejecucion presupuestal
concordantes con los resultados esperados y alcanzados; en el mismo sentido, en lo que
respecta a la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion
Institucional, estos componentes es de escaso conocimiento de los trabajadores por lo que su

implantacion en parte se ha ido dando de forma préctica o por necesidad.
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El Servicio Civil Meritocratico y su implantacion no ha tomado mayor relevancia en la
Unidad Ejecutora 300, asi como la profesionalizacidn de sus trabajadores e incorporacion de

perfiles de acuerdo a Ley SERVIR.

Resultados concordantes con la investigacion realizada por Leiva (2017) en su tesis sobre la
burocracia y la administracion publica, donde su autor sefialan que para superar este
escenario adverso de la burocracia y pasar al modelo de Nueva Gestidn Pablica, sus esfuerzos
deben estar orientados hacia la simplificacion administrativa, la racionalizacion de la
maquinaria institucional y la implementacion de una l6gica de meritocracia, que conjuga el
fortalecimiento de un organismo, establecerse objetivos institucionales y su esfuerzo que sea
parte de una estrategia técnica y politica plasmada en propuestas formales y no formalmente,

con resultados favorables para la generacion de valor publico en el futuro.

Esta problematica también ha sido estudiada en la region de amazonas, por Valle (2016), en
su tesis sobre la administracion y su mejora del servicio de la administracién publica, al
sefialarse que la mayor proporcién de trabajadores encuestados de dicha entidad considera
que el servicio que se brinda es deficiente; por su parte, una mayor proporcién de los usuarios
encuestados opina que efectivamente el servicio que brinda dicha entidad es
predominantemente deficiente; existiendo sustento para la implementacion de las politicas
de modernizacion de la gestion publica para el cumplimiento de las metas de la Unidad
Ejecutora 300.

Ahora con respecto a nuestro Objetivo General, previamente es necesario sefialar que la
modernizacion de la administracion publica incluya un proceso continuo de mejora para que
la accion del estado responda a las necesidades y expectativas de la ciudadania, es decir,
como mejorar las cosas del estado, introducir mecanismos mas transparentes y eficientes,
enfoque en lamejora de los procesos de suministro de bienes y servicios, entre otros aspectos.
De la misma forma, llevar a cabo medidas de seguimiento y evaluacién para realizar los
cambios y ajustes necesarios, mejorando asi la accion publica, llegando a todas las entidades

publicas que constituyen el estado, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere la
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ley, sus acciones. los niveles de eficiencia y eficiencia en la administracion publica, para que
puedan desempefiar sus funciones en beneficio de la ciudadania (PCM, 2019).

Similar afirmacion efectud Berrocal (2018), quien preciso que el proceso de modernizacion
de la gestion puablica se basa en el modelo de gestion por resultados al servicio de los
ciudadanos y en el proceso de gestion del cambio. Para ello, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene la vision de un Estado moderno orientado al
ciudadano, que es eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto, cuyo objetivo es
dirigir, articular y promover en todas las instituciones publicas el proceso de modernizacion
hacia la gestion pablica con resultados que incidan positivamente en el bienestar de la

ciudadania y el desarrollo del pais.

En ese sentido, estando al diagnostico y problematica de la U.E.300, se debe sefialar que la
visién de Estado moderno al servicio de las personas, es aquel que estd orientado al
ciudadano, es eficiente, es unitario, descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que
rinde cuentas), por ello que la influencia de la gestion de la Politica Nacional de
Modernizacion en el mejoramiento de los procesos administrativos de la Unidad Ejecutora
300, resultan ser positivos y concordante con los propoésitos en el sector Educacion en
Amazonas, cuya mision es brindar educacion de calidad y optimizada, equitativa y atencion
oportuna, promoviendo que la accién docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje sean
integrales; en cuanto vision de dicha entidad, esta ha fijado que al 2021, se asegure una
educacion pablica integral, gratuita y de alta calidad con calidez, ética, inclusividad y justicia,
que fomente la creatividad y la investigacion para formar profesionales y emprendedores
competentes, comprometidos con la region (DREA, 2019), lo que nos permite afirmar que
es necesario la ejecucion de la politica nacional de modernizacién en el sector Educacion,

especificamente en la Unidad Ejecutora 300.

Finalmente, respecto a la Hipotesis planteada, esta se formuld de la siguiente manera: La
gestién de la politica nacional de modernizacion influye en el mejoramiento de los procesos
administrativos, generando una labor eficiente en la sede administrativa de la Unidad

Ejecutora 300, Chachapoyas. Estando al resultado de la investigacion y lo expuesto a nivel
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doctrinario e investigaciones realizadas, queda demostrado que la gestion de la politica
nacional de modernizacion si influye en el mejoramiento de los procesos administrativos,
puesto que la politica nacional de modernizacion de la gestion publica y el proceso
administrativo buscan dinamizar la empresa o institucion para de esta forma lograr sus
objetivos planteados para concrecion de sus resultados en beneficio de los ciudadanos, en ese
sentido la implementacion de las politicas es acorde la vision de un Estado moderno orientado

al ciudadano, brindando un servicio eficiente, oportuno, inclusivo y abierto.

60



V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha demostrado que la gestion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la administracion pablica implica un proceso de mejora continua para que
las acciones del Estado satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo que
significa mejorar la forma en que el Estado hace las cosas, introduciendo mecanismos
transparentes y eficientes dirigidos a mejorar los procesos de suministro de bienes y servicios;
realiza medidas de seguimiento y evaluacion para realizar los cambios y ajustes necesarios;
todo ello con el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia de la administracion pablica
para que pueda realizar sus tareas en beneficio de los ciudadanos; razones para afirmar que
la influencia de la Gestidn de la Politica Nacional de Modernizacion en el Mejoramiento de
los Procesos Administrativos de la Unidad Ejecutora 300, resultan ser necesario su
implementacion, las mismas que van en linea con la mision y vision del sector Educacion en
la region de Amazonas, pues dicha entidad tiene como objetivo ser una autoridad educativa

altamente técnica, competitiva y globalizada y busca brindar una educacién de calidad.

En esta investigacion se demostro que el estado actual de los procesos administrativos en la
Unidad Ejecutora 300, es ineficiente ya que se encontré documentos de gestion
desactualizados, cuya Ultima actualizacion fue en el afio 2007, asi mismo no efectla
seguimiento a los documentos de gestion, existe la falta de incentivo al trabajador, no cuentan
con la infraestructura para llevar a cabo sus funciones, no cuentan con equipos tecnologicos
modernos y desconocen los objetivos de la administracién publica rumbo al Bicentenario
del pais, lo que nos permite constatar la falta de implementacién del proceso administrativo
que consiste en la planificacion., organizacion, gestion y control para el cumplimiento de los
objetivos institucionales; hecho que se refleja en incidir en el servicio de la administracion

publica en beneficio del ciudadano.

En esta investigacion se determind que los directivos y/o funcionarios publicos de la U.E.300,
desconocen la importancia del proceso administrativo y asi mismo existe falta de
compromiso con el cumplimiento de sus objetivos institucionales al no aplicar las etapas del

proceso administrativo, planeamiento de sus objetivos en el sector educacion, organizacion
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institucional, direccion y liderazgo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad y el
control de los objetivos programados aplicando las medidas correctoras.

En esta tesis se determind que la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion
en la Unidad Ejecutora 300 no se llevo a cabo, no se ha implementado con fundamentos
técnicos un gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion intersectorial; la
implementacién parcial responde a un proceso empirico forzado por la demanda de los

usuarios.
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ANEXOS

Anexo 01. Datos recolectados.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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VARIABLE INDEPENDIENTE: POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

EJES M N
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VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Anexo 02. Entrevista a directivos

EPGe

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO  Zier roscrano
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: ...... K(" rl '"?DG m‘AN""""C"'U

Dependencia a la que pertenece: Direcenn, ’Qf G f.‘.—.l'. @ "A"‘ ""“‘ldf .Fecha.Z. .‘.‘./Q}‘/.l q.

Entidad: Sede Administrativa - Unidad Ejecutora 300

1. ¢Considera usted que su entidad a la fecha ha implementado las politicas de modernizacion de la Gestion

Pablica con vision al Bicentenarig de nuestro p3is;? ¢ Por qué?
Tt O, Gl A, . Tom .e-:-.’:'.e‘../p? ........ Gt /:’..C:‘:..'.».”./.
L. agloatinag coon. el é:f/‘/u @ antem. L. Conldin. i

drczgnninn 77,

3. ¢Considera usted que es de importancia que la entidad cuente con un Gobierno Abierto, Gobiemno Electronico y

Articulagion Interinstitucional? . .
gq O e A /e “/W“é‘,y@ Vet asslen. Tl
/e;lw,,*,(*é,fﬁc/ ..............

...........................................................................................................................................

70



...........................................................................................................................................
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4. ¢De los pilares centrales de Modemizacion de la Gestién Piblica, cuales de ellos deben implementarse con
caragcter prioritario en su entidad? ¢ Por qué?
SEolben.. por. b2 a0 . ,
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

can.

o+, 8. ¢Considera usted que su entidad tiene implementado los procesos administrativos y cada una de sus etapas
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO EPG@

ESCULLA DE POSGRADO

RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: /feoﬂchurvamGoﬁrm

————Dependenciaalaque pertenece:. 2 R & Arenongs - Gomea

A —

Enlidad: Sede Administrativa - Unidad Ejecutora 300

1. ¢Considera usted que su entidad a la fecha ha implementado las politicas de modemizacion de la Gestion
Publica con vision al Bicentenario de nuestro pais? ¢ Por qué?
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3. ¢Considera usted que es de importancia que la entidad cuente con un Gobiemo Abierto, Gobierno Electrénico y

...........................................................................................................................................
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4. ¢De los pilares centrales de Modernizacion de la Gestion Publica, cuales de ellos deben implementarse con
caréct?erlgrioritario en su entidad? ¢ Por qué?
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5. ¢Considera usted que su entidad fiene implementado los procesos administrativos y cada una de sus etapas
(planeacion, organizacion, direccion y control)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO LPG<S

£5CUELA OF POSGRADO

RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos: B"""’"T' @masee W O TR it

Dependencia a la que pertenece: D"* czén. de Ge —(“-“ .:l.%&-.‘m:qmgsl ..Fecha.G.% 0“[

1. ¢Considera usted que la Unidad Ejecutora 300 a la fecha ha implementado las politicas de modemizacion de la
Gestion Publlca con vision al Bicentenario de nuestro pais? (,Por que?

Por ler  coambio: (an?

3. ¢Considera usted que es de importancia que la Unidad Ejecutora 300 cuente con un Gobierno Abierto, Gobiemo
Electronico y Articulacion Intennstutumonal” ;
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. ¢De los pilares centrales de Modermnizacion de la Gestion Pablica, cuales de ellos deben implementarse con
carécter prioritario en la Unidad Ejecutora 3007 ¢ Por qué”
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¢Considera usted que la Unidad Ejecutora 300 tiene implantado los procesos administrativos y cada una de sus
etapas (planeacson orgamzac:bn d|recc46n y control)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO Eljﬁ?
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ENTREVISTA
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—Dependenciaalaque petenece:. DREA - RRHH
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Entidad: Sede Administrativa - Unidad Ejecutora 300

1. ¢Considera usted que su entidad a la fecha ha implementado las politicas de modemizacion de la Gestion
Publica con vision al Bicentenario de nuestro pais? ;Por qué?
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3. ¢Considera usted que es de importancia que la entidad cuente con un Gobiemo Abierto, Gobiemo Electranico y

Articulacion Interinstitucional? /
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4. ;De los pilares centrales de Modernizacion de la Gestion Publica, cuales de ellos deben implementarse con
caracler prioritario en su entidad? ¢ Por qué?

5. ¢Considera usted que su entidad tiene implementado los procesos administrativos y cada una de sus etapas
(planeacion, organizacion, direccién y control)?
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Anexo 03. Panel fotogréfico

IMAGEN 01

Entrevista al director de la Direccién Regional de Educacion amazonas:
Mg. Roger E. Guevara Gofias
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IMAGEN 02

Entrevista al Jefe de Recursos Humanos de la Direccidén Regional de Educacién
Amazonas: Prof. Humberto Tello Acufia
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IMAGEN 03

Pasadizo de ingreso a las oficinas de la Direccion Regional de

Educacién Amazonas — Unidad Ejecutora 300
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IMAGEN 04
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Pasadizo principal de las oficinas de la Direccion Regional de

Educacion Amazonas — Unidad Ejecutora 300
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IMAGEN 05

03Y- ARASTEC HIENT

Oficina de Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion
— Unidad Ejecutora 300
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