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RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion entre el estrés y el
desempefio laboral en trabajadores del centro Recreacional El Zafiro, Bagua Grande. La
metodologia usada fue la investigacién descriptiva correlacional, con disefio no
experimental. Su poblacion fue 16 colaboradores de la empresa, para la recoleccion de
datos se aplico la técnica de encuesta con su instrumento el cuestionario. Los resultados
indican un nivel bajo de estrés y esto se puede comprobar con el analisis de sus
dimensiones donde los trabajadores mencionan que el apoyo organizacional 44% y los
factores psicosociales 38% estan en total desacuerdo, mientras que la dimension de
sobrecarga laboral 41% esta de acuerdo en la generacion del estrés laboral; del mismo
modo los resultados indican gque existe un alto nivel de desempefio laboral 69% y esto se
puede comprobar mediante el andlisis de sus dimensiones de los factores actitudinales
58%, las conductas laborales 48% y la productividad 48% en la cual los trabajadores
indican que son influyentes en el desarrollo de sus funciones. Finalmente se concluy6 que
mediante el analisis de Rho de Spearman se obtuvo que la relacién entre las variables
estrés y desempefio laboral no hay significancia estadistica (RS=- 0.032, y Sig. = 0.905 >
0.05), esto significa que el estrés no influye en su desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa.

Palabras clave: estrés laboral, desempefio laboral, factores actitudinales
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the level of relationship between stress
and work performance in the workers of the El Zafiro Recreational Center, Bagua Grande.
The methodology used was descriptive correlational research, with non-experimental
design. Its population was 16 collaborators of the company, for data collection the survey
technique was applied with its instrument the questionnaire. The results indicate a low
level of work stress and this can be verified with the analysis of its dimensions where the
workers mention that organizational support 44% and psychosocial factors 38% are in
total disagreement, while the dimension of work overload 21% is in agreement in the
generation of work stress; Similarly, the results indicate that there is a high level of job
performance 69% and this can be verified by analyzing the dimensions of attitudinal
factors 58%, work behaviors 48% and productivity 48% in which workers indicate that
they are influential in the development of their functions. Finally, it was concluded that
by means of Spearman’s Rho analysis it was obtained that the relationship between the
variables job stress and job performance is not statistically significant (RS=- 0.032, and
Sig. = 0.905 > 0.05), this means that job stress does not influence the performance of the

company's workers.

Key words: job stress, job performance, attitudinal factors.
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INTRODUCCION

En la dGltima década se ha visto que las empresas independientemente su tamafio han
tenido que ir adaptdndose a los cambios que se han ido dando, junto con estos
cambios también aparecen nuevos problemas que afectan de forma directa a la parte
operativa de una organizacion. Uno de los principales problemas que afectan a los
empleados es el estrés que segiin Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020)
el estrés laboral es la respuesta que los individuos tienen cuando en el trabajo se les
presentan diversas dificultades en el quehacer de sus actividades ademas estan las
presiones por parte de sus supervisores, en muchos de los empleados a veces en las
actividades que realizan no corresponde a los conocimiento y habilidades, por lo que
para ellos es un desafio poder hacer frente. Este problema es causado por una mala
organizacion del trabajo, una mala gestion de las organizaciones, porque los
empleados se encuentran insatisfechos, por las condiciones laborales, por la falta de
apoyo tanto de sus jefes como de sus comparieros, entre otros. Por su parte la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2019) menciona que el estrés es uno de
los principales factores de riesgo para la salud fisica y mental en el siglo XXI, es por
ello que las organizaciones deben contar con herramientas que les permitan manejar
de forma efectiva. Segin Stavroula (2004) los efectos que puede tener el estrés
laboral en una empresa son: incremento del ausentismo laboral, menos empefio al
realizar su trabajo, incremento de las quejas de usuarios y clientes, incremento de la

rotacion de los empleados, entre otros.

De acuerdo a Castro (2016) actualmente las empresas que pertenecen al sector de
alimentos y diversion tienen que enfrentarse a cambios constantes, estas sienten la
necesidad de ir mejorando sus productos o servicios que ofrecen para poder
mantenerse en el mercado, esto se debe a que la competencia es cada vez mas fuerte,
por lo que su supervivencia dentro del mercado va depender mucho de la capacidad
y de los conocimientos y competencias que tengan sus colaboradores; es por ello que
las organizaciones deben tener empleados competentes, y para poder saber si sus
empleados estdn cumpliendo o no sus funciones asignadas de acuerdo a su puesto es
necesario que se evalué su desempefio, ya que esto permitird implementar estrategias.
Por lo que Chiavenato (2011) menciona que el desempefio laboral es la eficacia que
demuestran los colaboradores al momento de realizar su trabajo, la misma que se

convierte en una ventaja competitiva para la empresa ya que estd estrechamente
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relacionada con las destrezas, cualidades y conocimientos que las personas han

adquirido.

El proposito de la presente investigacion se centra en analizar el estrés laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores del centro recreacional El Zafiro, lo que nos
permitira conocer si el estrés laboral influye o no en el desempefio de sus
colaboradores. Actualmente en las empresas estos temas estdn tomando mucha
importancia ya que de ello depende mucho que la empresa tenga trabajadores
satisfechos y comprometidos con la organizacion, el tener un ambiente laboral un
poco desagradable hace que sus integrantes de la empresa se encuentren con un nivel
de alto de estrés y esto es muchas veces producido por la falta de apoyo de los
directivos hacia sus trabajadores, el poco interés que le ponen al querer trabajar en
equipo, la baja remuneracién, entre otros factores, todos ellos influyen en el
desempefio laboral por lo que como consecuencia se tiene un nivel de produccion
bajo, poca comunicacion, y esto repercute a nivel externo como una empresa poco
competitiva, y mucho mas. El Zafiro es una empresa que tiene trato directo con los
clientes, esto se ve reflejado en la forma de como brinda sus servicios. Es por ello
que el tener definido estos factores permitira a la empresa implementar estrategias

para que sus empleados puedan desempefiar mejor sus actividades.

El Centro Recreacional El Zafiro se encuentra ubicado en el Sector San Luis, de la
ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, Region Amazonas. La misma que
ofrece los servicios de recreacion (juegos para nifios, piscina, areas deportivas, entre
otros), venta de comida y bebidas, etc. Por lo antes ya mencionado se observé en la
empresa Centro Recreacional el Zafiro, en diversas oportunidades la actitud que
muestran los colaboradores, motivada por diferentes factores como: fatiga,
cansancio, mal humor, y mala atencion al cliente. Esto debido a las diferentes
dificultades propias del trabajo que se presentan. Esto causa que los trabajadores
muestren estrés en los diferentes cargos que desempefian, pudiendo afectar su salud
y por ende alterar de alguna manera su desempefio laboral dentro de la organizacion.
Por lo que es importante medir periddicamente si los trabajadores estdn o no
estresados y es parte fundamental de quien administra la empresa, para tomar

acciones correctivas sin llegar a afectar su desempefo.
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Después de haber verificado la realidad problematica se formula la pregunta: ;Qué
relacion existe entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del Centro
Recreacional El Zafiro, Bagua Grande? Para cumplir con el propdsito se planted el
objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro, Bagua Grande. Y sus
objetivos especificos fueron: Diagnosticar el nivel de estrés en los trabajadores del
centro recreacional el Zafiro, Bagua Grande. Identificar el nivel de desempefio
laboral en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua Grande.
Determinar el nivel de correlacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua Grande. Y como Hipotesis
se planteo: Existe una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral de

los trabajadores del Centro Recreacional El Zafiro, Bagua Grande.

Los antecedentes que dan mayor relevancia cientifica a la investigacion, se

mencionan a continuacion:

Meza (2016) en su investigacion realizada “El desempefio laboral y la seguridad
industrial en los restaurantes de Guayaquil, Ecuador”. Tuvo como objetivo
primordial prevenir y disminuir los accidentes laborales a través de medidas
preventivas aplicadas en los restaurantes del centro de Guayaquil. Estudio fue
desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y tipo no experimental.
Utilizando el cuestionario para obtener datos primarios para la investigacion, el
mismo que fue aplicado a 180 restaurantes del &mbito antes mencionado. Finalmente
concluyd que las condiciones de seguridad de los restaurantes de la ciudad de
Guayaquil son suficientes en cuanto a ubicacion, proceso de produccion,
instalaciones, seguridad y salud. Las inspecciones realizadas in situ a los puestos
laborales contribuyeron a disminuir los riesgos de instalaciones, mermando de esta
manera los accidentes y las enfermedades en los trabajadores y clientes. Los
restaurantes de la ciudad de Guayaquil no cuentan con un departamento de seguridad
para los trabajadores, ademas no cuentan con un plan de seguridad y salud

ocupacional.

Rios (2018) en su tesis titulada “Servicio al cliente y estrés en el restaurante Pollo
Frito Albamar Tobogan, Quetzaltenango, Guatemala”. Tuvo como objetivo principal

determinar la influencia del estrés de los colaboradores en la atencién a los clientes
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del restaurante antes mencionado. Estudio fue desarrollado con el enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo, tipo no experimental. Considerando el cuestionario
como instrumento para obtener informacién, fue aplicado a una muestra de 80
comensales asiduos al restaurante. Finalmente concluy6 que existe estrés laboral alto
entre los trabajadores del restaurante Pollo Frito Albamar Tobogan, Quetzaltenango,
Guatemala, el 40% del personal muestra este nivel. Existe una falta de organizacion
de los horarios por parte de los supervisores y gerentes, que provocan tension entre
los trabajadores y los clientes. La atencion de los trabajadores hacia los clientes fue
calificada como muy buena en un 55% por su amabilidad, cortesia y respeto a los

demas, tratando de cumplir con la demanda de los comensales.

Fiestas (2018) en su tesis “Estrés y desempefio laboral” en la empresa CASOLI SAC,
ubicada en el distrito de San Miguel, en el afio 2018, tuvo como objetivo general
establecer la relacion entre las variables. La investigacion fue descriptiva,
correlacional, no experimental. Se aplicé un cuestionario como instrumento la que
fue aplicada a la muestra seleccionada de 30 empleados, la misma que consta de 25
preguntas, que fueron procesadas a través del programa SPSS. Finalmente obtuvo
como resultados que existe una relacion inversa y significativa de tipo moderada
media entre ambas variables (r= -0,668 p = 0.000), es decir que a mayor nivel de

estrés que tiene un empleado menor sera el nivel de desempefio laboral, y viceversa.

Machuca (2018) en su tesis “Estrés y Desempefio Laboral en los Trabajadores de la
Gerencia Regional de Educacion de Amazonas”, realizada en la ciudad de Arequipa,
afio 2018. Tuvo como objetivo principal determinar el nivel de correlacién entre
ambas variables. Utilizo el disefio correlacional transversal el cuestionario fue usado
como instrumento de obtencion de datos en una muestra de 100 colaboradores,
finalmente obtuvo como resultado que en el desempefio laboral tuvo un 53% lo que
lo ubica en un nivel eficiente y un 47% en un nivel regular, esto se debe a que los
empleados no utilizan su participacion y contribucion para mejorar sus actividades,
ademas no estan comprometidos en su totalidad con la entidad, mientras que en la
variable estrés se observa un nivel medio con 97% y un bajo con 3%; esto debido a
que existen empleados que a veces sientes que pierden su energia y tension producto
de las funciones que realizan. Por lo tanto, concluyd que existe una relacion con un

alto nivel de significancia entre ambas variables; lo que quiere decir que al

19



incrementarse el nivel de estrés disminuird el nivel de desempefio de los

colaboradores de dicha institucion.

Rondan (2018) en su tesis “El estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral
en los colaboradores del centro de esparcimiento vivero forestal Chimbote”, afio
2018, tuvo como objetivo primordial determinar la influencia del estrés en el
desempefio laboral, para lo cual utilizo el disefio no experimental, transversal,
correlacional, el instrumento utilizado fue el cuestionario y fue aplicado a una la
muestra de 40 empleados. Finalmente los resultados obtenidos fueron que entre la
variable estrés y desempefio laboral existe una relacion directa y altamente
significativa, este resultado tiene su respaldo con el analisis del Chi-Cuadrado de
0.011; ademas se realizd un analisis de forma individual a cada variable: el estrés
obtuvo una calificacion del 63% que es un nivel de muy alto (siendo la dimension de
demandas psicoldgicas que tiene un nivel de alto y muy alto); el desempefio laboral
obtuvo un 73% que significa un nivel muy alto. De esta forma se obtuvo que no existe
una relacion entre ambas variables, ya que, si el nivel de estrés aumenta no afecta el

nivel de desempefio, y viceversa.

Bardales (2018) en su tesis “El desempefio y el estrés laboral del personal
administrativo del Gobierno Regional Amazonas”. Tuvo como objetivo principal
determinar el desempefio y el estrés laboral del personal administrativo del Gobierno
Regional Amazonas. Realiz6 su investigacion utilizando un enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo, tipo no experimental. Como instrumento utiliz6 el cuestionario
que fue aplicado a 153 trabajadores de dicha institucion publica. Finalmente
concluyé que el 43.14% del personal administrativo tiene poco estrés, mientras que
el 55.56% no tiene estrés y por lo tanto esta en el nivel eficiente. Al momento que
cotejo el nivel de relacion entre el desempefio laboral y el estrés laboral se constata
que el 28.10% se ubica en un nivel estresado, mientras que al estar en esa situacion

su nivel de desempefio laboral es deficiente.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, que segin (Hernandez,
Fernandez & Pilar, 2014) se utilizo6 la recoleccion para poder probar la hipétesis
que se plantea con base la informacion obtenida a través del instrumento. Ademas,
es una investigacion basica que segin Vara (2012), esta investigacion trata de

investigar la relacion que existe entre ambas variables de estudio.

La metodologia se encuentra enfocada dentro del modelo de investigacién no

experimental descriptivo correlacional transversal.

Es no experimental porque el Centro Recreacional El Zafiro durante el estudio de
sus variables no sufrié ningun cambio al no ser manipuladas sus variables de

estudio.

La investigacion es descriptiva porque indaga las dimensiones del estrés y
desempefio laboral y describe su situacion dentro del centro recreacional El Zafiro,
y es investigacion es correlacional porque no existe jerarquia entre las variables
de estudio y ademas se estudid la relacion que existe entre la variable estrés y el

desempefio laboral.

Se representa en el siguiente diagrama

Donde:
ovi
M: Muestra.
M R O: Observacion a través del instrumento.
V1: El estrés
V2: Desempefio laboral.
ov

R: nivel de relacién o influencia de las

variables
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2.2. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Debido a que la poblacion no es extensa, se considera lo expuesto por Vara (2012)
si la poblacién es pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones; entonces se

trabajaré con toda la poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 16 trabajadores del Centro Recreacional el

Zafiro, 2021; 5 varones y 11 mujeres segun consta en el padron de trabajadores.

Tablal

Trabajadores de la empresa Centro recreacional el Zafiro

Area Cantidad
Caja 01
Administracion 01
Limpieza 03
Cocina 04
Atencién al pablico 07
Total 16

Nota: La tabla muestra el padron de trabajadores que laboran en la empresa Centro
recreacional “El Zafiro”; la informacion fue recopilada del area de Administracién,
(2021).

2.3. Variables de estudio
Variable 1: Estrés laboral

Variable 2: Desempefio laboral

2.4. Métodos

Los principales métodos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

Inductivo: En el desarrollo de esta investigacion se consideran los hechos
particulares a los datos obtenidos de los trabajadores para llegar a las conclusiones

generales y asi lograr el objetivo propuesto.

Analitico: Este método nos permitié analizar los datos obtenidos a través del
cuestionario aplicado a los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro, para
posteriormente procesarlos a través de tablas y figuras y finalmente realizar su

respectiva interpretacion.
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2.5.

2.6.

Descriptivo: Este método se utilizd durante la ejecucion de la presente
investigacion y se realizd con mayor incidencia desde la descripcion de la realidad
problematica hasta el procesamiento de los datos estadisticos obtenido a través

del instrumento aplicado a los trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos se uso la encuesta como técnica que segin LOpez
(2015) considera como una técnica que permite recoger los datos mediante el
instrumento apropiado de acorde a la investigacion, ya que su propoésito es
conseguir informacion coherente sobre las variables de estudio para dar solucion

a la problematica formulada.

Se aplico el cuestionario como instrumento para recoger datos de la muestra.
Dicho instrumento fue preparado expresa y legitimamente por el investigador del
presente estudio; con una serie de preguntas cerradas el cual fue aplicado en ambas
variables para recoger informacion y obtener los resultados, el cual fue validado
por dos expertos en el area: los Mg. Erlita Llatas Becerra y Juan Alberto Avalos
Hubeck.

Por lo tanto, dicho instrumento se aplic a los 16 trabajadores que laboran en el

Centro Recreacional Zafiro, el cuestionario contiene 24 preguntas cerradas.

Anélisis de datos

El andlisis de datos del presente estudio se realizé a partir de los datos obtenidos
en el cuestionario utilizando el programa estadistico de SPSS y el Microsoft Office
2016, donde a partir de tablas y graficos de los datos obtenidos por el

cuestionamiento. Se utilizo el coeficiente de correlaciones de Rho de Spearman.
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I11. RESULTADOS

3.1. Diagnosticar el nivel de estrés en los trabajadores del centro recreacional El

Zafiro, Bagua Grande.

Tabla 2
Resultados de la dimension factores psicosociales
Ni de
Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
en
d desacuerdo en acuerdo de acuerdo
esacuerdo
desacuerdo
Dificultad de 44% 13% 25% 13% 6%
trabajo
Creatividad e 38% 19% 25% 19% 0%
iniciativa
Habilidades del 50% 6% 31% 13% 0%
trabajador
Confort fisico 31% 13% 19% 25% 13%
Remuneracion 25% 6% 13% 50% 6%
PROMEDIO 38% 11% 23% 24% 5%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa

Centro recreacional el Zafiro

Figura 1
Dimension factores psicosociales

40% 38%

30% 23% 24%

20%

° 11%
10% 5%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 2

En latabla 2 y figura 1 se puede observar que en promedio el 38% del total de
trabajadores respondieron que ni la dificultad de su trabajo, ni la exigencia en
que sean creativos y que tengan iniciativa, ni las exigencias en las habilidades

del trabajador, menos confort fisico, y tampoco su remuneracion, no les genera
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estrés dentro del ambito laboral; mientras que un 24% estan de acuerdo que los
indicadores antes mencionados si les generan estrés, también existe un 23% no
estdn de acuerdo ni desacuerdo que los indicadores antes mencionado les

genera estrés en su ambito laboral. Dichos indicadores forman parte del factor

psicosocial.
Tabla 3
Resultados de la dimension sobrecarga laboral
Totalmen En Ni De acuerdo Totalmen
teen desacuer  deacuerdo te de
desacuer do nien acuerdo
do desacuerdo
Sobrecarga de 19% 13% 31% 31% 6%
actividades (tareas)
Poca disponibilidad 13% 19% 6% 50% 13%
de tiempo libre
Desconocer 25% 13% 25% 38% 0%
situaciones que
debo enfrentar cada
dia
Falta de medios y 25% 0% 19% 44% 13%
recursos en la
empresa
PROMEDIO 20% 11% 20% 41% 8%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa

Centro recreacional el Zafiro

Figura 2
Dimension sobrecarga laboral

50% 41%
40%
30% 20% 20%
o
0
0% e R
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 3
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En la tabla 3 y figura 2 se puede observar que en promedio el 41% del total de
encuestados estan de acuerdo que la sobrecarga laboral les genera estrés laboral
esto es debido a que cuentan con poca disponibilidad de tiempo libre,
desconocer situaciones nuevas que se enfrentan dia a dia y a la poca
disponibilidad de recursos que les brinda la empresa, seguido de un 20% que
comentan estar en total desacuerdo que la sobrecarga laboral les genera estres,
mientras que un 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que los indicadores
de dicha dimensién como la sobrecarga laboral, poca disponibilidad de tiempo
libre, el desconocimiento de las situaciones diarias, falta de medios y recursos

en la empresa les generan estres.

Tabla 4
Resultados de la dimension falta de apoyo organizacional.
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Falta de apoyo de los 56% 0% 19% 25% 0%
superiores
Escasa disposicion 25% 13% 50% 13% 0%

de los superiores

para integrar equipos

Escasa retribucion 56% 0% 19% 19% 6%
sobre su desempefio

por parte de sus

superiores

Asignacion de tareas 38% 0% 25% 38% 0%
que no corresponden

PROMEDIO 44% 3% 28% 23% 2%
Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa

Centro recreacional el Zafiro
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Figura 3
Dimension falta de apoyo organizacional

50% 44%

40% o

30% 28% 23%
20%
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 3 se observa que en promedio el 44% del total de
encuestados afirman que la falta de apoyo por parte de la organizacion no les
genera estrés dentro de su ambito laboral y esto se puede comprobar
observando la tabla 4 donde se observa que ni la falta de apoyo de sus
superiores, la escasa retribucion que ellos perciben, ni la asignacion diaria se
sus tarea les genera estrés; seguido de un 28% que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que un 23% del total si esta de acuerdo que los
indicadores como la falta de apoyo por parte de sus superiores, escasa
disposicion de los superiores para integrar equipos y la asignacion de tareas si

les genera estrés.

Tabla 5
Nivel de estrés en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro, Bagua
Grande.
Frecuencia Porcentaje

Alto 5 31%

Medio 4 25%

Bajo 7 44%

Total 16 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa

Centro recreacional el Zafiro
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Figura 4
Nivel de Estrés en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro, Bagua

Grande

Fuente: Tabla 5

Después de haber analizado cada una de las dimensiones se puede demostrar
en latabla N° 05y figura N° 04 que en los trabajadores del Centro Recreacional
El Zafiro, predomina un nivel de estrés bajo 44%, esto se debe a que sus
dimensiones como la Falta de apoyo organizacional, en la que resaltan los
indicadores como: la falta de apoyo de los superiores y la escasa retribucion
sobre su desempefio por parte de los superiores, y la dimension de Factores
sociales, en la que los indicadores que mayor incidencia tuvieron son: las
habilidades del trabajador y la dificultad del trabajo son factores que no
generadores de estrés para los trabajadores. Seguido del 31% que tiene un nivel
de estrés alto, esto se debe a que la dimensién de Sobrecarga laboral, en la los
indicadores que mas resaltan son: la poca disponibilidad de tiempo libre y la
falta de recursos en la empresa; son factores influyentes a que los trabajadores
se sientan con estrés. Mientras que el 25% de ellos tienen un nivel de estrés

medio.
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3.2. Objetivo 2. Identificar el nivel de desempefio laboral en los trabajadores del

Centro Recreacional el Zafiro de Bagua Grande.

Tabla 6
Resultados de la dimensién factores actitudinales
Totalmente en En Ni de De Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo de acuerdo
nien
desacuerd
0
Compromiso 19% 0% 0% 19% 63%
Comodidad 6% 0% 13% 25% 56%
Capacidad de 6% 0% 13% 25% 56%
realizacion
Iniciativa 6% 0% 13% 25% 56%
PROMEDIO 9% 0% 9% 23% 58%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa
Centro recreacional el Zafiro

Figura 5
Dimension de factores actitudinales
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Fuente: Tabla 6

De acuerdo a la tabla 6 y figura 5, se demuestra que los indicadores de
compromiso, comodidad, capacidad de realizacion, iniciativa que forman parte
de la dimensién de los factores actitudinales, en promedio el 58% del total de
encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo que dichos indicadores
influyen en su desempefio laboral, seguido del 23% que afirman que estan de

acuerdo.
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Tabla 7
Resultado de la dimensién conductas laborales

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo  de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Atencion los 6% 0% 6% 38% 50%
requerimientos de
mis superiores
Apoyo a mis 13% 0% 6% 31% 50%
comparieros
Proponer mejoras en 6% 6% 19% 25% 44%

la labor desempefiada
PROMEDIO 8% 2% 10% 31% 48%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa Centro

recreacional el Zafiro.

Figura 6

Dimension de conductas laborales
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desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 7

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 6 se puede demostrar que en promedio el 48%
del total de encuestados estan totalmente de acuerdo que los indicadores de
Atencion los requerimientos de mis superiores, apoyar a los compafieros,
propuestas de mejora para el desempefio, influye en su desempefio laboral,
seguido de un 31% que mencionan que estan de acuerdo que los indicadores
antes mencionados influyen en su desempefio. Dichos indicadores forman parte

de la dimension de conductas laborales.
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Tabla 8
Resultados de la dimension productividad

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo  acuerdoni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Cumplimiento con las
funciones propias de 6% 0% 6% 31% 56%
mi puesto
Cumplimiento a
tiempo con las 0% 0% 19% 38% 44%
actividades que realizo
Cumplimiento de las
actividades ahorrando 13% 0% 19% 25% 44%
recursos
Otorgo el valor
agregado a las 6% 0% 19% 25% 50%
actividades que realizo
PROMEDIO 6% 0% 16% 30% 48%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa Centro

recreacional el Zafiro

Figura 7

Dimensidn de productividad
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Fuente: Tabla 8

De acuerdo a latabla 8 y figura 7, se demuestra que en promedio el 48% del total
de encuestados estan totalmente de acuerdo que los indicadores de cumplir con
sus funciones propias del puesto, realizacién a tiempo de sus actividades,
cumplimiento de las actividades ahorrando recursos, dar valor agregado a las
actividades que realizo, que forman parte de la dimension de productividad,
influye en su desempefio laboral, seguido de 30% que estan de acuerdo y un 16%

de que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 9
Nivel del desemperio laboral de los trabajadores del Centro Recreacional El

Zafiro, Bagua Grande

Frecuencia Porcentaje
Alto 11 69%
Medio 03 19%
Bajo 02 12%
Total 16 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a de trabajadores de la empresa Centro

recreacional el Zafiro.

Figura 8
Nivel del desempefio laboral de los trabajadores del Centro Recreacional El

Zafiro, Bagua Grande.

Fuente: Tabla 9

De acuerdo a la tabla 9 y figura 8, que corresponde a su analisis de nivel de
desempefio laboral de los trabajadores del Centro Recreacional El Zafiro, Bagua
Grande. Se observa que el 69% del total de encuestados tienen un nivel alto de
desempefio laboral, esto se debe a que la dimensidn de Factores actitudinales en
la cual resaltan sus indicadores como, el compromiso, comodidad, capacidad de
realizacion; la dimension de Conductas laborales, con sus indicadores que mas
influyeron, Atencion de los requerimientos de mis superiores, apoyar a mis
comparfieros, propuestas de mejora para el desempefio, y la dimension de
Productividad, donde los indicadores de Cumplir con sus funciones propias del
puesto, realizacion a tiempo de sus actividades, cumplimiento de las actividades

ahorrando recursos, dar valor agregado a las actividades que realizo. Son factores
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3.3.

influyentes en su desempefio laboral. Seguido de un 19% tienen un nivel medio

y un 12% un nivel bajo de desempefio laboral.

Objetivo 3: Determinar el nivel de correlacion entre el estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua

Grande.

Tabla 10
Nivel de correlacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores

del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua Grande.

Estrés Desempenio Laboral
Estres laboral Coeficiente de 1,000 -,032
correlacion
Sig. (bilateral) . 905
Rho de N 16 16
Spearman Desempeiio Coeficiente de -,032 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,905
N 16 16

De acuerdo a la tabla 10, se observa un coeficiente de Rho spearman entre las
variables de estrés laboral y desempefio laboral demostrando que no hay
significancia estadistica (RS=- 0.032 y Sig. = 0.905 > 0.05). Si el valor de P >

0,05; Entonces se rechaza la hipétesis planteada en la investigacion.

Interpretar el valor de “Rho de Spearman”

INTERVALOS RHO CATEGORIAS (GRADO DE RELACION)
0 Nula
DE 0.00 A0.19 Muy baja correlacion
DE 0.20 A 0.39 Baja correlacion
DE 0.40 A 0.50 Moderada correlacion
DE 0.60 A0.79 Buena correlacion
DE 0.80 A 1.00 Muy buena correlacién

Como el coeficiente del Rho de Spearman = a -0,032 se encuentra entre los
intervalos de 0.20 y 0.39. Este resultado indica que existe una relacion baja entre

las variables de estrés y desempefio laboral.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que el estrés laboral en los
trabajadores del centro Recreacional El Zafiro, Bagua Grande. Tiene un nivel bajo
de estrés 44%, entre la dimension que mayor resalta se encuentra la falta de apoyo
organizacional con un promedio del 44% vy los factores psicosociales con un
promedio de 38% que estan totalmente en desacuerdo que las dimensiones antes
mencionadas sean generadores de estrés. Mientras que, en la dimension de
sobrecarga laboral, el 41% de los encuestados estan de acuerdo que esta les genera

estrés.

Estos resultados relativamente concuerdan con Machuca (2018), que concluy6 que
su muestra obtuvo un nivel medio de estrés laboral con un 97% esto debido a que
existen empleados que a veces sienten que pierden su energia y tension producto de

las funciones que realizan.

Del mismo modo difiere con Rios (2018), quien concluyd en su investigacion existe
estrés laboral alto entre los trabajadores del restaurante Pollo Frito Albamar Tobogén,
esto se debe a que el 40% menciona que existe una falta de organizacion de los
horarios por parte de los supervisores y gerentes, lo que provocan tension entre los

trabajadores y los clientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable de desempefio laboral en los
trabajadores del centro Recreacional El Zafiro, Bagua Grande, tiene un nivel alto
(69%), las dimensiones que mayor influyeron fueron los factores actitudinales en
promedio el 58%, las conductas laborales y la productividad con un promedio del
48% estan totalmente de acuerdo influyen en las actividades diarias que realizan y de

esa forma hace que su desempefio en su trabajo se eleve.

Estos resultados concuerdan mucho con Machuca (2018) quien obtuvo como
resultado que en la variable de desempefio laboral tuvo un nivel eficiente con un 53%
esto se debe a que los empleados utilizan su participacién y contribucion para mejorar
su actividad, y un 47% con un nivel regular ya que no todos se sienten
comprometidos con su trabajo orientando sus esfuerzos y capacidades en el

cumplimiento de sus objetivos
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Segun los resultados obtenidos se percibe que no existe correlacion entre el estrés y
el desemperio laboral en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua
Grande, ya que segun el anélisis realizado mediante el Rho de Spearman entre las
variables estrés laboral y desempefio laboral se demostré que no hay significancia
estadistica (RS=- 0.032, y Sig. = 0.905 > 0.05).

Estos resultados concuerdan con Rondan (2018) que, en su investigacion concluyo
gue no existe una relacién entre ambas variables ya que si el nivel de estrés aumenta
no afecta el nivel de desempefio, y viceversa, sus resultados se respaldaron en el
andlisis de cada una de sus variables de estudio es asi que el estrés obtuvo una
calificacion del 63% que es un nivel de muy alto (siendo la dimension de demandas
psicoldgicas que tiene un nivel de alto y muy alto); el desempefio laboral obtuvo un
73% que significa un nivel muy alto. Del mismo modo tiene una concordancia
significativa con los resultados de Bardales (2018) en su investigacion concluy6 que
el 43.14% del personal tiene poco estrés, mientras que el 55.56% no tiene estrés y
por lo tanto esta en el nivel eficiente. Al cotejar el nivel de relacion entre el
desempefio laboral y el estrés laboral se constata que el 28.10% se ubica en un nivel
estresado, mientras que al estar en esa situacion su nivel de desempefio laboral es

deficiente. Por lo que la correlacion entre ambas variables es baja.

35



V. CONCLUSIONES

El nivel de estrés laboral en los trabajadores del Centro Recreacional El Zafiro,
Bagua Grande es bajo 44%, esto se debe a que mayormente en los cargos de caja,
limpieza y cocina; las dimensiones como: la falta de apoyo organizacional con un
promedio del 44%, se resalta a los indicadores como la falta de apoyo de los
superiores y la escasa retribucion sobre su desempefio por parte de sus superiores,
y la dimensidn de los factores sociales con un promedio del 38%, los indicadores
que mas incidencia tuvieron en esta dimension son, las habilidades del trabajador
y la dificultad de trabajo, son factores que no influyen a que los trabajadores se

sientan con estrés.

El nivel de desempefio laboral en los trabajadores del Centro Recreacional El
Zafiro, Bagua Grande es alto 69%, esto se debe a que, en las dimensiones de
factores actitudinales, el 58% en la cual resaltan sus indicadores como, el
compromiso, comodidad, capacidad de realizacion; la dimension de Conductas
laborales, el 48% con sus indicadores que mas influyeron, Atencion de los
requerimientos de mis superiores, apoyar a mis comparferos, propuestas de mejora
para el desempefio, y la dimension de Productividad, el 48% donde los indicadores
de Cumplir con sus funciones propias del puesto, realizacion a tiempo de sus
actividades, cumplimiento de las actividades ahorrando recursos, dar valor
agregado a las actividades que realizo, estan totalmente de acuerdo que son
factores influyentes en su desempefio laboral. Lo que nos permitié demostrar que
los trabajadores tienen un nivel alto 69% de desempefio laboral.

Se determina que no existe correlacion significativa entre el estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores del Centro Recreacional el Zafiro de Bagua Grande, el
andlisis se realizé con el Rho de Spearman entre las variables estrés laboral y
desempefio laboral, demostrando que no hay significancia estadistica (RS=-
0.032, y Sig. = 0.905 > 0.05).
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VI.

RECOMENDACIONES

. Al Administrador de la empresa el Zafiro, realizar seguimiento periddico del

nivel de estrés de sus trabajadores para tomar acciones correctivas y que no

Ilegue afectar el desempefio de los trabajadores.

. Al Gerente Propietario de la Empresa, tener en cuenta el nivel de estrés que

presentan sus colaboradores, priorizando las areas de cocina y atencion al
publico; teniendo en cuenta que la comunicacion debe ser constante, atendiendo
a sus quejas y requerimientos ya que éstas son las areas claves de la organizacion.
Esto, permitira aplicar estrategias eficientes y por consecuencia poder eliminar

o disminuir el nivel de estrées en los trabajadores.

. A los investigadores; seguir contribuyendo con estudios que ayuden al sector

privado a mejorar la gestion de sus organizaciones ya que estas son generadoras
de millones de empleo a nivel nacional, que ayudan a miles de familias a mejorar

su calidad de vida.

. Alos empresarios de la provincia de Utcubamba, desarrollar talleres a través del

area de recursos humanos, sobre la influencia que tiene el estrés en el desempefio
laboral en los trabajadores, asi mismo implementar técnicas de motivacion para
todos los trabajadores con asistencia y participacion en sesiones debidamente
anticipadas, con el fin de que los indices de estrés sean manejables. Del mismo
modo propiciar un ambiente saludable de trabajo y como consecuencia elevar el

desempefio laboral.

. También se les recomienda utilizar métodos de evaluacién como: Evaluacion de

desempefio de 180° en la cual el trabajador sera evaluado por el jefe y también
por sus comparieros, esto permitira tener mayor informacion y por ende

establecer nuevos objetivos y aclarar las responsabilidades de los trabajadores.

. También se recomienda la evaluacién de desempefio por Competencias, ya que

aqui se trata de evaluar lo que realmente le importa a una empresa. Se puede
evaluar en dos grupos separados tanto en competencias de Comportamiento y

Habilidades técnicas.
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7. Cabe mencionar que las organizaciones que utilizan métodos de evaluacion
experimentan una mejora inmediata en la comunicacion, lo cual es clave
principal en una organizacion. Es por ello que se recomienda utilizar métodos de
evaluacion constantemente, y por consecuencia se promueve al crecimiento de

los profesionales y del mismo modo de la organizacion.
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Anexo 1

ANEXOS

Operacionalizacion de las variables

inseguridad en
los
trabajadores,
ocasionando un
impacto
negativo en las
organizaciones,
donde las
exigencias
laborales
producen
inestabilidad,
confusion y
cansancio en
los
trabajadores.
Osorio, E., &
Nifio, C. (2017)

Sobrecarga
laboral

Sobrecarga de actividades
(tareas)

Poca disponibilidad de
tiempo libre

Desconocer situaciones que
debo enfrentar cada dia

Falta de medios y recursos
en la empresa

Falta de apoyo
organizacional

Falta de apoyo de los
superiores

Escasa disposicion de los
superiores para integrar
equipos

Escasa retribucion sobre su
desempefio por parte de sus
superiores

Asignacion de tareas que no
corresponden

Variables Definicion
. . . Instrumento
de conceptual Dimensiones Indicadores S
. de medicion
estudio
Se considera Dificultad de trabajo
como un Creatividad e iniciativa
trastorno que Factores | Habilidades del trabajador
en multiples i i ..
P psicosociales Confort fisico
ocasiones )
Estrés Remuneracion
laboral | 9enera

Cuestionario
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Variables

Definicion . . . Instrumento
de Dimensiones Indicadores e,
. conceptual de medicion
Estudio
Se define al Compromiso
desempefio como la Factores Comodidad
L . actitudinales ]
eficacia y eficiencia Capacidad de
del personal que realizacion
labora dentro de las Iniciativa
organizaciones, la Atencion los
cual es necesaria, requerlmlgntos de
mis superiores
donde funciona el
o (iokr;du?tas Apoyo a mis
individuo con una aborales comparieros
ran labor .

gran labor y Proponer mejoras

Desempefio satisfaccion laboral. ggslgnl]abe%; »

laboral En ese sentido el P

rendimiento de las
personas va a
depender de su
comportamiento y
de los resultados
obtenidos.
(Chiavenato, 2007).

Productividad

Cumplimiento con
las funciones
propias de mi
puesto

Cumplimiento a
tiempo con las
actividades que
realizo

Cumplimiento de
las actividades
ahorrando
recursos

Otorgo valor
agregado a las
actividades que
realizo

Cuestionario
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Anexo 2

Cuestionario aplicado a los trabajadores

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al
desarrollo de una tesis titulada: El estrés y el desempefio laboral en trabajadores del centro
recreacional el zafiro, Bagua Grande. En este sentido, agradecemos de antemano la
honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacién. Dicho

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES

cuestionario sera anénimo

ASPECTOS GENERALES
Género

a. Femenino

b. Masculino

Edad

a. Entre 18 a 20 afios
b. Entre 21y 23 afios
c. Entre 24y 26 afios
d. Entre 27 y 29 afios
e. Mas de 30 afos

Nivel de educacion
a. Sin estudios

b. Primaria

c. Secundaria

d. Superior

. Tiempo que viene laborando

a. Menos de 3 meses
b. 4 meses
C. 5 meses
d. Mas de 6 meses
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Se le agradece llenar de la manera més objetiva y sincera posible cada una

de las preguntas, marcando con una "X" el espacio correspondiente a la alternativa que

mejor la describe. Utilice en cada caso una sola alternativa, procure responder a todos los

items con la escala que se le presenta a continuacion.

Totalmente en En desacuerdo Ni deacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
CONTENIDO DEL ITEMS ESCALA
VARIABLE: ESTRES LABORAL 11213045
FACTORES PSICOSOCIALES
1 Como colaborador de la empresa, el grado de dificultad del trabajo
me resulta estresante
2 Como colaborador de la empresa, las restricciones de creatividad e
iniciativa me resulta estresante
3 Como colaborador de la empresa, la mala utilizacién de las
habilidades del trabajador me resulta estresante
4 Como colaborador de la empresa, el escaso confort fisico en el
lugar de trabajo me resulta estresante
5 Como colaborador de la empresa, mi remuneracion me resulta
estresante
SOBRECARGA LABORAL
6 Como colaborador de la empresa, la sobrecarga de actividades
(tareas) me resulta estresante
7 Como colaborador de la empresa, la poca disponibilidad de tiempo
libre me resulta estresante
8 Como colaborador de la empresa, el desconocer situaciones que
debo enfrentar cada dia me resulta estresante
9 Como colaborador de la empresa, la falta de medios y recursos en
la empresa me resulta estresante
FALTA DE APOYO ORGANIZACIONAL
10 | Como colaborador de la empresa, la falta de apoyo de los
superiores me resulta estresante
11 | Como colaborador de la empresa, la escasa disposicion de los
superiores para integrar equipos de trabajo me resulta estresante
12 | Como colaborador de la empresa, la escasa retribucion sobre su
desempefio por parte de sus superiores me resulta estresante
13 | Como colaborador de la empresa, la asignacién de tareas que no
corresponden me resulta estresante
CONTENIDO DEL ITEMS ESCALA
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL 112134
\ FACTORES ACTITUDINALES
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14 Como colaborador de la empresa, soy comprometido

15 Como colaborador de la empresa, me siento comodo con el trabajo
que realizo

16 Como colaborador de la empresa, tengo la capacidad para realizar
las actividades asignadas.

17 Como colaborador de la empresa, presento iniciativas para
desarrollar las actividades.
CONDUCTAS LABORALES

18 Como colaborador de la empresa, atiendo los requerimientos de mis
superiores

19 Como colaborador de la empresa, apoyo a mis comparieros

20 Como colaborador de la empresa, propongo mejoras en la labor
desempefiada
PRODUCTIVIDAD

21 Como colaborador de la empresa, cumplo con las funciones propias
de mi puesto de trabajo

22 Como colaborador de la empresa, cumplo a tiempo con las
actividades que realizo

23 Como colaborador de la empresa, cumplo las actividades ahorrando
recursos

24 Como colaborador de la empresa, otorgo el valor agregado a las

actividades que realizo
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ANEXO 3

Validacion de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION N° 01

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe Mg. Erlita Llatas Becerra, con DNI N° 70974529, de profesion
Administracion, mediante la presente hace constar que las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos del trabajo de grado titulado:

EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES DEL
CENTRO RECREACIONAL EL ZAFIRO, BAGUA GRANDE

Realizado por: Bachiller en Administracion de Empresas - Jhani Coronel
Fernandez. Aspirante a obtener su titulo profesional de: Licenciada en Administracion
de Empresas, reune los requisitos suficientes, necesarios para ser validos y son aptos para

alcanzar los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente.

4

\’h;ffirliu Llatas Becerra
CLAD-16845

Mg. Erlita Llatas Becerra
DNI N° 70974529
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CONSTANCIA DE VALIDACION N° 02

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe Mg. Juan Alberto Avalos Hubeck, con DNI N° 16705290, de
profesion Contador Publico, mediante la presente hace constar que las técnicas e

instrumentos para la recoleccién de datos del trabajo de grado titulado:

EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES DEL
CENTRO RECREACIONAL EL ZAFIRO, BAGUA GRANDE

Realizado por: Bachiller en Administracion de Empresas - Jhani Coronel
Fernandez. Aspirante a obtener su titulo profesional de: Licenciada en Administracion
de Empresas, retne los requisitos suficientes, necesarios para ser validos y son aptos para

alcanzar los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente.

Mg. Juan Alberto Avalos Hubeck

DNI N° 16705290.
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FICHA DE VALIDACION N° 01

TITULO: EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
DEL CENTRO RECREACIONAL EL ZAFIRO, BAGUA GRANDE

Criterios Juicio
Item
Coherencia| Pertinencia| Independencia| Impacto Eliminar| Modificar| Confirmar
112|3]4|5(1|2|3|4|5|1(2|3|4|5(1|2|3]|4|5
1 X X X X
Z X X X X
3 X X X X
4 X X X X
E X X X X
€ X X X X
7 X X X X
& X X X X
< X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
Apellidos y nombres: Erlita Llatas Becerra
Grado Académico : Magister
Lugar y Fecha : Bagua Grande, 20 de enero de 2021.

Firma

drlica Llatas Becerra

CLAD-16845

My
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FICHA DE VALIDACION N° 02

TITULO: EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
DEL CENTRO RECREACIONAL EL ZAFIRO, BAGUA GRANDE

Criterios Juicio
item | Coherencia| Pertinencia| Independencia | Impacto | Eliminar | Modificar| Confirmar

112|3|4|5(1|2|3|4|5|/1|2|3| 4|5 |142|3|4|5
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X
2 X X X X

Apellidos y nombres: Avalos Hubeck Juan Alberto.
Grado Académico : Magister

Lugar y Fecha : Bagua Grande, 20 de enero de 2021.

-~ o / /

Firma

o
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