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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo principal, determinar el nivel de rentabilidad de las líneas 

de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, para lo cual, se consideró a 

30 agencias de viajes de la ciudad de Chachapoyas. La investigación fue de tipo aplicada, 

descriptiva, cuantitativa, con diseño no experimental -transversal; haciendo uso de la 

encuesta y el cuestionario para recoger la información. Los resultados demuestran que las 

líneas de producto más importantes que tienen las agencias de viaje de Chachapoyas son 

la venta de paquetes completos de servicios turísticos teniendo un nivel de aceptación 

bueno del 97%, seguido de los servicios turísticos independientes con 67% en el nivel 

regular y 33% en el nivel bueno; finalmente, los servicios relacionados a las necesidades 

básicas con un nivel regular en 67% y bueno con 13%. Así mismo, la rentabilidad sobre 

las ventas de las líneas de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, reflejó 

un nivel regular en mayor medida con 67% y 33% en el nivel bueno. La rentabilidad 

económica de las líneas de producto, tuvo un nivel regular en mayor proporción con 67% 

y bueno con 33%. Y la rentabilidad financiera de las líneas de producto, resultó de nivel 

regular en mayor medida con 63% y bueno solo en un 37%. Concluyendo que la 

rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, 

resultó de nivel regular en mayor medida con 67% y de nivel bueno solo en un 33%.  

 

Palabras clave: rentabilidad; líneas de producto; agencias de viaje y turismo; 
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ABSTRACT 

The main objective of the study was to determine the level of profitability of the product 

lines in the travel agencies of Chachapoyas 2021, for which 30 travel agencies in the city 

of Chachapoyas were considered. The research was applied, descriptive, quantitative, 

with a non-experimental, cross-sectional design, using a survey and questionnaire to 

collect information. The results show that the most important product lines of the travel 

agencies in Chachapoyas are the sale of complete packages of tourist services with a good 

level of acceptance of 97%, followed by independent tourist services with 67% in the 

regular level and 33% in the good level; finally, services related to basic needs with a 

regular level of 67% and good with 13%. Likewise, the profitability on sales of the 

product lines in the travel agencies of Chachapoyas 2021, reflected a regular level to a 

greater extent with 67% and 33% at the good level. The economic profitability of the 

product lines was fair to a greater extent with 67% and good with 33%. And the financial 

profitability of the product lines was fair to a greater extent with 63% and good with only 

37%. In conclusion, the profitability of the product lines in the travel agencies of 

Chachapoyas 2021 was fair to a greater extent with 67% and good with only 33%.  

 

 

Keywords: profitability; product lines; travel and tourism agencies; 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas comercializadoras de servicios en los dos últimos años han sufrido 

un impacto negativo significativo en sus finanzas, por lo que han optado por innovar 

nuevos productos e implementar nuevos servicios de acorde a las necesidades del 

mercado. Estas nuevas formas de comercializar un producto se traducen a los 

nuevos mecanismos de interacción con los clientes y/o usuarios, enfocados a una 

mejora en la venta de nuevas líneas de productos, generando mayor competitividad 

en un determinado mercado y con ello optimizando los niveles de rentabilidad para 

las organizaciones. 

Desde sus principios, los niveles de rentabilidad que obtiene una empresa revelan 

la eficacia de la administración para generar utilidades a partir de la inversión en 

activos, de tal modo que mayores niveles de esta variable evidencian las cualidades 

de la compañía para ofrecer un retorno del capital empleado. Uno de los problemas 

frecuentes de los problemas empresariales, se refleja en las proyecciones de 

rentabilidad futuras, y es que décadas de crecimiento de Precio/Beneficio han 

conducido a aumentos estructurales en el precio de las acciones con el tiempo. Los 

rendimientos muy bajos que ofrece actualmente el mercado empresarial indican una 

efecto poco alentador y se deben a que los rendimientos pasados, han estado por 

debajo de la media (Vázquez et al., 2017). 

En el contexto latinoamericano, algunos estudios argumentan que la antigüedad de 

la organización en el mercado es importante para el análisis de la rentabilidad, 

reflejando que el rendimiento de la empresa ha venido cambiando sistemáticamente 

en el transcurso de su permanencia en el mercado, de esta forma, la rentabilidad ha 

sido alta en los primeros años de creación y a medida que las empresas han ido 

envejeciendo y se desarrollan, su rentabilidad disminuye. Otros estudios, han 

mostrado resultados que aquellos que evidencian un vínculo entre las destrezas 

administrativas de sus propietarios y su género generan más ventas pero no 

rentabilidad mientras que la participación de los propietarios en el negocio no afecta 

al crecimiento pero agrega rentabilidad (Zambrano et al., 2021). 

Los niveles de rentabilidad en el país han sufrido cambios trascendentales por 

algunos eventos sociales generados, pero, uno de los antecedentes recientemente 
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evidenciados como es la pandemia COVID-19 ha dejado impactos muy negativos 

para las empresas peruanas, las cuales han presentado disminución en la demanda, 

altos costos de seguridad sanitaria, paralización de la producción y pérdidas en la 

rentabilidad de las organizaciones, entre otros. Para enfrentar esas condiciones, las 

empresas han adoptado estrategias innovadoras y emergentes que implican cambios 

en su manera de operar y presentar nuevas líneas de productos, orientándose hacia 

la innovación permanente de los productos y la capacitación del talento humano, 

para que adopte una visión compleja de la realidad, a fin de mantener su 

productividad, revertir el daño causado al patrimonio organizacional y preservar su 

permanencia en el mercado en base a la recuperación de los niveles de rentabilidad 

(Colina et al., 2021). 

En los dos últimos años 2020-2021, el impacto de la pandemia ha causado algunos 

desajustes en las empresas prestadoras de servicios turísticos de Chachapoyas, 

evidenciando en los servicios de alojamiento un incremento en los costos de 

producción y menorando la rentabilidad en un 20 a 30%, afectando los ingresos 

directo entre un 20 a 40% (Vela, 2023). Las medidas implementadas por el 

gobierno, ocasionaron un grave impacto económico negativo en las agencias de 

viaje y turismo de Chachapoyas, teniendo como consecuencia que el 29% del total 

de las agencias turísticas hayan cerrado temporalmente, el 19.4% funcionaron a 

tiempo parcial, lo que implicó que casi la mitad de las agencias de viaje y turismo 

han decidido, reinventarse en otras líneas comerciales enfocado a nuevos productos 

innovadores, en razón de la baja demanda de turistas nacionales y extranjeros que 

visitaban el departamento (Chávez et al., 2022).  

El estudio se fundamenta en la teoría económica, que tiene por objetivo final 

representar la maximización del bienestar, en épocas anteriores era medido a través 

de la utilidad y en los tiempos actuales se mide mediante el valor económico 

añadido (EVA), sus siglas en inglés. En la teoría de la rentabilidad empresarial, las 

pequeñas empresas han buscado su desarrollo mediante la producción y venta 

directa de sus productos, sin considerar las herramientas necesarias para la 

diversificación de su cartera y que esta influya directamente en la rentabilidad 

empresarial. (Puente & Andrade, 2016). 



18 

Los estudios que se han considerado como antecedentes en la presente investigación 

fueron: 

González y Jiménez (2019), manifiestan en su investigación un objetivo principal 

que viene a ser establecer la conducta del Costo de Servicios al emplear el Método 

de Costeo Basado en Actividades en la Compañía de Transportes y servicios 

Generales LELIVIC S.A.C. al año 2014-2015. La metodología aplicada por los 

autores es no experimental, transversal, descriptivo. Los datos se seleccionaron a 

través de técnicas como entrevista, encuesta y documentos. La población estudiada 

son todas las actividades que realiza la Empresa. Se concluyó que: La utilidad del 

ejercicio de un año a otro acrecienta en un 24.85%, así mismo que, al utilizar el 

Sistema ABC la entidad obtiene costos iguales tanto como para, preparar, 

despachar, cargar, trasladar y aligerar. También se indagó el procedimiento de 

costos en el servicio de ventas. 

Según Guillén (2016), en su tesis de grado que cuenta con el objetivo de investigar 

la puesta en marcha de un sistema de costos ABC como instrumento de control 

interno para las pymes hoteleras de la comunidad Motañita. Para el cumplimiento 

de los objetivos se aplicó la metodología diseño descriptivo con técnicas de la 

encuesta y observación directa. La investigación concluye que se debe implantar el 

sistema de costos ABC por actividades como módulo de control interno en las 

labores que se hacen efecto en las pymes de alojamiento por ser este un medio que 

proporciona confianza y que consiente un conforme control, ya sean, anticipados o 

de prendimiento, rectificando la retribución de los costos indirectos a los productos 

y servicios. 

Centeno (2017), en su tesis presenta como objetivo principal: Establecer la 

atribución de los costos de servicio en la rentabilidad de la Agencia de Viajes y 

Turismo Kontiki Tours EIRL. Para lograr con el objetivo planteado de esta 

investigación se aplicó la metodología descriptiva, analítica y deductiva, con un 

diseño no experimental. La recopilación de datos fue a través de las técnicas: 

revisión de documentos y observación directa. Las conclusiones son: La compañía 

no dispone de un reconocimiento de costos, por ende, no se han determinado los 

procesos de creación y un conveniente registro de los costos. Referente a la 

apreciación de las guías de rentabilidad, los efectos dan a conocer que la empresa 
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no ha gozado de una buena dirección de rentabilidad puesto que en el estudio 

longitudinal y transversal se logra una mala calificación. 

Según Acevedo (2018), en su tesis tiene como objetivo crear un sistema de costos 

ABC y determinar de qué manera incurre en la rentabilidad de las compañías 

tercerizadoras de servicios del distrito de Surco, 2017. Para cumplir con los 

objetivos se establece la metodología no experimental. La técnica para obtener 

datos fue el cuestionario, la población son las compañías que brindan servicios de 

tercerización en el distrito de Surco. La investigación concluye que en gran parte 

las empresas utilizan el sistema de costos ABC, porque esta cuantifica la ejecución 

de actividades y el costo, permitiendo la obtención de una rentabilidad elevada en 

el aspecto económico y  financiero.  

Según Abanto y Piscoya (2020). En su tesis cuyo objetivo es formular un modelo 

de un diseño de costos ABC, y su incidencia en la rentabilidad en la empresa de 

servicios. La metodología para lograr el objetivo planteado es empírica. Los datos 

se han obtenido a través de encuestas, entrevista y observación. Se concluye la 

manera del control de los costos del restaurante no es la apropiada, pues la ejecutan 

de una manera habitual. Luego de plantear un diseño de costos ABC  ha permitido 

reflejar de forma exacta los costos de elaboración. 

La presente investigación tuvo como problema principal ¿Cuál es el nivel de 

rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viajes de Chachapoyas, 

2021? La hipótesis fue, el nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las 

agencias de viajes de Chachapoyas, 2021; es medio. El objetivo principal fue: 

determinar el nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021. Y como objetivos específicos se planteó: a) identificar las 

líneas de producto más importantes que tienen las agencias de viaje de Chachapoyas 

2021, b) diagnosticar el nivel de rentabilidad sobre las ventas de las líneas de 

producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, c) diagnosticar el nivel de 

rentabilidad económica de las líneas de producto en las agencias de viaje de 

Chachapoyas 2021 y d) diagnosticar el nivel de rentabilidad financiera de las líneas 

de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

2.1.Población muestral 

Población, es aquel conjunto de casos que en su totalidad comparten una serie 

de características o especificaciones. (Hernández et al., 2014). La 

investigación tuvo una población muestral, siendo esta las 30 agencias de 

viajes registradas voluntariamente en IPERU - CHACHAPOYAS de la ciudad 

de Chachapoyas (Ver Anexo 6). 

2.2.Variable de estudio   

Variable 01: 

  Rentabilidad 

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o 

se pueden obtener de una inversión. Tanto en el ámbito de las 

inversiones como en el ámbito empresarial, es un indicador del 

desarrollo de una inversión y de la capacidad de la empresa para 

remunerar los recursos económicos y financieros utilizados (Pardo, 

2019). 

Variable 02: 

 Líneas de producto 

Conjunto de servicios interconectados entre sí para la realización de 

un solo objetivo. Por lo general, incluyen un paquete completo de 

servicios turísticos, incorporando alojamiento, catering, transporte y 

servicios al consumidor, recreación, animación, deportes. Además de 

los elementos separados de un producto turístico estándar. Por 

ejemplo, solo alojamiento o la comida, la excursión, y etc. Finalmente, 

los productos relacionados a las necesidades básicas para disfrutar el 

viaje de forma satisfactoria, como los equipos de campamento, 

productos de recuerdo, alquiler de otros bienes (CEUPE Magazine, 

2022).   
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2.3.Metodología 

a) Tipo y nivel de estudio 

Aplicada: se encarga de evidenciar problemas mediante una teoría dada, 

la base de la investigación está referida a hallazgos, descubrimientos y 

soluciones dependiendo del objetivo del estudio planteado (Arias, 2020). 

El estudio comparte características de este tipo de investigación debido a 

que sus argumentos teóricos encontrados permitirán plantear estrategias 

que mejoren la rentabilidad de las líneas de productos ofertados por las 

agencias de viaje de Chachapoyas fundamentado en la cadena de valor 

utilizado por estas empresas. 

Descriptiva: se hizo la descripción de la rentabilidad con el fin de 

procesar un diagnóstico de los factores que influyeron en la variable. 

Investigan rangos o grados a partir de una o muchas variables en una 

población, estos estudios son netamente descriptivos (Hernández & 

Mendoza, 2018). Es de característica descriptiva porque a partir de la 

información recogida se analizó y decribió los argumentos encontrados 

en las respuesta emitidas por los individuos que formaron parte del 

estudio. 

Cuantitativa: representa una agrupación de procesos de manera 

coordinada y sistematizada para así cerciorarse de supuestos o hipótesis 

planteadas (Hernández & Mendoza, 2018).  La investigación es de 

enfoque cuantitativo porque se hizo uso del análisis numérico cuantitativo 

mediante el cual se logró demostrar el nivel de rentabilidad de las agencias 

de viajes de la ciudad de Chachapoyas y determinar la rentabilidad. 

b) Diseño de investigación 

La investigación presenta el diseño No experimental -Transversal 

No experimental: El diseño no experimental es aquel que no somete 

a las variables a cambios, es decir no existe manipulación respecto a 

ellas, así mismo el ambiente donde se lleva a cabo dicho estudio no 

sufren alteración alguna (Arias, 2020). Porque durante el desarrollo 

de la investigación las variables no fueron sometida cambios, puesto 
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que no hubo manipulación alguna, por ende, no implica una acción 

reacción o una causa efecto que ocurre con las investigaciones 

experimentales. 

 Transversal, este tipo de diseño se realizan en una sola ocasión, por 

lo que no hay presencia respecto a periodos de seguimientos. Los 

datos a ser estudiados se toman por única vez y en un solo momento 

determinado (Manterola et al., 2019). Es de corte transversal o 

transaccional debido a que la información se recogió en los ambientes 

de las organizaciones y los instrumentos fueron aplicados en una sola 

oportunidad. 

c) Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de recolección son aquellos procedimientos o complementos 

del método científico para obtener información o datos. Es el investigador 

quien hace uso de las técnicas para poder establecer una investigación 

confiable y sistemática.  

Técnica 

Encuesta: La técnica de la encuesta fue la principal para la recolección 

de datos, considerando que se buscó probar teorías y cumplir con los 

objetivos de forma cuantitativa. 

Instrumento 

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento que permite recoger 

datos cuantitativos en función de la categorización de variables según las 

dimensiones e indicadores propuestos. Para el presente estudio el 

cuestionario fue estructurado en base a un nivel ordinal politómico 

contiendo cinco alternativas por cada pregunta según la escala de Likert.  

La técnica que se usó en la investigación fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario dirigido a gerentes y/o administradores de las 

agencias de viajes. 
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2.4.Análisis de datos  

Los datos recopilados en el trabajo de campo serán procesados a través del 

Excel y SPSS; la información será interpretada y analizada haciendo uso del 

método analítico para determinar la rentabilidad de las agencias de viaje. 
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III. RESULTADOS. 

3.1. Identificar las líneas de producto más importantes que tienen las agencias de 

viaje de Chachapoyas 2021. 

Figura 1  

Líneas de producto más importantes que tienen las agencias de viaje de 

Chachapoyas. 

 

Interpretación: Las líneas de producto más importantes que tienen las agencias 

de viaje de Chachapoyas son la venta de paquetes completos de servicios turísticos 

teniendo un nivel de aceptación bueno del 97%, seguido de los servicios turísticos 

independientes con 67% en el nivel regular y 33% en el nivel bueno; finalmente, 

los servicios relacionados a las necesidades básicas con un nivel reglar en 67% y 

bueno con 13% (ver anexo 4). 
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Figura 2  

Principales características de las líneas de producto que ofertan las agencias de 

viaje de Chachapoyas. 

 

Interpretación: Las principales características de las líneas de producto: Paquete 

completo de servicios turísticos, que ofertan las agencias de viaje de Chachapoyas, 

y que han tenido mayor aceptación fueron: servicios de guiado turístico, servicios 

de alimentación ambos con 93%, servicio de alojamiento 67%, soporte en 

transporte turístico como guía para adquirir pasajes terrestres o aéreos y otros 

necesarios con 63%, servicios de acompañamiento con 43% y los servicios de 

catering con 40%. Así mismo, las principales características que han tenido mayor 

aceptación en los servicios turísticos independientes fueron: servicios de 

transportación y traslados 97% y excursiones con 87%. Finalmente, los servicios 

relacionados a las necesidades básicas no han tenido gran aceptación, resaltando 

solo la inclusión de los seguros de viaje por parte de las agencias de viaje y turismo 

con 50% (ver anexo 5). 
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3.2. Diagnosticar el nivel de rentabilidad sobre las ventas de las líneas de producto 

en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021. 

Tabla 1  

Nivel de rentabilidad sobre las ventas de las líneas de producto en las agencias 

de viaje de Chachapoyas 2021. 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-10 0 0 0% 0% 

Regular 11-20 20 20 67% 67% 

Bueno 21-30 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   

 

Figura 3  

Nivel de rentabilidad sobre las ventas de las líneas de producto en las agencias 

de viaje de Chachapoyas 2021. 

 

Interpretación: La tabla 1 y figura 3 evidencian el nivel de rentabilidad sobre las 

ventas de las líneas de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, 

demostrando un grado regular en mayor medida con 67% y 33% en el nivel bueno. 
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3.3. Diagnosticar el nivel de rentabilidad económica de las líneas de producto en 

las agencias de viaje de Chachapoyas 2021. 

Tabla 2  

Nivel de rentabilidad económica de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021. 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-10 0 0 0% 0% 

Regular 11-20 20 20 67% 67% 

Bueno 21-30 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   

 

Figura 4  

Nivel de rentabilidad económica de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021. 

 

Interpretación: El nivel de rentabilidad económica de las líneas de producto en 

las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, se muestra en la tabla 2 y figura 4, 

evidenciando un grado regular en mayor proporción con 67% y bueno con 33%.  
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3.4. Diagnosticar el nivel de rentabilidad financiera de las líneas de producto en 

las agencias de viaje de Chachapoyas 2021. 

Tabla 3  

Nivel de rentabilidad financiera de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021. 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-12 0 0 0% 0% 

Regular 13-23 19 19 63% 63% 

Bueno 24-35 11 30 37% 100% 

  Total 30   100%   

 

Figura 5  

Nivel de rentabilidad financiera de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021. 

 

Interpretación: El nivel de rentabilidad financiera de las líneas de producto en 

las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, resultó de grado regular en mayor 

medida con 63% y bueno solo en un 37%; tal y como se muestra en la tabla 3 y 

figura 5.  
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3.5. Determinar el nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias 

de viaje de Chachapoyas 2021.   

Tabla 4  

Nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viaje de 

Chachapoyas 2021. 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-32 0 0 0% 0% 

Regular 33-63 20 20 67% 67% 

Bueno 64-95 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   

 

Figura 6  

Nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viaje de 

Chachapoyas 2021. 

 

Interpretación: Según la tabla 4 y figura 6, la rentabilidad de las líneas de 

producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, resultó de nivel regular 

en mayor medida con 67% y de nivel bueno solo en un 33%. 
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IV. DISCUSIÓN  

El estudio buscó con su objetivo principal determinar el nivel de rentabilidad de 

las líneas de producto en las agencias de viaje de Chachapoyas 2021, evidenciando 

un grado regular con 67%, demostrando que las líneas de productos ofertados por 

las empresas estudiadas son tradicionales y falta innovación y la inclusión de 

nuevos servicios para diversificar la cartera de productos y con ello tener mayor 

aceptación en el mercado, teniendo una mejor probabilidad de ventas para mejorar 

la rentabilidad empresarial. Estos resultados se asemejan a los encontrados por 

(González & Jiménez, 2019), quienes manifiestan que la utilidad del ejercicio de 

un año a otro solo llegó a un incremento máximo del 24.85%, y que no dependen 

de los distintos métodos de programación de recursos, porque todos los costos 

fueron iguales tanto para, preparar, despachar, cargar, trasladar y aligerar. De otro 

modo, existen diferencias con los resultados encontrados por (Guillén, 2016), 

quien argumenta que hacer uso de nuevos métodos de programación de costos 

proporciona confianza y que consiente un conforme control, mejorando la 

retribución de recursos por costos de producción.  

Así también, Centeno (2017), sostiene que la rentabilidad de la Agencia de Viajes 

y Turismo Kontiki Tours EIRL., no ha tenido los mejores efectos, debido a que 

no ha gozado de una buena dirección de rentabilidad. En ese contexto, si tenemos 

en cuenta los resultados expuestos por el autor previamente citado, podemos 

aseverar resultados semejantes con los encontrados en el presente estudio, si 

consideramos que ninguno de los tipos de líneas de producto ofertados ha 

generado un nivel de rentabilidad alto, llegando a un máximo de 67% en el grado 

regular para la rentabilidad sobre las ventas y rentabilidad económica.  

Acevedo (2018), con su investigación concluye que en gran parte las empresas 

que utilizan nuevos sistemas de costeo, principalmente el sistema de costos ABC, 

tienen una mejor rentabilidad económica y financiera, porque esta cuantifica la 

ejecución de actividades y el costo de forma detallada. Si bien, en el presente 

estudio no se investigó el tipo de sistema contable que hacen uso las empresas, sin 

embargo, es preciso indicar diferencias con los resultados expuestos en el estudio 

previamente citado, ya que los que han sido implementados no han dado mayores 

resultados, por lo que se evidencia la necesidad de recurrir a la implementación 

de nuevos métodos y estrategias contable para mejorar la rentabilidad económica, 



31 

toda vez, que se llegó a un nivel regular en mayor medida en las tres dimensiones 

de rentabilidad: rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera. 

Finalmente, (Abanto & Piscoya, 2020), concluyen que la manera del control de 

los costos del restaurante no es la apropiada, pues la ejecutan de una manera 

habitual, y que con la implementación del nuevo sistema de costes ABC, mejoró 

notablemente la rentabilidad. Estos resultados se asemejan con los encontrados en 

el presente estudio, considerando que, por conocimiento interno, las empresas 

prestadoras de servicios turísticos referentes a las agencias de viaje, hacen uso de 

un sistema tradicional y los niveles expuestos llegaron a un máximo de grado 

regular. Ambos argumentos, reflejan la necesidad de mejorar la diversificación de 

nuevas líneas de productos por parte de las empresas, mejorando los estándares 

de producción y con ello generar mejores ventas, dando mayor probabilidad de 

rentabilidad. Estos se fundamentan en la teoría de la rentabilidad empresarial, que 

se basa en el desarrollo empresarial mediante la producción y venta directa de sus 

productos, sin considerar las herramientas necesarias para la diversificación de su 

cartera y que esta influya directamente en la rentabilidad empresarial (Puente & 

Andrade, 2016). 

  



32 

V. CONCLUSIONES  

 Las líneas de producto más importantes que tienen las agencias de viaje de 

Chachapoyas son la venta de paquetes completos de servicios turísticos 

teniendo un nivel de aceptación bueno del 97%, seguido de los servicios 

turísticos independientes con 67% en el nivel regular y 33% en el nivel bueno; 

finalmente, los servicios relacionados a las necesidades básicas con un nivel 

regular en 67% y bueno con 13%.   

 La rentabilidad sobre las ventas de las líneas de producto en las agencias de 

viaje de Chachapoyas 2021, reflejó un nivel regular en mayor medida con 

67% y 33% en el nivel bueno. 

 La rentabilidad económica de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021, tuvo un nivel regular en mayor proporción con 67% y 

bueno con 33%.  

 La rentabilidad financiera de las líneas de producto en las agencias de viaje 

de Chachapoyas 2021, resultó de nivel regular en mayor medida con 63% y 

bueno solo en un 37%. 

 La rentabilidad de las líneas de producto en las agencias de viaje de 

Chachapoyas 2021, resultó de nivel regular en mayor medida con 67% y de 

nivel bueno solo en un 33%. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 A los gerentes de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chachapoyas 

implementar e innovar las nuevas líneas de productos turísticos ofertados, 

enfocando las estrategias principalmente al producto turístico independiente 

y alternativo. 

 A los administradores o jefes de ventas desarrollar estudios de mercado 

interno y externo que permitan segmentar sus clientes según el tipo de 

producto que ofertan. 

 

  A los administradores de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de 

Chachapoyas, planificar estrategias enfocadas a la diversificación de nuevas 

líneas de productos que permita mejorar los niveles de rentabilidad sobre las 

ventas, rentabilidad económica y rentabilidad financiera. 

 

 A los gerentes o administradores de las agencias de viaje turismo de la ciudad 

de Chachapoyas programar sus recursos económicos en función a las líneas 

de producto que ofertan con el propósito de minimizar los costos e 

incrementar las finanzas. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Operacionalización de Variables 

Variables Definición teórica Dimensión Indicadores Instrumento 

Rentabilidad 

La rentabilidad hace referencia a los 

beneficios que se han obtenido o se pueden 

obtener de una inversión. Tanto en el ámbito 

de las inversiones como en el ámbito 

empresarial, es un indicador del desarrollo de 

una inversión y de la capacidad de la empresa 

para remunerar los recursos económicos y 

financieros utilizados (Pardo, 2019). 

Rentabilidad 

sobre las ventas 

Utilidad 

Cuestionario  

Ventas 

Rentabilidad 

económica 

Utilidad Neta 

Activo Total 

Incremento de ventas 

Rentabilidad 

financiera 

Beneficios netos 

Recursos Propios 

Retorno sobre la inversión-ROI 

Rentabilidad del capital invertido-

ROCE 

Líneas de 

producto 

turísticos 

“Es un conjunto de mecanismos tangibles o 

Intangibles que incluye; recursos y atractivos, 

equipamientos e infraestructura, servicios, 

actividades recreativas que ofrece a grupos de 

consumidores para satisfacer motivaciones y 

expectativas relacionadas con el tiempo 

libre”. En ese contexto las líneas de producto 

comprenden todos los bienes y servicios 

Paquete completo de servicios turísticos 

Soporte de transporte 

Cuestionario  

Servicios de alojamiento 

Servicios de alimentación  

Servicios de guiado 

Renta de autos 

Servicios de acompañamiento 

El catering 

Producto turístico independiente Transportación 
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resultantes de la actividad económica de un 

individuo o empresa que tenga relación con el 

turismo (Pazmiño, 2015) 

Traslados 

Espectáculos, eventos culturales, 

deportivos ferias y exposiciones 

Excursiones 

Congresos, seminarios y 

convenciones 

Solo alimentación 

Solo alojamiento 

Productos relacionados a las necesidades básicas 

Seguros de viaje 

Visas y permisos 

Alquiler de binoculares, ponchos, 

botas, etc. 

Alquiler de acémilas 

Alquiler de equipo de camping 

Alquiler de otros equipos, materiales 

o herramientas necesarias 
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Anexo 2  

Instrumento de recojo de datos 

CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD 

Estimado colaborador el presente instrumento tiene por finalidad recabar información con 

el objetivo de determinar el nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias 

de viaje de Chachapoyas 2021; por lo que debe ser llenado con las consideraciones del 

caso. Además, es importante precisar que la información será utilizada únicamente con 

fines de investigación. 

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que 

usted considere.  

1 = Totalmente en Desacuerdo.  

2 = Desacuerdo.  

3 = Indeciso.  

4 = Acuerdo.  

5 = Totalmente de Acuerdo. 

N° RENTABILIDAD 5 4 3 2 1 

 Rentabilidad sobre las ventas      

1 En el año 2021, las ventas de la agencia de viajes fueron 

suficientes para cubrir los gastos operativos 

     

2 En el año 2021, las ventas de la agencia de viajes generaron una 

rentabilidad menor a lo esperado 

     

3 Se encuentra conforme con las utilidades generadas por la 

agencia de viajes en el año 2021 

     

4 En el año 2021, la rentabilidad sobre las ventas fue óptima      

5 Ha sido óptimo el incremento de los ingresos en el 2021 por los 

servicios prestados 

     

6 Considera como buen indicador al estado de resultados del 2021 

como base para tomar decisiones en inversiones 

     

 Rentabilidad económica      

7 Se llevó un adecuado control de los activos de la agencia de 

viajes en el año 2021 
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8 Considera aceptable la inversión realizada por la empresa en el 

2021 

     

9 Considera que se incrementó el patrimonio en la empresa a 

partir de la venta de sus servicios en el 2021 

     

10 En el año 2021, los activos de la agencia de viajes redujeron su 

rendimiento económico 

     

11 Se obtuvo una rentabilidad económica positiva en la agencia de 

viajes en relación a sus utilidades en el año 2021 

     

12 En el año 2021, la utilidad neta fue positiva debido a los 

beneficios netos percibidos 

     

 Rentabilidad financiera      

13 Está satisfecho con los beneficios netos recibidos en el 2021      

14 El patrimonio neto de la agencia de viajes se incrementó 

positivamente durante el 2021, gracias a los beneficios recibidos  

     

15 Durante el año 2021, los recursos propios de la agencia de viajes 

fueron incrementados sin inconvenientes 

     

16 Considera usted al retorno de la inversión al 2021, favorable 

sobre la rentabilidad de la inversión en la empresa  

     

17 Los ingresos del 2021 han sido acorde a las inversiones 

realizadas para la prestación del servicio de su empresa  

     

18 Considera usted favorable la rentabilidad de los capitales 

invertidos en el 2021 

     

19 Considera usted que la inversión realizada por los capitales de 

la empresa obtuvo una máxima rentabilidad 

     

¡Gracias por su cooperación ¡ 
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CUESTIONARIO DE LÍNEAS DE PRODUCTO 

Estimado colaborador el presente instrumento tiene por finalidad recabar información con 

el objetivo de determinar el nivel de rentabilidad de las líneas de producto en las agencias 

de viaje de Chachapoyas 2021; por lo que debe ser llenado con las consideraciones del 

caso. Además, es importante precisar que la información será utilizada únicamente con 

fines de investigación. 

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que 

usted considere.  

1 = Nunca  

2 = Casi Nunca  

3 = Algunas Veces  

4 = Casi Siempre  

5 = Siempre 

 

N° LÍNEAS DE PRODUCTO 5 4 3 2 1 

 Paquete completo de servicios turísticos      

1 El soporte de transporte (guía para adquirir pasajes en empresas 

de transporte) a sus clientes han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

2 El soporte de transporte (guía para adquirir pasajes en empresas 

de transporte) han sido incluidos en su paquete turísticos en el 

2021 

     

3 Los servicios de alojamiento han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

4 Los servicios de alojamiento han sido incluidos en su paquete 

turísticos en el 2021 

     

5 Los servicios de alimentación han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

6 Los servicios de alimentación han sido incluidos en su paquete 

turísticos en el 2021 

     

7 Los servicios de guiado turístico han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

8 Los servicios de guiado turístico han sido incluidos en su 

paquete turísticos en el 2021 

     

9 Los servicios de renta de autos han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

10 Los servicios de renta de autos han sido ofertados sin 

inconvenientes en el 2021 
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11 Los servicios de acompañamiento han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

12 Los servicios de acompañamiento han sido incluidos en su 

paquete turísticos en el 2021 

     

13 Los servicios de catering han tenido aceptación por sus clientes 

en el 2021 

     

14 Los servicios de catering han sido incluidos en su paquete 

turísticos en el 2021 

     

 Producto turístico independiente      

15 Los servicios de transportación y traslados han sido ofertados en 

el 2021 

     

16 Los servicios de transportación y traslados ofertados han tenido 

aceptación por sus clientes en el 2021 

     

17 Los servicios de asistencia a espectáculos, eventos culturales, 

deportivos ferias y/o exposiciones han sido ofertados en el 2021 

     

18 Los servicios de asistencia a espectáculos, eventos culturales, 

deportivos ferias y/o exposiciones han tenido aceptación por sus 

clientes en el 2021 

     

19 Las excursiones han sido ofertadas en el 2021      

20 Las excursiones han tenido aceptación por sus clientes en el 

2021 

     

21 Los servicios de asistencia a congresos, seminarios y 

convenciones han sido ofertados en el 2021 

     

22 Los servicios de asistencia a congresos, seminarios y 

convenciones han tenido aceptación por sus clientes en el 2021 

     

23 Solo el servicio de alimentación ha sido ofertado en el 2021 por 

la agencia de viajes 

     

24 Solo el servicio de alojamiento ha sido ofertado en el 2021 por 

la agencia de viajes 

     

 Productos relacionados a las necesidades básicas      

25 Los seguros de viaje han sido ofertados en el 2021      

26 Los trámites de visas y permisos han sido ofertados en el 2021      

27 
El alquiler de binoculares, ponchos, botas, etc. han sido 

ofertados en el 2021 

     

28 El alquiler de acémilas ha sido ofertado en el 2021      

29 Alquiler de equipo de camping      

30 Alquiler de otros equipos, materiales o herramientas necesarias      

¡Gracias por su cooperación ¡ 
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Anexo 3  

Base de datos del estudio. 

 

 

 

 

  

Ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 1 3 4 4 4 3 4 4 4 3

2 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

3 4 4 4 2 2 2 2 4 1 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2

4 4 2 4 3 2 2 5 2 2 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2

5 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

6 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4

8 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2

11 3 4 2 2 4 3 2 5 3 5 3 2 3 2 4 3 2 4 3

12 4 2 4 3 2 2 5 2 2 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2

13 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

14 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2

16 3 4 2 2 4 3 2 5 3 5 3 2 3 2 4 3 2 4 3

17 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

18 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 2 4 3 2 2 5 2 2 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2

20 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

21 4 2 4 3 2 2 5 2 2 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2

22 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

23 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

25 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2

27 3 4 2 2 4 3 2 5 3 5 3 2 3 2 4 3 2 4 3

28 4 2 4 3 2 2 5 2 2 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2

29 2 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2

30 4 2 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

VARIABLE 1

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
3 4 5 4 5 3 4 5 3 3 4 4 2 5 5 4 5 4 5 2 3 2 4 4 5 3 5 5 5 4

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 3 2 2 2

5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 4 4 4 5

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1

3 4 4 4 4 5 5 5 3 1 5 5 4 1 5 5 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 2 4 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 1 3 4 3 2 3 2 3 1 2 1 4 4 3 3 1

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 3 2 2 2

5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 4 4 4 5

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 3 2 2 2

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 3 2 2 2

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1 1 5 1 4 4 4 5

2 5 3 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 5 3 1 1 5 3 1 1 1 4 1 1 3 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1

VARIABLE 2
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Anexo 4  

Tablas de distribución de frecuencias de las líneas de producto según ítems. 

Ítem 20 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Nunca 8 26,7 26,7 26,7 

Algunas Veces 3 10,0 10,0 36,7 

Siempre 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 21 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 9 30,0 30,0 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 22 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Algunas Veces 8 26,7 26,7 30,0 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Ítem 23 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Siempre 3 10,0 10,0 10,0 

Siempre 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 24 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 6,7 

Siempre 28 93,3 93,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Ítem 25 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 6,7 

Siempre 28 93,3 93,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 26 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Siempre 2 6,7 6,7 6,7 

Siempre 28 93,3 93,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Ítem 27 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 3,3 

Siempre 29 96,7 96,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 28 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

Casi Nunca 11 36,7 36,7 53,3 

Algunas Veces 4 13,3 13,3 66,7 

Casi Siempre 7 23,3 23,3 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 29 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 9 30,0 30,0 30,0 

Casi Nunca 8 26,7 26,7 56,7 

Algunas Veces 3 10,0 10,0 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Ítem 30 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 7 23,3 23,3 23,3 

Casi Nunca 9 30,0 30,0 53,3 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 31 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 7 23,3 23,3 23,3 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 26,7 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 32 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 8 26,7 26,7 26,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 30,0 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 33,3 

Casi Siempre 8 26,7 26,7 60,0 

Siempre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 33 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 9 30,0 30,0 30,0 

Algunas Veces 8 26,7 26,7 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 34 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Siempre 29 96,7 96,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Ítem 35 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Algunas Veces 9 30,0 30,0 30,0 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 36 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 21 70,0 70,0 70,0 

Algunas Veces 7 23,3 23,3 93,3 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 37 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 21 70,0 70,0 70,0 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 73,3 

Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 38 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 13,3 

Siempre 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 39 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Algunas Veces 9 30,0 30,0 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Ítem 40 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 18 60,0 60,0 60,0 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 63,3 

Algunas Veces 8 26,7 26,7 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 41 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 21 70,0 70,0 70,0 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 73,3 

Algunas Veces 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 42 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 27 90,0 90,0 90,0 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 93,3 

Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 43 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 11 36,7 36,7 36,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 40,0 

Casi Siempre 9 30,0 30,0 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 44 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 15 50,0 50,0 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Ítem 45 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 21 70,0 70,0 70,0 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 73,3 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 46 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

Algunas Veces 12 40,0 40,0 60,0 

Casi Siempre 4 13,3 13,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 47 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 13 43,3 43,3 43,3 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 56,7 

Algunas Veces 9 30,0 30,0 86,7 

Casi Siempre 3 10,0 10,0 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 48 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 13 43,3 43,3 43,3 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 56,7 

Algunas Veces 1 3,3 3,3 60,0 

Casi Siempre 11 36,7 36,7 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ítem 49 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 14 46,7 46,7 46,7 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 60,0 

Algunas Veces 8 26,7 26,7 86,7 

Casi Siempre 1 3,3 3,3 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



51 

Anexo 5  

Nivel de aceptación de las líneas de producto. 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-10 0 0 0% 0% 

Regular 11-20 20 20 67% 67% 

Bueno 21-30 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   

 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-10 0 0 0% 0% 

Regular 11-20 20 20 67% 67% 

Bueno 21-30 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   

 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-12 0 0 0% 0% 

Regular 13-23 19 19 63% 63% 

Bueno 24-35 11 30 37% 100% 

  Total 30   100%   

 

Nivel Escala 
fi  (frecuencia 

absoluta) 

Fi (frecuencia 

absoluta 

acumulada) 

hi% (frecuencia 

relativa) 

Hi% 

(frecuencia 

relativa 

acumulada) 

Bajo 1-32 0 0 0% 0% 

Regular 33-63 20 20 67% 67% 

Bueno 64-95 10 30 33% 100% 

  Total 30   100%   
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Anexo 6 

Agencias de Viaje. 

 

N° NOMBRE APELLI

DO 

DNI / CE E-MAIL CARGO EMPRESA / 
INSTITUCIÓN 

1 Hilda 

Milagros 

Olazabal 07905540 
cloudforestexpedit 

ions@hotmail.com 
Gerente 

Cloudforest 

Expeditions 

2 John 
Frederick 

Dover 

Robert 

43660843 
info@vilayatours.c 

om 
Gerente 

General 

Vilaya Tours 

3 Jose 

Mercedes 

Llaja 33431246 
turismoexplorerpe 

ru@gmail.com 
Gerente 

General 

Turismo Explorer 

4 Edilberto Yoplac 33430276 info@kuelapadven 

ture.com, 

Gerente 

Regional 

Kuelap & 
Adventure 

5 Fausta 

Ysabel 

Jimenez 33592549 
info@eagletoursp 

eru.com 
Gerente Eagle Tours 

6 Olivier Fabre 000557377 
contactos@peru- 

nativo.com 
Gerente 

General 

Perú Nativo 

7 Goldy Janet Tejada 40678555 
chachapoyastrave 

ltour@gmail.com 
Gerente 

General 

Chachapoyas 

Travel 

8 Celina Cruz 40455862 
info@amazonexp 

edition.com 
Gerente 

General 

Amazon 

Expedition 

9 Rogelio Yalta 33792760 
tourandinaperu@h 

otmail.com 
Gerente 

General 

Tour Andina 

10 Eusebio 

Manuel 
Cotrina 

44513097 
mcvmore@hotmai 
l.com 

 

Gerente 
Ñuñurco 
Travellers Tour 

Operador 

11 Paul Juan Darc 08251617 
info@phimavoyag 

es.com 
Gerente 

General 

Phima Voyages 

12  

Tito 

 

Ilizarbe 

 

41178433 
operaciones@viaj 

eschachapoyas.co m 

Gerente 

General 
Viajes 

Chachapoyas 

13  

Jose 

 

Sanchez 

 

43264958 
reservas@ecopla 
ntravel.com 

Gerente 

General 

 

Eco Plan Travel 

14 Arnold Cruz 46761351 
arnold.ycruz@gm 

ail.com 
Gerente 

General 

Kuelap Sumaq 

15 Juan Luis Molins 001420371 
gerencia@canyoni 

ngexplorer.com 
Gerente 

Canyoning 

Explorer 

16 Miuller Raul 
Muñoz 

 

42806888 
contacto@perutra 
velenjoy.com 

Gerente       

General 

Peru Travel Enjoy 

17 Jessica Muñoz 10586647 
sumajhuasiamazo 

nas@gmail.com 
Gerente 

Sumaj Huasi 

Tours & Services 

18 Demostenes Tafur 40625715 
info.amazonastrav 

el@gmail.com 
Gerente Amazonas Travel 

19 Rolando Tello 47902537 
contacto.tripadven 

tures@gmail.com 
Gerente 

Chachapoyas Trip 

Adventures 

20 Jesús 

Marilyn 

Velasque

z 

40556587 
marilyn@nuevosc 

aminostravel.com 
Gerente 

General 

Nuevos Caminos 

Travel 

21 Rolando 

Aquiles 

German 19100219 
info@chachapoya 

sexpedition.com 
Gerente 

Chachapoyas 

Expedition 

mailto:ions@hotmail.com
mailto:info@vilayatours.c
mailto:ru@gmail.com
mailto:ltour@gmail.com
mailto:nas@gmail.com
mailto:el@gmail.com
mailto:tures@gmail.com
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22 Kely Paola Pelaez 45010633 
santamariatravelto 

urs@hotmail.com 
Gerente 

Santa Mária 

Travel Tours 

23 Erick Tapia 43780873 
viakuelap@gmail. 

com 
Gerente Via Kuelap 

24 Janeth 
Caman 

 

45923115 
monteverdetrips04 

1@gmail.com 

Gerente 

General 

 

Monteverde 

25 Jose Royserr Rojas 44195091 
wayquichaexperie 
nce@gmail.com 

Gerente 
Wayquicha 
Experience 

26 Elí Davan 43874898 
gerencia@leymeb 

amba.com 
Gerente 

General 

Trekking 

Leymebamba 

27 Waldo 

Orestes 

Marmanil

lo 

09542013 
info@viveaventura 

peru.com 
Gerente 

General 

Vive Aventura 

28 Jose Roger Vigo 47628781 
rogerkuelap@gma 

il.com 
Representa

nte Legal 

Special Cloud 

Travel 

29 Rafael 

Toribio 

Maqque 41646148 
turismo_rural@hot 

mail.com 
Gerente Agencia de Viaje 

Sachapuyo 

30 Cinthia 

Julissa 

Gomez 76426751 
chachapoyasturis 

mo@gmail.com 
Representa

nte Legal 

Amazonas Native 

Travel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:urs@hotmail.com
mailto:1@gmail.com
mailto:nce@gmail.com
mailto:mo@gmail.com
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Anexo 7 

Fotos de trabajo de campo. 

 

 


