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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relacion que tiene la
responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas en el afio 2022. Segun su finalidad fue un estudio basico, utilizd una
metodologia descriptiva correlacional con disefio no experimental. Tuvo una poblacion
de 132 colaboradores con contrato tipo CAS de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, seleccionando a 99 de ellos como muestra. Se aplicdé como instrumento
un cuestionario online. Como resultados se encontr6 que la responsabilidad legal con la
imagen institucional tuvo una correlacién baja de 0,291, en cuanto a la responsabilidad
ambiental con la imagen institucional existié una correlacién moderada de 0,415 vy la
responsabilidad ética con la imagen institucional tuvo una correlacion moderada con un
coeficiente de 0,575, también identificaron que el 69% de colaboradores CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas percibe que su entidad laboral tiene una
buena relacion con la poblacién. Concluyendo, que la responsabilidad social e imagen

institucional tuvo una correlacién moderada con un coeficiente de 0,411.

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen institucional y municipalidad.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine the relationship between social
responsibility and the institutional image of the Municipalidad Provincial de
Chachapoyas in 2022. According to its purpose was a basic study, it used a descriptive
methodology correlated with nonexperimental design. It had a population of 132
collaborators with a CAS-type contract from the Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, selecting 99 of them as a sample. An online questionnaire was applied as
an instrument. As results it was found that the legal responsibility with the institutional
image had a low correlation of 0.291, in terms of environmental responsibility with the
institutional image there was a moderate correlation of 0,415 and the ethical
responsibility with the institutional image had a moderate correlation with a coefficient
of 0,575, also identified that 69% of CAS collaborators in the Municipalidad Provincial
de Chachapoyas perceive that their labor entity has a good relationship with the
population. Concluding, social responsibility and institutional image had a moderate

correlation with a coefficient of 0.411.

Keywords: Social responsibility, institutional image and municipality.

Xiv



INTRODUCCION

Hace una década, la responsabilidad social fue vista solo para actividades
filantropicas; es decir, las grandes empresas brindaban apoyo solo para actividades
sociales, pero ahora la realidad es otra, debido a la presion social. Hoy en dia los
ciudadanos buscan el bien comdn y que las empresas u organizaciones tengan ese

compromiso con la sociedad (Guerray Gémez, 2018).

La pandemia gener0 grandes cambios a nivel internacional, incluyendo la
responsabilidad social; debido a que, la percepcidon que tienen los ciudadanos es
otra, orientdndose a una responsabilidad que implique a todos los grupos
involucrados en una empresa u organizacion (Ramirez, 2020). En ese sentido,
actualmente la responsabilidad social es considerada como el deber de dar repuesta
a problematicas de la sociedad en busca del bienestar comun (Mori, 2009). Hoy en
dia el mercado es muy competitivo, por ello la responsabilidad social tiene una gran
relevancia para que las empresas u organizaciones puedan ser aceptadas en la
sociedad, generando una buena impresion e imagen ante los ciudadanos. En ese
contexto, las instituciones del estado también deben realizar responsabilidad social,
debido a su concepcion como entidades omnipotentes; es decir, que todo lo pueden
y nada deben, dicha percepcién de la poblacién deberia cambiar. Es por ello que
surge la problematica, ¢qué relacion tiene la responsabilidad social con la imagen

institucional en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas-2022?

Se estableci6 como objetivo principal, determinar la relacion que tiene la
responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas.

Como objetivos especificos en este estudio se busca: identificar la relacion que
tiene la responsabilidad legal con la imagen institucional, Analizar la relacion que
tiene la responsabilidad ambiental con la imagen institucional y por ultimo
establecer la relacion que tiene la responsabilidad ética con la imagen institucional

en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Algunos autores realizaron estudios similares, pero el contexto de cada empresa u
institucion es totalmente distinto. Por ejemplo, Loor (2021), realizé un estudio
sobre imagen Institucional y el plan anual de trabajo de la unidad educativa Ciudad
de Ariel, donde encontré que el 38,9% menciond que la institucion no cuenta con
instalaciones adecuadas y que los docentes no estaban capacitados, el 58%
consider6 que los administrativos y docentes no tienen los implementos necesarios
para realizar sus labores, y el 61,1% consideré que no tenian informacién

pedagdgica actualizada.

Zambrano (2019), realizé un estudio en la empresa Cementos Pacasmayo sobre su
responsabilidad social e imagen corporativa, donde identificd que las variables de
estudio tuvieron una buena relacidn, ademas que los ciudadanos consideraron que
la empresa tenia una responsabilidad regular en un 87% del mismo modo la imagen
corporativa; también encontr6 que la correlacion de la responsabilidad legal fue
positiva pero débil de 0,28.

Guerra y Gomez (2018), realizaron un estudio sobre la responsabilidad social y su
incidencia en la imagen institucional de la direccion regional de transportes y
comunicaciones de San Martin de la ciudad de Tarapoto, donde identificaron que
las variables presentaron una correlacion directa; debido a que, a mayor
responsabilidad mayor percepcion de la imagen, ademas los usuarios consideraron
que su imagen institucional fue regular y asimismo con el impacto del medio

ambiente.

Ybafiez (2018), realiz6 un estudio en el puesto de control migratorio del aeropuerto
internacional Jorge Chéavez sobre responsabilidad social e imagen institucional,
donde identific que las variables estudiadas tuvieron una correlacién positiva, a

pesar de que la responsabilidad con el medio ambiente presentd una relacién débil.
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MATERIAL Y METODOS
2.1.Metodologia

Tipo de investigacion: por la finalidad del trabajo existen dos tipos de
investigaciones segun Hernandez et al. (2014). Una de ellas es la basica, la cual
fue utilizada en este estudio; debido a que, se obtuvo informacion con el fin de
incrementar los conocimientos existentes sobre responsabilidad social e imagen

institucional.

Por su alcance, fue una investigacion con nivel descriptivo correlacional, porque
se puntualiz6 grandes rasgos de la responsabilidad social e imagen institucional
de la MPCH; asimismo, conforme al objetivo central se halld la correlacion

entre las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion: las investigaciones tienen dos tipos de disefio, uno
de ellos es el no experimental que consiste en no manipular las variables
(Herndndez et al., 2014). Por ello, en este estudio se utilizd el disefio no
experimental; debido a que, solo se observé las variables de estudio, asimismo

fue transversal porque se realiz6 en un periodo determinado.

2.2.Poblacién, muestra y muestreo:

Poblacion: Segun Tamayo (2002) la poblacién es el conjunto de personas,
cosas, que tienen caracteristicas similares y se piensa estudiar. En tal sentido
para este estudio, se eligi6 como poblacién a todos los colaboradores con
contrato tipo CAS de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en un total
de 132 (Gerencia de Administracién y Finanzas de la MPCH, 2022).

Muestra: para Herndndez et al. (2014) es una parte representativa de la
poblacion que tienen que cumplir con algunas caracteristicas en comun;
asimismo, puede calcularse con una formula estadistica: la cual se muestra a

continuacion.

Figural

Formula para muestra

NZ' pq
d* (N-1)+Z" pq
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Donde:

n: se desconoce
Z:95% =1.96
P: 0.5 colaboradores que estan a favor
Q: 0.5 colaboradores que no estan de acuerdo
N: 132 colaboradores CAS
E: 0.05
(132) * (1.96)? = (0.50) * (0.50)
1 0:05)2((132) — 1) + (1.96)2 = (0.50) * (0.50)

n=99

El tamafio de la muestra fue de 99 colaboradores con contrato tipo CAS en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Muestreo: segun Ldpez (2004), es la manera que se selecciona a los
componentes de la muestra. En tal sentido, se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, ya que se conoce a toda la poblacién y se eligié al azar a los

colaboradores de modalidad CAS, hasta completar la muestra.
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2.3.0peracionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Dimensiones Indicadores items  Instrumento
Responsabilidad Cumplimiento
Jy 1,2y3
legal de politicas
Responsabilidad
social .
Responsabllldad Uso de recursos 4,5y 6
ambiental
Responsabilidad Calidad de vida
ética de la poblacién cuestionario
Conceptual Percepcion 8
Valorativa Valor 9,10y 11
Imagen
Institucional
Fisica Infraestructura 12'113 y

2.4.Andlisis de datos

Instrumento y técnica: el instrumento utilizado fue un cuestionario online,

estuvo elaborado en Google Formularios, compuesto por 14 interrogantes con

escala Likert (siempre, casi siempre, a veces, nunca, casi nunca); mediante el

siguiente

link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTkS9fydCpKGocssgiJlIitD8Hfg5kk
vly7HZjLHhTgY4MONRQ/viewform. El link fue llenado durante 15 dias
mediante el aplicativo de WhatsApp de los colaboradores de la MPCH.

La técnica fue la encuesta online, con la finalidad de recolectar informacién y

cumplir con los objetivos trazados en el estudio; estuvo dirigido a 99

colaboradores de modalidad CAS de la MPCH.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkS9fydCpKGocssgiJlItD8Hfg5kkvIy7HZjLHhTgY4MONRQ/viewform

Procesamiento de datos: el andlisis de informacion se realizé de la siguiente
manera: primero se descargd la base de datos de la encuesta en Google
Formularios en una hoja de célculo Microsoft Excel, después se cred tablas
dinamicas para organizar la informacion y obtener datos estadisticos. También
se utiliz6 el programa estadistico IBM SPPS Statistics version 21, para la
creacion de correlaciones Sperman en respuesta a los objetivos especificos.
Posteriormente todos los graficos y tablas realizados en ambos programas, se

copiaron en un Word para su respectivo analisis.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 2
Género
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Mujeres 44 44%
Hombres 55 56%
Total 99 100%
Figura 2

Género

= Mujeres
®m Hombres

Nota. El grafico muestra que, el 56% de colaboradores de modalidad CAS en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas fueron varones y el 44% restante

fueron mujeres.

Tabla 3
Area laboral de la MPCH

Bienes patrimoniales

Caja

Contabilidad

DEMUNA

Estacion de ruta

Formulacion de proyectos

Gerencia de Urbanismo y transporte

Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia de administracion y finanzas

Gerencia de desarrollo econémico

Gerencia de desarrollo humano y promocion social
Gerencia de fiscalizacion Administrativa

Gerencia de infraestructura y gestion de inversiones
Instituto de Vialidad Municipal - Chachapoyas (1.V.P.)
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Limpieza publica

Logistica

Oficina de Abastecimiento

Oficina de atencién al ciudadano y gestion documentaria
Oficina de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Procuradora Publica Municipal

Registro Civil

Seguridad Ciudadana

SGTCV
Sub Gerencia de Catastro y Acondicionamiento
Territorial

Sub Gerencia de Accién Coactiva

Sub Gerencia de Medio Ambiente y Gestion de Riesgo
Sub Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
Sub Gerencia de Programas Sociales

Sub Gerencia de Transportes y circulacion vial
Subgerencia de educacion, salud, cultura y deporte
Subgerencia de Promocidn de la Inversion
Tesoreria

ULE

Unidad de gestion de residuos sélidos

Total general

P AP P NDNDOWONPRFR P

O P W FL, NONEFENDNDDN

(o}
©

Figura 3
Area laboral de la MPCH

Tesoreria

Sub Gerencia de Transportes y..

Sub Gerencia de Medio Ambiente y..
SGTCV
Procuradoria Publica Municipal

Oficina de Comunicacion Social y..
Logistica

Gerencia de infraestructura y gestion..
Gerencia de desarrollo economico
Gerencia de Urbanismo y transporte

DEMUNA —

Bienes patrimoniales ——

III II‘I HII IH II ‘I |

7
N
S
(op]
(ee]
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Nota. El grafico muestra que, distintas areas de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas contribuyeron al estudio y que en cada area labora personal con
modalidad CAS.
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Resultados de la variable 01: Responsabilidad Social

Tabla 4
Cumplimiento de politicas de seguridad, no discriminacion y codigos de

conducta en la MPCH

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 52 42%
Casi siempre 24 26%
A veces 16 23%
Casi nunca 1 9%
Nunca 6 0%
Total 99 100%

Figura 4
Cumplimiento de politicas de seguridad, no discriminacion y codigos de

conducta en la MPCH

0%

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota. El gréfico muestra que, el 68% de colaboradores modalidad CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas afirmaron que siempre o casi siempre
se cumplen politicas de seguridad, no discriminacién y cddigos de conducta,

solo el 23% menciond que a veces pasa eso.
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Tabla5
Cumplimiento adecuado de horario de trabajo del personal administrativo

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 56 15%
Casi siempre 32 11%
A veces 5 21%
Casi nunca 3 3204
Nunca 3 21%
Total 99 100%

Figura 5
Cumplimiento adecuado de horario de trabajo del personal administrativo

m Siempre
= Casi siempre

= A veces

32% 21% Casi nunca

® Nunca
'

Nota. El grafico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas no
se cumpli6 adecuadamente el horario de trabajo; debido a que, el 53% de
colaboradores CAS mencionaron que nunca o casi nunca lo cumplen y solo el

26% siempre o casi siempre lo cumple.

Tabla 6
Cumplimiento de las politicas de la MPCH
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 65 66%
Casi siempre 28 28%
A veces 5 5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 1%
Total 99 100%
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Figura 6
Cumplimiento de las politicas de la MPCH
5% 0% 1%
m Siempre
m Casi siempre
= A veces
Casi nunca

® Nunca

Nota. El grafico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
gran parte de los colaboradores CAS en un 94% trabajan en funcion a las

politicas de la entidad, solo un 5% a veces lo hace.

Tabla 7
Uso responsablemente del papel bond
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 57 58%
Casi siempre 28 28%
A veces 11 11%
Casi nunca 2 2%
Nunca 1 1%
Total 99 100%
Figura 7
Uso responsablemente del papel bond
11% 2% 1%

u Siempre

m Casi siempre

= A veces
Casi nunca

® Nunca

Nota. El grafico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
usualmente los colaboradores CAS en un 86% siempre 0 casi siempre tuvieron
uso responsable con el papel bond, pero solo el 11% a veces lo hizo.
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Demostrando que a pesar de existir un buen porcentaje de colaboradores que

tienen responsabilidad ambiental, aun faltan muchos por mejorar.

Tabla 8

Percepcion del programa “Trueque” como responsabilidad ambiental de la

MPCH

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 62 63%
Casi siempre 24 24%
A veces 11 11%
Casi nunca 2 2%
Nunca 0 0%
Total 99 100%

Figura 8

Percepcion del programa “Trueque” como responsabilidad ambiental de la
MPCH
2% 0%

m Siempre

0,

= Casi siempre
= A veces

Casi nunca
® Nunca

Nota. El grafico muestra que, para el 87% de colaboradores CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas la entidad siempre o casi siempre
promueve responsabilidad ambiental mediante el programa de trueque, solo el

11% menciond que a veces es asi.
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Tabla 9

Uso responsable de la energia eléctrica en su centro de trabajo

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 59 60%
Casi siempre 32 32%
A veces 5 5%
Casi nunca 3 3%
Nunca 0 0%
Total 99 100%
Figura 9

Uso responsable de la energia eléctrica en su centro de trabajo

506 3% 0%

m Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca
®m Nunca

Nota. El grafico muestra que, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas la
mayoria de colaboradores CAS en un 92% siempre 0 casi siempre tuvieron uso
responsable de la energia eléctrica en su centro de trabajo, solo el 3% nunca lo

ha tenido.

Tabla 10
La MPCH contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 50 51%
Casi siempre 37 37%
A veces 11 11%
Casi nunca 1 1%
Nunca 0 0%
Total 99 100%
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Figura 10
La MPCH contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion

1% 0%

= Siempre

m Casi siempre

= A veces
Casi nunca

® Nunca

Nota. El grafico muestra que, para el 88% de colaboradores CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas la entidad siempre o casi siempre

contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion, solo el 11% piensa que a

Veces es as.

Resultados de la variable Imagen institucional:

Tabla 11
La MPCH tiene una buena relacion con la poblacion chachapoyana
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 31 31%
Casi siempre 38 38%
A veces 16 16%
Casi nunca 8 8%
Nunca 6 6%
Total 99 100%
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Figura 11
La MPCH tiene una buena relacién con la poblacion chachapoyana

6%
8%

= Siempre

m Casi siempre

= A veces
Casi nunca

® Nunca

Nota. EI gréfico muestra que, el 69% de colaboradores CAS de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas percibe que su entidad laboral tiene una buena
relacién con la poblacion, pero el resto opina diferente; debido a que, el 16% de

trabajadores menciond a veces y el 14% menciono que casi hunca y hunca.

Tabla 12
Aprobacion de la poblacion sobre los proyectos que realiza la MPCH
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 13 13%
Casi siempre 39 39%
A veces 38 38%
Casi nunca 6 6%
Nunca 3 3%
Total 99 100%

Figura 12
Aprobacion de la poblacion sobre los proyectos que realiza la MPCH

0 3% 0
6% 0 13% = Siempre

= Casi siempre
u Aveces
Casi nunca

®m Nunca

Nota. El grafico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas afirm6 que la poblacion esta de
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acuerdo con los proyectos que realizan, pero el 9% menciond que la poblacion

casi nunca o nunca esta de acuerdo.

Tabla 13
Los chachapoyanos valora a la MPCH por contribuir a la poblacion
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 11 11%
Casi siempre 43 43%
A veces 34 34%
Casi nunca 9 9%
Nunca 2 2%
Total 99 100%
Figura 13

Los chachapoyanos valora a la MPCH por contribuir a la poblacion

9% 2% 1194

= Siempre

m Casi siempre
34% A v<-eces
Casi nunca

m Nunca

Nota. El gréfico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas consideran que la poblacion valora a
la entidad porque esta contribuye a la poblacion, pero el 34% menciond que solo

a veces es asi y el 11% menciond que nunca o casi hunca es asi.

Tabla 14
La poblacion chachapoyana brinda su apoyo a la MPCH
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 15 15%
Casi siempre 32 32%
A veces 44 44%
Casi nunca 7 7%
Nunca 1 1%
Total 99 100%
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Figura 14
La poblacién chachapoyana brinda su apoyo a la MPCH

7% 1%

= Siempre

m Casi siempre

= A veces
Casi nunca

® Nunca

Nota. El grafico muestra que, para el 47% de colaboradores CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas la poblacién brinda su apoyo
aceptando sus politicas, proyectos; asimismo, para el 44% a veces es asi y para

el 8% de colaboradores nunca o casi nunca es asi.

Tabla 15
Adecuado tamafio de las instalaciones de la MPCH para un trabajo eficiente
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 25 25%
Casi siempre 30 30%
A veces 30 30%
Casi nunca 8 8%
Nunca 6 6%
Total 99 100%
Figura 15

Adecuado tamafio de las instalaciones de la MPCH para un trabajo eficiente

6%

8% = Siempre

m Casi siempre

m A veces
Casi nunca
® Nunca

Nota. El gréfico muestra que, la mitad de colaboradores CAS de la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas consideré que el tamafio de las
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instalaciones de la MPCH es el adecuado para un trabajo eficiente, el 30%

menciond que a veces lo es y el 14% menciond que casi nunca o nunca lo es.

Tabla 16
Adecuada implementacion del control biométrico
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 46 47%
Casi siempre 39 39%
A veces 8 8%
Casi nunca 4 4%
Nunca 2 2%
Total 99 100.0%
Figura 16
Adecuada implementacion del control biométrico
4% 2%
8% :
= Siempre
= Casi siempre
= A veces
Casi nunca
® Nunca

Nota. El grafico muestra que, la implementacion del control biométrico para el
registro de horarios laborales es adecuado; debido a que, el 86% de
colaboradores CAS siempre o casi siempre lo utiliza y no tienen ningln
problema, ademas solo el 6% menciond que casi nunca o nunca es adecuado.

Tabla 17
La infraestructura de la MPCH deberia mejorar
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 66 67%
Casi siempre 23 23%
A veces 9 9%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 1%
Total 99 100%

32



Figura 17
La infraestructura de la MPCH deberia mejorar

994 0% 1%

= Siempre

= Casi siempre
A veces
Casi nunca

= Nunca

Nota. El grafico muestra que, para el 90% de colaboradores CAS la
infraestructura de la MPCH deberia mejorar, solo el 9% mencion6 que a veces

deberia mejorar.

Resultados del objetivo general: Determinar la relaciéon que tiene la
responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas-2022.

Tabla 18
Relacion entre responsabilidad social e imagen institucional

Responsabilidad Imagen
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de 1.000 4117
Responsabilida correlacion
d (agrupado) Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de 4117 1.000
Imagen correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) .000 :
N 99 99

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad social presenta una relacion
moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59.

Resultados del objetivo especifico 01: Identificar la relacion que tiene la
responsabilidad legal con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas-2022
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Tabla 19
Relacién entre responsabilidad legal e imagen institucional

Legal (agrupado) Imagen

(agrupado)
Coeficiente de 1.000 2917
Legal correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . .003
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de 291" 1.000
Imagen correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) .003 :
N 99 99

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad legal presenta una relacion baja
con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de Spearman se

encuentra entre 0.2 y 0.39

Resultados del objetivo especifico 02: Analizar la relacion que tiene la
responsabilidad ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas-2022

Tabla 20

Relacion entre responsabilidad ambiental e imagen institucional

Ambiental Imagen
(agrupado) (agrupado)
. Coeficiente de correlacion 1.000 415™
Ambiental . .
Rhode  (agrupado) Sig. (bilateral) . .000
Spearma o N 99 99
np Imagen Coeficiente de correlacion 415™ 1.000
Sig. (bilateral) .000 :
(agrupado) N 99 99

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad ambiental presenta una relacion
moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59.
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Resultados del objetivo especifico 03: Establecer la relacion que tiene la
responsabilidad ética con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas-2022.

Tabla 21
Relacion entre responsabilidad ética e imagen institucional

Etica Imagen
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de 1.000 5757
Etica correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de 575" 1.000
Imagen correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) .000 :
N 99 99

Nota. La tabla muestra que, la responsabilidad ética presenta una relacion
moderada con la imagen institucional; debido a que, el coeficiente Rho de

Spearman se encuentra entre 0.400 y 0.59.
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DISCUSION

El objetivo general fue: determinar la relacion que tiene la responsabilidad social
con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas; se
encontré que existié una correlacion moderada con un coeficiente de 0,411.
Estos resultados difieren con el estudio que realizd Zambrano (2020) en la
empresa Cementos Pacasmayo, sobre responsabilidad social empresarial y la
imagen corporativa, donde encontrd que existia una relacion débil; debido a que,
la empresa no le da mucha importancia a su responsabilidad social. Pero si
coincidio con el estudio de Ybafiez (2018) sobre responsabilidad social e imagen
institucional en el puesto de control migratorio del aeropuerto internacional
Jorge Chavez, donde encontr6 que la relacion era positiva significativa con un
coeficiente de 0,555. Asimismo, coincide con Coloma (2021), quién realiz6 un
estudio sobre responsabilidad social e imagen corporativa en la Comunidad
Cristiana Reformada Pert Mission, donde encontré que existid una relacion
directa de 0,779. También difiere con el estudio de Rodriguez (2021), quién
realizd un estudio en la municipalidad de Lurigancho sobre su imagen
institucional, donde determinaron que los comerciantes del mercado Corazon de
JesUs no tienen una buena apreciacién de su imagen, esto se debe a la falta de

acciones por parte de la entidad.

El objetivo especifico 01 fue identificar la relacion que tiene la responsabilidad
legal con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, se encontré que existi6 una correlaciéon significativa baja de
0.291. Coincidio con el estudio de Zambrano (2020) en la empresa Cementos
Pacasmayo, sobre responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa,

donde encontré que la responsabilidad legal tuvo una relacién positiva débil

El objetivo especifico 02 fue analizar la relacién que tiene la responsabilidad
ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, se encontr0 que existio una relacion moderada de 0,415.
Resultados diferentes se encontraron en el estudio de Zambrano (2020) sobre
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en la empresa
Cementos Pacasmayo, donde encontré que la responsabilidad ambiental tuvo

una relacion positiva débil con la imagen de la empresa. Asimismo, difiere con
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el estudio de Ybafiez (2018) quién realiz6 un estudio en el puesto de control
migratorio del aeropuerto internacional Jorge Chavez, sobre responsabilidad
social e imagen institucional, donde encontré que la responsabilidad con el

medio ambiente presentd una relacidn positiva débil con la imagen institucional.

El objetivo especifico 03 fue establecer la relacion que tiene la responsabilidad
ética con la imagen institucional en la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, se encontrd una correlacion moderada de 0,575. Estos resultados
difieren del estudio de Zambrano (2020) porque, encontré que la responsabilidad
ética tuvo una relacién positiva débil con la imagen institucional en la empresa

Cementos Pacasmayo.
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V.

CONCLUSIONES

e La responsabilidad social con la imagen institucional en la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlacion moderada con un coeficiente
de 0,411; debido a que, la responsabilidad que tiene con el medio ambiente es
adecuada, asimismo la responsabilidad ética, pero presenta deficiencias en la con
la responsabilidad legal, porque los colaboradores no cumplen adecuadamente

con su horario laboral y con politicas de la entidad.

La responsabilidad legal con la imagen institucional en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlacion baja con un coeficiente de
0,291; debido a que, los administrativos CAS generalmente no cumplen de

manera adecuada su horario de trabajo.

La responsabilidad ambiental con la imagen institucional en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlacion moderada con un coeficiente
de 0,415; debido a que, los colaboradores usan responsablemente el papel bond
y la energia eléctrica en su centro laboral; asimismo, la entidad tiene programas

como el “trueque” que consiste en intercambiar reciclaje por abono o plantas.

La responsabilidad ética con la imagen institucional en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, tuvo una correlacion moderada con un coeficiente
de 0,575; debido a que, la entidad contribuye a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.
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ANEXOS

ANEXO 01-ENCUESTA

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

99 respuestas 5

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
Género |§| Copiar
99 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Area en la que labora

99 respuestas

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1..La MPCH establece politicas de seguridad, no discriminacion y cédigos de Q Copiar
conducta?

99 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca

an
4

2.;Considera gue el personal administrativo cumple de manera adecuada su horario D Copiar
de trabajo?

99 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca
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RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN
INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHACHAPOQOYAS, 2022

El siguiente cuestionario estd dirigido a los colaboradores modalidad CAS de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Por ello te agradecemos la valiosa colaboracion
que prestas a este estudio y esperamos que lo llenes con objetividad.

@ spilcoquiroz@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta &

*QObligatorio

Género *

O Femenino

(® Masculino

Area en la que labora *

Turespuesta

1.;La MPCH establece politicas de seguridad, no discriminacion y cédigos de *
conducta?

O Siempre
(@ Casisiempre

O A veces

O Casinunca

O Nunca

2.;Considera que el personal administrativo cumple de manera adecuada su *
horario de trabajo?

(O siempre
@ Casi siempre

O A veces

O Casinunca

O Nunca
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3.;Considera que trabaja de acuerdo a las politicas de la MPCH 7 *
O Siempre
(@ casisiempre

(O Aveces

(O casinunca

(O Nunca

4.;Considera que usa responsablemente del papel bond? *
(O siempre
(O casisiempre

® Aveces

O Casinunca

(O Nunca

5.;Considera que la MPCH promueve responsabilidad ambiental mediante su
programa de trueque?

(O siempre
(O casisiempre

O A veces

(O casinunca

(O Nunca

6.;Considera que hace uso responsable de la energia eléctrica en su centro de
trabajo?

(O siempre

(O casisiempre

O A veces

(O casinunca

(O Nunca
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7.;Considera que la MPCH contribuye a mejorar la calidad de vida de los
poblacion?

O Siempre
(O casi siempre

O A veces

O Casi nunca

(O Nunca

8.;Considera que la MPCH tiene una buena relacion con la poblacion? *
(O siempre
O Casi siempre

(O Aveces

(O casinunca

@ Nunca

9.;Considera que la poblacion esta de acuerdo con los proyectos que realiza la
MPCH?

(O siempre
O Casi siempre

(O Aveces

(O casinunca

O Nunca

10.;Considera que la poblacion valora a la MPCH, por contribuir a la poblacion
Chachapoyana?

(O siempre
O Casi siempre

O A veces

(O casinunca

O Nunca
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11.;Considera que la poblacién chachapoyana brinda su apoyo a la MPCH? *
() siempre
O Casi siempre

(O Aveces

(O casinunca

(O Nunca

12.;El tamano de las instalaciones de la MPCH es el adecuado para un trabajo ~ *
eficiente?

() siempre
O Casi siempre

(O Aveces

() casinunca

(O Nunca

13.¢La implementacién del control biométrico es adecuado? *
O Siempre
(O casisiempre

(O Aveces

(O casinunca

O Nunca

14.;Considera que la infraestructura de la MPCH deberia mejorar? *
O Siempre
O Casi siempre

() Aveces

(O casinunca

(O Nunca

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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ANEXO 2-SPPS

#Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SR M e~ BLER HEYE BT 2190

| Nombre | Tipo | Anchura | Decimales]  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida | Rol
1 Legal Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 Imagen Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 Ambiental Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
4 Etica Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
5 Responsabil... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
6 Resp Numérico 5 0 Responsabilida... {1, Malo}... ~ Ninguna 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 Reslegal Numérico 5 0 Legal (agrupado) {1, Malo}...  Ninguna 10 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
Imagenins Numérico 5 0 Imagen (agrupa... {1. Malo}...  Ninguna " = Derecha ol Ordinal “ Entrada
) RespAmb Numérico 5 0 Ambiental (agru... {1. Malo}...  Ninguna 10 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
10 ResEt Numérico 5 0 Etica (agrupado) {1. Malo}...  Ninguna 10 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
271 ]
28
29 I—_|'

al
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*Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHEMe FLEAP N GY BT J0® %

|27- Legal [15 |visible: 10 de 10 variables
legal | Imagen | Ambiental | Efica |Responsabii  Resp | Reslegal | magenins | RespAmb | ResEt | | | o | . e .
2 14 20 14 X 3 3 2 3 2 £l
29 15 25 15 9 39 3 3 3 3 3
30 15 2% 15 8 38 3 3 3 3 3
3 1 25 15 10 36 3 2 3 3 3
2 15 3 14 6 35 3 3 2 3 2
33 15 22 13 6 34 3 3 2 2 2
3 15 2 15 10 40 3 3 3 3 3
35 13 2 15 9 37 3 3 2 3 3
3% 14 22 13 9 3 3 3 2 2 3
37 8 25 13 8 29 2 2 3 2 3
38 10 19 11 7 28 2 2 2 2 2
39 11 21 12 7 30 2 2 2 2 2
40 1 21 13 8 32 3 2 2 2 3
a 13 25 14 10 37 3 3 3 3 3
42 15 % 1 9 39 3 3 3 3 3
43 1 2 14 7 32 3 2 2 3 2
4 12 21 13 7 32 3 3 2 2 2
45 12 23 13 8 3 3 3 2 2 3
46 13 2 15 9 37 3 3 3 3 3
47 13 25 13 8 34 3 3 3 2 3
48 12 15 14 6 32 3 3 1 3 2
49 13 24 13 9 35 3 3 3 2 3
50 15 2 15 9 39 3 3 2 3 3
51 1 17 12 6 29 2 2 1 2 2
52 12 21 14 9 3 3 3 2 3 3
53 15 2 14 10 39 3 3 3 3 3
54 14 19 11 9 % 3 3 2 2 3 b

—_—— e
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#Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar

Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades

Ventana Ayuda

wj
X

B

X BaE 9% %

|54- Legal [14 |visible: 10 de 10 variables
legal | Imagen | Ambiental | Etica |Responsabii  Resp | Reslegal | Imagenins | RespAmb | ResEt | | | o | .. .
55 14 2 15 8 37 3 3 3 3 3 £
56 13 24 15 9 37 3 3 3 3 3
57 10 19 8 4 2 1 2 2 1 1
58 15 24 15 10 40 3 3 3 3 3
59 13 22 14 8 3 3 3 2 3 3
60 9 18 15 5 29 2 2 2 3 1
61 13 21 15 8 36 3 3 2 3 3
62 13 24 15 8 36 3 3 3 3 3
63 15 2 15 10 40 3 3 3 3 3
64 1 21 10 8 29 2 2 2 1 3
65 15 27 15 10 40 3 3 3 3 3
66 14 22 15 9 38 3 3 2 3 3
67 15 27 14 9 38 3 3 3 3 3
68 13 25 12 9 34 3 3 3 2 3
69 15 23 15 10 40 3 3 3 3 3
70 14 2 15 9 38 3 3 3 3 3
7 10 3 10 9 29 2 2 2 1 3
72 13 2 14 9 36 3 3 2 3 3
73 14 24 11 8 3 3 3 3 2 3
74 12 21 12 7 31 2 3 2 2 2
75 1 2 15 10 36 3 2 3 3 3
76 11 21 12 6 29 2 2 2 2 2
i 15 2 14 10 39 3 3 3 3 3
78 14 22 14 7 3 3 3 2 3 2
79 15 % 15 9 39 3 3 3 3 3
80 16 26 16 8 38 3 3 3 3 3
81 13 22 13 8 7 3 3 2 2 3
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*Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Ulilidades Ventana Ayuda

SHER -~ BLA0 H HE B {00 %

[81-Legal [13 |Visible: 10 de 10 variables
g | e | Avbmal | B Rt R | Resgl | magens | Reswe | Rem | _ | _ | _ | _ | . | _
82 14 23 11 7 32 3 3 2 2 2 =
83 13 25 14 10 37 3 3 3 3 3
8 12 18 10 7 29 2 3 2 1 2
85 15 30 15 10 40 3 3 3 3 3
86 13 20 15 8 36 3 3 2 3 3
87 15 27 15 10 40 3 3 3 3 3
15 25 14 10 19 3 3 3 3 3
89 12 2 15 8 35 3 3 2 3 3
90 13 2 14 7 N 3 3 2 3 2
91 15 30 15 10 40 3 3 3 3 3
92 11 28 15 10 6 3 2 3 3 3
93 13 2 12 8 33 3 3 3 2 3
o 13 21 15 8 6 3 3 2 3 3
95 7 19 9 9 2 2 1 2 1 3
9% 3 1 7 3 13 1 1 1 1 1
97 15 30 15 10 40 3 3 3 3 3
98 12 14 13 6 1 2 3 1 2 2
29 14 2 8 9 3 2 3 3 1 3
100
101
L ———————————— e ettt et ————— || |

T T Y PO B | T r T |

49



ANEXO 3-BASE DE DATOS GENERAL

s Formulario sin titulo (respuestas) (1) - Excel (Error de activacién de productos) m = =2 X
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar ~ Vista Desarrollador Q: Iniciar sesion (q_Cumpartir
2, & Cortar Arial M0 A A T==|= - E¥Ajustar texto General - EFT D Normal 2 Porcentaje 2 (E'D‘I' ng @ - g = AY p
EE Copiar ~ _ L . B EE' Rellenar = B
Pegar o Copiar formate. N K S -|b-A- === Combinary centrar = § - % w0 | %8 & COEEEZ:;I i 2}6{;20{;117;% Normal Bueno T BT S Ofrstergfiy SElBEléSC[iZ;:F'
Portapapeles 1 Fuente [+ Alineacién [ Nimero n Estilos Celdas Modificar ~
C26 = S Sub gerencia de transporte y circulacién vial =
& D E F G H I J K L M -
1 |Area en la que labora 1.;La MPCH establece 2 ;Considera que el p¢ 3.¢ Considera que frabi 4 ; Considera que usa 5.¢Considera que la M 6.¢ Considera que hacs 7.; Considera que la M 8.¢ Considera que la M 9.¢ Considera que la pc 10.¢, Considera que la
2 |Oficina General de Adr A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
3 |SUB GERENCIA DE E Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4 |Pool de maquinaria  Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
5 |Tesoreria Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
6 |Sub Gerencia de Cata: Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces
7 |Oficina de atencion al | Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
8 |Fiscalizacion Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi nunca Casi nunca
9 |Bienes patrimoniales  Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
10 |Instituto de Vialidad Mu Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Aveces
11 |SGTCV Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
12 |URS Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
13 | Sub gerencia de desar Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces A veces
14 |ULE Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces A veces
15 | Contabilidad Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces
16 |Urbanismo y fransito  Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
17 | Sub Gerencia de Oper A veces Casi nunca Aveces Casi siempre Casi siempre A veces Aveces Casi nunca Aveces Casi nunca
18 | INSTITUTO VIAL PRO\ Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces
19 | INSTITUTO DE VIALID Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
20 |Gerencia de Urbamisir Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
21 |SUB GERENCIA DE T| Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
22 | Seguridad Ciudadana Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
23 | DEMUNA Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
24 |Sub Gerencia de Progi Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
25 | Administracion tributari Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces
2R nria da trancl Siamnra aci ciamnra i ciamnra A voro iamnra iamnra iamnra iamnra aci ci aci el v
Respuestas de formulario 1 | Base de datos enumerada ‘ TABLAS Y GRAFICOS | Hoja2 ‘ @ ‘ »
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Formulario sin titulo (respuestas) (1) - Excel (Error de activacién de productos)

Ll - = X

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Desarrollador Q Iniciar sesion ,QrCumpartir

=, & Cortar Arial -0 <A A T == #®- EPAustartexto General - EET D Normal 2 Porcentaje 2 €m BX g | X Autosuma > AY p
Pe: EE Copiar - =l F D f‘ - | . EIEE' Fi Rellenar= O dz B

o ptomae MK 8|07 27 A= = 2 EE Bomnayeony - §-%m( 58 oo, omofiore | BESII erw o 00 gy Qe B2
Portapapeles 1 Fuente w Alineacién [ Nimero W Estilos Celdas Modificar
C26 - Jfe Sub gerencia de transporte y circulacion vial
C D E F G H I J K L M
1 |Area en la que labora 1.;La MPCH establece 2 ;Considera que el p¢ 3.¢ Considera que frabi 4 ; Considera que usa 5.¢Considera que la M 6.¢ Considera que hacs 7.; Considera que la M 8.¢ Considera que la M 9.¢ Considera que la pc 10.¢, Considera que la
27 |Caja Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces
28 |Gerencia de medio am Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
29 |Gerencia de Administr: Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
30 | Administracién y finan: Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
31 | Administracién v finan: Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre
32 |URS Munca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre
33 |Seguridad ciudadana Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces A veces Nunca Casi nunca
34 |Sub Gerencia de Medii Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre A veces Aveces Casl nunca Casi nunca
35 |Gerencia de desarrollo Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
36 | SUB GERNECIA DE P Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Aveces
37 |UNIDAD DE GESTION Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Aveces
38 | Sub gerencia de fiscal Nunca Casi siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
39 |Unidad de gestidn de r A veces A veces Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Casi siempre
40 |SUB GERENCIA DE C A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces
41 | Seguridad ciudadana A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces A veces
42 |GERENCIA DE TRAN! Siempre A veces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
43 |Urbanismo y fransporte Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
44 |URS Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
45 | Oficina de Comunicaci Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Aveces
46 |Medio ambiente Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
47 |OFICINA DE COMUNIt Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
48 |Unidad de Gestion de | Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
49 | Sub Gerencia de Trans Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi nunca
50 |OFICINA DE GESTION Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
Siamnra Siam Siamnra Siamnra Siamnra Caci ciamnra Caci ciamnra A varca:

L% | i Ahactarimic Qiamnra
Respuestas de formulario 1

Ciamnra nre.
Base de datos enumerada | TABLAS Y GRAFICOS | Hoja2 |

(©) ]
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Archivo

Inicio Insertar

Disefio de pagina

Férmulas

Formulario sin titulo (respuestas) (1) - Excel (Error de activacién de productos)

Datos  Revisar  Vista Desarrollador Q.

£

= =

X

Iniciar sesion g_ Compartir

-

=1, & Cortar Arial o clA A ==E%- Eaustartexto General - Eﬂ D Normal 2 Porcentaje 2 €= BX @ A T p
Pei EE Coplar = F D, f" | - EI'EE' Fi Rellenar~ Ord Bi

9 . Gy | ) |O-A-l=s== Combinary centrar - $ - % ow | G 5% wnz::ilszzl . CU&::] Ootr::,elx;n' Normal Bueno nsertar Eliminar Formato g o - rar - fr";;?[ v Sdelé:s; :['

Portapapeles [F] Fuente [ Alineacién n Nimero & Estilos Celdas Modificar
C51 - Je || Oficina de Abastecimiento
C D E F G H | J K L M
1 |Area en la que labora 1.;La MPCH establece 2.;Considera que el p¢ 3.;, Considera que trabi 4.; Considera que usa 5.¢Considera que la M 6.;,Considera que hact 7.¢Considera que la M 8.¢ Considera que la M 9., Considera que la p¢ 10.;,Considera que IeJ
51 [Oficina de Abaslecimi{_Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre A veces
52 | Gerencia de Administr: A veces A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Aveces Aveces Casi nunca A veces
53 |Gerencia de fiscalizaci Casi nunca Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces
54 |Urbanismo vy transporte Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
55 |Unidad de Gestién de | Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi nunca Casi nunca
56 |OFICINA GENERAL DI Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
57 |SUB GERENCIA DE TI Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
58 |Urbsnismo y fransporte A veces Casi nunca Siempre Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces
59 | Seguridad Ciudadana Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre
60 |Fiscalizacion Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Aveces A veces Casi nunca
61 |Gerencia de infraestru A veces Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi nunca Nunca A veces
62 |Estacion de ruta A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces A veces A veces
63 |PROCURADURIA PUB Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
64 |Medio ambiente Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
65 | Administracion Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
66 | SUB GERENCIA DE E Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
67 |SUB GERENCIA DE E Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
68 |Unidad de gestion de r Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
69 |OFICINA DE GESTION Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
70 |Limpieza publica Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
71 | contabilidad Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
72 |SUB GERENCIA DE P A veces A veces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
73 |Medio ambiente Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
74 | Sub Gerencia de Tran: Casi siempre Siempre Siempre Aveces Siempre A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
751 i Maci ciamnra ici el iel 1 e igi ici
MMT Respuestas de formulario 1 | Base de datos enumerada | TABLAS Y GRAFICOS | Hoja2 | () ]

Vict,

-

52
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Formulario sin titulo (respuestas) (1) - Bxcel (Error de activacién de productos)

= =

x

a

53

Archivo Inicio Insertar  Disefic de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista Desarrollador Q Iniciar sesi6n ,Q_Compartir
= %EZE:{ ) Arial [0 A A T == $- EPAjustartexto General - D Normal 2 Porcentaje 2 (E'-jm Ex E é:\:;:?? ) %Y p
Pegar  Copiar formato NKS- - H- A cE== Combinary centrar = $ - % o %% 8 Fom?ato Dar formato | Normal Bueno Insertar Eliminar Formato ¢ Borrar - Orgenary Busgary
- condicional - como tabla - - - M filtrar - seleccionar -
Portapapeles n Fuente [ Alineacién [ Nimero 7l Estilos Celdas Modificar
75 - Jfr | Tesoreria
C D E F G H | J K L M
1 Areaen la que labora 1.¢La MPCH establece 2. Considera que el pe 3.¢,Considera que trabi 4.4, Considera que usa 5.¢Considera que la M 6.4, Considera que hact 7.¢ Considera que la M 8.¢,Considera que la M 9.¢ Considera que la pt 10.¢,Considera que IeJ
75 Tesoreria Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces
76 URS Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
77 Unidad de Gestion de FA veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
78 Urs Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
79 LOGISTICA Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Aveces Aveces
80 OFICINA DE ABASTE! Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
81 Gerencia de administre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
82 Comunicaciones Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
83 |SUB GERENCIA DE E Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces
84 |GERENCIA DE DESAFA veces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
85 | Subgerencia de Promc Siempre Casi nunca Siempre Aveces Siempre Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi nunca
86 |SUB GERENCIA DE P Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
87 |Atencion al ciudadano Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Aveces
88 Administracion Tributal Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casl siempre Siempre
89 SUB GERENCIA DE TI Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casl siempre Casi siempre
90 SUB GERENCIA DE D Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces
91 TESORERIA Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casl siempre Nunca
92 Sub Gerencia de Admi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
93 Gerencia de urbanism¢Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
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ANEXO 4-DOCUMENTO PARA LA POBLACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHACHAPOYAS

. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Chachapoyas, miercoles 26 de octubre del 2022
CARTA 000036-2022-MPCH/OGAF [2235330.002]

SENOR

SEGUNDO ALCIDES PILCO QUIROZ
JR. SACHAPUYOS N° 240
CIUDAD..-

ASUNTO : ALCANZA INFORMACION SOLICITADA
REFERENCIA: FUT - TRAMITE 2235330

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo, en atencién al documento de
la referencia, ESTE DESPACHO DA FE de que la Municipalidad Provincial de Chachapoyas ha
proporcionado a su persona informacién institucional para la aplicacion de su instrumento de
investigacion, referente al numero de servidores de la municipalidad, bajo los regimenes D.L. 276,
728 y 1057, asi como haber empleado los canales de comunicacion interna de nuestra institucion
para la aplicacién de su instrumento de investigacion (encuesta virtual).

En tal sentido, se expide la presente, para los asuntos que estime pertinente.

Atentamente,

Firmado Digitalmente por:
RUIZ MONTANO JORGE LUIS
JEFE DE OGAF
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccién web:
http://tramite.munichachapoyas.gob.pe/sisadmin/valida/gestdoc/index.php
Cadigo de Validacion: 201680071 68e2022a2235330 002cdf_2235459
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