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RESUMEN 

 

 

El presente estudio tuvo como propósito, determinar la relación entre liderazgo y ges-

tión en el Gobierno Regional de Amazonas, durante el año 2021; investigación de tipo 

básica o fundamental, de nivel descriptivo con diseño descriptivo correlacional; la 

muestra estuvo conformada por 60 colaboradores que laboran en las gerencias de desa-

rrollo económico, desarrollo social, infraestructura, planeamiento, presupuesto y acon-

dicionamiento territorial, que son las cuatro gerencias del GOREA; para la recolección 

de datos se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir el nivel de liderazgo y otro para 

medir el nivel de gestión; según los resultados, se observa que el nivel de liderazgo en el 

GOREA, es preferentemente medio y bajo con el 70%; y el nivel de gestión es de 

73,4%, en los niveles de regular y deficiente; y al hacer la correlación de variables, con 

el 95% de confianza que el liderazgo y la gestión administrativa si tienen relación esta-

dísticamente significativa; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula; en las dimensiones 

de carisma, consideración individual, estimulación intelectual, inspiración y tolerancia, 

haciendo el cálculo de la prueba Chi-cuadrado, con una probabilidad de “p” igual a 

0.000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hipó-

tesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza, que el liderazgo en todas sus 

dimensiones tiene relación estadística significativa con la gestión administrativa; es de-

cir, a mayor nivel de liderazgo, mejor gestión, y viceversa.    

 

Palabras clave: Liderazgo y gestión.  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the relationship between leadership and 

management in the Regional Government of Amazonas, during the year 2021; basic or 

fundamental type research, descriptive level with descriptive correlational design; The 

sample consisted of 60 collaborators who work in the economic development, social 

development, infrastructure, planning, budget and territorial conditioning departments, 

which are the four departments of GOREA; Two questionnaires were used for data col-

lection, one to measure the level of leadership and the other to measure the level of 

management; According to the results, it is observed that the level of leadership in the 

GOREA is preferably medium and low with 70%; and the management level is 73.4%, 

at the regular and deficient levels; and when making the correlation of variables, with 

95% confidence that leadership and administrative management do have a statistically 

significant relationship; therefore, the null hypothesis is rejected; in the dimensions of 

charisma, individual consideration, intellectual stimulation, inspiration and tolerance, 

calculating the Chi-square test, with a probability of "p" equal to 0.000, which is less 

than the 0.05 level of significance, for which it is decided to reject the null hypothesis 

Ho, concluding with 95% confidence, that leadership in all its dimensions has a signifi-

cant statistical relationship with administrative management; that is, the higher the level 

of leadership, the better management, and vice versa. 

 

Keywords: Leadership and management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Cada vez se hace más imprescindible la presencia y el accionar de los líderes a nivel 

mundial; sin embargo, la preocupación está presente y latente por su limitada presencia 

en cualquier grupo social; todavía existen visiones y concepciones que asocial al ac-

cionar del líder, un desempeño o cumplimento de un rol técnico, cuando su esencia es 

crear las condiciones propicias para que haya una integración de elementos emociona-

les, actitudinales y básicamente el autoconocimiento profundo orientado a inspirar, 

persuadir y lograr un gran impacto; más aún, en los tiempos actuales donde tenemos al 

frente las turbulencias y cambios intempestivos que cotidianamente generan más incer-

tidumbre; ante esa realidad, Delgado y Delgado (2003), manifiestan que hay una nece-

sidad imperiosa de plantear escenarios donde los directivos y gerentes deben actuar 

como líderes, planteando formas y modos de accionar de carácter inédito y novedosos, 

direccionados a motivar a los colaboradores hacia un mayor y mejor desempeño, ma-

ximizando sus capacidades y competencias en favor de sus organizaciones. En esa 

misma dirección, Drucker (1997), refiere, que el jefe debe estar preparado para cons-

truir o conformar un equipo en que los especialistas muestren un liderazgo que sincro-

nice o armonicen con las áreas en las que tienen más y mejor dominio; pero en ocasio-

nes, -cuando las circunstancias lo exijan- el líder tiene que conocer cuándo y cómo 

actuar como jefe y en qué situaciones, hacerlo como compañero: eso es el secreto de 

un líder.    

 

En el caso de América Latina (AL), existen multiplicidad de sociedades con sus parti-

cularidades propias que los diferencias a unas de las otras, cada país es una realidad 

con sus problemas, limitaciones y potencialidades, en el caso específico de estas últi-

mas, muchas veces son desaprovechadas por sus autoridades, generando mayor incer-

tidumbre en las poblaciones sobre todo en las más desprotegidas y frágiles; ante esa 

situación, Garretón (2006), expresa que, lamentablemente en AL, no existen modelos o 

referentes de líderes que puedan ser considerados como exportables o dignos de imita-

ción, para la región, peor aún, para otras realidades más desarrolladas; y lo preocupan-

te es que esas indecisiones en sus “líderes”, que pasan el tiempo tratando de establecer 

relaciones entre la sociedad y el estado, sin resultados favorables; acarrean hacia un 
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incremento de mayores demandas sociales, y el aumento de brechas entre ricos y po-

bres.  

 

En el Perú, la ausencia de liderazgo es alarmante, por mencionar algunos casos, en los 

últimos treinta años, los seis presidentes que gobernaron nuestro país, están denuncia-

dos por escándalos de corrupción y enriquecimiento ilícito; que para Suarez (2020), 

constituye un flagelo que va socavando la legitimidad; en el pueblo existe una desazón 

y total desconfianza en sus autoridades, cada día crece la decepción; por otro lado, 

cada vez se incrementa la suspicacia e incredulidad en las instituciones, dado que, si 

existe corrupción en el gobierno central, también lo hay en las demás instancias de 

gobierno interno. En honor a la verdad, la corrupción en nuestro país es histórica, co-

mo lo narra Quiroz (2013), “Varias generaciones de redes corruptas que tienen un ca-

rácter de endémico, para violar las reglas establecidas, tienen fuerte presencia en las 

esferas pública y privada”. Ante esa dramática situación, Palomino (2008), plantea que 

es urgente enfrentar nuevos retos, en base a un liderazgo verdadero que priorice el tra-

bajo en equipo, delegando funciones y tareas, superando los errores cometidos y apro-

vechando de las fortalezas, donde el respeto, la comunicación y el diálogo sean las 

líneas eje para avanzar, tomando decisiones oportunas y de manera eficiente, en suma, 

garantizando el accionar un liderazgo exitoso.         

 

Resulta una contradicción difícil de comprender la situación del departamento de 

Amazonas, de un lado, tiene una ubicación geoestratégica clave, por su carácter de 

zona fronteriza con el país del Ecuador, y por otro, su nivel de desarrollo se encuentra 

relegado por encontrarse distante de la capital del Perú, a ello se suma la presencia de 

la corrupción, sobre todo en el sector público, tal como refiere el Contralor general de 

la República, que en el año 2020, le costaron más de 200 millones a nuestra región; 

siendo una de las modalidades más rentables para delinquir, la ejecución de obras de 

infraestructura (Diario Gestión, 2021). 

 

La gestión concebida como el conjunto de procedimientos encaminados al logro de 

objetivos o propósitos, en la administración pública, lamentablemente no es de las me-

jores, generalmente se ubican servidores o colaboradores sin experiencia, para asumir 

responsabilidades complejas que exigen profesionales cualificados, en esa dirección, 



17 

 

Drucker (2006), manifiesta que, a medida que la empresa o la organización transita por 

un escenario donde está presente una confederación o agrupación de servidores, se 

hace más necesaria una alta gerencia, donde se demuestra mucha responsabilidad en 

aspectos de dirección, planeación estratégica imbuida de valores y principios persona-

les e institucionales. 

 

La inoperancia de la gestión pública, constituye una constante casi generalizada, co-

rroborada con la sorpresiva aparición del Covid-19; dejando a vista de todos la impro-

visación y la mediocridad de las autoridades para actuar con asertividad, ha afectado 

inmensamente a la población, sobre todo a los menos favorecidos; que para Longo 

(2021), ojalá constituyan oportunidades de aprendizaje para los responsables de la ges-

tión pública de modo tal, que puedan insertar en su bagaje funcional estrategias perti-

nentes para un futuro inmediato, con propuestas por resultados, que solucionen los 

problemas sociales.   

 

Dando cumplimiento a la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales N° 27867, en el Pe-

rú, con el afán de descentralizar el gobierno, implementó el funcionamiento de gobier-

nos regionales en cada departamento, los mismos que gozan de autonomía política, 

económica y administrativa (Gerencia Sub Regional de Utcubamba, 2021); sin embar-

go, la marginación, exclusión y pobreza sigue en aumento; podemos concluir, sin lugar 

a equivocaciones, que la ineficiencia para resolver las demandas y problemas sociales, 

sigue vigente, y lo que es peor, cada vez más creciente. Por otro lado, como menciona 

Quiroz (2013), la ubicua corrupción presente en la administración pública a menudo es 

soslayada de manera astuta, y además, etiquetada como parte de la cultura y que su 

presencia es inevitable en las instituciones (pág. 36). 

 

El Gobierno Regional de Amazonas (GOREA), tiene su sede en la Ciudad de Chacha-

poyas, y desde su creación, brinda un servicio ininterrumpido al pueblo amazonense, y 

con cierta frecuencia se escuchan comentarios como: los funcionarios no cumplen con 

sus funciones de modo responsable, hay una ausencia marcada de liderazgo en los je-

fes, que tardan mucho en atender las demandas de las poblaciones, entre otras; realidad 

que nos ha motivado formularnos el siguiente problema de investigación ¿Cuál es la 

relación que existe entre liderazgo y gestión en el Gobierno Regional de Amazonas? 
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Los objetivos planteados son, determinar la relación entre liderazgo y gestión en el 

GOREA, y los objetivos específicos; identificar la relación entre liderazgo en sus di-

mensiones de carisma, consideración individual, estimulación intelectual, inspiración y 

tolerancia, y la gestión en el gobierno regional de Amazonas. 

  

La gestión pública implica un conjunto de decisiones y prácticas de índole administra-

tivo que va a permitir brindar un buen servicio contribuyendo a solucionar los proble-

mas sociales, de manera sistemática, lo que implica que las acciones de planificación y 

de organización deben realizarse eficientemente, y esto apoyado con un buen lideraz-

go, permitirán avizorar cambios positivos en la organización, como refiere Munayco y 

Bojórquez (2021), sostiene que el liderazgo y la gestión pública constituyen aspectos 

valiosos que contribuyen decisivamente para alcanzar metas propuestas por las institu-

ciones; en esa dirección, el estudio se justifica en el plano teórico debido a que consi-

dera teorías vigentes que sustentan al liderazgo y a la gestión, por tanto dan mayor 

solidez a nuestro estudio; además, tiene justificación práctica debido a que es un pro-

blema que está presente en la realidad concreta y que afecta la prestación del buen ser-

vicio a los usuarios, de parte de los funcionarios del Gobierno Regional de Amazonas; 

la justificación metodológica está presente, debido a que en la elaboración de todo el 

trabajo, se ha seguido con rigurosidad los procedimientos metodológicos de la investi-

gación científica, de modo que, al finalizar la investigación, los hallazgos constituyen 

un aporte fundamental y base para emprender otros estudios en la misma línea de in-

vestigación. 

  

A continuación, se hace mención de los antecedentes de investigación considerados en 

el estudio, que son: Pazmiño, Beltrán y Gallardo (2016). Investigaron “los estilos de 

liderazgo y su influencia en el desarrollo empresarial: caso Pymes de la provincia de 

Tungurahua”. Su objetivo principal fue, determinar el estilo de liderazgo de adminis-

tradores empresariales de Tungurahua, Ecuador; y se realizó con 1220 unidades pro-

ductivas; finalmente concluyen que: las pymes son administradas en su colectividad 

con un estilo de liderazgo autocrático que limita, indefectiblemente, la participación de 

colaboradores, en sus afanes decisorios; asimismo, es bueno relievar la ausencia de 

desarrollo de capacidades o actualización en los administradores, en aspectos relacio-

nados a técnicas nóveles de administración, encaminadas a la apertura de confianza en 
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el staff de colaboradores para aportar la esencia de sus conocimiento en cuestiones de 

decisiones institucionales. El estudio demuestra también, que aún no han fijado de ma-

nera meridiana el conjunto de procesos asociados a tomar decisiones, que son propios 

de un líder para tomar decisiones institucionales ante los retos presentes.      

 

Luna (2021) en su estudio encaminado a ver la relación entre gestión administrativa y 

liderazgo en la municipalidad de Chiclayo, estudio correlacional, desarrollado con 80 

participantes, y de acuerdo a los resultados, el 33% tiene un nivel bajo de liderazgo y 

el 45% alcanza el nivel medio; y en cuanto al nivel de gestión administrativa, para el 

38,0% es bajo, y para el 42,0% es medio; concluyendo que, existe una estrecha rela-

ción entre gestión administrativa y liderazgo; dicho de otro modo, cuanto mayor sea la 

gestión administrativa, mayor será el liderazgo, y viceversa.  

 

Huamán (2017), investigó “los estilos de liderazgo y gestión administrativa del go-

bierno regional de Ucayali”; tuvo el propósito de relacionar las dos variables de estu-

dio; la investigación es no experimental transeccional correlacional; su tamaño mues-

tral fue de 118 personas; los cuestionarios fueron los instrumentos; su conclusión fue, 

que hay una correlación positiva muy baja y no significativa entre los estilos de lide-

razgo y la gestión administrativa, información obtenida de los trabajadores de la sede 

regional; además, también concluye que no existe una correlación entre liderazgo au-

tocrático, liderazgo democrático, además, liderazgo liberal y la gestión administrativa, 

donde se realizó el estudio. 

 

Ccala (2019), investigó “los estilos de liderazgo y gestión de recursos humanos en los 

servicios de salud en la Red Cusco Norte”. Su objetivo fue determinar la relación exis-

tente entre estilos de liderazgo y gestión de recursos humanos. El estudio fue de alcan-

ce correlacional; la muestra fue de 156 trabajadores; como instrumento utilizó el cues-

tionario. Concluyendo que existe una relación significativa entre liderazgo y gestión de 

recursos humanos; también agrega, que el liderazgo transformacional está presente 

moderadamente, al igual que el transaccional; y, el liderazgo correctivo, se impone de 

manera leve.  
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Santamaría (2018), investigó el tema titulado: “Liderazgo desde la perspectiva de tra-

bajadores de la municipalidad distrital de Santa Rosa”. Su objetivo principal fue de-

terminar los niveles de percepción de liderazgo del alcalde; el diseño de investigación 

es no experimental descriptivo; como instrumento utilizó el cuestionario; finalmente 

sus conclusiones fueron: el 1,2% indica que presenta un nivel adecuado de liderazgo, 

el 33,7% indica que el nivel es inadecuado y el 55% presenta un nivel poco adecuado. 

Otro hallazgo, es que, en las dimensiones de carisma, consideración individual, esti-

mulación intelectual, tolerancia y en la de inspiración; más del 50% se ubican en el 

nivel poco adecuado en el liderazgo.  

 

Collantes (2019), investigó “la influencia del estilo de liderazgo en la gestión en una 

institución educativa de Jamalca, Utcubamba”. Su objetivo fue, determinar la influen-

cia del estilo de liderazgo del director en la gestión educativa; estudio no experimental, 

trabajado con una muestra de 29 padres de familia asociados; el instrumento fue un 

cuestionario; y finalmente concluyen: el grado de correlación de la gestión en la insti-

tución educativa es fuerte, está sobre el 0,5 en la unidad 1, en su mayoría; para la di-

mensión institucional la gestión es simple, está por debajo de 0,5, pero bastante cer-

cano a ella. Por lo que, el estilo de liderazgo directivo tiene influencia positiva o favo-

rable en la gestión. 

 

Al hacer referencia a las bases teóricas de las variables considerada en el estudio, ini-

ciamos con el liderazgo, que se encuentra en la literatura especializada, una cantidad 

importante de definiciones de liderazgo; en ese sentido, para Gutiérrez (2011), el lide-

razgo es “la representación que realiza cualquiera que actúa como líder; además, agre-

ga que es la habilidad presente en un individuo, para generalizar ante los trabajadores a 

la concreción de tareas que, indiscutiblemente se deben ejecutar de manera entusiasta”. 

 

En cuanto a las dimensiones del liderazgo, iniciamos con el carisma, permite, de todas 

maneras, que la percepción concebida en colaboradores los describa “como carismáti-

cos, asimismo, como poseedores de un alto grado de moralidad, también de confianza 

e integridad; definitivamente se colocan en la cabeza de la crisis y celebran el éxito de 

su gente”. Luego tenemos la consideración individual, está asociado directamente a la 

consideración a las necesidades individuales, dirigida hacia los colaboradores; a su 
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vez, Bass (1995), dice que “esta dimensión, contribuye a la satisfacción del seguidor; 

apoyándose en ella, el líder asesora, presta atención y apoya a las necesidades que 

permitan su desarrollo”. A continuación está la estimulación intelectual, claro está que, 

los colaboradores al encontrar una motivación asociada a su realización, los sirve co-

mo un acicate para demostrar una mejoría en el cumplimiento de sus responsabilida-

des, en esa perspectiva, el alago y retribución con estímulos, generan desempeños de 

gran valía que redundará a favor de la organización, en seguida se encuentra la inspira-

ción, está referida a que, el líder, de todas maneras incrementará su optimismo y el 

entusiasmo; dicho de otro modo, va a crear una visión estimulante y sobre todo atracti-

va para sus seguidores; también se puede agregar, que sabe comunicar con claridad, su 

visión o ideario de modo persuasivo tanto con la palabra como también siendo un gran 

referente; y finalmente la tolerancia, que para Lussier (2005) es un recurso metodoló-

gico donde, al aprender del otro, en un veneficio institucional, entonces, de todas ma-

neras, no sólo te debo tolerar, sino adicionalmente debe estar presente el reconocimien-

to de sus pares. “La disposición para concretar debate alturado y principista, y bien 

fundamentado, llevará a conclusiones importantes y beneficiosas. Además, permite de 

todas maneras, al adecuado comportamiento, donde se apela a un arsenal de valores 

que beneficiarán al equipo de colaboradores”. 

 

Por otro lado tenemos la gestión administrativa, que está relacionada al conjunto de 

acciones que toma el administrador o gerente con la finalidad de maximizar la eficacia 

y eficiencia; teniendo en cuenta los elementos o componentes de la administración. 

Para Reyes (2012), todo proceso educativo se refiere a la interpretación vivencial del 

grupo, donde se debe tener presente cada acto, así como también, cada parte; tienen 

que estar imbricados de manera absoluta con los demás, y debe asegurarse la interac-

ción.  

 

En lo que respecta a las dimensiones de la gestión administrativa, para Chiavenato 

(2010) son: la planeación, indudablemente, constituye la primera y principal etapa del 

proceso administrativo; “en ella se definen los escenarios futuros y rumbo hacia donde 

se dirige la empresa, así como la definición de los resultados que se pretenden obtener 

y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos”. La organización, está asociada a 

fijar el arsenal de actividades específicas indispensables para la concreción de objeti-
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vos planteados; también, favorecerán la agrupación de actividades propias de una de-

partamentalización, en función al quehacer para los puestos y personas; también consi-

dera a la dirección, etapa que demanda de compromiso y gran esmero institucional, por 

cuanto el directivo debe influir en el colegiado de colaboradores, para que sea posible 

de todas maneras el cumplimiento de objetivos; por lo que, el gerente tiene que demos-

trar que goza de esa capacidad de liderazgo y finalmente, el control, se asocia al asegu-

ramiento del control de los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigi-

do, de tal manera que se ciñan a los objetivos previamente establecidos. 

 

Las hipótesis de investigación consideradas, son las siguientes: 

Hi: Existe una relación directa entre el liderazgo en las dimensiones de carisma, consi-

deración individual, estimulación intelectual, inspiración y tolerancia, con la gestión 

administrativa en el gobierno regional de Amazonas. 

 

Ho: No existe una relación directa entre el liderazgo en las dimensiones de carisma, 

consideración individual, estimulación intelectual, inspiración y tolerancia, con la ges-

tión administrativa en el gobierno regional de Amazonas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1.   Diseño de investigación 

El estudio es de tipo básico también llamado fundamental dado que busca el co-

nocimiento en la misma realidad socio natural, corresponde al nivel descriptivo, 

con diseño correlacional, cuyo propósito es establecer la relación existente entre 

variables (Sánchez y Reyes, 2015). 

 

2.2.  Población y muestra 

a. Población  

 La población estuvo conformada por 121 colaboradores que laboran en el 

GOREA, en las cuatro gerencias del gobierno regional de Amazonas. 

 

b. Muestra y muestreo  

La muestra entendida como una parte representativa de la población o univer-

so (Tamayo, 2009), estuvo conformada por 60 trabajadores que representan al 

50% de la población, tal como se indica en el cuadro, y que fue seleccionado 

mediante el método de aleatorización. 

 

 

 

El muestreo fue establecido utilizando el método no probabilístico o por conve-

niencia, en función al criterio de la investigadora (Tamayo, 2009). 
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Las variables de estudio son: 

- Variable X: Liderazgo 

- Variable Y: Gestión 

La operacionalización de las variables se considera en el anexo 1.  

2.3.  Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 a.  Método  

En la presente investigación se utilizará el método siguiente:  

Método hipotético deductivo; dado que en un primer momento se ha ob-

servado la realidad problemática y se ha formulado la hipótesis; en seguida 

se ha hecho la deducción de las consecuencias; concretando la prueba de 

hipótesis (Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2011). 

 

b.  Técnicas  

 En el presente estudio de investigación, para la recolección de datos, se uti-

lizará como técnica la encuesta (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

c. Instrumento  

Para medir el liderazgo, se utilizará un cuestionario adaptado en base al 

propuesto por Vega y Zavala (2004), a partir de cuestionario multifactorial 

de Bass y Avolio (2000), que se aplicará a los trabajadores de las gerencias 

del gobierno regional de Amazonas. 
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Descripción 

Los ítems abarcan todas las dimensiones consideradas, tales como: caris-

ma, consideración individual, estimulación intelectual, inspiración y tole-

rancia; expresan claridad por cuanto están redactados con un lenguaje 

apropiado y específico; también tiene consistencia y coherencia para hacer 

factible su procesamiento; de tal manera que respondan a los objetivos 

propuestos. 

   

Para medir la gestión de los gerentes que laboran en el gobierno regional, 

se utilizó un instrumento denominado cuestionario sobre gestión adminis-

trativa propuesto por Salas (2016), adaptado por la investigadora con el 

propósito de medir la gestión de los gerentes del gobierno regional Ama-

zonas; conformado por 16 ítems, con escala tipo Likert y con valores codi-

ficados de la siguiente manera: De acuerdo (3 puntos), indeciso (2 puntos) 

y en desacuerdo (1 punto); que incluyen a las cuatro dimensiones de la ges-

tión. 

 

 

 

Descripción 

El instrumento es de escala tipo Likert, fue elaborado en función a la ope-

racionalización de la variable, que considera las siguientes dimensiones: 

planeación (4 ítems), organización (4 ítems), dirección (4 ítems), y control 

(4 ítems); los reactivos o ítems fueron redactados con un lenguaje sencillo 
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de modo que sean fáciles de comprender, para que los resultados tengan 

mayor validez y confiabilidad. 

 

Para procesar los hallazgos, se usó la tabla de equivalencias siguientes: 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. Liderazgo y gestión administrativa en el Gobierno Regional de Amazonas 

 

 

 
 

Figura 1. Liderazgo y gestión administrativa en el Gobierno Regional de Amazonas 

 

De acuerdo a los resultados de los trabajadores, el 30,0% de los gerentes tienen lide-

razgo alto, el 43,3% medio y el 26,7%, bajo nivel de liderazgo. El 26,7% tiene un nivel 

de gestión bueno, el 46,7% regular y el 26,7% deficiente. Relacionando las variables, 

el 26,7% tienen nivel de liderazgo alto y buena gestión, el 43,3% tienen nivel medio de 

liderazgo y realiza regular de gestión, el 26% tienen nivel bajo de liderazgo y deficien-

te de gestión. 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  109.524 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 
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rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

y la gestión administrativa si tienen relación estadísticamente significativa. 

 

 
 

Tabla 2. Liderazgo en la dimensión carisma y gestión administrativa en el Gobierno 

Regional de Amazonas 

 

 

 

Figura 2.Liderazgo en la dimensión carisma y gestión administrativa en el Gobierno 

Regional de Amazonas 
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Observando los resultados, el liderazgo en la dimensión de carisma, muestra que el 

31,7% tiene un liderazgo alto, el 41,7%, medio, y el 26,7%, bajo; el 26,7% cumple una 

buena gestión, el 46,7 una regular gestión, y el 26,7% cumple una deficiente gestión. 

Relacionando el liderazgo en la dimensión carisma, con la gestión, el 25,0% tienen 

nivel alto de carisma y buena gestión, el 40,0% tienen nivel medio de carisma y cum-

ple una regular de gestión, el 26,7% tienen nivel bajo de carisma y deficiente de ges-

tión. 

 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a a  95.734 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 

rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

en su dimensión de carisma, y la gestión administrativa si tienen relación estadística-

mente significativa. 

 

 

 

Tabla 3. Liderazgo en la dimensión consideración individual y gestión administrativa 

en el Gobierno Regional de Amazonas 
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Figura 3. Liderazgo en la dimensión consideración individual y gestión administrativa 

en el Gobierno Regional de Amazonas 

El liderazgo en la dimensión de consideración individual, arroja los resultados siguien-

tes: el 26,7% tiene un liderazgo alto y también bajo, en la consideración individual, el 

46,7%, medio; el 26,7% cumple una buena gestión y el mismo porcentaje, también 

cumple una deficiente gestión, y el 46,7 cumple una regular gestión. Relacionando el 

liderazgo en la dimensión consideración individual, con la gestión, el 26,7% tienen 

nivel alto de consideración individual y buena gestión, el 46,7% tienen nivel medio de 

y cumple una regular de gestión, el 26,7% tienen nivel bajo de consideración indivi-

dual y deficiente de nivel de gestión. 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  120.000 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 

rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

en su dimensión de consideración, y la gestión administrativa si tienen relación esta-

dísticamente significativa. 
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Tabla 4. Liderazgo en la dimensión estimulación intelectual y gestión administrativa 

en el Gobierno Regional de Amazonas 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Liderazgo en la dimensión estimulación intelectual y gestión administrativa 

en el Gobierno Regional de Amazonas 

 

 

El liderazgo en la dimensión de estimulación intelectual se aprecia que el 25,0% está 

en el nivel alto, el 48,3% se encuentra en el nivel medio, y el 26,7% en el nivel bajo; 

haciendo la correlación de variables, se evidencia que el 25,0% tiene un nivel alto de 

liderazgo en estimulación intelectual y demuestra una gestión buena; el 46,7% tiene un 

nivel medio y gestión regular; y el 26% tiene una liderazgo bajo en estimulación inte-

lectual y gestión deficiente. 
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En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  114.310 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 

rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

en su dimensión de estimulación intelectual, y la gestión administrativa si tienen rela-

ción estadísticamente significativa. 

 

Tabla 5. Liderazgo en la dimensión de inspiración y gestión administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas 

 
 

 
Figura 5. Liderazgo en la dimensión de inspiración y gestión administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas 
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De acuerdo a los resultados, el liderazgo en la dimensión de inspiración se observa que 

el 26% tiene un liderazgo alto, el 45,0% un liderazgo medio y el 28,3% muestra un 

liderazgo bajo; y en cuanto a la gestión, los resultados son similares a la dimensión 

anterior (26,7% gestión buena y también deficiente y el 46,7%, gestión regular). Ha-

ciendo la correlación de variables, el resultado más significativo es, el 45,0% tiene un 

liderazgo medio en la dimensión de inspiración, y un nivel de gestión regular. 

 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  114.545 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 

rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

en su dimensión de inspiración, y la gestión administrativa si tienen relación estadísti-

camente significativa. 

 

 

 

Tabla 6. Liderazgo en la dimensión de tolerancia y gestión administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas 
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Figura 6. Liderazgo en la dimensión de tolerancia y gestión administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas 

 

De acuerdo a los resultados, el liderazgo en la dimensión tolerancia, se evidencia que 

el 26,7% tiene un liderazgo alto, el 43,3% tiene un liderazgo medio y el 30,0% muestra 

un liderazgo bajo; haciendo la correlación de las variables de estudio, se tiene que el 

hallazgo más relevante es: el 43,3% demuestra tener un nivel de liderazgo medio en la 

dimensión de tolerancia, y un nivel de gestión regular. 

 

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  109.524 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide 

rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo 

en su dimensión de tolerancia, y la gestión administrativa si tienen relación estadísti-

camente significativa. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La investigación direccionada a estudiar el liderazgo y su relación con la gestión ad-

ministrativa, en el Gobierno Regional de Amazonas, cuya responsabilidad es gestionar 

el desarrollo de la región; por lo tanto, resulta imprescindible la función que cumplen 

los directivos o gerentes en una organización o institución, para encaminar por el sen-

dero del desarrollo, mucho tienen que ver las características individuales y también las 

colectivas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales (Botero, 2017). En esa 

dirección, los hallazgos no dejan de ser preocupantes, dado que más de la cuarta parte 

de trabajadores responden que el nivel de liderazgo es bajo y la gestión administrativa 

es deficiente; y entre los dos niveles que son bajo y medio para liderazgo, y buena y 

deficiente para gestión administrativa, superan el 70,0 y 80,0% en las dos variables de 

estudio; encontrando coincidencias con el estudio de Santamaría (2018), al concluir 

que en cuanto al liderazgo desde la perspectiva de una municipalidad en particular, el 

33% muestra un liderazgo inadecuado, y el 55% poco adecuado, situación que de to-

dos modos conlleva a una gestión deficiente. Es bueno precisar que al hacer la correla-

ción de las variables, se evidencia una relación directa estadísticamente significativa, 

es decir, a mayor liderazgo, mejor gestión; encontrando diferencias con el estudio de 

Huamán (2017), dado que en su estudio sobre liderazgo y gestión, concluye que no hay 

correlación entre sus dos variables de estudio. Cuando hay ausencia de liderazgo, co-

mo muestran los resultados del estudio, probablemente se debe a que los gerentes no 

están preparados de acuerdo al perfil de cada uno de los cargos; encontrando similitu-

des con el estudio de Pazmiño et al. (2016), al concluir que la falta de liderazgo en la 

organización, no permite tomar decisiones de manera apropiada para enfrentar los re-

tos presentes; también se encuentran semejanzas con el estudio de Collantes (2019), 

cuando concluye que existe una relación positiva entre el liderazgo y la gestión en una 

institución. 

 

En seguida se pasan a discutir las variables de estudio en función a las dimensiones, 

particularmente en carisma, al hacer la correlación de variables, con la prueba de Chi-

cuadrado, concluye con el 95% de confianza que, el liderazgo en su dimensión carisma 
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y gestión administrativa, tiene una relación estadísticamente significativa; haciendo la 

correlación de las dimensiones de consideración individual, estimulación intelectual, 

inspiración y tolerancia; también hay la misma tendencia que en la primera dimensión 

de liderazgo, es decir, con un 95% de confianza, el liderazgo y la gestión están relacio-

nados de manera significativa; vale decir, si hay buen liderazgo en las dimensiones, 

también la gestión administrativa es buena; encontrando similitudes en el estudio de 

Ccala (2019) donde, al relacionar sus dos variables, concluye que existe una relación 

significativa entre liderazgo y gestión de recursos humanos. También se encuentra 

coincidencias con el estudio de Luna (2021), quien concluye que, existe una relación 

entre gestión administrativa y liderazgo en la municipalidad provincial de Chiclayo. 
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V. CONCLUSIONES 

 

- Dando respuesta al objetivo general, se observa que el nivel de liderazgo en el 

GOREA, es preferentemente medio y bajo con el 70%; y el nivel de gestión es 

de 73,4%, en los niveles de regular y deficiente; y al hacer la correlación de va-

riables, con el 95% de confianza que el liderazgo y la gestión administrativa si 

tienen relación estadísticamente significativa; por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula (Tabla y figura 1). 

 

- Respondiendo al primer objetivo específico, como se aprecia en la tabla y figura 

2, donde se relaciona la variable liderazgo en su dimensión de carisma, con la 

gestión administrativa al hacer el cálculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con 

el SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  95.734 con una 

probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo 

cual se decide rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de con-

fianza que el liderazgo en su dimensión de carisma, y la gestión administrativa si 

tienen relación estadísticamente significativa. 

 

- Dando respuesta al segundo objetivo específico, como se aprecia en la tabla y fi-

gura 3, donde se relaciona la variable liderazgo en la dimensión consideración 

individual, con el nivel de gestión; al hacer el cálculo de la prueba Chi-cuadrado 

obtenida con el SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  

120.000 con una probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de signifi-

cancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose 

con el 95% de confianza que el liderazgo en su dimensión de consideración indi-

vidual, y la gestión administrativa si tienen relación estadísticamente significati-

va. 

 

- En cuando al tercer objetivo específico, referido a relacionar el liderazgo en su 

dimensión estimulación intelectual, con el nivel de gestión administrativa; al ha-

cer el cálculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con el SPSS, cuyo valor de es-

tadístico de prueba es igual a  114.310 con una probabilidad “p” igual a 

0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar 
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la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo en 

su dimensión de estimulación intelectual, y la gestión administrativa si tienen re-

lación estadísticamente significativa (Tabla y figura 4). 

 

- En relación al tercer objetivo específico, como se aprecia en la tabla y figura 5, 

donde se relaciona la variable liderazgo en la dimensión de inspiración, con el 

nivel de gestión; al hacer el cálculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con el 

SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba es igual a  114.545 con una pro-

babilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo 

cual se decide rechazar la hipótesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de con-

fianza que el liderazgo en su dimensión de inspiración, y la gestión administrati-

va si tienen relación estadísticamente significativa. 

 

- Particularmente, el resultado del último objetivo específico, donde se relaciona el 

liderazgo en su dimensión de tolerancia, con la gestión; al hacer el cálculo de la 

prueba Chi-cuadrado obtenida con el SPSS, cuyo valor de estadístico de prueba 

es igual a  109.524 con una probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al 

nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hipótesis nula Ho, 

concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo en su dimensión de to-

lerancia, y la gestión administrativa si tienen relación estadísticamente significa-

tiva (Tabla y figura 6). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Después de haber realizado el estudio, dejamos las siguientes recomendaciones: 

 

- Al Gobierno Regional de Amazonas, desarrollar talleres o eventos de liderazgo 

para desarrollar capacidades y habilidades sociales, con el fin de mejor el ser-

vicio y desempeño de sus colaboradores. 

 

- A la comunidad científica, sugerirle que tomen como referencia el presente es-

tudio, a fin de realizar otras investigaciones aplicativas con la finalidad de 

contribuir de modo mancomunado al abordaje integral de un aspecto funda-

mental en las organizaciones, nos referimos al liderazgo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 
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Anexo 2. Solicitud de autorización para trabajo de campo 
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Anexo 3. Autorización para trabajo de campo 
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Anexo 4. Instrumentos aplicados 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 

 

 



51 
 

 

 

 



52 
 

 

 

 



53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 

 

 



55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

Anexo 5. Evidencias iconográficas 

1. Frontis del Gobierno Regional de Amazonas  

 

 

 

2. Colaboradora de la Oficina de Planeamiento respondiendo el cuestionario 
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3. Tesista dando las indicaciones para responder el cuestionario 

 

 

 

4. Colaboradora de la Oficina de Desarrollo Social llenando el cuestionario 
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5. Colaboradora de infraestructura respondiendo el cuestionario  

 

 

6. Tesista monitoreando el desarrollo del cuestionario 

 

 


