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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito, determinar la relacion entre liderazgo y ges-
tion en el Gobierno Regional de Amazonas, durante el afio 2021; investigacion de tipo
basica o fundamental, de nivel descriptivo con disefio descriptivo correlacional; la
muestra estuvo conformada por 60 colaboradores que laboran en las gerencias de desa-
rrollo econdmico, desarrollo social, infraestructura, planeamiento, presupuesto y acon-
dicionamiento territorial, que son las cuatro gerencias del GOREA,; para la recoleccion
de datos se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir el nivel de liderazgo y otro para
medir el nivel de gestidn; segun los resultados, se observa que el nivel de liderazgo en el
GOREA, es preferentemente medio y bajo con el 70%; y el nivel de gestion es de
73,4%, en los niveles de regular y deficiente; y al hacer la correlacion de variables, con
el 95% de confianza que el liderazgo y la gestion administrativa si tienen relacion esta-
disticamente significativa; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; en las dimensiones
de carisma, consideracién individual, estimulacién intelectual, inspiracion y tolerancia,
haciendo el célculo de la prueba Chi-cuadrado, con una probabilidad de “p” igual a
0.000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hipo-
tesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza, que el liderazgo en todas sus
dimensiones tiene relacion estadistica significativa con la gestion administrativa; es de-

cir, a mayor nivel de liderazgo, mejor gestion, y viceversa.

Palabras clave: Liderazgo y gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between leadership and
management in the Regional Government of Amazonas, during the year 2021; basic or
fundamental type research, descriptive level with descriptive correlational design; The
sample consisted of 60 collaborators who work in the economic development, social
development, infrastructure, planning, budget and territorial conditioning departments,
which are the four departments of GOREA; Two questionnaires were used for data col-
lection, one to measure the level of leadership and the other to measure the level of
management; According to the results, it is observed that the level of leadership in the
GOREA is preferably medium and low with 70%; and the management level is 73.4%,
at the regular and deficient levels; and when making the correlation of variables, with
95% confidence that leadership and administrative management do have a statistically
significant relationship; therefore, the null hypothesis is rejected; in the dimensions of
charisma, individual consideration, intellectual stimulation, inspiration and tolerance,
calculating the Chi-square test, with a probability of "p" equal to 0.000, which is less
than the 0.05 level of significance, for which it is decided to reject the null hypothesis
Ho, concluding with 95% confidence, that leadership in all its dimensions has a signifi-
cant statistical relationship with administrative management; that is, the higher the level

of leadership, the better management, and vice versa.

Keywords: Leadership and management.
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l. INTRODUCCION

Cada vez se hace mas imprescindible la presencia y el accionar de los lideres a nivel
mundial; sin embargo, la preocupacion esté presente y latente por su limitada presencia
en cualquier grupo social; todavia existen visiones y concepciones que asocial al ac-
cionar del lider, un desempefio o cumplimento de un rol técnico, cuando su esencia es
crear las condiciones propicias para que haya una integracion de elementos emociona-
les, actitudinales y béasicamente el autoconocimiento profundo orientado a inspirar,
persuadir y lograr un gran impacto; méas aun, en los tiempos actuales donde tenemos al
frente las turbulencias y cambios intempestivos que cotidianamente generan mas incer-
tidumbre; ante esa realidad, Delgado y Delgado (2003), manifiestan que hay una nece-
sidad imperiosa de plantear escenarios donde los directivos y gerentes deben actuar
como lideres, planteando formas y modos de accionar de caracter inédito y novedosos,
direccionados a motivar a los colaboradores hacia un mayor y mejor desempefio, ma-
ximizando sus capacidades y competencias en favor de sus organizaciones. En esa
misma direccién, Drucker (1997), refiere, que el jefe debe estar preparado para cons-
truir o conformar un equipo en que los especialistas muestren un liderazgo que sincro-
nice o armonicen con las areas en las que tienen mas y mejor dominio; pero en ocasio-
nes, -cuando las circunstancias lo exijan- el lider tiene que conocer cuando y como
actuar como jefe y en qué situaciones, hacerlo como compariero: eso es el secreto de

un lider.

En el caso de América Latina (AL), existen multiplicidad de sociedades con sus parti-
cularidades propias que los diferencias a unas de las otras, cada pais es una realidad
con sus problemas, limitaciones y potencialidades, en el caso especifico de estas ulti-
mas, muchas veces son desaprovechadas por sus autoridades, generando mayor incer-
tidumbre en las poblaciones sobre todo en las mas desprotegidas y fragiles; ante esa
situacion, Garretdn (2006), expresa que, lamentablemente en AL, no existen modelos o
referentes de lideres que puedan ser considerados como exportables o dignos de imita-
cion, para la region, peor aun, para otras realidades mas desarrolladas; y lo preocupan-
te es que esas indecisiones en sus “lideres”, que pasan el tiempo tratando de establecer

relaciones entre la sociedad y el estado, sin resultados favorables; acarrean hacia un

15



incremento de mayores demandas sociales, y el aumento de brechas entre ricos y po-

bres.

En el Perd, la ausencia de liderazgo es alarmante, por mencionar algunos casos, en los
ultimos treinta afios, los seis presidentes que gobernaron nuestro pais, estan denuncia-
dos por escandalos de corrupcion y enriquecimiento ilicito; que para Suarez (2020),
constituye un flagelo que va socavando la legitimidad; en el pueblo existe una desazén
y total desconfianza en sus autoridades, cada dia crece la decepcion; por otro lado,
cada vez se incrementa la suspicacia e incredulidad en las instituciones, dado que, si
existe corrupcion en el gobierno central, también lo hay en las demas instancias de
gobierno interno. En honor a la verdad, la corrupcién en nuestro pais es historica, co-
mo lo narra Quiroz (2013), “Varias generaciones de redes corruptas que tienen un ca-
racter de endémico, para violar las reglas establecidas, tienen fuerte presencia en las
esferas publica y privada”. Ante esa dramaética situacion, Palomino (2008), plantea que
es urgente enfrentar nuevos retos, en base a un liderazgo verdadero que priorice el tra-
bajo en equipo, delegando funciones y tareas, superando los errores cometidos y apro-
vechando de las fortalezas, donde el respeto, la comunicacion y el didlogo sean las
lineas eje para avanzar, tomando decisiones oportunas y de manera eficiente, en suma,

garantizando el accionar un liderazgo exitoso.

Resulta una contradiccion dificil de comprender la situacién del departamento de
Amazonas, de un lado, tiene una ubicacidén geoestratégica clave, por su caracter de
zona fronteriza con el pais del Ecuador, y por otro, su nivel de desarrollo se encuentra
relegado por encontrarse distante de la capital del Perd, a ello se suma la presencia de
la corrupcidn, sobre todo en el sector publico, tal como refiere el Contralor general de
la Republica, que en el afio 2020, le costaron mas de 200 millones a nuestra region;
siendo una de las modalidades mas rentables para delinquir, la ejecucion de obras de

infraestructura (Diario Gestion, 2021).

La gestion concebida como el conjunto de procedimientos encaminados al logro de
objetivos o propésitos, en la administracién publica, lamentablemente no es de las me-
jores, generalmente se ubican servidores o colaboradores sin experiencia, para asumir

responsabilidades complejas que exigen profesionales cualificados, en esa direccion,
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Drucker (2006), manifiesta que, a medida que la empresa o la organizacion transita por
un escenario donde esta presente una confederacion o agrupacion de servidores, se
hace mas necesaria una alta gerencia, donde se demuestra mucha responsabilidad en
aspectos de direccion, planeacion estratégica imbuida de valores y principios persona-

les e institucionales.

La inoperancia de la gestion publica, constituye una constante casi generalizada, co-
rroborada con la sorpresiva aparicion del Covid-19; dejando a vista de todos la impro-
visacién y la mediocridad de las autoridades para actuar con asertividad, ha afectado
inmensamente a la poblacién, sobre todo a los menos favorecidos; que para Longo
(2021), ojala constituyan oportunidades de aprendizaje para los responsables de la ges-
tion publica de modo tal, que puedan insertar en su bagaje funcional estrategias perti-
nentes para un futuro inmediato, con propuestas por resultados, que solucionen los

problemas sociales.

Dando cumplimiento a la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales N° 27867, en el Pe-
ra, con el afan de descentralizar el gobierno, implementd el funcionamiento de gobier-
nos regionales en cada departamento, los mismos que gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa (Gerencia Sub Regional de Utcubamba, 2021); sin embar-
go, la marginacion, exclusion y pobreza sigue en aumento; podemos concluir, sin lugar
a equivocaciones, que la ineficiencia para resolver las demandas y problemas sociales,
sigue vigente, y lo que es peor, cada vez mas creciente. Por otro lado, como menciona
Quiroz (2013), la ubicua corrupcién presente en la administracion pablica a menudo es
soslayada de manera astuta, y ademas, etiquetada como parte de la cultura y que su

presencia es inevitable en las instituciones (pag. 36).

El Gobierno Regional de Amazonas (GOREA), tiene su sede en la Ciudad de Chacha-
poyas, y desde su creacion, brinda un servicio ininterrumpido al pueblo amazonense, y
con cierta frecuencia se escuchan comentarios como: los funcionarios no cumplen con
sus funciones de modo responsable, hay una ausencia marcada de liderazgo en los je-
fes, que tardan mucho en atender las demandas de las poblaciones, entre otras; realidad
que nos ha motivado formularnos el siguiente problema de investigacion ¢Cudl es la

relacion que existe entre liderazgo y gestion en el Gobierno Regional de Amazonas?
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Los objetivos planteados son, determinar la relacion entre liderazgo y gestion en el
GOREA, y los objetivos especificos; identificar la relacion entre liderazgo en sus di-
mensiones de carisma, consideracion individual, estimulacion intelectual, inspiracion y

tolerancia, y la gestion en el gobierno regional de Amazonas.

La gestion pablica implica un conjunto de decisiones y practicas de indole administra-
tivo que va a permitir brindar un buen servicio contribuyendo a solucionar los proble-
mas sociales, de manera sistematica, lo que implica que las acciones de planificacion y
de organizacion deben realizarse eficientemente, y esto apoyado con un buen lideraz-
go, permitiran avizorar cambios positivos en la organizacién, como refiere Munayco y
Bojoérquez (2021), sostiene que el liderazgo y la gestion publica constituyen aspectos
valiosos que contribuyen decisivamente para alcanzar metas propuestas por las institu-
ciones; en esa direccion, el estudio se justifica en el plano tedrico debido a que consi-
dera teorias vigentes que sustentan al liderazgo y a la gestion, por tanto dan mayor
solidez a nuestro estudio; ademas, tiene justificacion practica debido a que es un pro-
blema que esta presente en la realidad concreta y que afecta la prestacion del buen ser-
vicio a los usuarios, de parte de los funcionarios del Gobierno Regional de Amazonas;
la justificacidn metodoldgica esta presente, debido a que en la elaboracion de todo el
trabajo, se ha seguido con rigurosidad los procedimientos metodolégicos de la investi-
gacion cientifica, de modo que, al finalizar la investigacion, los hallazgos constituyen
un aporte fundamental y base para emprender otros estudios en la misma linea de in-

vestigacion.

A continuacion, se hace mencion de los antecedentes de investigacion considerados en
el estudio, que son: Pazmifno, Beltran y Gallardo (2016). Investigaron “los estilos de
liderazgo y su influencia en el desarrollo empresarial: caso Pymes de la provincia de
Tungurahua”. Su objetivo principal fue, determinar el estilo de liderazgo de adminis-
tradores empresariales de Tungurahua, Ecuador; y se realizd con 1220 unidades pro-
ductivas; finalmente concluyen que: las pymes son administradas en su colectividad
con un estilo de liderazgo autocratico que limita, indefectiblemente, la participacion de
colaboradores, en sus afanes decisorios; asimismo, es bueno relievar la ausencia de
desarrollo de capacidades o actualizacion en los administradores, en aspectos relacio-

nados a técnicas ndveles de administracion, encaminadas a la apertura de confianza en
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el staff de colaboradores para aportar la esencia de sus conocimiento en cuestiones de
decisiones institucionales. El estudio demuestra también, que ain no han fijado de ma-
nera meridiana el conjunto de procesos asociados a tomar decisiones, que son propios

de un lider para tomar decisiones institucionales ante los retos presentes.

Luna (2021) en su estudio encaminado a ver la relacion entre gestion administrativa y
liderazgo en la municipalidad de Chiclayo, estudio correlacional, desarrollado con 80
participantes, y de acuerdo a los resultados, el 33% tiene un nivel bajo de liderazgo y
el 45% alcanza el nivel medio; y en cuanto al nivel de gestion administrativa, para el
38,0% es bajo, y para el 42,0% es medio; concluyendo que, existe una estrecha rela-
cién entre gestion administrativa y liderazgo; dicho de otro modo, cuanto mayor sea la

gestion administrativa, mayor ser el liderazgo, y viceversa.

Huaman (2017), investigd “los estilos de liderazgo y gestion administrativa del go-
bierno regional de Ucayali”; tuvo el proposito de relacionar las dos variables de estu-
dio; la investigacion es no experimental transeccional correlacional; su tamafio mues-
tral fue de 118 personas; los cuestionarios fueron los instrumentos; su conclusion fue,
que hay una correlacion positiva muy baja y no significativa entre los estilos de lide-
razgo y la gestion administrativa, informacién obtenida de los trabajadores de la sede
regional; ademas, también concluye que no existe una correlacion entre liderazgo au-
tocratico, liderazgo democratico, ademas, liderazgo liberal y la gestién administrativa,

donde se realiz6 el estudio.

Ccala (2019), investigd “los estilos de liderazgo y gestion de recursos humanos en los
servicios de salud en la Red Cusco Norte”. Su objetivo fue determinar la relacion exis-
tente entre estilos de liderazgo y gestion de recursos humanos. El estudio fue de alcan-
ce correlacional; la muestra fue de 156 trabajadores; como instrumento utilizé el cues-
tionario. Concluyendo que existe una relacion significativa entre liderazgo y gestion de
recursos humanos; también agrega, que el liderazgo transformacional esta presente
moderadamente, al igual que el transaccional; y, el liderazgo correctivo, se impone de

manera leve.
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Santamaria (2018), investigo el tema titulado: “Liderazgo desde la perspectiva de tra-
bajadores de la municipalidad distrital de Santa Rosa”. Su objetivo principal fue de-
terminar los niveles de percepcion de liderazgo del alcalde; el disefio de investigacion
es no experimental descriptivo; como instrumento utilizd el cuestionario; finalmente
sus conclusiones fueron: el 1,2% indica que presenta un nivel adecuado de liderazgo,
el 33,7% indica que el nivel es inadecuado y el 55% presenta un nivel poco adecuado.
Otro hallazgo, es que, en las dimensiones de carisma, consideracion individual, esti-
mulacién intelectual, tolerancia y en la de inspiracion; més del 50% se ubican en el

nivel poco adecuado en el liderazgo.

Collantes (2019), investigd “la influencia del estilo de liderazgo en la gestion en una
institucion educativa de Jamalca, Utcubamba”. Su objetivo fue, determinar la influen-
cia del estilo de liderazgo del director en la gestion educativa; estudio no experimental,
trabajado con una muestra de 29 padres de familia asociados; el instrumento fue un
cuestionario; y finalmente concluyen: el grado de correlacion de la gestion en la insti-
tucion educativa es fuerte, esta sobre el 0,5 en la unidad 1, en su mayoria; para la di-
mension institucional la gestion es simple, esta por debajo de 0,5, pero bastante cer-
cano a ella. Por lo que, el estilo de liderazgo directivo tiene influencia positiva o favo-

rable en la gestion.

Al hacer referencia a las bases teoricas de las variables considerada en el estudio, ini-
ciamos con el liderazgo, que se encuentra en la literatura especializada, una cantidad
importante de definiciones de liderazgo; en ese sentido, para Gutiérrez (2011), el lide-
razgo es “la representacion que realiza cualquiera que actGa como lider; ademas, agre-
ga que es la habilidad presente en un individuo, para generalizar ante los trabajadores a

la concrecion de tareas que, indiscutiblemente se deben ejecutar de manera entusiasta”.

En cuanto a las dimensiones del liderazgo, iniciamos con el carisma, permite, de todas
maneras, que la percepcion concebida en colaboradores los describa “como carismati-
cos, asimismo, como poseedores de un alto grado de moralidad, también de confianza
e integridad; definitivamente se colocan en la cabeza de la crisis y celebran el éxito de
su gente”. Luego tenemos la consideracion individual, esta asociado directamente a la

consideracién a las necesidades individuales, dirigida hacia los colaboradores; a su
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vez, Bass (1995), dice que “esta dimension, contribuye a la satisfaccion del seguidor;
apoyandose en ella, el lider asesora, presta atencién y apoya a las necesidades que
permitan su desarrollo”. A continuacion esta la estimulacion intelectual, claro esta que,
los colaboradores al encontrar una motivacion asociada a su realizacion, los sirve co-
mo un acicate para demostrar una mejoria en el cumplimiento de sus responsabilida-
des, en esa perspectiva, el alago y retribucion con estimulos, generan desempefios de
gran valia que redundara a favor de la organizacion, en seguida se encuentra la inspira-
cion, esta referida a que, el lider, de todas maneras incrementara su optimismo vy el
entusiasmo; dicho de otro modo, va a crear una vision estimulante y sobre todo atracti-
va para sus seguidores; también se puede agregar, que sabe comunicar con claridad, su
visién o ideario de modo persuasivo tanto con la palabra como también siendo un gran
referente; y finalmente la tolerancia, que para Lussier (2005) es un recurso metodolo-
gico donde, al aprender del otro, en un veneficio institucional, entonces, de todas ma-
neras, no sélo te debo tolerar, sino adicionalmente debe estar presente el reconocimien-
to de sus pares. “La disposicion para concretar debate alturado y principista, y bien
fundamentado, llevara a conclusiones importantes y beneficiosas. Ademas, permite de
todas maneras, al adecuado comportamiento, donde se apela a un arsenal de valores

que beneficiaran al equipo de colaboradores”.

Por otro lado tenemos la gestion administrativa, que esta relacionada al conjunto de
acciones que toma el administrador o gerente con la finalidad de maximizar la eficacia
y eficiencia; teniendo en cuenta los elementos o componentes de la administracion.
Para Reyes (2012), todo proceso educativo se refiere a la interpretacion vivencial del
grupo, donde se debe tener presente cada acto, asi como también, cada parte; tienen
que estar imbricados de manera absoluta con los demas, y debe asegurarse la interac-

cion.

En lo que respecta a las dimensiones de la gestion administrativa, para Chiavenato
(2010) son: la planeacion, indudablemente, constituye la primera y principal etapa del
proceso administrativo; “en ella se definen los escenarios futuros y rumbo hacia donde
se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener
y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos”. La organizacion, esta asociada a

fijar el arsenal de actividades especificas indispensables para la concrecion de objeti-
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vos planteados; también, favoreceran la agrupacion de actividades propias de una de-
partamentalizacion, en funcién al quehacer para los puestos y personas; también consi-
dera a la direccion, etapa que demanda de compromiso y gran esmero institucional, por
cuanto el directivo debe influir en el colegiado de colaboradores, para que sea posible
de todas maneras el cumplimiento de objetivos; por lo que, el gerente tiene que demos-
trar que goza de esa capacidad de liderazgo y finalmente, el control, se asocia al asegu-
ramiento del control de los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigi-
do, de tal manera que se cifian a los objetivos previamente establecidos.

Las hipétesis de investigacion consideradas, son las siguientes:
Hi: Existe una relacién directa entre el liderazgo en las dimensiones de carisma, consi-
deracion individual, estimulacion intelectual, inspiracion y tolerancia, con la gestién

administrativa en el gobierno regional de Amazonas.
Ho: No existe una relacion directa entre el liderazgo en las dimensiones de carisma,

consideracién individual, estimulacién intelectual, inspiracion y tolerancia, con la ges-

tion administrativa en el gobierno regional de Amazonas.
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MATERIAL Y METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.2.

El estudio es de tipo basico también Ilamado fundamental dado que busca el co-
nocimiento en la misma realidad socio natural, corresponde al nivel descriptivo,

con disefio correlacional, cuyo proposito es establecer la relacion existente entre

variables (Sanchez y Reyes, 2015).

Poblacion y muestra

a. Pablacion

La poblacién estuvo conformada por 121 colaboradores que laboran en el

GOREA, en las cuatro gerencias del gobierno regional de Amazonas.

b. Muestra y muestreo

La muestra entendida como una parte representativa de la poblacion o univer-
so (Tamayo, 2009), estuvo conformada por 60 trabajadores que representan al

50% de la poblacidn, tal como se indica en el cuadro, y que fue seleccionado

mediante el método de aleatorizacion.

Ne Descripcion de gerencias Poblacion Muestra
1 | Desarrollo econémico 30 15
2 | Desarrollo social 30 15
3 | Planeamiento presupuesto y
acondicionamiento territorial 30 N
4 | Infraestructura 31 15
Total 04 gerencias 121 60

El muestreo fue establecido utilizando el método no probabilistico o por conve-

niencia, en funcion al criterio de la investigadora (Tamayo, 2009).
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2.3.

Las variables de estudio son:

- Variable X: Liderazgo
- Variable Y: Gestion

La operacionalizacion de las variables se considera en el anexo 1.

Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a.

Meétodo

En la presente investigacion se utilizara el método siguiente:

Método hipotético deductivo; dado que en un primer momento se ha ob-
servado la realidad problematica y se ha formulado la hipotesis; en seguida
se ha hecho la deduccién de las consecuencias; concretando la prueba de

hipétesis (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011).

Técnicas

En el presente estudio de investigacion, para la recoleccién de datos, se uti-

lizara como técnica la encuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Instrumento

Para medir el liderazgo, se utilizard un cuestionario adaptado en base al
propuesto por Vega y Zavala (2004), a partir de cuestionario multifactorial
de Bass y Avolio (2000), que se aplicara a los trabajadores de las gerencias

del gobierno regional de Amazonas.

Ficha técnica

Denominacion  : Cuestionario multifactorial de liderazgo

Autor : Vega, C. y Zavala, G. (2004)

Objetivo : Evaluar la percepcion del liderazgo
Administracion grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos de duracion

Estructura : 37 items

Escala de medicion: escala politomica: Siempre (3), A veces (2), Nun-
ca (1).
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Descripcion

Los items abarcan todas las dimensiones consideradas, tales como: caris-
ma, consideracion individual, estimulacion intelectual, inspiracion y tole-
rancia; expresan claridad por cuanto estdn redactados con un lenguaje
apropiado y especifico; también tiene consistencia y coherencia para hacer
factible su procesamiento; de tal manera que respondan a los objetivos

propuestos.

Para medir la gestion de los gerentes que laboran en el gobierno regional,
se utilizé un instrumento denominado cuestionario sobre gestion adminis-
trativa propuesto por Salas (2016), adaptado por la investigadora con el
proposito de medir la gestion de los gerentes del gobierno regional Ama-
zonas; conformado por 16 items, con escala tipo Likert y con valores codi-
ficados de la siguiente manera: De acuerdo (3 puntos), indeciso (2 puntos)
y en desacuerdo (1 punto); que incluyen a las cuatro dimensiones de la ges-

tion.

Ficha técnica

Denominacion  : Cuestionario sobre gestion administrativa

Autor : Salas, A. (2016)

Objetivo : Medir el nivel de gestion administrativa
Administracion Grupal y/o individual

Tiempo : 15 minutos

Estructura : 16 items

Escala de medicion: Escala politomica: Siempre (3), A veces (2), Nun-

ca ().

Descripcion

El instrumento es de escala tipo Likert, fue elaborado en funcion a la ope-
racionalizacion de la variable, que considera las siguientes dimensiones:
planeacion (4 items), organizacion (4 items), direccion (4 items), y control

(4 items); los reactivos o items fueron redactados con un lenguaje sencillo

25



de modo que sean faciles de comprender, para que los resultados tengan

mayor validez y confiabilidad.

Para procesar los hallazgos, se uso la tabla de equivalencias siguientes:

Variable liderazgo Variable gestion
Niveles Rangos Niveles Rangos
Bajo 1-37 Deficiente 1-16
Medio 38—-74 Regular 17-32
Alto 75—-111 | Buena 33-48
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1. Liderazgo y gestion administrativa en el Gobierno Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Liderazgo Buena Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 16 2 0 18
% del total 26,7% 3,3% 0,0% 30,0%
MEDIO Recuento 0 26 0 26
% del total  0,0% 43,3% 0,0% 43,3%
BAJO Recuento 0 0 16 16
% del total  0,0% 0,0% 26,7% 26,7%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total 26,7% 46,7% 26, 7% 100,0%
433
45,0
40,0
35,0
30,0 26,7 26,7
m BUENA
25,0
B REGULAR
20,0
DEFICIENTE
15,0
10,0
3
>0 0 0 0 0 0
A
0,0
ALTO MEDIO BAJO

Figura 1. Liderazgo y gestion administrativa en el Gobierno Regional de Amazonas

De acuerdo a los resultados de los trabajadores, el 30,0% de los gerentes tienen lide-
razgo alto, el 43,3% medio y el 26,7%, bajo nivel de liderazgo. El 26,7% tiene un nivel
de gestion bueno, el 46,7% regular y el 26,7% deficiente. Relacionando las variables,
el 26,7% tienen nivel de liderazgo alto y buena gestion, el 43,3% tienen nivel medio de
liderazgo y realiza regular de gestion, el 26% tienen nivel bajo de liderazgo y deficien-
te de gestion.

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 109.524 con una probabili-

dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
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rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo

y la gestién administrativa si tienen relacion estadisticamente significativa.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 109,524° 4 ,000
Razon de verosimilitud 114,714 4 ,000
N de casos validos 60

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,27.

Tabla 2. Liderazgo en la dimension carisma y gestion administrativa en el Gobierno
Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Dimension: Carisma Buena  Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 15 4 0 19
% del total 25,0% 6,7% 0,0% 31,7%
MEDIO Recuento 1 24 0 25
% del total 1,7% 40,0% 0,0% 41,7%
BAJO Recuento 0 0 16 16
% del total  0,0% 0,0% 26,7% 26,7%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
40,0
40,0
35,0
30,0 250 26,7
25,0 mBUENA
20,0 ®REGULAR
15,0 m DEFICIENTE
10,0
5,0 -
0,0
ALTO MEDIO BAJO

Figura 2.Liderazgo en la dimensién carisma y gestion administrativa en el Gobierno
Regional de Amazonas

28



Observando los resultados, el liderazgo en la dimensién de carisma, muestra que el
31,7% tiene un liderazgo alto, el 41,7%, medio, y el 26,7%, bajo; el 26,7% cumple una
buena gestion, el 46,7 una regular gestion, y el 26,7% cumple una deficiente gestion.
Relacionando el liderazgo en la dimension carisma, con la gestion, el 25,0% tienen
nivel alto de carisma y buena gestién, el 40,0% tienen nivel medio de carisma y cum-
ple una regular de gestion, el 26,7% tienen nivel bajo de carisma y deficiente de ges-

tion.

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a a X2 = 95.734 con una probabili-
dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo
en su dimension de carisma, y la gestion administrativa si tienen relacion estadistica-

mente significativa.

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,734° 4 ,000
Razon de verosimilitud 99,318 4 ,000

N de casos validos 60

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,27.

Tabla 3. Liderazgo en la dimension consideracion individual y gestion administrativa

en el Gobierno Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Consideracién individual Buena Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 16 0 0 16
% del total 26,7% 0,0% 0,0% 26,7%
MEDIO Recuento 0 28 0 28
% del total  0,0% 46,7% 0,0% 46,7%
BAJO Recuento 0 0 16 16
% del total  0,0% 0,0% 26,7% 26,7%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total  26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
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Figura 3. Liderazgo en la dimension consideracion individual y gestion administrativa
en el Gobierno Regional de Amazonas

El liderazgo en la dimension de consideracién individual, arroja los resultados siguien-
tes: el 26,7% tiene un liderazgo alto y también bajo, en la consideracion individual, el
46,7%, medio; el 26,7% cumple una buena gestion y el mismo porcentaje, también
cumple una deficiente gestion, y el 46,7 cumple una regular gestién. Relacionando el
liderazgo en la dimension consideracion individual, con la gestion, el 26,7% tienen
nivel alto de consideracion individual y buena gestién, el 46,7% tienen nivel medio de
y cumple una regular de gestion, el 26,7% tienen nivel bajo de consideracion indivi-
dual y deficiente de nivel de gestion.

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 120.000 con una probabili-
dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo
en su dimension de consideracion, y la gestion administrativa si tienen relacion esta-

disticamente significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,000*° 4 ,000
Razon de verosimilitud 127,272 4 ,000

N de casos validos 60

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,27.
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Tabla 4. Liderazgo en la dimension estimulacion intelectual y gestion administrativa

en el Gobierno Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Estimulacién intelectual  Buena Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 15 0 0 15
% del total 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%
MEDIO Recuento 1 28 0 29
% del total 1,7% 46,7% 0,0% 48,3%
BAJO Recuento 0 0 16 16
% del total  0,0% 0,0% 26,7% 26,7%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
50,0 46,7
45,0
40,0
35,0
30,0 25,0 26,7 mBUENA
25,0 H REGULAR
20,0 DEFICIENTE
15,0
10,0
5.0 0 o 1,7 0
00 A

i

ALTO

MEDIO

BAIO

Figura 4. Liderazgo en la dimension estimulacion intelectual y gestion administrativa

en el Gobierno Regional de Amazonas

El liderazgo en la dimensidn de estimulacion intelectual se aprecia que el 25,0% esta

en el nivel alto, el 48,3% se encuentra en el nivel medio, y el 26,7% en el nivel bajo;

haciendo la correlacion de variables, se evidencia que el 25,0% tiene un nivel alto de

liderazgo en estimulacion intelectual y demuestra una gestion buena; el 46,7% tiene un

nivel medio y gestion regular; y el 26% tiene una liderazgo bajo en estimulacion inte-

lectual y gestion deficiente.
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En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 114.310 con una probabili-
dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo
en su dimension de estimulacién intelectual, y la gestion administrativa si tienen rela-
cion estadisticamente significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 114,310 4 ,000
Razon de verosimilitud 118,573 4 ,000

N de casos validos 60

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,00.

Tabla 5. Liderazgo en la dimensién de inspiracion y gestion administrativa en el Go-
bierno Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Dimension: inspiraciéon Buena Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 16 0 0 16
% del total 26,7% 0.0% 0,0% 26,7%
MEDIO Recuento 0 27 0 27
% del total  0,0% 45,0% 0,0% 45,0%
BAJO Recuento 0 1 16 17
% del total  0,0% 1.7% 26,7% 28.3%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
45,0
15,0
40,0
35,0
30,0 26,7 26,7
250 mBUENA
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Figura 5. Liderazgo en la dimension de inspiracion y gestion administrativa en el Go-
bierno Regional de Amazonas
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De acuerdo a los resultados, el liderazgo en la dimensién de inspiracion se observa que
el 26% tiene un liderazgo alto, el 45,0% un liderazgo medio y el 28,3% muestra un
liderazgo bajo; y en cuanto a la gestion, los resultados son similares a la dimension
anterior (26,7% gestion buena y también deficiente y el 46,7%, gestion regular). Ha-
ciendo la correlacion de variables, el resultado mas significativo es, el 45,0% tiene un

liderazgo medio en la dimensidn de inspiracion, y un nivel de gestion regular.

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 114.545 con una probabili-
dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo
en su dimension de inspiracion, y la gestion administrativa si tienen relacion estadisti-

camente significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 114,454 4 ,000
Razon de verosimilitud 119,666 4 ,000

N de casos validos 60

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,27.

Tabla 6. Liderazgo en la dimension de tolerancia y gestién administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas

Gestion administrativa

Dimension: tolerancia Buena Regular Deficiente Total
ALTO Recuento 16 0 0 16
% del total 26,7% 0,0% 0,0% 26,7%
MEDIO Recuento 0 26 0 26
% del total  0,0% 43,3% 0,0% 43,3%
BAJO Recuento 0 2 16 18
% del total  0,0% 3,3% 26,7% 30,0%
Total Recuento 16 28 16 60
% del total  26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
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Figura 6. Liderazgo en la dimension de tolerancia y gestion administrativa en el Go-

bierno Regional de Amazonas

De acuerdo a los resultados, el liderazgo en la dimension tolerancia, se evidencia que
el 26,7% tiene un liderazgo alto, el 43,3% tiene un liderazgo medio y el 30,0% muestra
un liderazgo bajo; haciendo la correlacién de las variables de estudio, se tiene que el
hallazgo més relevante es: el 43,3% demuestra tener un nivel de liderazgo medio en la

dimension de tolerancia, y un nivel de gestion regular.

En la tabla siguiente se muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 109.524 con una probabili-
dad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide
rechazar la hipétesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo
en su dimension de tolerancia, y la gestion administrativa si tienen relacion estadisti-

camente significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 109,524* 4 ,000
Razon de verosimilitud 114,714 4 ,000

N de casos validos 60

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,27.

34



IV. DISCUSION

La investigacion direccionada a estudiar el liderazgo y su relaciéon con la gestion ad-
ministrativa, en el Gobierno Regional de Amazonas, cuya responsabilidad es gestionar
el desarrollo de la region; por lo tanto, resulta imprescindible la funcion que cumplen
los directivos o gerentes en una organizacion o institucion, para encaminar por el sen-
dero del desarrollo, mucho tienen que ver las caracteristicas individuales y también las
colectivas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales (Botero, 2017). En esa
direccidn, los hallazgos no dejan de ser preocupantes, dado que mas de la cuarta parte
de trabajadores responden que el nivel de liderazgo es bajo y la gestién administrativa
es deficiente; y entre los dos niveles que son bajo y medio para liderazgo, y buena y
deficiente para gestion administrativa, superan el 70,0 y 80,0% en las dos variables de
estudio; encontrando coincidencias con el estudio de Santamaria (2018), al concluir
que en cuanto al liderazgo desde la perspectiva de una municipalidad en particular, el
33% muestra un liderazgo inadecuado, y el 55% poco adecuado, situacion que de to-
dos modos conlleva a una gestion deficiente. Es bueno precisar que al hacer la correla-
cion de las variables, se evidencia una relacion directa estadisticamente significativa,
es decir, a mayor liderazgo, mejor gestion; encontrando diferencias con el estudio de
Huaman (2017), dado que en su estudio sobre liderazgo y gestion, concluye que no hay
correlacion entre sus dos variables de estudio. Cuando hay ausencia de liderazgo, co-
mo muestran los resultados del estudio, probablemente se debe a que los gerentes no
estan preparados de acuerdo al perfil de cada uno de los cargos; encontrando similitu-
des con el estudio de Pazmifio et al. (2016), al concluir que la falta de liderazgo en la
organizacion, no permite tomar decisiones de manera apropiada para enfrentar los re-
tos presentes; también se encuentran semejanzas con el estudio de Collantes (2019),
cuando concluye que existe una relacion positiva entre el liderazgo y la gestion en una

institucion.

En seguida se pasan a discutir las variables de estudio en funcion a las dimensiones,
particularmente en carisma, al hacer la correlacion de variables, con la prueba de Chi-

cuadrado, concluye con el 95% de confianza que, el liderazgo en su dimensién carisma
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y gestion administrativa, tiene una relacion estadisticamente significativa; haciendo la
correlacion de las dimensiones de consideracion individual, estimulacion intelectual,
inspiracion y tolerancia; también hay la misma tendencia que en la primera dimension
de liderazgo, es decir, con un 95% de confianza, el liderazgo y la gestion estan relacio-
nados de manera significativa; vale decir, si hay buen liderazgo en las dimensiones,
también la gestion administrativa es buena; encontrando similitudes en el estudio de
Ccala (2019) donde, al relacionar sus dos variables, concluye que existe una relacion
significativa entre liderazgo y gestion de recursos humanos. También se encuentra
coincidencias con el estudio de Luna (2021), quien concluye que, existe una relacién

entre gestion administrativa y liderazgo en la municipalidad provincial de Chiclayo.
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V.

CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general, se observa que el nivel de liderazgo en el
GOREA, es preferentemente medio y bajo con el 70%; y el nivel de gestion es
de 73,4%, en los niveles de regular y deficiente; y al hacer la correlacion de va-
riables, con el 95% de confianza que el liderazgo y la gestion administrativa si
tienen relacion estadisticamente significativa; por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula (Tablay figura 1).

Respondiendo al primer objetivo especifico, como se aprecia en la tabla y figura
2, donde se relaciona la variable liderazgo en su dimension de carisma, con la
gestion administrativa al hacer el calculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con
el SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 = 95.734 con una
probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo
cual se decide rechazar la hipétesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de con-
fianza que el liderazgo en su dimension de carisma, y la gestion administrativa si

tienen relacién estadisticamente significativa.

Dando respuesta al segundo objetivo especifico, como se aprecia en la tabla y fi-
gura 3, donde se relaciona la variable liderazgo en la dimensién consideracion
individual, con el nivel de gestion; al hacer el calculo de la prueba Chi-cuadrado
obtenida con el SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a X2 =
120.000 con una probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de signifi-
cancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hip6tesis nula Ho, concluyéndose
con el 95% de confianza que el liderazgo en su dimension de consideracion indi-
vidual, y la gestion administrativa si tienen relacion estadisticamente significati-

va.

En cuando al tercer objetivo especifico, referido a relacionar el liderazgo en su
dimensién estimulacion intelectual, con el nivel de gestion administrativa; al ha-
cer el calculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con el SPSS, cuyo valor de es-
tadistico de prueba es igual a X2 = 114.310 con una probabilidad “p” igual a

0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar
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la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo en
su dimension de estimulacion intelectual, y la gestion administrativa si tienen re-

lacidn estadisticamente significativa (Tabla y figura 4).

En relacion al tercer objetivo especifico, como se aprecia en la tabla y figura 5,
donde se relaciona la variable liderazgo en la dimension de inspiracion, con el
nivel de gestion; al hacer el célculo de la prueba Chi-cuadrado obtenida con el
SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba es igual a Xz = 114.545 con una pro-
babilidad “p” igual a 0,000 que es menor al nivel de significancia 0.05 por lo
cual se decide rechazar la hipotesis nula Ho, concluyéndose con el 95% de con-
fianza que el liderazgo en su dimension de inspiracion, y la gestion administrati-

va si tienen relacion estadisticamente significativa.

Particularmente, el resultado del dltimo objetivo especifico, donde se relaciona el
liderazgo en su dimension de tolerancia, con la gestion; al hacer el calculo de la
prueba Chi-cuadrado obtenida con el SPSS, cuyo valor de estadistico de prueba
es igual a X2 = 109.524 con una probabilidad “p” igual a 0,000 que es menor al
nivel de significancia 0.05 por lo cual se decide rechazar la hip6tesis nula Ho,
concluyéndose con el 95% de confianza que el liderazgo en su dimensién de to-
lerancia, y la gestion administrativa si tienen relacion estadisticamente significa-

tiva (Tabla y figura 6).
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el estudio, dejamos las siguientes recomendaciones:

- Al Gobierno Regional de Amazonas, desarrollar talleres o eventos de liderazgo
para desarrollar capacidades y habilidades sociales, con el fin de mejor el ser-

vicio y desempefio de sus colaboradores.

- Ala comunidad cientifica, sugerirle que tomen como referencia el presente es-
tudio, a fin de realizar otras investigaciones aplicativas con la finalidad de
contribuir de modo mancomunado al abordaje integral de un aspecto funda-

mental en las organizaciones, nos referimos al liderazgo.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

, Niveles y
Variable D. conceptual D. operacional Dimensiones Items Instrumento
rangos
Variable X | Para Alvarado, Prieto y | Es el conjunto de ha- | Carisma
Betancourt (2009), “lide- | bilidades gerenciales 1-7
Liderazgo | razgo esta asociado al pro- | o directivas propias de
ceso que consiste en in- | un individuo, que le | Consideracion Bajo Cuestionario
fluir en el grupo de traba- | permitiran influir en | individual 8- 16 1-37 para medir el
jadores para la consecu- | un staff de colabora- liderazgo
cion de metas instituciona- | dores y que considera | Estimulacion Medio
les que de todas maneras | aspectos, entre otros, | intelectual 17 -28 38-74
van a tributar hacia deter- | como el carisma, es-
minados fines”. timulacidon intelectual, Alto
inspiracion y toleran- Inspiracion 29 -34 75-111
cia.
Tolerancia 35-37
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Niveles y

Variable D. conceptual D. operacional Dimensiones ftems Instrumento
rangos
Variable Y Conjunto de tareas o res- | Se refiere a la forma
ponsabilidades que toman | de dirigir a la institu- | Planeacién 1-4
Gestion  ad- | los administradores o ge- | cidbn u organizacion,
ministrativa rentes, con la finalidad de | considerando los as- Organizacion 5-8 Deficiente Cuestionario
cumplir acciones de plani- | pectos fundamentales 1-16 para medir la
ficacion, organizacion, | de la administracion Ejecucion 912 gestion
direccion y control” (Gu- | que son: planeacion, Regular
tiérrez, 2011, p. 223) organizacion, ejecu- 1732
cion y control.
Bueno
13-16
Control 33 -48
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Anexo 2. Solicitud de autorizacidn para trabajo de campo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITUD: Solicita Autonzacuf)n para aphcamon de

Jv.uw.

pr yg% S5 = BT o bl
BIERNO FIEGICINAI. AMAZONAS

GERENCIA REG. DESARROLLO SOCI0AL

-~ RECIRIND
SENOR: t s
Blgo. GUSTAVO ZAVALA SEGOVIA 7 H,.,R/ 2 ZZ—I
Gerente Regional de Desarrollo Social

e

SN T2

HOBA ,5@ N

Que, en mi condicién de trabajadora del Gobierno Regional de Amazonas

rd
1

, S0lICItO @ su despacho

me conceda la autorizacion para la aplicacion en la sede central del Gobierno Regional Amazonas

del instrumento de medicién de mi Proyecto de tesis de la Escuela de Pos Grado de la UNTRM

denominado “LIDERAZGO Y GESTION EN EL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS, 2021”,
POR LO EXPUESTO

Ruego a usted conceda mi peticion por ser de justicia.

Chachapoyas, 7 de marzo de 2022

lvis del Rocio Gosgot Vallejos
70114282
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Anexo 3. Autorizacion para trabajo de campo

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

Gerencia Regional de Desarrollo $ocial.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chachapoyas,10 de marzo de 2022.
CARTA N° 2+ . 2022- G.R. AMAZONAS/GRDS

Lic. IVIS DEL ROCIO GOSGOT VALLEJOS
Tesista

CIUDAD.

Asunto . SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE
PROYECTO DE TESIS.

De mi mayor consideracion:

Me complace dirigirme a Ud, para expresarle mi cordial saludo, al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que, de acuerdo a la solicitud presentada por su
persona el Gobierno Regional Amazonas por medio de esta Gerencia
AUTORIZA a su persona la aplicacion de su instrumento de proyecto de tesis
denominado “ LIDERAZGO Y GESTION EN EL GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS,2021"

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi consideracién y estima

Atentamente,

i Rdgional Amagonas
Gerenc] ;-" ] ocial

rl oy ’ USTAVO ZAVALA \ SEGOVIA
Bigo. JAVIER GUS Gerente
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Anexo 4. Instrumentos aplicados

Cuestionario para medir el liderazgo

Instrucciones para el llenado del cuestionario

g

Estimado colaborador lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las posibles

respuestas considerando las siguientes equivalencias:

Siempre (S)

A veces (Av) Nunca (N)

3 2

Variable: Liderazgo

vas

Escala
N° Indicadores
S Av N
Dimension: Carisma O /i O
I | Promueve el entusiasmo para el cumplimiento de las |
tareas Ve
2 | Suele ser una persona cercana al colaborador. P
3 | Hace sentir orgulloso al trabajador con €l >
4 | Su comportamiento es honesto >
5 | Comunica con el ejemplo lo que se decide en la orga-
nizacion >(
6 | Logra la confianza a través de su credibilidad >
"7 | Desarrollo un fuerte sentido de lealtad y compromiso X i
' Dimension: Consideracion individual =, A G
8 | Brinda atencion personalizada >
9 | Concede atencion personal en situaciones problematicas >
10 | Suele tener en cuenta a las personas por encima de cues- o
tiones organizativas o legales <
11 | Se mantiene al tanto de los intereses, prioridades y nece-
sidades de las personas >/
12 | Consulta antes de tomar decisiones sobre aquellos temas
que le afectan Sl
13 | Ayuda mucho a los colaboradores recién llegados b
14 | Esta dispuesto a apoyar cuando se llevo a cabo impor-
tantes cambios en el trabajo | X
15 | Apoya a las acciones e ideas de los demds e
16 | Conoce los aspectos fuertes y débiles de los colabora- ~<
| dores y usuarios. R
Dimension: Estimulacion intelectual 0 | A V]
17 | Anima a solucionar problemas y a generar ideas nue- e
<

1 Il
| 18 | Ayuda a pensar sobre vicjos problemas de forma dife-
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Escala

Ne° Indicadores
S Av N
rente.
19 | Da razones para cambiar la forma de pensar sobre los
problemas. \
20 | Anima a reflexionar en como se puede mejorar el trabajo. >
21 | Intenta aplicar la razén y la l6gica en lugar de opinio- N
nes sin fundamento. ~
22 | Estimula al colaborador a desarrollar ideas innovado- e
ras.
23 | Facilita que las cosas se hagan antes de imponerlas. Pas I
24 | Proporciona nuevos enfoques ante situaciones proble- >(
maticas.
25 | Anima a ser critico S¢
26 | Motiva a hacer mas de lo que se pensaba hacer et
27 | Anima a proponer ideas y a ser creativo. X
28 | Estimula a los colaboradores a desarrollar ideas inno- pa
vadoras.
Dimensidn: Inspiracion [ 4 {
29 | Prioriza los valores de la organizacion. >
30 | Prioriza los objetivos de la organizacion >
3] | Prioriza los procesos relevantes de la organizacion. x
32 | Tiene claro las prioridades de la gerencia e
33 | Demuestra sentido de identidad con la institucion re- X
gional ’
34 | Cuenta con la confianza de colaboradores para promo- N
ver la concrecion de objetivos en la institucion. ‘ ’
Dimension: Tolerancia | O [4 bS]
35 | Trata de clarificar puntos de vista entre los trabajado- N
[ res.
" 36 | Trata de atenuar conflictos entre los trabajadores , >
| 37 | Busca indicar los fallos en la organizacion con los traba- 7<

\

jadores.

Avolio y Bass (2001)
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Cuestionario para medir el liderazgo

Instrucciones para el llenado del cuestionario

!

o

Estimado colaborador lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las posibles

respuestas considerando las siguientes equivalencias:

Siempre (S) A veces (Av) Nunca (N)

3 2

Variable: Liderazgo

NO

Indicadores

|

Escala

72]

Av N

Dimension: Carisma

=5

1

Promueve el entusiasmo para el cumplimiento de las

tareas >
2 | Suele ser una persona cercana al colaborador. X
3 | Hace sentir orgulloso al trabajador con él > :
4 | Su comportamiento es honesto );
5 | Comunica con el ejemplo lo que se decide en la orga-
nizacion A
6 | Logra la confianza a través de su credibilidad >
7 Desarrollo un fuerte sentido de lealtad y compromiso 5
Dimensién: Consideracion individual ] Jo | 3
8 Brinda atencidn personalizada 3¢
9 Concede atencion personal en situaciones problematicas >
10 | Suele tener en cuenta a las personas por encima de cues-
tiones organizativas o legales >
11 | Se mantiene al tanto de los intereses. prioridades y nece- £
sidades de las personas x
12 | Consulta antes de tomar decisiones sobre aquellos temas
que le afectan ) a
13 | Ayuda mucho a los colaboradores recién llegados X
14 | Esta dispuesto a apoyar cuando se llevo a cabo impor- | <
tantes cambios en el trabajo i
15 | Apova a las acciones e ideas de los demas o
16 | Conoce los aspectos fuertes y débiles de los colabora- X
| | dores y usuarios.
Dimension: Estimulacion intelectual 3 LY 1
17 | Anima a solucionar problemas v a generar ideas nue- \
vas
18 | Ayuda a pensar sobre viejos problemas de forma dife- <
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Escala
N° Indicadores
S Av N
rente. 4
19 | Da razones para cambiar la forma de pensar sobre los \
problemas. il
20 | Anima a reflexionar en cdmo se puede mejorar el trabajo. xX
21 | Intenta aplicar la razon y la logica en lugar de opinio- N
nes sin fundamento.
22 | Estimula al colaborador a desarrollar ideas innovado- \
ras. il
23 | Facilita que las cosas se hagan antes de imponerlas. x
24 | Proporciona nuevos enfoques ante situaciones proble-
maticas. = . \
25 | Anima a ser critico <
26 | Motiva a hacer mas de lo que se pensaba hacer >
27 | Anima a proponer ideas y a ser creativo. 5
28 | Estimula a los colaboradores a desarrollar ideas inno- X

‘ vadoras.

' Dimension: Inspiracion /12 o 9
29 | Prioriza los valores de la organizacion. Y ™ X
30 | Prioriza los objetivos de la organizacion X
31 | Prioriza los procesos relevantes de la organizacion. e
32 | Tiene claro las prioridades de la gerencia e

33 | Demuestra sentido de identidad con la institucion re-

gional X
34 | Cuenta con la confianza de colaboradores para promo- |~
ver la concrecion de objetivos en la institucion. ‘
Dimension: Tolerancia ] }
35 | Trata de clarificar puntos de vista entre los trabajado- " ‘
res. 1
36 | Trata de atenuar conflictos entre los trabajadores | X
37 | Busca indicar los fallos en la organizacion con los traba- v
jadores. e

Avolio y Bass (2001)
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s 2

MENDOZA DE AMAZONAS \\ ESCUELA DF POSGRADO

Cuesti(;nario
(Gestion ad ministrativa)
Instrucciones
Respetado/a colaborador/a, el presente instrumento es anénimos lee detenidamente los
preguntas 0 items y marca con un aspa (X) la respuesta. Te pedimos mucha
objetividad, recuerda que no hay respuesta correcta o incorrectas.
Variable:

Gestion administrativa

De acuerdo (DA) =3
Indeciso (1) =2
En desacuerdo (ED) =1
Items/preguntas 3 2 ] 1
Dimension 1: Planeacion DA5| 1y | ED»
t

1 | Considera usted que el gerente planifica adecuadamente
el desarrollo de sus atribuciones

Cree usted que las metas de la Gerencia se cumplen
integramente *
3 | Considera usted que la metodologia de trabajo de la
gerencia para los procedimientos administrativos se
planifica de acuerdo a Ley £
4 | Cree usted que la ubicacion de los colaboradores de la
gerencia los coberturan en base a cuadros de méritos

()

-:y

Dimension 2: Organizacion O &
5 | Considera usted que el gerente organiza adecuadamente

la administracion de su gerencia ¥
6 | Considera usted que el gerente organiza su trabajo en

base a una hoja de ruta r
7 | Considera usted que el gerente coordina con su equipo de

trabajo para el cumplimiento de sus funciones , ‘

8 | Considera usted que el gerente tiene un plan de accion

para la mejora del servicio que brinda

Dimension 3: Ejecucion /) 2. IS

9 | Crees que el gerente lidera la ejecucién del trabajo

administrativo con su equipo de colaboradores X

10 | Crees que el gerente prioriza el trabajo colaborativo en
| su gerencia

11 | Consideras que en la gerencia se utilizan todos los

documentos e instrumentos de gestion en la ejecucion de

su trabajo.

12 | Considera usted que el gerente cumple sus funciones en

base a objetivos .
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TORIBIO RODRIGUEZ DE

EPGe

MENDOZA DE AMAZONAS ESCUELA D POSGRADO
items/preguntas . 3 2 |
Dimensién 4: Control : o | © |Y

13 | Las actividades de control se enfocan en los procesos | :

propios de la gerencia

14 | Considera usted que la supervision que realiza el gerente
contribuye a mejorar la prestacion de los servicios

15 | Considera usted que el gerente prioriza las acciones de "
supervision en su equipo de trabajo [
16 Considera usted que el gerente es un lider en su gerencia #

Fuente: Adaptado de Salas (2016)
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Cuestionario
(Gestion administrativa)

Instrucciones

23

Respetado/a colaborador/a. ¢l presente instrumento es anonimo: lee detenidamente

los preguntas o items y marca con un aspa (X) la respuesta. Te pedimos mucha ob-

jetividad, recuerda que no hay respuesta correcta o incorrectas.

Variable:
Gestion administrativa
De acuerdo (DA) =3
Indeciso (h =2
En desacuerdo (ED) =1
ltems/preguntas 3 I
Dimension 1: Planeacién DA ED

I | Considera usted que el gerente planifica adecuadamente
el desarrollo de sus atribuciones

2 | Cree usted que las metas de la Gerencia se cumplen inte-
gramente

3 | Considera usted que la metodologia de trabajo de la ge-

ca de acuerdo a Ley

rencia para los procedimientos administrativos se planifi- \{\

—A%-—u

4 | Cree usted que la ubicacién de los colaboradores de la
gerencia los coberturan en base a cuadros de méritos

Dimension 2: Organizacion

5 | Considera usted que el gerente organiza adecuadamente
la administracion de su gerencia

6 | Considera usted que el gerente organiza su trabajo en
base a una hoja de ruta

7 | Considera usted que el gerente coordina con su equipo de
trabajo para el cumplimiento de sus funciones

8 | Considera usted que el gerente tiene un plan de accion
para la mejora del servicio que brinda

Dimension 3: Ejecucion ‘

9 | Crees que el gerente lidera la ejecucién del trabajo admi-
nistrativo con su equipo de colaboradores

10 | Crees que el gerente prioriza el trabajo colaborativo en
su gerencia

11 | Consideras que en la gerencia se utilizan todos los do-
cumentos e instrumentos de gestién en la ejecucion de su
trabajo.

12 | Considera usted que el gerente cumple sus funciones en
base a objetivos

T4 4| [ A4
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Dimension 4: Control

N[

G)—

13 | Las actividades de control se enfocan en los procesos
propios de la gerencia

2> BNw

14 | Considera usted que la supervision que realiza el gerente
contribuye a mejorar la prestacion de los servicios

15 | Considera usted que el gerente prioriza las acciones de
supervision en su equipo de trabajo

16 | Considera usted que el gerente es un lider en su gerencia |

Palacios (2017)
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Anexo 5. Evidencias iconograficas

1. Frontis del Gobierno Regional de Amazonas

Wit “"m’ ‘0"

Ilw....n ||l||| |' liul
b
(1} NI AR
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3. Tesista dando las indicaciones para responder el cuestionario




5. Colaboradora de infraestructura respondiendo el cuestionario

6. Tesista monitoreando el desarrollo del cuestionario
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