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RESUMEN

La ecoeficiencia esté ligada estrechamente al desarrollo sostenible, ésta optimiza a tres
objetivos: crecimiento de la economia, equidad social y valoracion a la ecologia; esto
significa que siempre se debe dar mas valor a los productos y servicios, para asi
consumir menos materias primas, y €so nos ayudara a disminuir la contaminacion con
diversos procedimientos ecologica y economicamente eficientes y previniendo los
riesgos. La investigacion titulada: “Medidas de Ecoeficiencia para optimizar el consumo
de agua en el hotel La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, 20197, parte del
objetivo de proponer medidas de ecoeficiencia para optimizar el uso de agua en el hotel
“La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas”. La investigacion es de tipo no
experimental y de corte transversal, la metodologia utilizada es inductiva y deductiva y
dentro de las técnicas utilizadas fueron las encuestas y la observacién directa. Dentro de
los principales resultados encontrados tenemos un diagnéstico del hotel asi como los
resultados del cuestionario el que fue hecho a cada uno de sus trabajadores y huéspedes
del Hotel La Casona Monsante, y finalmente se plantea medidas de ecoeficiencia para el
ahorro de agua. Como conclusiones para la investigacion tenemos: para lograr la
disminucion del consumo de agua en el Hotel “La Casona Monsante” se propuso
medidas de ecoeficiencia, esto, a fin de optimizar el uso del agua, todo ello gracias al
planteamiento de estrategias de accidn que permitan la participacion de los huéspedes y

trabajadores del hotel.

Palabras clave: Ecoeficiencia, optimizar, hotel y consumo de agua.
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ABSTRACT

Eco-efficiency is closely linked to sustainable development since it amounts to
optimizing three objectives: economic growth, social equity and ecological value. This
concept means adding more and more value to products and services, consuming less
raw materials, generating less and less pollution through ecologically and economically
efficient procedures and preventing risks, the research entitled: Eco-efficiency Measures
to optimize water consumption at the La Casona Monsante hotel in the city of
Chachapoyas, 2019, part of the objective of proposing eco-efficiency measures to
optimize the use of water at the La Casona Monsante hotel in the city of Chachapoyas.
The research is non-experimental and cross-sectional, the methodology used is
inductive and deductive and within the techniques used were surveys and direct
observation. Among the main results we find we have a diagnosis of the hotel as well as
the results of the surveys carried out on the workers and guests of the Hotel La Casona
Monsante, and finally we propose eco-efficiency measures to save water. As
conclusions of the investigation we have to achieve the reduction of water consumption
in the Hotel La Casona Monsante proposed eco-efficiency measures in order to
optimize the use of water, all thanks to the approach of action strategies that allow the
participation of Hotel guests and workers.

Keywords: Eco-efficiency, optimize, hotel and water consumption.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo esté atravesando una serie de cambios los mismos que estan
afectando de gran manera la forma de como viven las personas. Parte de estos
cambios son generados especificamente por los problemas ambientales; es por ello
que hoy en dia las empresas promueven a usa adecuadamente y eficiente del
recurso natural. (Estévez, 2015)

Una de las formas de lograr un desarrollo sostenible en las industrias hoteleras, es
instaurar medidas de ecoeficiencia. “La ecoeficiencia se arrima a dos pilares:
disminuir la sobre explotacién de los recursos naturales y reducir la contaminacion
que se asocia a los procesos productivos.” (Leal, 2005). Ademas, busca el
incremento de la productividad en el periodo de vida que tienen los productos.
Tomando lo mencionado del parrafo anterior tenemos algunas investigaciones
como: Wendel (2016). Quien en su tesis titulada: “Eco-Gestion en el Area de las
Habitaciones de los Hoteles de 5 y 3 Estrellas en las ciudades de Villarrica y
Pucon”; tiene como objetivo realizar una proposicion de eco gestion para las areas
de las habitaciones de hoteles 5 y 3 estrellas en las ciudades de Villarrica y Pucon;
lo que busca es proponer diferentes alternativas para tener un 6ptimo manejo. Estas
medidas buscan disminuir el consumo del agua y la energia eléctrica, hacer uso de
productos para la limpieza eco agradables y reciclar una buena cantidad de
desechos.

De su parte Torres (2018) realiza una investigacion a fin de proponer Practicas
ecoeficientes de las empresas hoteleras de la ciudad de Ibarra — Ecuador,
concluyendo que: si la ecoeficiencia se realiza de manera empirica, se obtendra
créditos econdmicos Yy se satisfacer las necesidades del cliente. Por su parte Vallina
(2017) manifiesta que la ecoeficiencia y la sostenibilidad del hoteleria en el siglo
XXI generan conciencia ambiental de los viajeros y clientes, estas hacen que
valoren y realicen las buenas practicas ambientales y la gestion sostenible de los
recursos.

El afio 2009 el Ministerio del Ambiente, emite el D.S N.° 009-2009-MINAM; que
tiene como objeto “(...) aprobar Medidas de Ecoeficiencia y de esta manera, el
ahorro del Gasto Publico (...)” (MINAM, 2009); estas medidas son acciones que

permiten reducir el uso de recursos. Por ello las empresas deben enfatizar en la
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implementacién de politicas en donde no solo se vea involucrada la organizacion,
sino que los mismos clientes ya sea de una manera directa o indirecta. Mendoza
(2018) quien en su tesis titulada: “Uso eficiente de los recursos con una propuesta
de medidas de ecoeficiencia en la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado,
Pillco Marca, Huanuco, 2017”. La tesis parte del objetivo de establecer si las
medidas de ecoeficiencia ayudan al uso eficiente de recursos (agua, energia, papel)
dentro de la Institucion Educativa; para ello se realizo trabajo de campo, donde se
recogieron datos ha cerca del uso de los recursos, un Plan de Ecoeficiencia.

En nuestra regién es poco o tal vez nula, que las empresas que desarrollan labores
de prestacion de servicios cuenten con una politica de ecoeficiencia, y en lo que al
servicio hotelero se refiere este aspecto es muy limitado, en primer lugar no cuentan
con medidas de ecoeficiencia que promuevan el uso éptimo del agua, en segundo
lugar como resultado se genera una cultura deficiente del tema de ecoeficiencia en
sus huéspedes y colaboradores; es por este motivo que a través de este trabajo de
investigacion, proponemos medidas de ecoeficiencia para optimizar el uso de agua
en el hotel “La Casona Monsante” de la ciudad de Chachapoyas.

La justificacion ambiental y econdmica de la investigacién se centra en que las
medidas de ecoeficiencia en el uso de agua para el “Hotel la Casona Monsante”;
propondra un menor consumo de este liquido elemento y por ende se tendra un
ahorro por concepto de pago del servicio de agua, por otro lado, se justifica
socialmente ya que se concientizara a los trabajadores y huéspedes del hotel en la
importancia que tiene el ahorrar agua.

La metodologia a utilizar para el desarrollo en nuestra investigacion, fue el
descriptivo propositivo; donde la poblacién lo constituyen los turistas o huéspedes
del hotel, asi como los trabajadores, para la muestra se tuvo el muestreo
probabilistico aleatorio simple y el muestreo no probabilistico por conveniencia, en
ambos casos se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario estructurado como
los instrumentos. Los resultados obtenidos para un mejor entendimiento se
muestran en forma de figuras y tablas la cual permitio la comprension de las cifras
obtenidas, ademas de su respectiva interpretacion; estas abarcan: el diagnostico
interno y externo del hotel, la predisposicion de los trabajadores y huéspedes por
tener en cuenta las medidas de ecoeficiencia y finalmente se elaboraron propuestas
de medida de ecoeficiencia para optimizar el uso de agua en el Hotel Casona

Monsante. Como conclusion final se tiene que tanto los trabajadores como los

18



huéspedes tienen la predisposicion por ahorrar en consumo de agua ya que valoran

significativamente a este servicio.
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2.1.

MATERIALES Y METODOS

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

En esta investigacion, nuestra poblacion fue conformada por todos los huéspedes

y colaboradores del “Hotel La Casona Monsante” de la ciudad de Chachapoyas.
P1: 629 Huéspedes del ultimo trimestre (Hotel Casona Monsante, 2019)

P2: 10 Colaboradores (“Hotel Casona Monsante™)

Muestra:

La muestra para la poblacion 1 estuvo conformada por 83 huéspedes del “Hotel

La Casona Monsante™.
La muestra para la P2 fue el total de los colaboradores.
Muestreo:

Para poder medir el tamafio de nuestra muestra y teniendo en consideracion las
caracteristicas de la poblacion y la clase de estudio se realizd la muestra aleatoria
simple, teniendo en cuenta las exigencias muestrales donde se utilizo la férmula

siguiente (Sampieri, 2016):

Precision 5% (d =0.05)2

Confianza 95% (Z=1.96)
Variabilidad 0.5% = (p) y0.5% = (1-p) =q

N — Tamafio de la poblacion

n — Tamafio preliminar de muestra

Z — Coeficiente asociado a nivel de confianza.
p.q: — Desviacion estandar de referencia

d — Error de muestreo.

n —» Tamafo final de muestra.
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N: — Tamafio de la poblacion

no=

2.2. Variables de estudio

No = 83 huéspedes

e Modelo de ecoeficiencia

e Uso de agua

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Definicién Definicion Técnicas e
Variable Dimension indicador
conceptual Operacional Instrumentos
Producir mas Estrategias Ahorro en el N° de litros al La
contaminando  para reducir consumo. mes. observacion-
menos impactos. Reciclaje del Cantidad en Guia de
(Ministerio del agua potable. soles por el observacion.
Medidas de Ambiente, pago de Test
ecoeficiencia 2010) consumo de Pre test
agua potable.  Cuestionario
N° de litros de
agua potable
reservados 0
almacenados
Disposicion Utilidad del Servicio de N° de litros La
del agua para servicio de lavanderia agua potable al observacién-
diferentes agua potable  Servicio de mes. Guia de
actividades habitacion Formas de observacion.
Uso de agua (Mendoza, Servicio de reutilizacion Test
2018) cocina. Pre test
Servicio de Cuestionario
riego y
limpieza
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2.3. Métodos
Para realizar el estudio, los métodos que se aplicaron fueron: Descriptivo,

Deductivo-inductivo.

Descriptivo. - Descriptivo se realiza un estudio al objetivo de la investigacion, sin
cambiar su operacion normal, donde se, observa, describe, analiza y dispone
fendmenos en relacion al antecedente preliminar (método de validez predictiva).
Con este método se pudo describir las medidas de ecoeficiencia en el “Hotel La
Casona Monsante™.

Inductivo.-Se utiliz6 para sacar la informacion de la ecoeficiencia para optimar
el uso del agua en el hotel.

Deductivo.- Se aplicd para conseguir las conclusiones que se adecuan al uso
adecuado del agua en el “Hotel La Casona Monsante” de la ciudad de

Chachapoyas.

2.4. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

En la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuestas.- Se utiliza para recopilar informacion directa de la variable de
estudio, se realizd a los trabajadores y a los huéspedes del hotel.

Observacion.- Se utilizd para recopilar informacién de libros, textos, normas,
recibos y deméas medios de informacién que se relacionan al consumo de agua
del hotel la Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas.

Analisis documental.- Se aplico para la evaluacion de la informacion que seré
considerado fundamental para nuestra investigacion, que se relaciona al
consumo de agua en el hotel.

Instrumentos

En nuestra investigacion el instrumento que se utilizaran es el cuestionario y las
guias del andlisis de los documentos.

Cuestionario.- Se realizaron preguntas concretas sobre consumo de agua y
medidas de ecoeficiencia en el hotel.

Las preguntas concretas son por el corto tiempo que disponian las personas

encuestadas para contestar sobre la investigacion.
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2.5.

Anélisis de Datos

Para los procesamientos de datos se aplicaran las siguientes técnicas:

Ordenar y clasificar. - Se utilizo para trabajar la informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la ecoeficiencia y el uso del agua en el “Hotel La Casona
Monsante” en forma ordenada, para poder interpretar y obtener un maximo

resultado.

Registro manual. - Se utilizo para transcribir la informacion de las diversas
fuentes sobre la investigacion para optimizar el uso del agua en el “Hotel La
Casona Monsante”.

Proceso computarizado con Excel 2013.- Se aplico para la digitacion,
procesamiento y andlisis de datos y poder determinar los indicadores promedios
que se utilizaran para poder optimizar el uso de agua en el hotel.

Tablas Estadisticas y figuras. - Se aplico para obtener informacion de las
diversas fuentes sobre la investigacion y optimizar el uso de agua del “Hotel La
Casona Monsante”.

Anélisis e Interpretacion.- Se aplico para el procesamiento y andlisis de datos y
determinar las diversas interpretaciones de los indicadores sobre el uso 6ptimo

del agua en el hotel.

2.6. Técnicas de Andalisis de Informacion

Se usaran las siguientes técnicas:

Analisis de documentos.- Esta nos servird para poder conocer, comprender,
para el analisis e interpretacion de cada una de la norma, reglamento, revista,
texto, libro, articulo de internet y otras fuentes documentales sobre la

ecoeficiencia y el uso del agua en el “Hotel La Casona Monsante”.
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RESULTADOS

La Empresa Hotelera:

Tipos, Categoria y Areas Funcionales

Toda empresa hotelera es aquella que mediante una contraprestacion econémica
da un servicio especifico y profesional. Generalmente hay una relacion de
cantidad y calidad con la clasificacion y categoria que se ostenta.

Los establecimientos hoteleros estan clasificados segin grupo y categoria:

- Grupol: Hoteles delsx a5
- Grupo2: Apart —hotel  de 3% a53«
- Grupo3: Hostal de 1% a3sXx
- Grupo4: Resort de 3s& a5+«

- Grupo5: Ecolodge

- Grupo6: Albergue
Todos los establecimientos hoteleros deberan de exhibir en la entrada principal
del hotel, una placa. Esta placa distintiva consistira en un cuadro blanco o dorado
de 20 milimetro por todos los lados con letras y estrellas blancas, plateadas o
doradas. Las estrellas se colocaran en la parte de arriba y estaran alineadas. El
fondo de la placa podria ser de color granate, verde o dorado.

El hotel:
La estructura interna de un hotel, viene condicionada por sus caracteristicas

particulares (dimension, categoria, tipo de cadena, etc.). Estos establecimientos
cuentan con una mayor variedad de servicios, fluctuando los mismos segun la
categoria.

De una forma general las diferentes areas que lo componen pueden representarse

graficamente, mediante una estructura lineal denominado organigrama.
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3.1. Diagndstico del Hotel la Casona Monsante

Anélisis Externo
El entorno que influyen en la empresa: Analisis PESTEL

Las empresas estan aisladas con todo lo que sucede alrededor de ellas, estas tienen
influencia por las diferentes variables externas y a la vez la actividad que realiza

afecta a su macroentorno (Pinilla, y otros, 1998).

Para poder tomar una decision estratégica, tenemos que conocer el entorno en la
que se desarrolla nuestra empresa. EI modelo PESTEL nos propone un trabajo
ordenado para poder realizar un andlisis a los diferentes factores externos
(politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales) que alteran a

nuestro negocio.
Entorno Politico

En el gobierno de Fernando Beladnde Terry en el afio 1980 se inauguré la etapa
de la democracia mas nueva de nuestra historia; en las cuatro décadas el gobierno
fue elegido por los votos populares. Después, dentro el gobierno de Alberto
Fujimori Fujimori en el afio de 1990, nuestro Per( se reincorpora a una economia
internacional, se termind con el terrorismo, se cambi0 a diferentes organizaciones
del estado, se decretaron importantes politicas del sector que ayudaron al
crecimiento de la economia, a las empresas estatales a privatizarse y tener el
control de los indicadores macroecondmicos. Pero, la impetuosidad interna, el
peligro ciudadano, la conflagracion social y los hechos de corrupcion donde
estuvo involucrado el presidente, los politicos y empresarios de todo pais llevaron
a restar los diferentes avances que se obtuvieron en el &mbitos social, cultural y

econdmico.

Después de la estabilidad econdmica y politica que permanecié aproximadamente
hasta el afio 2001, los posteriores gobiernos promocionaron reformas que
ayudaron a captar mas inversion para el pais; para ello podemos hacer mencion la
firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con EE.UU., también hubo otros
acuerdos importantes con China, Tailandia, Chile, Canada, Corea del Sur y
México. También, existe una mejora fundamental en la infraestructura vial,

portuaria y de telecomunicaciones que trataremos mas adelante un poco mas
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detallado. Dentro del periodo 2011 y 2016 donde el Presidente Ollanta Humala
Tasso modernizo el Aeropuerto Internacional de Lima y construye el Gasoducto
Sur Peruano; estas obras nos permiten tener un mayor flujo de pasajeros, carga,

vuelos y asi aseguramos la energia a un menor precio.

En la actualidad, el presidente Martin Vizcarra Cornejo, luego Pedro Pablo
Kuchingui presento su renuncia, se encuentra en el segundo afio de gobierno y la
posibilidad de reforma econdmica que se estd esperando va a llegar, pero ain no
se cumple. Con la disipacion del Congreso de la Republica donde la oposicion
conforma la mayoria, no se estan implementando las politicas sectoriales, de esta
forma estd afectando el crecimiento de la economia. También, hay varios
distractores politicos que el gobierno aun no puede controlar con eficiencia: por
ello se puede mencionar el hallazgo de una serie de hecho de corrupcion en
licitaciones de obras de infraestructura pablicas durante los ultimos afios en el
Per(, se reactivé los diversos conflictos sociales rurales y con los gremios dentro

del sector educacion y salud.

Con esta panordmica politica, se tiene en cuenta que nuestro entorno es un riesgo
moderado para poder realizar nuestro trabajo de investigacion, ya que la economia
del Per( aun es una de la més consistente de la regidn, se sostiene la misma linea
de gestion de la politica fiscal y econémica con respeto a la democracia e

inversion privada.
Entorno Econémico

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Peru en el 2019 afio y el afio 2020 la
economia global seguir en crecimiento, pero en una tasa muy moderada en un
porcentaje de 3.5% de afio a afio; por otro lado, la economia desarrollada
aumentaria 1.9%. Este incremento se muestra por los mayores volimenes de los

comercios internacionales y flujo de inversion hacia las economias emergentes.

Si verificamos las proyecciones que tiene el Banco Central de Reserva del Peru
BCRP por la economia del Pert en el afio 2020, la posiciona en una de las
mayores en crecimiento del Producto Bruto Interno en la regién Latinoamericana
(4.2%) y a la vez tendrd un menor indicador de inflacion (2%). Con relacién al
comercio internacional, Perd continuara presentando un crecimiento muy

importante rebasando los US$45 mil millones en las exportaciones y muy cerca de
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US$40 mil millones en importaciones; con la que se cual se hard una balanza

comercial efectivo.

Pero a la vez, hay un indicador que causa preocupacion en estos momentos: la
inversion, tanto en el sector privado como en el publico se quiere que se muestre
una disminucién dentro del afio 2020 y para el préximo afio mejoren ligeramente
como consecuencia para recuperar la confianza empresarial y para la reactivacion

de proyectos mineros, de energia, infraestructura y servicios.

World GDP*
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Figura 1. EI PBI en un crecimiento a nivel mundial.

Fuente: Crecimiento del PBI a nivel mundial, adaptado de The Economist
Intelligence Unit (2016).

Durante el 2017, segun el Foro Econdémico Mundial, se evalué el nivel de
competitividad, el Peru se encuentra en la posicion 67 de 138 paises evaluados;
detrds de Chile, Panama, México, Costa Rica y Colombia. Pera el indicador de
competitividad se tomé en cuenta la institucionalidad, infraestructura, ambiente
macroecondmico, eficiencia del mercado laboral, tamafio del mercado, entre otras

variables que nos permitan evaluar la productividad de cada nacién.

También se tiene un dato complementario que componen la perspectiva positiva
de la economia en el Per( es que el Ministerio del MINCETUR considera que
para el 2025 el Per( tendra 27 TLCs vigentes que implica 72 socios comerciales.
También indica que para el 2022 el pais tendra que tapar una brecha hotelera de
16 mil habitaciones, equivalente a US$2,400 millones de una inversion del sector

privado.
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Para este panorama econdémico, se piensa que el entorno es considerado un riesgo
bajo y con perspectivas suficientemente acogedor para poder realizar este trabajo
investigacion, sabemos que la economia cuenta con indicadores macroecondémicos
solidos, existe una relacion coherente de las politicas comerciales en los Gltimos
15 afios, se tiene una libertad garantizada para el flujo de capital y con libre

competencia y sobre todo el Per( tiene garantizada las propiedades privadas.
Entorno Socio Cultural

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la poblacion del
Per( se eleva a 31.8 millones de personas en el 2017; el mimo instituto proyecta
que para el 2050 el Perl alcanzard una poblacion de mas de 40.1 millones. La
organizacion poblacional del Per( tiene caracteristicas especiales: alta
concentracion en los jovenes, aumento para el 2025 los indices de esperanza de
vida llegando hasta 78.6 afios; igualdad entre las poblaciones masculina y
femenina. Asimismo, se observa que en la capital del Peru el crecimiento de la
poblacion aumentara a un ritmo lento dentro los afios siguientes, obteniendo méas
relevancia las provincias; quizds para poder explicar una parte, se deba al
crecimiento de la economia, el aumento de servicios publicos en el interior del

pais y al apaciguamiento lograda a nivel nacional.

En el afio 2016, el Peru registré que el 20.7% de poblacion se hallaba por abajo de
la linea de pobreza y 3.8% de la poblacidn se encontraba en extrema pobreza; esta
cifra se va simplificando a un ritmo de 264 mil peruanos cada afio, entre los afios
2015 y 2016 esta es la consecuencia de las politicas de apoyo social del gobierno
y a un mayor dinamismo de la economia. Pero, el decrecimiento de la pobreza es
un sendero complicado, esto obliga a extender mayores esfuerzos publicos y
privados principalmente en las zonas de la Sierra y Selva rural; asi como en la

poblacion juvenil urbana.

Nuestra educacién en las escuelas publica primaria y secundaria va mejorando,
pero muy lento pese a la implementacion de politicas publicas y leyes que
impulsan la meritocracia y capacitacion eficiente al docente y la modernizacion de
la infraestructura fisica. Pese a ello, todas estas acciones no bastan y no tienen un
alcance nacional. La educacion técnica y superior es cada vez mas extenso y con

una optima calidad; en el sector educativo de turismo y hoteleria no hace la
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excepcion. En la actualidad el Peru cuenta con una oferta en formacion técnica y
profesional la que se realiza en institutos y universidades publicas o privadas a

nivel de todo el pais.

En los afios ultimos, ha acontecido un fendmeno social atrayente en el pais, la
poblacion estd fortaleciendo su identidad nacional cultural basdndose en su
historia antigua, sus tradiciones y su gastronomia. Segun la clasificacion de los
restaurantes mas importantes del mundo dentro de los 50 se muestra a 3 peruanos;
dentro el 5to lugar se encuentra el Restaurante Central, en el 8tvo lugar Maido y
dentro lugar 33 aparece Astrid & Gaston; restaurante donde el duefio es Gaston
Acurio, un grande incitador de un intenso cambio social en nuestro pais mediante

la gastronomia peruana.

Frente a este panoramico socio cultural, se tiene en cuenta que el entorno es de

riesgo bajo o favorable para realizar este trabajo de investigacion.

En sector turismo se cuenta con condiciones adecuadas para seguir en crecimiento
conformado por una poblacion joven que tiene diversas ofertas donde capacitarse;
y que también, considera a esta actividad econémica como ancla para combatir la

pobreza.

La informacion que ofrece EI Ministerio de Comercio Exterior y Turismo sobre el
mercado turistico en el Perl, nos muestra un incremento de 9.6% al afio,
observando un crecimiento en niveles de sectores de nuestra economia. Del
mismo modo, las divisas generadas por esta actividad se cuantifican en US$ 3.9

mil millones al 2014, con un incremento promedio del 12% anual.

PERU: LLEGADA DE TURISTAS
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Figura 2. Turistas que llegan al Pera.
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Entorno Legal

En lo largo del tiempo existe un entorno legal el que esta buscando el impulso del
Sector Turismo, se considera de interés nacional la promocién y el desarrollo de la
actividad turistica. De este modo el Estado Peruano modernizo la ley en el afio
2009 “Ley General del Turismo N° 24027”, esta fue difundida en inicios del afio
1984 vy tenia la finalidad del ordenamiento y orientacién al sector, uno de los
principales cambios que indica la “Ley General del Turismo N° 29408 se halla
inclusion del turismo como prioridad del Estado para el desarrollo del pais y de
esta forma declara al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo como ente rector

a nivel nacional en materia turistica.

También y en lo estipulado dentro de la “Ley General de Turismo N° 29408 se
encuentran obligaciones que las personas que prestan los servicios turisticos
deben cumplir. También existe un Reglamento de Establecimientos de Hospedaje,
que se aprobd en el afio 2004 y se modifico en el afio 2005 segun el Decreto
Supremo N° 001-2015-Mincetur, donde se establecen las disposiciones para su
clasificacion y/o categorizacion, el buen funcionamiento y supervision a los
establecimientos de hospedaje, asi como los 6rganos que competen a dicha

materia.

El Decreto Supremo tubo una ultima actualizacion en julio del afio 2017 bajo el
Decreto Supremo N°009-2017-Mincetur; la finalidad es incorporar medidas de
simplificacion, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos
administrativos que promueven la formalizacion y poder mejorar la

competitividad en la prestacion de servicios turisticos en el Perd.

Por otro lado, la Ley N° 28868 otorga al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo a ordenar infracciones e instaurar sanciones para los que prestan
servicios turisticos, los cuales se clasifican en leves, graves y muy graves,
incluyendo desde una amonestacion hasta la cancelacion del certificado de

categorizacion consecuente a esto el cierre del establecimiento.

Para el nivel de incentivo tributario, en el afio 2007 se establecid el Decreto
Legislativo N° 973, donde se establece el Régimen Especial de Recuperacion
Anticipada del Impuesto General a las Ventas, la cual puede ser utilizado para la

ejecucion de proyectos importantes de inversion hoteleros que se firmaron con el
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Estado. También existen beneficios tributarios donde te orientan a incentivar el
turismo receptor, mediante el Decreto Legislativo N° 919 quedan inafectados del
Impuesto General a las Ventas los servicios de alojamiento y alimentacion
adquiridos en el pais por sujetos no domiciliados, siempre que los servicios de

alimentacion estén instalados en el mismo local del hospedaje.

Para fomentar la actividad turistica se cuenta con la promulgacion de la Ley N°
27889 , donde se crea el Fondo para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional
en el afio 2003, la que esta bajo la administracion del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y su finalidad es de financiar las actividades y proyectos que
ya estan destinado a la promocion y desarrollo del turismo nacional, los recursos
del Fondo se constituyen por la recaudacion del Impuesto Extraordinario y de los
aportes o donaciones que realizan las personas que prestan los servicios turisticos

del sector privado o terceros.

En la actualidad existe en cartera proyectos de Ley que impulsaran el turismo por
ejemplo tenemos, el proyecto para la construccién e implementacion de

teleféricos en el Callejon de Huaylas en el departamento de Ancash.

En el nivel de seguridad y salud ocupacional, la Ley N° 29783 su objetivo es la de
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base
de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales.

Del nivel de inversion extranjera, el Acuerdo Internacional de Inversion es un
acuerdo internacional que su finalidad es establecer un marco juridico
internacional de atraccién, promocion y proteccion de las inversiones a través de
estandares internacionales que garantizan un tratamiento transparente y previsible

aplicable a las inversiones.

De acuerdo a esta situacion legal, se tiene en cuenta que el entorno es de un riesgo
bajo o a favor para poder realizar este trabajo de investigacion. En el sector
turismo se tiene un favorecimiento estratégico para el crecimiento del Per( y en
base a eso se ha determinado un conjunto de leyes que promueven y controla la

dinamica de los diferentes actores en esta actividad econdmica.
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Entorno Tecnoldgico y de Comunicaciones

Hoy en dia los avances tecnologicos ya no es una novedad que estan
revolucionando todas las industrias y también, la forma de vida de todas las
sociedades. Esta situacion es notoria en el reporte sobre la Tecnologia y Turismo
el que fue publicado por la Organizacion Mundial del Turismo, la tecnologia
viene evolucionando muy rapido, la mayoria de las personas que viajan de todo el
mundo acuden a ella con mucha mas frecuencia que en los afios pasados, para
obtener informacion antes de tomar una decision del viaje que realizaran; de igual
manera los avances realizados respecto a la buena cobertura y asi tener una mejor
conectividad para poder realizar las reservas en linea a través de nuestros
dispositivos moviles sera un indicador que va en constante aumento, tanto es asi
que las empresas que brindan servicios de Agencias de viaje online-OTAs ha

aumentado en los ultimos afios.

Para adicionar a la tecnologia de la informacion, la cual nos estd permitiendo
nuevas formas para comercializar los productos y servicios turisticos, reservan y
venden. ElI més grande reto de la Industria Hotelera, frente a la tecnologia de la
informacién e infraestructura, es representada como se adjunta en la estadia al

visitante para asi garantizar una mejor experiencia.

De acuerdo a la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional, la
brecha de infraestructura a un largo plazo entre el afio 2016 y el afio 2025 se
incrementa a US$159 mil millones; el desafio mas importante se encuentran Agua
y Saneamiento, Telecomunicaciones, Transporte y en Energia. Si disminuimos
esta brecha nos permitird mayor competitividad, aumentar las oportunidades de

hacer nuevos negocios entre ellos el turismo.

En los avances de las telecomunicaciones; la ampliacién del servicio de banda
ancha en el pais, tuvo un crecimiento muy importante en el afio 2003 en nimero
de suscriptores, aun nos falta cubrir a todo el pais; en mas de 10 afios ya se tiene
mas de 100 mil suscriptores, en su mayoria son personas juridicas. Por otro parte,
la telefonia tiene un mayor reto, menciono la Asociacion para el Fomento de la
Infraestructura Nacional, se tiene que incrementar las instalaciones de antenas en

todo el pais y no basarse en la cantidad de usuarios.
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Una de las mayores oportunidades para sector Transporte se tiene la construccion
y concesiones de vias terrestres por mas de 6 mil kilbmetros, la modernizacién de
los aeropuertos en todo el pais y promocionar los ferrocarriles como un medio de
transporte de carga y traslado de pasajeros. El turismo se facilita con buenos
medios de comunicacion, porque es parte de una linda experiencia asi el destino

visitado sea para pasear o de trabajo.

Con este panorama donde se puede observar el avance de la tecnologia y de
comunicaciones, se tiene en cuenta que el entorno es de riesgo medio con
perspectiva positiva. Se debe a que el Peru tiene aun brechas importantes de
infraestructura, habilitar diversos servicios colaterales y de promocion y asi mas
empresas e instituciones tengan una vision hacia la Investigacién y Desarrollo
(I1+D). Y de manera especifica, la industria turistica del pais implemente nuevas
tecnologias en sus procesos para que nos permita cumplir con las necesidades de

los clientes que ahora se encuentra en continuo desarrollo.
Anélisis Interno
Breve resefia historica de La Casona Monsante:

Una herencia cultural dejado por nuestros abuelos, con méas de 400 afios de

construccion.

No se sabe con exactitud cuando se llegé a construir esta magnifica arquitectura,
sin embargo, segun fuentes histéricas mencionan que, durante el siglo XVII, la
region de Amazonas pasaba por una época de la produccion en gran escala del
tabaco traidas de las partes bajas del marafion, ya que generaba grandes ingresos
econdmicos, el Estado busco un medio de control de este producto siendo como

casa de control y almacenamiento, justamente la Casona Monsante.

Posteriormente durante el siglo XVIII y el siglo XIX, es adquirido por la sefiora
Juana Rodriguez de Mendoza, quien fue sobrina de Toribio Rodriguez de
Mendoza, llegando a vender en un segundo momento a Luis Monsante, de quien

justamente lleva el nombre en la actualidad.

Durante este tiempo, esta casa llegaria a formar parte de una institucion educativa,

asi como el primer Banco de la Nacion.

Ya en los afios 90 esta casa es nuevamente vendida por los Monsante.
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Fue amoblada por sus antiguos duefios, con muebles traidos de Europa del pais de
Austria, durante la época del caucho.

Organigrama Hotel La Casona Monsante
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Figura 3. Organigrama del Hotel La Casona Monsante

Fuente: Hotel La Casona Monsante
Gerente:
Cargo que requiere de mayor responsabilidad:

v Encargado de administrar, controlar y desarrollo del hotel revisando que
todas las demas éareas de los diferentes departamentos funcionando de la
mejor manera posible.

v" Definir los objetivos y politicas de la empresa la cual debe ser cumplida.

v" Revisar que cada area esté cumpliendo con los objetivos planteados, dando
un excelente servicio de calidad.

v/ Administrar la gestién de recursos humanos, seguridad, comercializacion,
calidad y coordinar todos los aspectos que sean necesarios para el buen
funcionamiento del hotel.

Administradora:

v/ Cargo muy importante porque tiene la responsabilidad de controlar las
funciones administrativas, tiene que coordinar con el gerente como se
distribuirén las funciones e informar sobre las diferentes etapas y sucesos

referentes a los mismos.
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v/ Administrar los recursos financieros, presupuestos, egresos, gastos e

inversiones en coordinacion con la Direccion y Unidad de la empresa.

v' Supervisar el manejo adecuado de los recursos financieros, coordinacion

para los pagos de los impuestos, supervisar los procesos que estan

relacionados con la administracion del personal.

v Reguardar y mantener los suministros y la adquisicion del recurso material,

patrimonial y servicios generales de la corporacion.

v Control de los costos.

v" Alcanzar a clientes muy fieles.

v Promover el clima laboral entre los trabajadores.

v" Disolver las dudas e inquietudes que tengan los clientes sobre el servicio.

v Cumplir con todos los objetivos planteados.

v" Ser el ejemplo de la empresa cumpliendo con las normas éticas.

v’ Asegurar que se esta ofreciendo un servicio de calidad muy alta y que el

negocio se muy rentable.

Housekeeping:

El departamento de housekeeping tiene 4 funciones importantes:

v" El mantenimiento del hotel y la limpieza del mismo.

v’ Capacitar constantemente a sus trabajadores.

v" Solicitar y controlar los Abastecimiento y equipos que sean necesarios.

v" Tramite (hojas de trabajos)

Estas cuatro funciones principales estan tan interrelacionadas que es casi

imposible describir una sin incluir a las otras.

Las siguientes instalaciones del Hotel estan bajo la supervision principal de la ama

de llaves y se divide en ocho areas en total.

v

AN N N N N N

Habitaciones de los huéspedes

Pasillos y vestidores.

Vestibulo.

Restaurant y ambientes publicos.

Oficinas de las diferentes areas de los trabajadores del hotel.
Escalones.

Ventana.

Tienda, concesionaria y otras areas alquiladas.
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Mantenimiento

v

v

<

Tiene que dar solucion a todas las dificultades que se presenten
inmediatamente para no ocasionar interrupciones en la produccion.
Organizacién y coordinacion de las érdenes de trabajo de mantenimiento de
todos los trabajadores que se encuentra bajo su responsabilidad.
Coordinacion oportuna para entregar y recibir los materiales que se
necesitaran para hacer los trabajos de mantenimiento.

Verifica que los trabajos realizados estén en orden y sean de calidad.
Permitir que se retire los materiales que se encuentran en la bodega.

Cada que sea necesario debe realizar capacitaciones sobre los equipos,

materiales y herramientas que se encuentran en las instalaciones.

Jardinero

Cortar la hierba y deshierbar cada &rea segun sea requerido.

v" Hacer limpieza de raleo y formacion de copas

v/ Barrer, juntar, trasladar el pasto y la basura de las areas de trabajo y
depositarlo en lugares designados.

v' Comunicar las fallas o desperfectos que presenten los equipos o las
instalaciones de las areas de trabajo.

v" Regar las plantas y el césped.

v' Usar agro téxicos segin sea necesario, teniendo muy en cuenta las
indicaciones y reglas de cada procedimiento.

v Desarrollar el mantenimiento ligero y limpiar las herramientas, maquinarias
y accesorios del hotel.

v Desarrollar otras tareas que se relacionan con el cargo cuando lo solicite el
supervisor.

Contador:

Area que se encarga de analizar y controlar las operaciones de financiamiento y la

contabilidad.

También esta dedicado a elaborar el presupuesto anual, velar por los ingresos,

estados financieros, redactar informes sobre la situacion financiera, atender las

auditorias, etc.

Informacion de habitaciones:

v' Habitacion triple 3 camas de plaza y media precio por noche S/. 350.00
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v" Habitacion matrimonial superior con cama King S/. 300.00 por noche
v' Habitacion matrimoniar estandar con cama Queen S/. 250.00 por noche.

Tarifario 2019 “Hotel La Casona Monsante”:

Tabla 2. Tarifario segun tipo de habitacion en el “Hotel Casona Monsante”.

Tipo de

Fuente habitacion Confidencial Publica

_ Simple S/170.00 S/200.00
Admi Matrimonial S/ 220.00 S/ 250.00
nistrac Doble S/ 220.00 S/ 250.00
ion de Triple S/'320.00 S/ 350.00
la Cuéadruple S/370.00 S/ 400.00
Cason 's\l"J;griir;‘f”ia' S/ 270.00 $/300.00
a Doble superior S/ 270.00 S/ 300.00
Monsa Triple superior S/ 420.00 S/ 450.00
nte

Politicas de reserva:

Las reservas se deben de realizar atreves de nuestro correo
electrénico informes@casonamonsante.com con copia a
casonamonsante@gmail.com o via telefonica: (041) 477 702, Cell: 933216097,
RPM: #369355, la mismas que se atendera en un periodo maximo de 24 horas,
mediante el correo electrénico.

Toda reserva o confirmacion debera tener nuestra conformidad, de no ser asi no se
considera valida.

Para poder generar la reservacion se solicitard los nombres y numero de
documento de identidad nacional de los huéspedes, asi como el pago anticipado
no reembolsable del 50 %. EI monto faltante se podra efectuar hasta 48 horas
antes de hacer el registro de ingreso de los huéspedes. De ser depésito de otra
provincia o transferencia interbancaria por favor incluir los gastos bancarios a fin
que el dinero total ingrese en la cuenta.

Se deberd enviar la copia del comprobante del depdsito bancario al correo
electronico del hotel.
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Las reservas no son transferibles ni permiten cambios sin penalidad. Las

penalidades se aplicardn de acuerdo a la fecha de la reserva y cercania con

respecto a la fecha de ingreso con la que se desee realizar el cambio.

Hora de registrar su ingreso: 13:00 Hrs.
Hora de registrar su salida: 12.00 HRS.

Pagos

v

v

Se pagaran las reservas con el 50% del monto estipulado en la factura.

El pago total se efectuard 48 horas antes del registro del huésped.

Se realizara el dep6sito en nuestra cuenta corriente del BCP Banco de Crédito
del Pert: N° De Cuenta: 290-2426373-0-09.

Politicas de cancelacion y no show

v

El cliente podra cancelar la reserva en cualquier momento sujeta a las
penalidades correspondientes de acuerdo a la temporada y cercania de la
fecha de ingreso. El prepago NO es reembolsable.

Atencidn que esta deberé ser remitida por escrito a nuestro correo electronico.
Toda cancelacion debera de ser de nuestra conformidad por escrito, de no ser
asi no se considera valido.

Por algin motivo el huésped no llegue o anule el dia de su llegada, se le
cobrara la primera noche por concepto de NO SHOW.

Al anular una reservacion el cual ya fue confirmada se procedera a realizar el

cobro del 100% de la tarifa acordada por el total de las noches reconfirmadas.

Reserva de nifos

v

Los nifios menores de 5 afios no pagan una tarifa, siempre y cuando la cama
sea compartida con los padres y no hagan la solicitud de obtener una cama
adicional. Solo se permite un méaximo de un nifio exonerado del pago por

habitacion.

v' Para el desayuno si se cobra la tarifa por nifio.

Early & late check out

Early Check In, aplica el 50% del monto estipulado para llegar maximo a las

07.00 am, antes de este lapso se considera una noche adicional. El early check in
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no incluye desayuno y esta sujeto a disponibilidad hasta el momento de la llegada
del pasajero.

Late Check Out, aplica el 50% del monto estipulado para una permanencia de
méaximo 6 horas desde la hora de check out (6.00 pm) publicada. Pasado este
tiempo se considerara monto completo y estd sujeto a disponibilidad hasta el
momento de la salida del pasajero.

Procesos de reserva del Hotel La Casona Monsante

-

i

Consults Portal de | —>
Reserva

Solicitud Fechas de
Reserva via mail. < -
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Figura 4. Flujograma de proceso de reserva del Hotel La Casona Monsante

Comentarios de los clientes en los principales buscadores de reservas
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Apreciacion del hotel en los principales
buscadores vy reservas
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Figura 5. Apreciacion de los usuarios de tres sistemas de reserva sobre el
hotel La Casona Monsante

La figura muestra la apreciacion que tiene los clientes de los tres principales
sistemas de reservas sobre el servicio del Hotel la Casona Monsante donde en una
evaluacion del 1 al 10 dos de ellos como es el caso de Booking y Trivago le
asignan una puntuacion de 9 y tripadvisor le otorga una puntuacién de 9.5; cabe
mencionar para la evaluacion se tiene en cuenta variables como ubicacion,
limpieza, servicio y la relacién calidad precio.

Analisis sobre el consumo de agua 2019en el Hotel La Cas ona Monsante

Consumo de agua 2019

200
200
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Figura 6. Consumo de agua mensual en el Hotel Casona Monsante

La figura muestra el consumo de agua en el hotel La Casona Monsante de la
ciudad de Chachapoyas durante seis meses, registro realizado durante el afio 2019,

el mismo que muestra un incremento en el mes de abril, mayo y junio; siendo este
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3.2.

ultimo el mes donde se consumid mas agua con un incremento superior al 200 %,
esto se debe debido a que los meses de abril a junio comienza la temporada alta de

Ilegada de visitas a Chachapoyas y por ende al Hotel La Casona Monsante.

Predisposicion del personal para adoptar medidas de ahorro de agua en el
hotel La Casona Monsante.
Para poder realizar los objetivos planteados para la investigacion se llevo a cabo
una encuesta a los trabajadores del Hotel Casona Monsante, donde se obtuvo los

siguientes resultados.

Figura 7. Distribucidén de la poblacion de trabajadores por sexo

Como se aprecia en la figura el 100 % de personal que labora en el Hotel La
Casona Monsante pertenecen al género femenino. De esto se deduce que en el
hotel se incide bastante en los detalles ya que las mujeres son mas detallistas que

los varones.
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EDAD

W 20-30 afios  ®m30-40afios

Figura 8. Distribucién de la poblacion segun el rango de edad

Como se aprecia en la figura del total de trabajadores del hotel Casona Monsante,
el 75 % se encuentra en un rango de edad entre los 20 a 30 afios, el 25 % se
encuentran en el rango de edad de 30 a 40 afios. Por lo observado podemos inferir
que los trabajadores son relativamente jovenes, esto es favorables para la empresa

toda vez que los jovenes estan mas predispuestos al cambio.

TIEMPO DE TRABAJO

m2 ANOS m1ANO m6 MESES

Figura 9. Distribucién de la poblacién por tiempo que viene trabajando en al
Hotel.

En la figura se puede observar que del total de trabajadores que laboran en el
Hotel La Casona Monsante, el 25% tiene mas de 2 afios de trabajo en el

establecimiento, el 50 % de los trabajadores tiene una experiencia de un afio y el
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otro 25 % viene laborando seis meses en el hotel. De ello se deduce que los
trabajadores en su mayoria se encuentran laborando un afio, lo que hace que su

experiencia sea regular y exista un compromiso con la institucion.

CONOCE EL CONSUMO DE AGUA

HS| mNO

Figura 10. Conocimiento acerca del consumo de agua

Como se aprecia en la figura el 75 % de los trabajadores del Hotel la Casona
Monsante, desconocen a cerca del consumo de agua, y solo el 25 % conocen a
cerca del consumo de agua. De lo expresado se deduce ya el personal en su
mayoria desconocen del consumo de agua, y que solo el personal encargado del
area de administracion del hotel es quienes conocen de este consumo ya que ellos
realizan el pago del servicio, por lo tanto, son los que manejan los recibos de agua

emitidos por la empresa prestadora del servicio.

DISPONIBILIDAD PARA EL AHORRO DEL AGUA

mS| mNo

Figura 11. Predisposicion para el ahorro del agua
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En la figura se puede observar, del total de colaboradores al que se les realizo la
encuesta en el Hotel La Casona Monsante, el 100% estan dispuestos y disponibles
a optar medidas o politicas de ahorro del agua. De lo observado se puede afirmar
que existe una predisposicion total por parte de los trabajadores para tomar
politicas 0 medidas de ahorro de agua durante sus labores que realizan en el

establecimiento.

POLITICAS DE AHORRO DE AGUA

W CUENTA mNO CUENTA

0%

100%

Figura 12. Existe actualmente politicas de ahorro de agua

En la figura se puede observar que el 100 % de los trabajadores del Hotel La
Casona Monsante contestaron que en la actualidad no existen politicas de ahorro
de agua que se esté aplicando en el hotel. De lo apreciado se puede inferir que por
parte de la administracion del hotel no se tiene conocimiento que existen politicas
de ahorro de agua para hoteles, esto como una estrategia para la optimizacion del
uso del recurso y por ende para la reduccion de los precios de operacion del

establecimiento.
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CUANTOS KILOS DE ROPA SE LAVA AL MES

WMNO SABE m 487 KILOS

Figura 13. Promedio de ropa de cama que se lava al mes en el Hotel La
Casona Monsante

Como se observa en la figura, el 75 % de los trabajadores del Hotel la Casona
Monsante respondieron que en promedio se lava 487 kg de ropa al mes, mientras
que otro 25 % respondieron no conocer la cantidad de ropa de cama que se lava al
mes. Cabe mencionar que dentro de la ropa de cama se encuentran las toallas, las
sabanas, cobertores y sobre camas. Por otro lado, se debe hacer mencion que los
trabajadores que desconocen de la cantidad de ropo de cama que se lava al mes

son los que trabajan en el &rea de mantenimiento y cocina.

DISPONIBILIDAD PARA ASISTIR A CAPACITACION

HS5| ENO

0%

100%

Figura 14. Disponibilidad para ser capacitado en temas de ahorro de agua en
el Hotel.
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Como se aprecia en la figura el 100 % de la poblacion encuestada en el Hotel la
Casona Monsante tiene la predisposicion de recibir capacitaciones en temas
relacionados al ahorro de agua en los hoteles, de lo afirmado se puede inferir que
los trabajadores del hotel tienen la intencion de ser capacitados; pero como no
existen este tipo de capacitaciones en la ciudad y mucho menos en el hotel no lo

hacen.

IMPORTANCIA DEL AGUA EN SU TRABAJO

mO m10 mNOUTILIZA

Figura 15. Importancia del agua en el &rea de trabajo

Para medir el grado de importancia del agua en el trabajo que realizan los
trabajadores del Hotel La Casona Monsante, se hizo una ponderacién del grado de
importancia del 1 a 10 puntos, a lo que como se puede apreciar en la figura del
100 % de colaboradores, el 50 % le ha dado el maximo puntaje es decir 10 punto,
para el 25 % de trabajadores el agua tiene una valoracion de 9 puntos; mientras
que otro 25 % no han hecho la valoracion por no utilizar el agua en sus
actividades. De lo observado se deduce que el agua es muy importante para las

actividades que se realiza en el hotel.
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3.3. Predisposicion de los huéspedes para adoptar medidas de ahorro de agua en
el hotel La Casona Monsante.
La presente informacion forma parte de una encuesta aplicada a los huéspedes del
Hotel La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, la misma que ha sido

tomada desde el mes de julio a noviembre del afio 2019.

NACIONALIDAD

W EXTRANJERO m NACIONAL

Figura 16. Distribucion de la poblacion segun la nacionalidad de procedencia

Como se aprecia en la figura del total de huéspedes encuestados en el Hotel La
Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, el 53 % representan huéspedes de
procedencia extranjera y el 47 % son huéspedes nacionales; como se consigna en

la figura la mayoria de huéspedes son extranjeros.

SEXO

| femenino = Masculino

Figura 17. Distribucion de la poblacion segiin sexo o género

Como se puede apreciar en la figura, el 60 % de la poblacidn pertenecen al género

masculino y el 40 % son del género femenino, esto implica que el servicio en el

47



hotel debe de estar destinados a este segmento y en relacion al agua es demostrado

que los varones son los que menos agua consumen.

SERVICIO DEL HOTEL

® Bueno = Regular

Figura 18. Evaluacion del servicio en el hotel de parte de los Huéspedes de la
Casona Monsante

Como se puede apreciar en la figura, el 80 % de los huéspedes opind que el
servicio del Hotel La Casona Monsante es bueno, el 20% opind que el servicio es
regular y el 0 % opin6 que es malo el servicio. De lo apreciado se puede afirmar
que los huéspedes del Hotel La Casona Monsante tienen buena apreciacion del

servicio.

SERVICIO DEL AGUA EN EL HOTEL

mBueno  mRegular

7%

93%

Figura 19. Servicio del agua en el hotel la Casona Monsante

De todos los huéspedes encuestados en la Casona Monsante, el 93 % opind que el
servicio de agua es bueno, y el 7 % opin6 que el servicio de agua en el hotel es
regular. Cabe mencionar que cuando opinaron de servicio de agua se tuvo en
cuenta los cortes del servicio, la claridad del agua, la rigidez del agua y el sabor

del mismo.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE AHORRO
DE AGUA

HS5 mNO

0%

100%

Figura 20. Implementacion de politicas de ahorro de agua

El 100 % de los huéspedes contestaron que se deberia implementar politicas para
el ahorro de agua en el Hotel La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas.
De lo apreciado en la figura se deduce que todas las personas tienen conciencia de

la importancia del cuidado de agua.

DISPONIBILIDAD PARA AHORRAR AGUA

mS| mNO

0%

Figura 21. Disponibilidad para ahorrar agua

Como se aprecia en la figura, el 100 % de los huéspedes tienen la pre disposicion
de ahorrar agua durante su estadia en el Hotel La Casona Monsante, de lo cual se
deduce que cuando se trata de ahorrar agua, existe gran compromiso de las

personas por ahorrarla mas cuando se tratan de huéspedes extranjeros.
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CAMBIO DE TOALLAS DURANTE SU ESTADIA

mS) mAVECES

Figura 22. Cambio de toallas durante su estadia

Como se aprecia en la figura del total de huéspedes del Hotel la Casona
Monsante, el 80% pide cambio de toallas durante su estadia y el 20 % pide a
veces cambio de toalla. De lo expresado podemos decir que la mayoria de
huéspedes pide cambio de toalla, esto implica que se consuma mas agua para el
lavado de las mismas y sabiendo que pocas veces es necesario su lavado, ya que
los turistas en promedio estan de dos a tres dias por lo que no se ensucian

significativamente estas toallas.

CAMBIO DE SABANAS DURANTE SU ESTADIA

mS mNO mAVECES

Figura 23. Cambio de sdbanas durante su estadia

En la figura se puede el total de huéspedes que se encuestaron en el Hotel la
Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, el 27 % si pide que le cambien a
diario sus sabanas, el 20 % pide a veces que se les cambie la sabanas y el 53 % no
pide que se le cambie a diario las sabanas, de lo mostrado se puede decir que la
mayoria de huéspedes no quiere que se le cambie la sabanas ya que de un dia para

otro es muy dificil que estas se ensucien.
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CAMBIO DE COBERTURA DURANTE SU ESTADIA

mMNO =mAVECES

Figura 24. Cambio de cobertura durante su estadia

Del total de huéspedes encuestados en el Hotel La Casona Monsante de la ciudad
de Chachapoyas el 93 % no requiere el cambio de cobertor y el 7 % a veces
solicita cambio de cobertor de las camas. Esto significa que los huéspedes en su
mayoria no piden cambio de cobertores, puesto que estos casi no estan en contacto

corporal con ellos durante la estadia.

USO DEL VASO DE AGUA PARA EL CEPILLADO

mS mNO

0%

Figura 25. Uso del vaso de agua para el cepillado

Del total de huéspedes encuestados en el Hotel La Casona Monsante, el 100% esta
dispuesto a usar un vaso para el lavado o cepillado de sus dientes; a la hora de
cepillado de dientes en su mayoria de las personas se desperdicia mucha agua, por
lo que una medida es hacerlo con el uso de un vaso para evitar dejar abierto el
cafio. De lo apreciado en las figuras se puede decir que los huéspedes del hotel La
Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, tienen conciencia y compromiso

por el ahorro de agua durante su estadia en el hotel.

51



3.4. Propuesta de ecoeficiencia para la optimizacion del recurso hidrico en el
Hotel La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas.

Objetivo general

Establecer acciones, y recursos gque orientan al uso correcto de la gestion del
recurso hidrico las que se usan en las actividades del “Hotel La Casona
Monsante” de la ciudad de Chachapoyas, todo esto a fin para poder realizar
evaluaciones periddicas y que nos dé la garantia de minimizar los impactos
ambientales, la disminucion de los costos del manejo y tratamiento final, cumplir
la normatividad vigente y fortalecer la cultura ambiental en los trabajadores de la
empresa, lo que nos llevaran a fomentar el desarrollo sostenible en la
organizacion.

Obijetivos especificos

e Conocer el volumen de consumo de agua del hotel la Casona Monsante, en

base tres meses consecutivos

e Disminuir gradualmente el consumo de agua en el “Hotel La casona

Monsante” de la ciudad de Chachapoyas.

e Establecer politicas para el uso eficiente del agua por parte de los

trabajadores del “Hotel La Casona Monsante”.

o Establecer politicas donde el uso del agua sea de manera eficiente por los

huéspedes del “Hotel La Casona Monsante”

e Realizar monitoreo y seguimiento al consumo de agua en el “Hotel La

Casona Monsante” de la ciudad de Chachapoyas

e Incentivar a una cultura de ahorro y uso del agua de manera eficiente entre
los trabajadores y huéspedes del “Hotel La casona Monsante” de la ciudad

de Chachapoyas.
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Aspectos generales de la propuesta

Para los seres vivos el agua dulce es indispensable: si no tuviéramos agua el planeta
no tendria vida. Lo podemos encontrar en los lagos, lagunas y rios, en fuentes del fondo de
la tierra y en la atmosfera; sin embargo, en proporcién al tamafio de la tierra y pese a lo
indispensable que es para sobrevivir; en realidad tenemos disponibilidad de escasa agua

dulce menor al 1% del total de agua de la tierra, es agua dulce liquida.

Pese que podemos sobrevivir con algunos litros de agua por dia, pero en realidad
necesitamos bastante agua para mantenernos saludables. Se calcula que el ser humano tiene
la necesidad de consumir 50 litros de agua diario 0 quizas un poco mas para satisfacer las
necesidades personales y de su hogar. En los paises desarrollados se consume mucho mas:
aproximadamente de 400 a 500 litros por cada persona diariamente. Ahora cada uno de las
personas consume 20 veces mas de agua que los antepasados y a pesar que este recurso nos
parece que hay en abundancia, se puede decir que si seguimos utilizando de la forma
irresponsable mas adelante no nos abastecera lo suficiente.

Extraccion de agua en el mundo

La humanidad hace uso mas de la mitad de agua en lo posible.

En lo normal, el agua no es consumida de la misma forma que el consumo de los
alimentos o del combustible, ya que se puede devolver luego de ser utilizada,
pero con diminucion en su calidad. Es por eso que se mide las extracciones en

vez de su consumo.

Mies de ke
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Figura 26. Extraccién de agua en el mundo.



Figura 26: Consumo de agua del Hotel La Casona Monsante
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Figura 27. Historial del consumo de agua del hotel La Casona Monsante

Politicas sobre el manejo del agua en el “Hotel La Casona Monsante”:

e Al momento del lavado de dientes y afeitarse hacerlo con el cafio cerrado.

e Cuando nos bafiamos que sean cortas y cuando se enjabonen cerrar la ducha.
e Reparar los dafios que hay en las tuberias y generan fuga.

e Para el lavado de vehiculo hacerlo con un balde.

e Reutilizar el agua.

e Jalar la cadena del inodoro cada que este sea necesario.

e No tirar innecesariamente de la cadena del inodoro.

e No descargar toda el agua del inodoro si no es necesario. Implementar los

bafios con inodoros con descarga parcial.

Verificar los depositos de bafio y tanques de agua.
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Estrategias de ahorro de agua en el “Hotel La Casona Monsante”
Mantenimiento adecuado de las instalaciones:

e Designar el area o un trabajador responsable para realizar los

mantenimientos periodicos preventivos.

o Fijar fechas periddicas en las que se realizaran los mantenimientos

preventivos.
e Realizar acciones correctivas para atender las fugas existentes.
Sistemas de ahorro de agua:

e Instalar sistemas que nos sirva para el ahorro de agua a micro medicion de

sistemas de agua.
e Comprar equipos de alta presion de agua.

e Instalar limitadores y difusores de presidn de tanques.
e Equipar los tanques con boquillas para que reduzca el flujo.
e Colocar llaves con temporizador o sistema de detencion de fugas.

¢ Instalar dispositivos para descargas de cisternas en dos tiempos, o

cisternas de bajo consumo con capacidad limitada.

e Reducir los tanques de almacenamiento de agua en los inodoros.

Habitaciones: Se pueden implementar con materiales que reduzcan el consumo
de agua para eso tenemos como el paralizador, duchas que reducen el caudal y
cisternas de doble descarga.

Cocina: Para preparar los alimentos y realizar la limpieza, aparte de los sistemas
reductores de caudal, es importante capacitar a todos los trabajadores sobre
estrategias que sirvan para ahorrar agua y usarla de una manera mas eficiente.
Mantenimiento de zonas verdes: Establecer una hora de riego adecuado, el
riego se debe hacer con aguas recicladas, en los de jardines y zonas verdes, se
debe tomar en cuenta el sembrio de especies vegetales que se adapten a las
condiciones del clima en la zona, para racionalizar el uso de agua.

Operaciones de limpieza: Se debe explicar al cliente a cerca del consumo de

agua cuando se hace el cambio de ropa, camas y toallas, asi mismo en la
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habitacion, zonas comunes y la lavanderia, donde se pueda hacer uso de agua
reciclada se debe hacer el servicio de limpieza con aguas recicladas.

Climatizacion: Se debe tener en cuenta las posibles pérdidas de las soluciones
de climatizacion basadas en agua, evitando los sistemas de circulacion abiertos

(torres de enfriamiento), las que causan una gran evaporacion.

Medidas de ecoeficiencia del agua en el “Hotel la Casona Monsante”:
Equipos de ahorro de agua:

e Inventario de los equipos de consumo de agua (cafios, inodoros,

dispensadores de agua, etc.).

e Verificacion de todos los equipos de consumo de agua (cafios e inodoros)

del Hotel La Casona Monsante.

e Evaluacion de oportunidades de ahorro de agua en la Casona Monsante y

su implementacion.

e Cambio de cafios y servicios sanitarios con sistema ahorrador de agua en el

“Hotel La Casona Monsante”.
Programa de comunicacion:

e Colocar avisos del buen uso y protocolo para la atencion de fugas de agua
en puntos estratégicos del Hotel.

e Difusion de poster y afiches sobre el buen uso de agua como parte de la

sensibilizacion a los huéspedes del hotel.

Programa de capacitacion al personal:

e Capacitacion por areas sobre la importancia de conservar el agua e

informar el protocolo en caso de detectar averias y fugas de agua.

e Capacitacion a personal de limpieza para detectar fugas de agua y sobre el

protocolo para las actuaciones inmediatas.
Ahorro de agua en labores especificas:

e Disefiar un plan para ahorrar el agua para labores especificas.
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Elaborar un cuadernillo donde explique al personal que se encarga de las
labores de la limpieza, las areas verdes, de preparar los alimentos, tengan

conocimiento de como ahorrar agua en sus respectivas labores.

Regar el jardin por la tarde o también puede ser por la noche para asi

evitar perdida de agua por evaporacion.
Para realizar labores de aseo no hacer uso de manguera.

Induccién a los trabajadores de limpieza que cuando utilicen agentes de
limpieza que no sean toxicos o en concentraciones minimas para prevenir la

contaminacion el agua.

Las aguas residuales de pueden dar otro uso ya sea para el regado de los

jardines o los servicios sanitarios.

Examinar que tan posible sea captar agua de la lluvia y utilizarla para el

lavado o limpieza de los pisos, paredes y para regado de las areas verdes.

Incentivar a los trabajadores que participen en las campafias de

sensibilizacion sobre el uso eficiente del agua.

Hacer afiches donde se da a conocer a los trabajadores los beneficios que
se puede obtener al participar en el ahorro del consumo del agua. Esto

también se puede realizar mediante intranet o talleres.

Realizar curso-taller con lemas en sitios estratégicos o hacer algunas frases

periddicamente, podrian empezar a generar conciencia del uso de agua.

Implementar el buzon donde se coloque las sugerencias que existan en
temas ambientales de esta manera los grupos interesados tenga un rol de
emprendimiento, que estas serdn las soluciones que se necesita para el
ahorro del agua y perciban que los aportar que realizan sera para bien en

comun.

Colocar afiches donde le recuerde a los empleados que se tiene que cerrar
el grifo del agua cuando este no se utilice, ya sea cuando se realiza el

lavado de las vajillas y también en el lavado de manos, entre otras.
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Con carteles hacerles recordar a los trabajadores que no se debe utilizar el
sanitario para basurero (no tirar las colillas de cigarros, toallas y bolsas

entre otros).

Incentivar a los trabajadores que cuando se encuentren fugas o goteos
estas se deben informar, para poder hacer la reparacién en un tiempo

record.

Monitoreo, estadisticas y division de metas y logros:

Programar charlas sobre la vigencia y el monitoreo de como consumir el
agua. Para poder saber la cantidad de agua que se esta consumiendo en las
diferentes areas es importante realizar un mantenimiento constante de los
controles y tener conocimiento de cuéles son las areas donde més se hace
consumo de agua, también verificar si las politicas y acciones que se

propusieron se estén cumpliendo.

Nombrar a un trabajador o equipo que este encargado de realizar el
monitoreo. Primero se disefiard una tabla donde este los registros
mensuales del consumo del agua y su monto. También se podria colocar
medidores para las diferentes areas y pisos. Una vez colocada nos ayudaria
a saber cuales de las areas hacen mas consumo del agua y decidir

soluciones especificas para poder ahorrar.

Implantar un tiempo limite para poder realizar el diagndstico inicial,
determinar metas para los periodos siguientes y poder hacer la

comparacion al final.

Brindarles la informacion periddicamente a los trabajadores para que asi se

animen a apoyarnos para poder lograr la meta.

Cuando se realice publicaciones de la empresa se incluird las metas
trazadas y los logros obtenidos para fomentar una cultura corporativa

dirigida al cuidado del medio ambiente.
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Tabla 3. Matriz de estrategias de ahorro de agua del Hotel La Casona Monsante

Mantenimiento e Designar el area o un trabajador responsable para realizar los mantenimientos | Humanos Area de
adecuado de las periédicos preventivos. Técnicos mantenimiento
instalaciones ¢ Fijar fechas periddicas en las que se realizaran los mantenimientos preventivos.

¢ Realizar acciones correctivas para atender las fugas existentes. Financieros
Sistemas de ahorro | e Instalar sistemas que nos sirva para el ahorro de agua a micro medicion de Humanos House keeping
de agua sistemas de agua. A ;

g g . Teécnicos Cocina
e Comprar equipos de alta presion de agua.
e Instalar limitadores y difusores de presion de tanques. Financieros Mantenimiento

e Equipar los tanques con boquillas para que reduzca el flujo.

e Colocar Ilaves con temporizador o sistema de detencion de fugas.

e Instalar dispositivos para descargas de cisternas en dos tiempos, o cisternas de
bajo consumo con capacidad limitada.

e Reducir los tanques de almacenamiento de agua en los inodoros.

Equipos de ahorro | e Inventario de los equipos de consumo de agua (cafios, inodoros, dispensadores | Humanos Administracion
de agua de agua, etc.). . -
J _g_ o ) ) 5 ] Técnicos Mantenimiento
e Verificacion de todos los equipos de consumo de agua (cafios e inodoros) del
Hotel La Casona Monsante. Financieros

e Evaluacion de oportunidades de ahorro de agua en la Casona Monsante y su
implementacion.

e Cambio de cafios y servicios sanitarios con sistema ahorrador de agua en el
“Hotel La Casona Monsante”.

59



Programa de
comunicacion

e Colocar avisos del buen uso y protocolo para la atencion de fugas de agua en
puntos estratégicos del Hotel.

e Difusion de poster y afiches sobre el buen uso de agua como parte de la
sensibilizacion a los huéspedes del hotel.

Humanos
Financieros

Tecnoldgicos

Gerencia
Administracion
Recepcion
House keeping

Mantenimiento

Programa de
capacitacion al
personal

e Capacitacion por areas sobre la importancia de conservar el agua e informar el
protocolo en caso de detectar averias y fugas de agua.

e Capacitacion a personal de limpieza para detectar fugas de agua y sobre el
protocolo para las actuaciones inmediatas.

Humanos
Financieros

Tecnoldgicos

Gerencia

Administracion

Ahorro de agua en
labores especificas

¢ Elaboracion de un plan
e Uso de agua en el area de jardineria
e Uso de agua en el &rea de limpieza

Humanos

Tecnoldgicos

Gerencia

Administracion

e Reutilizacion del agua Financieros Recepcion
e Sefales informativas de ahorro de agua en el hotel House keeping
e Plan de incentivos por ahorro de agua o
Mantenimiento
Monitoreo, ¢ Designar el equipo técnico de seguimiento y monitoreo Humanos Gerencia
estadisticas i6 i - - .
>1adis y o Elaboracllor.l de registros de consumo. Técnicos Administracién
division de metas y | o Establecimiento de metas de consumo de agua
logros Financieros Mantenimiento

e Informar periédicamente a los trabajadores del consumo de agua
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Tabla 4. Presupuesto de implementacion del plan

Mantenimiento adecuado de las Unidad 12 80.00 720.00
instalaciones

Sistemas de ahorro de agua Unidad 01 1000.00 | 1000.00
Equipos de ahorro de agua Unidad 01 2000.00 | 2000.00
Programa de comunicacion Unidad 01 0.00 0.00
Programa de capacitacion al Charlas 04 80.00 240.00
personal

Ahorro de agua en labores Global 01 0.00 0.00
especificas

Monitoreo, estadisticas y division Global 01 0.00 0.00

de metas y logros

Costo total en soles 3960.00
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Tabla 5. Cronograma de implementacion del plan

Mantenimiento Designar el area o un trabajador responsable para realizar los | X
adecuado de las mantenimientos periddicos preventivos.
instalaciones _ _ i
Fijar fechas periddicas en las que se realizaran los | X
mantenimientos preventivos.
Realizar acciones correctivas para atender las fugas existentes.
Sistemas de Instalar sistemas que nos sirva para el ahorro de agua a micro
ahorro de agua medicion de sistemas de agua.
Comprar equipos de alta presion de agua. X
Instalar limitadores y difusores de presién de tanques. X
Equipar los tanques con boquillas para que reduzca el flujo. X
Colocar llaves con temporizador o sistema de detencion de X
fugas.
Instalar dispositivos para descargas de cisternas en dos tiempos, | X
o cisternas de bajo consumo con capacidad limitada.
Reducir los tanques de almacenamiento de agua en los inodoros. | X
Equipos de ahorro | Inventario de los equipos de consumo de agua (cafios, inodoros, | X
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de agua

dispensadores de agua, etc.).

Verificacion de todos los equipos de consumo de agua (cafios e
inodoros) del Hotel La Casona Monsante.

Evaluacion de oportunidades de ahorro de agua en la Casona
Monsante y su implementacion.

Cambio de cafios y servicios sanitarios con sistema ahorrador de
agua en el “Hotel La Casona Monsante”.

Programa de
comunicacion

Colocar avisos del buen uso y protocolo para la atencion de fugas
de agua en puntos estratégicos del Hotel.

Difusion de poster y afiches sobre el buen uso de agua como
parte de la sensibilizacion a los huéspedes del hotel.

Programa de
capacitacion al
personal

Capacitacion por areas sobre la importancia de conservar el agua
e informar el protocolo en caso de detectar averias y fugas de
agua.

Capacitacion a personal de limpieza para detectar fugas de agua y
sobre el protocolo para las actuaciones inmediatas.

Ahorro de agua
en labores
especificas

Elaboracion de un plan

Uso de agua en el area de jardineria

Uso de agua en el area de limpieza

Reutilizacién del agua

X X| X| X
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Sefiales informativas de ahorro de agua en el hotel

Plan de incentivos por ahorro de agua

Monitoreo,
estadisticas y
division de metas
y logros

Designar el equipo técnico de seguimiento y monitoreo

Elaboracion de registros de consumo.

Establecimiento de metas de consumo de agua

Informar periédicamente a los trabajadores del consumo de agua

X[ X| X| X
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IV. DISCUSION

La presente investigacion mantuvo como objetivo proponer medidas de
ecoeficiencia para optimizar el uso de agua en el “Hotel La Casona Monsante” de
la ciudad de Chachapoyas. El objetivo general y los objetivos especificos
sirvieron de base para efectuar la discusion de los resultados obtenidos por parte

de los huéspedes como de los trabajadores del mismo hotel.

Con relacion a los resultados que se obtuvieron en el capitulo anterior se pudo
lograr el objetivo de proponer medidas de ecoeficiencia en el uso del recurso
hidrico en el “Hotel La Casona Monsante”, al igual que Wenzel (2016) en su
trabajo de investigacion titulada: “Eco-Gestion en el Area de Habitaciones de
Hoteles 5 y 3 Estrellas de las ciudades de Villarrica y Pucdn” donde logra
implementar ciertas medidas para un crecimiento sostenible y usar los recursos de
mejor manera. Para llevar a cabo su investigacion, usdé el método de estudio
descriptiva, inductiva y deductiva; en cambio para llevar a cabo el estudio
realizado en el “Hotel Casona Monsante” se utiliz6 un método un poco mas
experimental, analitico, sintético, historico, légico, que permitio aplicar la

estadistica analitica, y asi determinar las frecuencias de las variables.

Para destacar la importancia que tiene el involucrar no solo a los empleados de la
empresa sino también a los mismos huéspedes que eligieron el establecimiento, se
hizo encuestas para recoger informacion sobre si ellos estan dispuestos a
contribuir con la implementacion de medidas de consumo de agua, en este sentido
el autor Zarate, (2017) en su tesis titulada: “Aplicaciéon de Practicas Ambientales
en el Hotel Hollywood segun el Manual del Mincetur, Distrito de Miraflores Afio
2017, toma como muestra en su trabajo solo a los trabajadores de la empresa, de
esta manera el cumplimiento de dichas estrategias no solo deben ser tomadas
desde aquellos que forman parte del lugar, sino también por aquellos que
adquieren el servicio, es por ello que para realizar el trabajo se toma como
muestra tanto a aquellos que laboran en el hotel como a las personas que
adquieren los servicios de hospedaje, pudiendo conocer que tanto trabajadores
como clientes estan dispuestos a contribuir con la implementacion de la propuesta

de uso racional y eficiente del agua.

65



Por su parte Mendoza (2018) en su tesis “Uso Eficiente de los Recursos (Agua,
Energia y Papel) Por Medio de una propuesta de Medidas de Ecoeficiencia en la
Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado, Pillco Marca, Huanuco, 2017 tiene
por objetivo evaluar si las medidas de uso eficiente implementadas, contribuian al
ahorro de los recursos mencionados en el tirulo de su investigacion; y la relacion
que tenemos con esta investigacion es que se elaboraron dichas medidas mediante
datos propios recogidos de los lugares donde se trabajaria, permitiendo tener un
mejor manejo de la informacién; por ello el objetivo de nuestra investigacion es
poder reducir los gastos y el uso del agua en el hotel, siendo esta propuesta la
principal via para lograrlo, donde no solo sea un beneficio para el establecimiento,
sino también para el medio ambiente, los huéspedes, trabajadores y los duefios de

la empresa.

Escalera y Pérez (2014), en su investigacion titulada: “Modelizacion de consumos
de agua y energia en hoteles de sol y playa”, donde los autores tuvieron como
propdsito principal de la investigacion desarrollar un método que les permitiera a
la cadena hotelera tener conocimiento del consumo actual y 6ptimo de agua y
energia en sus hoteles. El modelo consiste en desarrollar una herramienta objetiva
para lograr la disminucidn en sus suministros de las areas del hotel. Los autores en
su investigacion trabajan con datos histéricos de los establecimientos, lo que les
permitié contar con una vision mas extensa del tema que estan abordando, pero a
la vez la diferencia sea muy lejana a la realidad, en cambio en el presente informe
tomamos datos actuales, del mismo afio, esto nos permite tener un poco mas de
exactitud al medir los cambios en un futuro de una manera mas acertada, y
conseguir grandes diferencias en el consumo de agua en un corto 0 mediano

plazo.
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CONCLUSIONES

Para lograr la disminucién del consumo de agua en el Hotel La Casona Monsante
se logré elaborar y proponer medidas de ecoeficiencia en la optimizacion y uso del
recurso hidrico, esto se logré gracias al planteamiento de estrategias de accion que
permitan la participacion de los huéspedes y trabajadores del hotel.

A partir de un diagnostico se logré conocer cudles eran las areas con las que cuenta
el hotel, los tipos de habitaciones, egresos e ingresos mensuales, asi como los pagos
por consumo de agua durante los ultimos meses del afio 2019, ello permitio
implementar medidas de ecoeficiencia en el uso de agua, disminuyendo los costos
por concepto de pagos de recibos y sin alterar los cumplimientos de los objetivos
del hotel.

De la encuesta que se realiz6 a los trabajadores del “Hotel La Casona Monsante”,
se concluye que: en su mayoria de empleados son jovenes, que estan dispuestos a
contribuir con el uso eficiente del agua durante su trabajo, estan de acuerdo en
capacitarse para tener el conocimiento suficiente de ecoeficiencia y consumo de
agua, y todos consideran que el agua es importante para el funcionamiento del hotel
y por ello se hace necesario su ahorro.

Por su parte los huéspedes, dejan claro que el agua del hotel es de calidad, asi
mismo estan de acuerdo con la implantacion de medidas de ecoeficiencia para el
ahorro del agua, solo algunos piden el cambio de cambios de toallas, sabanas y
otros implementos de los cuartos donde se les presta el servicio; ademas ellos estan

dispuestos a colaborar en el buen uso del agua en el “Hotel La Casona Monsante”.
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VI. RECOMENDACIONES

v La ecoeficiencia forma parte del proceso de mejora continua y compromiso de
servicio del hotel La Casona Monsante, por lo tanto; es imprescindible impulsar
la implementacion del plan de ecoeficiencia en dicha entidad, que permitird una
importante optimizacion del consumo de agua y contribuir al desarrollo
sostenible.

v’ Sensibilizar a los trabajadores del hotel sobre los efectos econémicos vy
ecoldgicos a consecuencia del uso inadecuado del agua, asi mismo se debe tomar
medidas para la baja del consumo de agua, mediante charlas de educacién
ambiental que contribuyan a la conservacién y uso eficiente del recurso hidrico.

v’ Establecer politicas de control sobre los gastos de suministro de agua, y
coordinar con las areas involucradas para brindar informacion de su consumo a

la gerencia para la toma de decisiones.
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ANEXOS

Fotografias de las instalaciones y la prestacion del servicio del hotel La Casona

Monsante.
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Foto 02: Habitacion simple del Hotel ubicada en la primera planta
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Habitacion matrimonial del Hotel ubicada en la primera planta
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ENCUESTA PARA CONOCER A CERCA DEL CONSUMO DE AGUA DE LOS
TRABAJADORES DEL HOTEL LA CASONA MONSANTE DE LA CIUDAD
DE CHACHAPOYAS

La presente encuesta tienen por finalidad recoger informaciéon referente al consumo de
agua del Hotel la Casona Monsante, informacion que sera utilizada la tesis Medidas de
ecoeficiencia para optimizar el consumo de agua en el Hotel La Casona Monsante de
la ciudad de Chachapoyas, 2019. Por lo que se agradece su veracidad a la hora de dar
las respuestas.

l. RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el hotel?

4. ¢Qué politicas para la conservacién y ahorro de agua vienen practicando dentro
del hotel?
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ENCUESTA PARA CONOCER A CERCA DEL CONSUMO DE AGUA DE LOS
HUESPEDES DEL HOTEL LA CASONA MONSANTE DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion referente al consumo de
agua del Hotel la Casona Monsante, informacion que sera utilizada la tesis Medidas de
ecoeficiencia para optimizar el consumo de agua en el Hotel La Casona Monsante de la
ciudad de Chachapoyas, 2019. Por lo que se agradece su veracidad a la hora de dar las
respuestas.

I.- MARCA LA LETRA QUE USTED CREA CONVENIENTE:

1. ¢Como evalla usted el servicio en el hotel?
a) Bueno b) Regular c) Malo

2. ¢Como evalla usted el servicio de agua en el hotel?
a) Bueno b) Regular c) Malo

I1.- RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

3. ¢cree usted que se deberia implementar politicas de ahorro de agua en el hotel?
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8. ¢Si se colocaria un vaso para el cepillado de los dientes en el lavatorio lo
utilizaria usted?
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