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RESUMEN

El presente estudio de investigacion precisé en su objetivo general, determinar el nivel de
influencia de la gestion por procesos en la formalizacion y titulacion de predios rurales
de propiedad del Estado en la Direccién Regional Agraria Amazonas 2020 — 2021,
acotando asi, que la frecuencia esperada es > 20 y su poblacién muestral fueron 14
trabajadores administrativos, la técnica utilizada fue la encuesta, efectuando un
cuestionario individual para cada variable: Gestion por procesos y Formalizacion y
Titulacion de Predios Rurales, desarrollados por el investigador, y validado por tres
expertos a través de la prueba binomial y obteniendo un excelente coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.958 y 0,931 de forma respectiva. Para la obtencién
de resultados se aplicé la prueba exacta de Fisher, dando un nivel de significancia exacta
(bileteral) de 0,045 y con un coeficiente de correlacion de 0,623 mediante la prueba de
Tau-b de Kendall, obteniendo asi un nivel de influencia estadisticamente moderada entre
las variables de estudio. La aplicacion de la gestion por procesos se obtuvo de la iniciativa
de mejora en la Formalizacion y Titulacion de Predios Rurales, haciendo uso de la Norma
Técnica N°001-2018-PCM/SGP, “Implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion ptblica”, en el marco de la modernizacion del Estado (Ley
N°27658), y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
especificamente en el tercer pilar, plasmando desde un mapa de empatia la posicién
situacional de un usuario y/o administrado, hasta un roadmap de proyectos y/o iniciativas
para mejorar el proceso y la experiencia al momento de obtener un titulo de propiedad

del Estado en la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Palabras Claves: Gestion por proceso, formalizacion y titulacién de predios rurales,

modernizacion del estado peruano.
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ABSTRACT

The present research study specified in its general objective, to determine the level of
influence of the management by processes in the formalization and titling of rural
properties owned by the State in the Regional Agrarian Directorate Amazonas 2020 -
2021, noting that the expected frequency is > 20 and its sample population were 14
administrative workers, the technique used was the survey, carrying out an individual
questionnaire for each variable: Management by processes and Formalization and Titling
of Rural Properties, developed by the researcher, and validated by three experts through
binomial testing and obtaining an excellent Cronbach Alpha reliability coefficient of
0.958 and 0.931 respectively. The exact Fisher test was applied for the results, giving an
exact significance level (bileteral) of 0.045 and a correlation coefficient of 0.623 by the
Tau-testb from Kendall, thus obtaining a statistically moderate level of influence among
the study variables. The application of the management by processes was obtained from
the initiative of improvement in the Formalization and Titling of Rural Properties, making
use of the Technical Standard N°001-2018-PCM/SGP, "Implementation of the
management by processes in the entities of the public administration™ within the
framework of the modernization of the State (Law N°27658), and the National Policy for
the Modernization of Public Management, specifically in the third pillar, capturing from
an empathy map to the user or managed situational position, to a roadmap of projects and
/ or initiatives to improve the process and experience when obtaining a title of property

from the State in Regional Agrarian Office Amazonas.

Keywords: Management by process, formalization and titling of rural properties,

modernization of the Peruvian state.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas administrativas del Estado Peruano pueden alcanzar una mayor
eficiencia en cuanto al conjunto de sus actividades, la cual se representa como un
sistema de proceso administrativo vertical, establecido en el Decreto Supremo N°054-
2018-PCM - Lineamientos de la organizacion del Estado, asi mismo y enmarcandose
en las politicas puablicas de modernizacion de la gestion del Estado, aprobado y
representado con Decreto Supremo N°004-2013-PCM, en el tercer pilar central, se
encuentra establecido la gestion por procesos, aprobandose mediante la Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP, la Norma Técnica N°001-2018-
PCM/SGP, norma técnica de la “Implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion puablica”, como principal herramienta para la
simplificacién administrativa y organizacion institucional, implantando la optimizacion
de los procesos de la cadena productiva y su lineamiento con los procesos de soporte,
tomando como estrategia en relacion al servicio que brinda la institucion publica,
permitiendo asi, la mejora en la toma de decisiones.

Algo muy importante que mencionar, es que en el transcurso de nuestras vidas siempre
hemos anhelado tener un bien inmueble, lo que nos conlleva una titularidad de
propiedad inscrito en la SUNARP, es asi, que mediante la Direccién Regional Agraria
Amazonas, unidad ejecutora perteneciente al Gobierno Regional de Amazonas, tiene
como preminencia la formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del
Estado, funcion transferida prevista en el literal n) del articulo 51 de la Ley 27867, Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales, la misma que se encuentra regulada en la Ley
N°31145, Ley de Saneamiento Fisico Legal y Formalizacion de Predios Rurales a cargo
de los Gobiernos Regionales. En la Direccion Regional Agraria Amazonas la
perspectiva de vision es lograr una sociedad donde predomine y conviva la propiedad
asociativa, individual y comunal plenamente formalizada en el medio rural,
promoviendo el desarrollo socioecondmico y ambiental mediante la mejora de la calidad
de vida de la poblacién rural. Habria que decir también que la mision es realizar acciones
que promuevan la generacion de derechos sobre las propiedades rurales y el territorio
de las comunidades indigenas y campesinas, que brinden seguridad juridica permanente
y sean sostenibles en el tiempo, pues asi, mediante el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, de la Direccion Regional Agraria Amazonas, aprobado con
Decreto Regional N°002-2021-Gobierno Regional Amazonas/GR, con orden de

prelacion N°04, se encuentra establecido el procedimiento administrativo de
14



Formalizacion y Titulacion de predios rusticos de propiedad del Estado, luego de tres
visitas, plasméndose asi, la necesidad de proponer una iniciativa de mejora basada en la
implementacion de la gestion por procesos, generando derechos de propiedad
legalmente seguros y sostenibles en el tiempo, permitiendo integrar los procesos y
aumentado la probabilidad de obtener mejores resultados, con coherenciay predecibles,
generando una fiabilidad y confianza con el administrado al momento de realizar su
tramite correspondiente.

Con relacién a una gestion moderna del Estado, tenemos a (Domingo Begazo y
Fernandez Baca, 2016), quienes realizaron una interaccion del plan estratégico y la
gestion por procesos mediante el contexto de modernizacién de gestion publica peruana,
ramificando conceptualizaciones tedricas en revisiones bibliograficas y métodos
teoricos, con el fin de denotar la interaccion basica con la gestion por procesos,
aclarando que es factible la implementacion del método, obteniendo una mejora en la
calidad, su efectividad y eficiencia en los servicios brindados en el sector pablico de
modernizacion. Haciendo énfasis a la importancia de la gestion por procesos, (Martinez
Malqui, 2015), establece una metodologia de implementacion para la gestion por
procesos en el sector publico del Per(, planteando una etapa preparatoria, donde se
debera establecer un andlisis situacional y grado de la entidad, elaborando un plan de
trabajo y sensibilizacién al conjunto en accion, de manera seguida, plantea realizar el
diagnostico e identificacion de los procesos, midiendo su propdsito, direccionamiento y
clasificacion, y finalmente, establece una mejora de procesos, logrando medir, analizar
y evaluar los mismos, para obtener resultados de manera progresiva con el fin de
institucionalizar la gestion por procesos en un Estado moderno, eficiente, inclusivo y
abierto.

La presente investigacion tiene por objeto de estudio determinar el nivel de influencia
de la gestion por procesos en la formalizacion vy titulacion de predios rurales de
propiedad del Estado en el afio 2020 - 2021, la misma que conllevé a identificar los
niveles que tienen las dimensiones para con sus variables, resultando estos en un nivel
importante para las dimensiones determinacion, seguimiento y mejora, las cuales
midieron a la variable gestion por procesos; de manera similar resultdo en un nivel
importante para las dimensiones diagnéstico y formalizacion, y para la dimension
resultados se obtuvo un nivel muy importante, estas tres Gltimas dimensiones midieron
a la variable formalizacion y titulacion de predios rasticos de propiedad del Estado. Con

el fin de validar los niveles obtenidos en las dimensiones, se realizo el cruce de las
15



variables para identificar si existe relacion entre ambas, logrando inferir un nivel
importante de relacion, teniendo un 57.1% de aceptacion, afirmando que a mayor
importancia tenga la gestion por procesos mejor seréd el proceso de formalizacion y
titulacion de predios rurales en la region Amazonas.

Por otra parte, para la determinacion de los procesos se utilizé la cadena de valor como
herramienta de analisis, pudiendo clasificar y establecer niveles en los procesos
misionales, de soporte y estratégicos, logrando identificar en tres fases del nivel dos
problemas de productividad y eficiencia, siendo estos la calificacion, publicacion de
padrén de poseedores aptos y la titulacion e inscripcion del titulo en el registro de la
propiedad. Seguidamente, se procedié a caracterizar y diagramar los sub-prorcesos de
las tres fases identificadas, describiendo las entradas, el proceso, las salidas, los
recursos, la documentacion previa, los riesgos que trae consigo, los indicadores para su
medicion posterior y la secuencia e interaccion de los sub-prorcesos.

En cuanto al seguimiento, la medicion y analisis de los procesos, este se enfocé en los
indicadores establecidos en su caracterizacion, detallando el nombre, objeto y meta del
indicador, el plazo para la meta, la frecuencia de medicion, su expresion matematica,
las fuentes de obtencion de la informacidn, los responsables de la medicién y toma de
acciones, los umbrales y su representacién visual del porcentaje de productividad y
eficiencia, midiendo un % del valor de control para el resultado esperado.

Con el propoésito de obtener una propuesta de iniciativa de mejora de la gestion por
procesos en la titulacion de predios rurales de propiedad del Estado en la Direccion
Regional Agraria Amazonas, se describié y recopilé6 mediante un mapa de empatia lo
que el administrado piensa, siente, oye, dice, hace y ve al momento de realizar el tramite
administrativo, ello permitié plasmar el cuadro de service blueprint para poder
identificar los puntos débiles y mejorar la experiencia del administrado. Inicialmente se
propuso un roadmap de iniciativas a los problemas identificados en el cuadro de service
blueprint, fijando un reto, el mismo que derivé en un brainstorming de ideas posibles
para dar respuesta al reto, para posterior agruparse en un cuadrante de ideas segun el
impacto y facilidad de su implementacion, priorizando el resultado en un valor deseable,
una facilidad posible y que un costo viable. Finalmente, se obtuvo como resultado de la
propuesta de iniciativa de mejora el roadmap de proyectos y su cronograma de
implementacidn: primero, trabajar bajo indicadores, segundo, crear videos tutoriales con
requisitos para la titulacion y formalizacion de predios rusticos de propiedad del Estado,

tercero, brindar asesoria personalizada para la obtencion del titulo de propiedad,
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proponer un sistema de seguimiento afectivo con el poseedor para su tramite
administrativo correspondiente, mejorar los tiempos de calificacion del expediente, y
habilitar una oficina descentralizada en cada agencia agraria para la asistencia técnico —

legal.

. MATERIAL Y METODOS

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio para abordar la problemética a investigar es no experimental, ya que no se
modificaran datos y se observaran en su contexto natural; recolectando datos en un solo
momento, siendo transversal correlacional, logrando medir y describir la relacion entre
las dos (02) variables, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018).

El esquema del disefio es:

.
\

Para lo cual:

—5

!

2

M : Trabajadores administrativos de la Direccion de Saneamiento Fisico
Legal de la Propiedad Agraria.

V1 : Gestion por procesos (Variable independiente).
V2 : Formalizacion y titulacion de predios rurales (Variable dependiente).
r : Relacion entre las variables.

METODOLOGIA APLICADA

Tipo de investigacion:

Se desarrollard un analisis de tipo correlacional, simulando una correlacion de dos
variables, variable 1: Gestion por procesos (Variable independiente) y variable 2:
Formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del Estado (Variable

dependiente), en un contexto especifico, Hernandez Sampieri et al. (2014).
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Nivel de investigacion:

En la presente investigacion corresponde a un nivel basico descriptivo, porque esta
respaldado tedricamente; desde la teoria burocratica de Max Weber, asi como también
lateoria clasica de la administracion de Henry Fayol, para finalmente dar paso a la teoria
de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, estos avances tedricos permitieron la
adecuacion de herramientas como el ciclo PHVA, la cadena de valor de Porter, el
diagrama de Pareto, diagrama de proceso, los mapas de empatia, el cuadrante de ideas,
el diagrama causa — efecto, las fichas de proceso , y el modelamiento BPM (Business
Process Management). Ademas, se encuentra a nivel no experimental, debido a que no
existe manipulaciéon intencional de datos, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018).

Enfoque de la investigacion:

En la presente investigacion se realiza un enfoque cuantitativo caracterizandose por la
recopilacién; utilizando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
(escala de Likert), permitiendo caracterizar las variables de gestion por procesos y la
formalizacién y titulacion de predios rurales de propiedad del Estado a con sus
dimensiones e indicadores operacionales (ver Anexo N°01, Anexo N°03 y Anexo
N°04); para finalmente analizar los datos obtenidos, transformando la recopilacion de
datos por los administrados encuestados y sus items de evaluacién, posterior a ello se
caracterizd en cinco (05) niveles, las variables gestion por procesos y la formalizacion
y titulacién de predios rurales de propiedad del Estado, con el objetivo segundo de
identificar y establecer los niveles de cada dimension en estudio; logrando aprobar la

hipétesis planteada, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018).

Métodos

Analitico — sintético, donde se aplicara el analisis, posibilitando la descomposicion de
la variable gestion por procesos a con sus dimensiones: Determinacion de procesos,
seguimiento, medicion y analisis de procesos y la mejora de procesos; y la variable
formalizacién y titulacion de predios rurales de propiedad del Estado a con sus
dimensiones: Determinacion y diagnostico, formalizacion y resultados, logrando
desagregar cada variable para un mejor analisis, permitiendo identificar el nivel que
tienen cada dimensidn a con sus variables, resultando esencial coherencia con el objeto

de estudio, que es determinar el nivel de influencia entre las variables en estudio; y la
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sintesis, conllevando a generalizar conceptos, como la importancia de la gestién por
procesos y los lineamientos para lograr una titularidad de un predio rural, contribuyendo
en secuencia a solucionar el problema como parte del repositorio de indagaciones
realizadas. Logrando la buasqueda de informacion mediante acciones logicas del

pensamiento y unidad dialéctica.

Inductivo — deductivo, permitiendo la elaboracion de conocimientos basicos,
relacionando las regularidades exteriores con el objeto a investigar. Logrando
regularidades esenciales, llegando a una conclusion légica y verdadera. Este método ha
permitido poner a prueba la hipétesis alterna como verdadera y las teorias empleadas,
prediciendo que la gestion por procesos si influye en la mejora de la formalizacion y

titulacion de predios rurales de propiedad del Estado.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion muestral:

Vara Horna (2012) dijo que la poblacién es un conjunto de temas 0 cosas que tienen una
0 mas caracteristicas comunes en un espacio o area determinada y cambian con el
tiempo. La poblacion muestral esta conformada por catorce (14) trabajadores de la
Direccion de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria de la Direccién
Regional Agraria Amazonas, de los cuales el 80% de ellos es personal bajo la modalidad
CAS y/o nombrado y el 20% es personal bajo contrato de locacion de servicios, estos
ualtimos realizan labores de apoyo en dicha direccidn, y esta conformada de la siguiente

manera:

Tabla 1l
Cargo y cantidad de los trabajadores de la DSFLPA

Cargo del trabajador Cantidad
Director de linea 01
Especialista en saneamiento fisico legal 01
Abogado de saneamiento fisico legal 01
Abogado de diagnostico fisico legal 01
Abogado calificador 01
Abogado campo 01
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Verificador campo 01

Calificador de tierras 01
Apoyo verificador de campo 01
Responsable manejo CAD-GIS 01
Responsable comunidades nativas 01
Responsable archivo 01
Asistente administrativo 01
Secretaria 01

TOTAL 14

Figura 1

Organigrama de la Direccion Regional Agraria Amazonas
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Muestra:

Al ser la poblacion pequefia, se asume que la muestra sera la misma que la poblacion,
ya que toda la poblacion va a formar parte de la muestra, por lo que se estipula como un
muestreo probabilistico, es decir son los 14 trabajadores que laboran en la Direccién de
Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria de la Direccion Regional Agraria

Amazonas.

Muestreo:
Este es el proceso de extraccion de muestras de la poblacién, Vara Horna (2012).
Para la presente investigacion la muestra es igual a la poblacion, por lo tanto, hablamos

de una poblacion muestral y ya no se requiere muestreo.

VARIABLES DE ESTUDIO
Variable 1: Gestion por procesos (Variable independiente).
Variable 2: Formalizacion vy titulacion de predios rurales de propiedad del Estado

(Variable dependiente).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) son:

%+ Encuesta: Utiliza un conjunto de procedimientos de investigaciones estandarizadas
a través del cual se puede recolectar y analizar los datos de la poblacién en estudio,

pretendiendo explorar y/o describir, prediciendo una serie de caracteristicas.

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) son:

% Cuestionario: Es un conjunto de preguntas que tratan de caracterizar y/o analizar
las variables de estudio a medir, determinando la correlacion existente de las
variables Gestion por procesos y Formalizacion y Titulacidn de Predios Rurales de
Propiedad del Estado. Al respecto conviene decir que el instrumento esta
constituido por veintidds (22) preguntas para la variable Gestion por Procesos,
compuestas por tres (03) dimensiones: Determinacion de procesos, seguimiento
medicion y analisis de procesos y mejora de procesos; y dieciocho (18) preguntas
concernientes a la variable Formalizacion y Titulacion de Predios Rurales de

Propiedad del Estado, compuestas asi por tres (03) dimensiones.
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El personal administrativo encuestado resolvié cada una de las preguntas
establecidas en los items, estando clasificados en la escala de Likert, para lo cual
estuvo conformada y valorizada relativamente de la siguiente manera: Siempre =5,
Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Muy pocas veces = 2, Nunca = 1.

La escala valorativa de las variables se calculé mediante el puntaje minimo, asi
como méximo (producto del puntaje minimo con la amplitud), el rango y su
amplitud, considerando la calificacion de la escala de Likert.

Los valores obtenidos de las variables se categorizaron, agrupandose en intervalos
que permitieron a la investigacion evaluar el nivel de sus variables como de sus

dimensiones, de acuerdo con la siguiente categoria:

Tabla 2

Categoria e intervalos para la variable gestion por procesos

NIVEL DE AL VALOR
Sin importancia 22 40 1
De poca importancia 40 57 2
Moderadamente importante 57 75 3
Importante 75 92 4
Muy importante 92 110 5

Tabla 3

Categoria e intervalos para la variable Formalizacién y Titulacion

NIVEL DE AL VALOR
Sin importancia 18 32 1
De poca importancia 32 47 2
Moderadamente importante 47 61 3
Importante 61 76 4
Muy importante 76 90 5
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recopilacion de datos fue validado de manera intersubjetiva aplicando
la prueba binomial para juicio de expertos, determinando asi la validez del dominio del
contenido, permitiendo medir la objetividad e idoneidad, asi también, la eficiencia y
eficacia de este.

Los expertos contaron con un numero de diez (10) criterios y sus adecuados indicadores
de validacion, obteniendo como valor del coeficiente de validez de contenido 0.00,
resultando del juicio de expertos para todo el instrumento significativamente (p=0.00
<0.05), por lo tanto, el instrumento es valido. Los valores y descripciones se encuentran
detallados en el Anexo N° 07.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Asimismo, para validar la confiabilidad de instrumento se realizo la prueba piloto con
catorce (14) personas, con el fin de medir el grado de confiabilidad, resultando el valor
del coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, para lo cual
se calculd a través del software SPSS y su resultado es de 0.958, el que segun la
interpretacion de George y Malleri (1995) tiene una “Confiabilidad Excelente”, puesto
que se encuentra en el rango de 0.90 — 1.00. Por tanto, se concluye que la consistencia
interna del instrumento utilizado es excelente y procede su aplicacion. Los valores y

descripciones se encuentran detallados en el Anexo N° 07.

RESULTADOS

Después de la aplicacion y tabulacion de los cuestionarios, que midieron la gestion por
procesos para la titulacion de predios rurales en la Direccion Regional Agraria
Amazonas 2020 — 2021, teniendo un total de 14 encuestado como poblacidn, se obtuvo
los siguientes resultados estadisticos mediante el instrumento de recoleccion de datos,

transformandolos y resultando de la siguiente manera:

En primer lugar, se identifico la distribucion y el nivel de influencia que tuvieron cada
una de las dimensiones, determinacion, seguimiento, mejora, diagnostico, formalizacion
y resultados, para con sus variables gestion por procesos y formalizacion y titulacion de

predios rurales de propiedad del Estado.
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Distribucion y nivel de influencia de las dimensiones que midieron a la variable

gestion por procesos

Figura 2
Distribucion representativa de la dimension: Determinacion

[ WModeradamente importante
M importants

Moderadamente
importante
3571%

Importante
64,29%

Tabla 4

Nivel de influencia de la dimension: Determinacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Moderadamente 5 357 357 357
importante
Valido - ortante 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

En la Tabla 4, del total de la poblacion para la dimension Determinacién, se observa que
cinco (05) encuestados que representan el 35,7% argumentan moderadamente
importante llevar a cabo una adecuada identificacidn y caracterizacion de los procesos
institucionales, mientras que nueve (09) encuestados que representan el 64,3%
consideran importante, lo que demuestra que la dimension determinacion influye en la

aplicacion de la gestion por procesos.
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Figura 3
Distribucion representativa de la dimension: Seguimiento

M sin importancia
Ml De poca importancia
[ Moderadamente importante

H importante
14,29%
57,14%
Moderadamente
s
Tabla 5
Nivel de influencia de la dimension: Seguimiento
) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sin importancia 2 14,3 14,3 14,3
De poca importancia 2 14,3 14,3 28,6
o Moderadamente
Valido ) 2 14,3 14,3 42,9
importante
Importante 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

En la Tabla 5, del total de personas evaluadas para la dimension seguimiento se observa

que ocho (08) de ellos que representan el 57,1% ostentan importante realizar un

oportuno seguimiento, medicion y andlisis de los procesos institucionales, mientras que

dos (02) de estos que representan el 14,3% consideran moderadamente importante, lo

que se explica que la dimension seguimiento influye en la aplicacion de la gestion por

procesos.
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Figura 4

Distribucion representativa de la dimension: Mejora

Tabla 6

Sin importancial
714%

De poca
importanciaf
14,29%

64,29%% Moderadamente

importants
14,28%

Nivel de influencia de la dimension: Mejora

W sin importancia

M De poca importancia

B Moderadamente importante
B importants

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Sin importancia 1 7,1 7,1 7,1
De poca importancia 2 14,3 14,3 21,4
Valido Moderadamente 2 14,3 14,3 357
importante
Importante 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

En la Tabla 6, de los resultados denotados para la dimension mejora se observa que

nueve (09) encuestados que representan el 64,3% consideran importante llevar a efecto

una optimizacién del desempefio de los procesos en el marco de las prioridades de la

entidad, mientras que dos (02) encuestados que representan el 14,3% consideran

moderadamente importante, lo que acentia que la dimension Mejora influye en la

aplicacion de la gestidn por procesos.
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Distribucion y nivel de influencia de las dimensiones que midieron a la variable

formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del Estado

Figura 5

Distribucion representativa de la dimension: Diagnostico

H De poca importancia
M Voderadaments importante
W importante

De pocat

mportancia
T14%

Ioderadamente
unportante
14,792

Importante
T78,57%

Tabla 7

Nivel de influencia de la dimension: Diagnostico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

De poca importancia 1 7,1 7,1 7,1

Mgderadamente ) 143 143 214

Vilido Importante
Importante 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

En la Tabla 7, se puede apreciar que once (11) encuestados, que refieren el 78,6%,
consideran importante realizar un correcto estudio fisico y legal de la unidad territorial,
mientras que dos (02) encuestados que se considera el 14,3% manifiestan moderadamente
importante, lo que demuestra que la dimensién Diagnostico si influye en la aplicacion de
la formalizacion y titulacion de predios rusticos de propiedad del Estado.
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Figura 6

Distribucion representativa de la dimension: Formalizacion

[ moderadamente importante
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Tabla 8

Nivel de influencia de la dimension: Formalizacion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
M(?deradamente ) 143 143 143
importante
Vali
alido Importante 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

En la Tabla 8, de los administrativos encuestados para la dimension Formalizacion se
observa que doce (12) de ellos representados con el 85,7% consideran importante realizar
una correcta elaboracion de planos y calificacién de la unidad territorial dando como
resultado una eficiente formalizacion, mientras que dos (02) de los mismos representados
con el 14,3% consideran moderadamente importante, lo que demuestra que la dimensién
Formalizacién influye en la aplicacién de la formalizacion y titulacién de predios rusticos

de propiedad del Estado.
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Figura7
Distribucion representativa de la dimension: Resultados

H Moderadamente importante
B importante
] Muy importante

Moderadamente importante
42,30%

Muy mnportante
50,00%

Tabla 9

Nivel de influencia de la dimension: Resultados

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

M(?deradamente 6 429 429 42.9

importante
Vvalido Importante 1 7,1 7,1 50,0
Muy importante 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

EnlaTabla9, de lapoblacion total para la dimension Resultados se observa que siete (7)
encuestados que representan el 50,0% consideran muy importante realizar una eficiente
publicacion del padrén de aptos para ser titulados, conllevando a una posible correccion
u oposicion contra la calificacion de algin poseedor, mientras que seis (06) encuestados
que representan el 42,9% estiman moderadamente importante, lo que indica que la
dimension Resultados influye en la aplicacion de la formalizacion y titulacion de predios

rasticos de propiedad del Estado.
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Una vez obtenido los niveles de las dimensiones, se procedio a establecer el nivel que
tienen las variables gestion por procesos y la Formalizacion y Titulacion de Predios

Rurales de Propiedad del Estado:

Figura 8
Distribucion del nivel de la variable Gestion por Procesos

H De poca importancia
Ml Woderadamente importante
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De poca importancia
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2143%

Tabla 10
Nivel de la variable Gestién por Procesos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De poca importancia 3 21,4 21,4 21,4
Ve M??ne;z?;r:;me 3 21,4 21,4 42,9
Importante 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

En el proceso de tabulacién de datos sobre la gestion por procesos se tuvo en cuenta las
categorias de las preguntas planteadas de acuerdo a los siguientes valores: nunca, muy
pocas veces, algunas veces, casi siempre, siempre, con un puntaje de uno, dos, tres,
cuatro y cinco; con el proposito de obtener la suma total del puntaje de la gestion por

procesos, determinandose de esta manera el nivel acorde a la escala de valoracion, por
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lo que al observar en la Figura 8 y Tabla 10, que el 57.1% se ubican en un nivel de
importante y el 21,4% en un nivel de moderadamente importante, lo que resulta que la

Gestion por Procesos con relacion a sus dimensiones si influyen en su aplicacion de

mejora.

Figura 9
Distribucion del nivel de la variable Formalizacion y titulacion

[ Moderadamente importants
M Importante
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mportante
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Tabla 11
Nivel de la variable Formalizacion y titulacion

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
M(?deradamente 3 214 214 214
importante
Vali
alido Importante 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

En el proceso transformacion de los datos sobre la segunda variable de estudio consider6
las categorias de las preguntas planteadas de acuerdo a los siguientes valores: nunca,
muy pocas veces, algunas veces, casi siempre, siempre, con un puntaje de uno, dos, tres,
cuatro y cinco; con el proposito de obtener la suma total del puntaje, delimitandose de

esta manera el nivel acorde a la escala de valoracion, por lo que al observar en la Tabla
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11, se puede apreciar que el 78.6% se ubican en un nivel de importante y el 21,4% en
un nivel de moderadamente importante, lo que se difiere que la Formalizacién y
titulacion de predios rurales de propiedad del Estado con relacion a sus dimensiones si

influyen en su aplicacion de mejora.

En segundo lugar, se determiné el nivel de influencia que tiene la gestion por
procesos en la formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del

Estado de la Direccion Regional Agraria Amazonas en el afio 2020 - 2021.

Tabla 12

Nivel de influencia de la gestion por procesos para la titulacion de predios rurales de
propiedad del Estado en la Direccion Regional Agraria Amazonas, 200 - 2021

GESTION POR PROCESOS Total
De poca Moderadamente
. ) ] Importante
importancia  importante
Moderadamente 2 1 0 3
Formalizacion ~ importante 14,3% 7.1% 0,0% 21,4%
y titulacion 1 5 3 1
Importante
7,1% 14,3% 57,1% 78,6%
14
Total 3 3 8
21,4% 21,4% 57,1% 100,0%

En la Tabla 12, se puede denotar que al cruzar las dos variables se observa con claridad
la influencia de la gestion por procesos sobre la formalizacién y titulacion, en el sentido
que, el 57,1% del total de encuestados, se encuentran en un nivel de importante, por lo
que aplicar la metodologia de la gestion por procesos en la formalizacién y titulacion de
predios rurales de propiedad del estado en la regiébn amazonas es significativo, asi
mismo podemos verificar en los resultados que el 14,3 % se encuentran en el nivel
moderadamente importante, estos resultados nos conducen a afirmar que a mayor
importancia se da a la gestion por procesos mejor sera el proceso de formalizacion y

titulacion de predios rurales en la regiébn Amazonas.
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Por otro lado, y teniendo en consideracion que la frecuencia esperada es > 20% y la
poblacion en estudio son los catorce (14) trabajadores administrativos, se utiliz6 la
prueba exacta de Fisher para determinar el nivel de significancia y Tau-b de Kendall

para medir el grado de relacién de las variables.
Tabla 13

Grado de relacion de dependencia entre la gestion por procesos y la formalizacién y

titulacion de predios rurales de Estado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

Probabilidad
Valor df asintética exacta exacta
. ) ) en el punto
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
0812 2 ,042 ,045
Pearson
Razén de
o 5910 2 ,030 ,045
verosimilitud
Prueba exacta
) 4,650 ,045
de Fisher
Asociacion
] ) 4,646 1 ,017 ,027 ,027 ,025
lineal por lineal
N de casos
14

validos

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,64.

b. El estadistico estandarizado es 2,376.

Nota: Al aplicar la prueba exacta de Fisher, analizamos si las dos variables dicotomicas
estan asociadas cuando la muestra a estudiar es demasiado pequefia y no se cumple con

las condiciones necesarias para que la aplicacion de la prueba sea adecuada.
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Tabla 14
Nivel de significancia entre la gestion por procesos y la formalizacion y titulacién de

predios rurales de Estado

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion  Significacion
Valor asintético aproximada aproximada exacta
Ordinal  por Tau-b de ,623 ,159 2,447 ,014 ,027
ordinal Kendall
Correlacion de ,653 ,166 2,984 ,011° ,027
Spearman
Intervalo por R de Pearson ,659 ,181 3,036 ,010° ,027
intervalo
N de casos validos 14

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Nota: Tau-b de Kendall, es una prueba de hipdtesis no paramétrica, la cual se utiliz6
para medir el grado y el sentido de asociatividad ordinal entre las dos variables.

En la Tabla 13 y Tabla 14, se puede inferir que al realizar la prueba exacta de Fisher
obtenemos un valor de significancia exacta de 0,045 siendo menor que el margen de
error (0,05) y teniendo un nivel de significancia de 0,95; estos resultados indican que
hay una relacién estadisticamente moderada entre las variables, ya que el valor del
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall toma un valor de 0,623, razén suficiente

para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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En tercer lugar, se determiné los procesos y su caracterizacion para mejorar la

titulacion de predios rurales de estado.

Se plasmé una cadena de valor como modelo tedrico de productividad, para después

poder describir el desarrollo de las actividades que generan valor en la Direccion

Regional Agraria Amazonas:

Figura 10
Cadena de valor de la Direccion Regional Agraria Amazonas
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Nota: Para la elaboracién de la cadena de valor, se tuvo como referencia el MOF y ROF

de la Direccion Regional Agraria Amazonas, permitiendo agrupar las actividades

primarias, secundarias y de soporte.

Obtenido el modelo tedrico de productividad (cadena de valor), se procedié a la

identificacion y clasificacion (niveles) de los procesos estratégicos, soporte y misionales

que generan valor en la Direccion Regional Agraria Amazonas.
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Tabla 15

Identificacion y clasificacion de procesos

SECTOR Cddigo

Nivel 0

Cadigo
Nivel 1

Nivel 1

SECTOR AGROPECUARIO

Estratégicos

Planeamiento

Elaboracion,  actualizacion vy

E-01 - E-01-01 aprobacion de documentos de
estratégico .
gestion
5 E£-02-01 PIaneamlen’to,_ ejecucion y analisis
E-02 Gestion del gasto publico
presupuestal Seguimiento y evaluacion de
E-02-02 . .
indicadores de gestion
Gestion de . .
rovectos de Elaboracion de  perfiles vy
E-03 p y . E-03-01 expedientes técnicos de proyectos
inversion . .
s de inversién
publica
Soporte
$-01-01 Formular y consolidar el plan anual
- de adquisiciones y contrataciones
Gestion /
S-01 abastecimientos Control previo en los
S-01-02 procedimientos de contratacion del
estado
Ejecutar y evaluar las operaciones
S-02-01 contables en los libros principales y
S-02 Gestion contable auxiliares
Realizar el registr ntabl |
$-02-02 _ea |z§, el registro contable de la
ejecucion presupuestal
Implementar lineamien ra el
5 $-03-01 p(_e entar lineamientos para e
Gestion de transito SERVIR
S-03  recursos S-03-02 Suscripcion de contratos
humanos Elaboracion y control de la planilla
S-03-03 -
electronica de personal
S-04-01 F_lscall_zacmn de  operaciones
., financieras
Gestion de . .
S-04 . Pago de remuneraciones, pensiones
tesoreria S-04-02 . ., .
y asignacion de personal activo
S-04-03 Conciliaciones bancarias
S-05 Gestion Asesoria S-05-01 Asesoramiento en aspectos

Juridica
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Administracion y soporte de los

S-06-01 . . -
sistemas de informacion
. institucional
Gestion de :\/Ijrl:tl:rzlli(r)niaento en los equipos
S-06 tecnologias de la S-06-02 . " auip
formacion informaticos
Administracion de la
S-06-03 infraestructura de servidores vy
comunicaciones
Misionales
Formalizacion y titulacion de
M-01-01 predios rusticos de propiedad del
estado
Declaracion de propiedad por
M-01-02 prescripcién adquisitiva de dominio
i en predios rusticos
Saneamiento Deslinde titulacion  de
FisicoLegal - M-01-03 ComunidadesyCam esinas
M-01 De La Reconocimiento IOe Inscripcion
Propiedad M-01-04 . . P
. Comunidades Nativas
Agraria . . .
Otorgamiento de Tierras Eriazas en
M-01-05 N .
Parcelas de Pequefia Agricultura
M-01-06 Tierras Eriazas Habilitadas
Rectificacion de Areas, Linderos y
M-01-07 . S
Medidas Perimétricas
M-02-01 RngpllaC|on,_ proces.,:ilmlent,o y
L andlisis de la informacion agricola
Informacion Recopilacion rocesamiento
M-02 Estadistica M-02-02 | ooopHacton,  procesa Y
. andlisis de la Informacion pecuaria
Agraria . .
Monitoreo del seguro agrario
M-02-03 -
catastrofico
M-03-01 Cor_lstanma de ser ganadero o
Produccion agricultor
M-03 . M-03-02 Certificado de marcas y sefiales
Agropecuaria Expedicion de certificado de
M-03-03 —Pedt
posesion
Infraestructura A
. : Implementar procesos técnicos para
Agraria Riego . .
M-04 M-04-01 la conservacion y aprovechamiento
Y Asuntos s
. de recursos hidricos
Ambientales

Nota: Para la identificacion y clasificacion de los procesos se tuvo como base los

documentos de gestion de la Direccién Regional Agraria Amazonas (MOF, ROF y

TUPA).
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Posterior a ello, se graficd el mapa de procesos de los productos y servicios que brinda la Direccion Regional Agraria Amazonas a la ciudadania

de la regién Amazonas, con el fin de poder estandarizarlos y obtener una vision general de los procesos internos que cuenta.

Figura 11
Mapa de procesos de la Direccion Regional Agraria Amazonas
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Seguidamente, se convergid la clasificacion de los procesos y el mapa de procesos, con la finalidad de seleccionar los procesos que estan propensos
a dilatar y/o retrasar el procedimiento de la Formalizacion y Titulacion de predios rusticos de propiedad del Estado, entre los identificados son:

Calificacion, Publicacion de padron de poseedores aptos vy la titulacion e inscripcion del titulo en el registro de la propiedad.

Figura 12
Seleccion de procesos

26

1 1 1 1
! NIVELO ! NIVEL 1 ! NIVEL 2 !
I | e e L I e et 1l
I 11 [ [
I r _____________________________________________________________________ _= I : Formalizacion y titulacién de predios I I I Determinacién de la unidad territorial I I
11 PROCESOS ESTRATEGICOS [ e . [ . 11
[ [ rusticos de propiedad del Estado [ (UT) a formalizar [
[ [ [ [
LI j [ [ [
[ PLANEAMIENTO - ‘GESTION DE PROYECTOS [ s s - [ [
[ = gt [ Declaracionde propiedad por [ . - _ [
11 ESTRATEGICO GESTIONPRESUPUESTAL | | e \\vERSION PUBLICA [ P Prop por [ Diagnéstico Fisico - Legal I
11 L1 prescripcion adquisitiva de dominio V1 11
[ [ [ [
| L d 01 [ [
: : : Deslinde y titulacién de comunicades : : : ' : :
| T T T T T T T T T s T campesinas P Saneamiento i
b PROCESOS OPERATIVOS P i i
[ [ [ [
[ [ P PR [ [
SECTOR | | INFRAESTRUCTURA EORR e GG SANEAMIENTOFISICO | | | | Reconocimiento e inscripcién de I Promociény difusion i
AGRARIO | | | | AGRARIARIEGOY ESTADISTICA AGRARIA AGROPECUARIA R EDeE | | | | comunidades nativas P i
1 1 | ASUNTOS AMBIENTALES AGRARIA 1 T 1
[ [ [ [
[ [ . . . [ [
I B Otorgamiento de tierras eriazas en [ . [
1 11 - . [ Levantamiento catastral 11
I [ parcelas de pequenia ganaderia [ [
I 11 [ [
LT T T Lo P
i PROCESOS DESOPORTE . . - . I 11| Elaboraciénde planosy certificadosde | | |
1 1 Tierras eriazas habilitadas T inf L. I i
I GESTION GESTION DE RECURSOS I I nformacion catastra I
[ 4 [ [ [
[ ABASTECIMIENTOS CESTIGNEORIAEEE HUMANOS [} — — - - [ 11
[ [ Rectificacion de dreas, linderosy [ . [
[ [ . L [ Calificacion [
41—-: : : : medidas perimétricas : : : : :
[ 5 [ [ [
11 GESTIONDE B | | *mmmm e e e 11 11
I 1| TECNOLOGIASDE LA GESTION DE TESORERIA GEST;S;Q?SOR'A i 1| Publicaciénde padrénde poseedores | | 1
i INFORMACION i i aptos i
I : : : Titulacién e inscripcion del titulo en el : :
1 [ Registrode la propiedad [

I [ [

[ [ [



Para luego describir objetivamente cada uno de los procesos seleccionados de la Figura

12, que presentan inconvenientes o existe un bucle de errores.

DESCRIPCION DE PROCESOS

Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria:

Es el macroproceso encargado de entregar titulos de propiedad saneada a los poseedores
de terrenos agricolas que cumplan con los requisitos solicitados en la normativa, que les
permita contar con la seguridad juridica y acceder a ventajas como accesos a créditos,

mayor valorizacién de la propiedad, etc.

Formalizacion y titulacion de predios rusticos de propiedad del Estado:

Es el proceso de nivel 1 mediante el cual, los poseedores de un predio rastico de propiedad
del Estado, destinado integramente a la actividad agropecuaria, que se encuentren en
posesion del predio por un plazo maximo de un (01) afio, podran regularizar su situacion

juridica cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad.

Calificacion:

Es el proceso de nivel 2 que determina si el poseedor del predio acredita el cumplimiento
de los requisitos exigidos para ser el beneficiario de la titulacion. La calificacion tiene por
objetivo determinar al poseedor apto para la titulacién de un predio comprendido en las
acciones de formalizacion a cargo del GOREA.

En caso de presentarse alguna circunstancia que impida continuar con la titulacién del
predio, serd tratado como contingencia. Los tipos de contingencia y la forma de

subsanacion seran definidas por el GOREA mediante directiva.

Publicacién del padron de poseedores aptos:
Es el proceso de nivel 2, en el que, luego de realizada la calificacion individual de los
poseedores, el GOREA publica el padron de los poseedores calificados como aptos para

ser titulados con indicacién de los datos técnicos de los predios que ocupan.

Titulacion e inscripcion del titulo en el Registro de Propiedad (SUNARP):
Es el proceso de nivel 2 mediante el cual, los jefes de dependencia del GOREA, autorizan
la emision del instrumento de formalizacion en el sistema SSET vy el registro del titulo en

el Registro de Propiedad correspondiente.
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Las acciones antes realizadas dieron paso a establecer las fichas de caracterizacion de
los procesos seleccionados, con el proposito de facilitar la descripcion, gestion y control
de sus elementos esenciales como las entradas, los clientes, las salidas, los recursos, la

documentacion los riesgos que se generan y sus indicadores a medir.

FICHAS DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Tabla 16

Ficha de caracterizacion del sub-proceso: Calificacion

Nombre del Proceso Calificacion

Duefio del Proceso GOREA

Obijetivo Determinar al poseedor apto para la titulacion de un predio
comprendido en las acciones de formalizacion a cargo del
GORE

Descripcion Es el proceso de nivel 2 que determina si el poseedor del
predio acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos
para ser el beneficiario de la titulacion.

Proveedores | Entradas | Proceso | Clientes | Salidas
GOREA: e Ficha Catastral | De no tener | GORE | e Calificacion
Unidades Rural: Informe de de Ficha
territoriales Levantamiento | Preevaluacion, Catastral
seleccionadas catastral y | elaborar Informe. Rural.

verificacion de | Efectuar la e Padrén de
la explotacion | calificacion de la poseedores

econdmica del | ficha  catastral aptos para la
predio. rural 'y de la formalizacion.

e Informe de Pre | documentacion
— Evaluacion. presentada segun
los requisitos
exigidos para la
titulacion.
El resultado de la
calificacion  se
registra en el

modulo de
calificacion del
SSET.
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En caso de
presentarse
alguna
circunstancia que
impida continuar
con la titulacion
del predio, sera
tratado como
contingencia.
Los tipos de
contingencia y la
forma de
subsanacion
seran  definidas
por el GORE
mediante
directiva

Recursos

Humanos Personal administrativo

Infraestructura | Computador de escritorio, teléfonos, oficinas

Sistemas Maodulo de calificacion SSET

Documentacion

Interna Procedimientos; Reglamento de Impugnaciones
Externa RM 556-MINAGRI
Registros Resultado de calificacién

Riesgos

Infraestructura | Falla de computadores, teléfonos

Métodos Incumplimiento de procedimientos

Materiales Informacién errénea o fraudulenta

Mano de Obra | Personal con poca capacitacion
Indicadores

Porcentaje de Informes de Preevaluacion elaborados

Tiempo promedio de calificacion de ficha catastral

Porcentaje de contingencias presentadas




Tabla 17

Ficha de caracterizacion del sub-proceso: Publicacion del padron de poseedores

aptos

Nombre del Proceso Publicacion del padron de poseedores aptos

Duefio del Proceso GORE

Objetivo Hacer de conocimiento publico el padrén de aquellos
poseedores calificados para ser titulados y dejar constancia
de la publicacion

Descripcion Es el proceso nivel 2 que, luego de realizada la calificacion
individual de los poseedores, el GORE publica el padron
de los poseedores calificados como aptos para ser titulados
con indicacion de los datos técnicos de los predios que
ocupan.

Proveedores |  Entradas Proceso | Clientes | Salidas
GORE: e Calificacion | Publicar el padron de | GORE |e Padrén de
Unidades de Ficha | poseedores poseedores
territoriales Catastral calificados como aptos  para
seleccionadas Rural aptos para  ser ser titulados
e Padrén de | titulados, en un lugar publicado
poseedores visible del local de la e Reporte con
aptos para la | Oficina Zonal las unidades
formalizacion | correspondiente del calificadas
GORE y de Ila como aptas
Municipalidad por  cada
Distrital o en local de distrito
alguna autoridad e Acta
representativa en suscrita
cuyo ambito como
territorial se ubica el constancia
predio materia de de la
formalizacién, publicacién
dejando  constancia del padrén
en acta suscrita por
personal de dichas
entidades o de dos
vecinos del ambito
de  formalizacion.
Remitir el acta al
GORE en un plazo
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no mayor de veinte
(20) dias calendario

Humanos Personal administrativo

Infraestructura | Computador de escritorio, teléfonos, oficinas
Sistemas

Interna Procedimientos

Externa Procedimientos, Reglamentos

Registros Actas

Infraestructura | Falla de computadores, teléfonos

Métodos Incumplimiento de procedimientos
Materiales Informacion errénea o fraudulenta

Mano de Obra | Personal con poca capacitacion

Indicadores
Porcentaje de Solicitudes de correccidn de informacion del total de poseedores aptos
publicados

Porcentaje de Oposiciones formuladas contra la calificacion de un poseedor
(contingencias) del total de poseedores aptos publicados




Tabla 18

Ficha de sub-proceso: titulacion e inscripcion del titulo en el registro de propiedad
(SUNARP)

[T o TR NIl Titulacion e inscripcion del titulo en el Registro de
Propiedad
Duefio del Proceso GORE

Objetivo Formalizar a los poseedores y registrar el titulo en el registro

de propiedad correspondiente

e Es el proceso de nivel 2 mediante el cual, los jefes de
dependencia del GORE, autorizan la emision del
instrumento de formalizacién en el sistema SSET vy el
registran el titulo en el Registro de Propiedad
correspondiente

Proveedores ‘ Entradas ‘ Proceso ‘ Clientes ‘ Salidas
GORE: Padron de | Autorizar la emision del | Poseedore | Titulo de
Unidades poseedore | instrumento de |s  aptos | saneamie
territoriales s aptos | formalizacion. para la | nto rural

seleccionadas | para  ser | Emitir el instrumento de | titulacion | registrad

titulados formalizacion a favor de los 0
publicado | poseedores debidamente
calificados.

Solicitar la inscripcién en el
Registro de  Propiedad
correspondiente

En caso de predios con
existencia de titulos de
propiedad no inscritos, se
emitira el instrumento de
formalizacion

correspondiente a favor del
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titular de derecho de
propiedad.

En caso encontrarse a un
tercero en posesion  del
predio, de ser procedente, se
formalizara su situacion.

De existir varios titulos que
demuestren tracto sucesivo,
se emitird el instrumento de
formalizacion a favor del
actual titular del derecho de

propiedad

Recursos

Humanos Personal administrativo

Infraestructura | Computador de escritorio, teléfonos, oficinas

Sistemas SSET

Interna Procedimientos, Reglamentos
Externa Titulos de propiedad existentes
Registros

Riesgos

Infraestructura | Falla de computadores, teléfonos

Métodos Incumplimiento de procedimientos

Materiales Informacién errénea o fraudulenta

Mano de Obra | Personal con poca capacitacion

Indicadores

Porcentaje de titulacion finalizados en un mes o el tiempo promedio que dure el

tramite

Porcentaje de titulacion en posesion de terceros

Porcentaje de titulacion en Tracto sucesivo




Finalmente, se realizo los diagramas de proceso para cada proceso caracterizado.

DIAGRAMAS DE PROCESO

Figura 13

Diagrama de sub-proceso de calificacion
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Figura 14

Diagrama de sub-proceso de publicacién de padron de poseedores aptos
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Figura 15

Diagrama de sub-proceso de Titulacion e inscripcion de titulo de propiedad en el registro propiedad (SUNARP)
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En cuarto lugar, se realiz6 el seguimiento, medicion y analisis de los procesos

seleccionados en la formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del

estado.

Tabla 19

Analisis de los Informes de calificacion aptos

Informes de Calificacion APTOS

Nombre Indicador

Porcentaje de informes de calificacion

APTOS

Objetivo del Indicador

La evaluacion integral de la informacion
consignada en la Ficha Catastral Rural

Meta del Indicador (Cuantificada)

Lograr calificar y superar el 80% de fichas
catastrales por unidad territorial

Plazo para la meta

Anual

Frecuencia de Medicién

Mensual

Expresion Matemética

("Cantidad de fichas catastrales APTO" /
"total de fichas catastrales por unidad
territorial™)*100

Fuentes de Obtencion

Ficha catastral rural y preevaluacién

Responsable de toma de acciones

Director de DSFLPA

Responsable de Medicion

Abogado calificador

Proceso

Porcentaje de informes de calificacion

APTOS
Umbrales
Meta >=80
Resultado >80y <100
Valor de Control <=100

Presentacion Visual

% Ficha
Mes Catastral Rural Meta Valor de Control
Enero 65% 80% 100%
Febrero 70% 80% 100%
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Marzo 50% 80% 100%
Abril 0% 80% 100%
Mayo 0% 80% 100%
Junio 0% 80% 100%
Julio 0% 80% 100%

Agosto 15% 80% 100%
Septiembre 20% 80% 100%
Octubre 40% 80% 100%
Noviembre 60% 80% 100%
Diciembre 80% 80% 100%
Figura 16

Medicion del Porcentaje de informes de Calificacion Aptos
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Tabla 20

Analisis de la publicacion del padron de poseedores aptos

Publicacion de padron de poseedores APTOS

Nombre Indicador

Publicacion de padron de poseedores
APTOS

Objetivo del Indicador

Lograr la publicacion en entidades publicas
visibles cuyo ambito territorial se ubica el
predio materia de formalizacion

Meta del Indicador (Cuantificada)

Superar el numero de lugares (>=4) de la
publicacion del padron de poseedores en las
entidades publicas materia de formalizacién

Plazo para la meta

Anual

Frecuencia de Medicién

Mensual

Expresion Matematica

("Publicacion del padréon de poseedores

Fuentes de Obtencidn

APTOS" * "total publicaciones en
entidades publicas territoriales")/100
Informe  publicacion de padron de
poseedores APTOS

Responsable de toma de acciones

Director de DSFLPA

Responsable de Medicion

Abogado calificador

Cantidad de publicaciones de padrén de

Proceso poseedores en  entidades  publicas
territoriales
Umbrales
Meta >=4
Resultado >4y <5
Valor de Control <=5

Presentacion Visual

Cantidad de
Mes lugares de Meta Valor de Control
publicacion
Enero 5 4 5
Febrero 5 4 5
Marzo 5 4 5
Abril 0 4 5
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Medicién de la cantidad de lugares de publicacion
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Tabla 21

Analisis de la titulacion e inscripcion del titulo de propiedad en el registro de la

propiedad (SUNARP)

Titulacion e inscripcion del titulo en el Registro de la Propiedad

Nombre Indicador

Titulacion e inscripcion del titulo en el
Registro de la Propiedad

Objetivo del Indicador

Generar el titulo de propiedad del estado e
inscribir en el Registro de la propiedad
(SUNARP)

Meta del Indicador (Cuantificada)

Superar el porcentaje de (50%) de la
inscripcion de los titulos de propiedad del
Estado en la SUNARP

Plazo para la meta

Anual

Frecuencia de Medicion

Mensual

Expresion Matematica

("Total de titulos de propiedad generados" /
"Total de titulos inscritos en SUNARP”)
*100

Fuentes de Obtencidén

Padron de publicacion de poseedores
APTOS

Responsable de toma de acciones

Director de DSFLPA

Responsable de Medicion

Abogado calificador

Porcentaje de titulos de propiedad inscritos

Proceso en la SUNARP
Umbrales
Meta >=50%
Resultado >50% y <100%
Valor de Control <=100%

Presentacion Visual

Cantidad de
Mes lugares de Meta Valor de Control
publicacion
Enero 40% 50% 100%
Febrero 50% 50% 100%
Marzo 50% 50% 100%
Abril 0% 50% 100%
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Mayo 0% 50% 100%

Junio 0% 50% 100%

Julio 0% 50% 100%
Agosto 0% 50% 100%
Septiembre 0% 50% 100%
Octubre 0% 50% 100%
Noviembre 30% 50% 100%
Diciembre 40% 50% 100%

Figura 18

Medicidn del porcentaje de titulos de propiedad inscritos en la SUNARP
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En quinto lugar, se propuso la iniciativa de mejora de la gestion de procesos para con la titulacion de predios rurales de estado en la
Direccion Regional Agraria Amazonas.

Se definid las caracteristicas y necesidades de los administrados, a través de un mapa de empatia, con el objetivo de poder entender lo que piensan,
sienten, oyen, dicen, hacen y ven, al momento de realizar el trdmite administrativo.

Figura 19
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Llegados a este punto, se utiliz6 la herramienta visual y practica, Cuadro Service Blueprint, para detectar las fases de los procesos seleccionados

a mejorar, haciendo mas eficiente la experiencia del administrador y delimitar de los procedimientos de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Tabla 22

Cuadro Service Blueprint

Tiempos

(Dias)
Identificacion
de sitios o
zonas Generacion
e arqueoldgicas e .. |de lanos
Estudios fisicos a g . Verificacion P e o
. . , areas | Acciones . : - catastrales y | Calificacion
Evidencia |y legales de la (. Levantamiento |Linderacion de |de la e .
. . naturales técnicos y . . certificados |de ficha
Fisica Unidad . catastral los predios explotacion
. protegidas vy |legales L de catastral
Territorial economica |. L
la informacion
zonificacion catastral
ecoldgica
econdmica
Facilita la
Acredita Acreditar los | identificacion Elaborar vy Acredita Ia
Recibe a la|zonas requisitos para la | del predio, | Facilita la . presentar 10s | . L,
. . - . . L . L Acredita la informacion
Accion del |brigada  para|arqueoldgicas |inmatriculacion |pruebas linderacion L planos .
. . . , . e explotacion consignada
Cliente |estudios fisicos|y areas |0 asuncion de |documentales, |grafica del L catastrales .
. . ., . econdmica . |en la ficha
y legales naturales areas con fines |declaracion predio del  predio
. N catastral
protegidas de formalizacion | jurada del rural
poseedor
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Recopila  los|Recopila la
.. : . Resuelve los Presenta la
Contacto |requisitos informacion L,
Front . . aspectos elaboracion de
con el fisicos legales|de sitios of, , .
End g técnicos y planos de
empleado |de la Unidad|zonas L
o , . legales geolocalizacion
Territorial arqueoldgicas
Acciones tramitar la .
. . . ., Registro de
del Evaluacion de Inmatriculacion Generacion .
. . Empadronar  a|Empadronar a|Empadronar . la Ficha
empleado |la Unidad de areas, de la ficha
o . poseedores poseedores a poseedores Catastral en
que no ve el | Territorial asuncion de catastral
. . A el SSET
cliente titularidad
S Elaborar los
Procesos | Determinacion lanos
internos |de la Unidad| .. , . Obtener Obtener Obtener P e y
o Diagnostico . . . . . . .. | certificados e,
gue apoyan | Territorial y fisico - leqal Saneamiento informacién informacién informacidn de Calificacion
al Diagnostico g catastral catastral catastral . .
. informacion
empleado |fisico - legal
catastral

Nota: El Cuadro Service Blueprint sirve como un mapa del servicio para visualizar la interaccion interna y externa que tiene el proceso con el
administrado, identificando los roles criticos y a partir de alli mejorar de forma progresiva, teniendo cinco elementos claves: evidencias fisicas, acciones

del cliente, contacto con el empleado, acciones del empleado que no ve el cliente y procesos internos que apoyan al empleado.
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Ahora bien, y teniendo una perspectiva de las fases de los procesos seleccionados a mejorar, se ha elaborado una representacion visual a través
de la hoja de ruta 0 Roadmap de iniciativas, mostrando esencialmente los problemas mas resaltantes y como solucionar el reto de la experiencia

con el administrado, la cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 23

Roadmap de iniciativas

Obstaculos - Perjuicio, Impedimento,

e . ! Resultados solucionando el reto
dificultad, inconveniente

Problemas

Implementar nuevos y adecuados canales digitales de

Demora en la evaluacion de la U.T a intervenir L,
comunicacion

Demasiado tiempo para la gestion
de titulacion y formalizacién de
predios rusticos de propiedad del
Estado

Proponer fichas de control para realizar analisis

Abandono del proceso e inicio conotraU. T LT ! ,
situacionales de las U.T y seleccionar las éptimas

Presentacion de contingencias al proceso de
titulacion

Delimitar las fichas catastrales optimas y continuar con

Demora en la verificacion de la documentacion del | €l Proceso

Tramite burocrético : -
expediente para su evaluacion

Falta de asesoria continua con el

poseedor No existe comunicacion afectiva con el poseedor

RETO

¢Como mejorar la experiencia del poseedor cuando realice la titulacion y formalizacidn de predio rastico de propiedad del Estado para que
pueda ser sujeto de créditos financieros?
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Se pidi6 al personal administrativo de la Direccion de Regional Agraria Amazonas que participe lanzando ideas rapidas y no filtradas, que

ayuden a mejorar la experiencia del poseedor al momento de realizar el tramite administrativo de la formalizacion y titulacién de predios rasticos

de propiedad del Estado, la cual se detalla en la siguiente imagen:

Figura 20

Brainstorming

Reto. ¢ Como mejorar la experiencia del poseedor cuando realice la titulacién y formalizacion de predio rastico de propiedad del Estado para que

pueda ser sujeto de créditos financieros?
Habilitar

nuevos

canales de

comunicacion

digital

Proponer mesas de
coordinacién
descentralizadas a
fin de difundir la
funcion de la
Direccion Regional
Agraria Amazonas
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Como resultado de la Figura 20, se plasmé y agrup6 el cuadrante de ideas:

Figura 21

Cuadrante de ideas

Ideas Locas Apuestas Ganadoras
Trabajar bajo
indicadores de
gestion

Desperdicio de tiempo

- FACILIDAD DEIMPLEMENTAR +

Brindar
asesoria

personalizada
parala
obtencion del
titulo
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Tabla 24

Detalle del cuadrante de ideas

IDEAS

Ideas Locas

Tacticas
Simples

Desperdicio
de tiempo

Proponer un sistema de seguimiento afectivo con el poseedor para su tramite
administrativo correspondiente

Habilitar nuevos canales de comunicacién digital

Trabajar bajo indicadores de gestion

Habilitar una oficina descentralizada en cada agencia agraria para asistencia
técnico - legal

Crear un sistema BOOT de asesoria al poseedor

Crear videos tutoriales con requisitos para la titulacion y formalizacién de
predios rusticos de propiedad del Estado

Mejorar los tiempos de calificacion del expediente

Brindar asesoria personalizada para la obtencion del titulo

Implementar la gestién por procesos en la entidad

TOTAL
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De igual manera, se procedio a seleccionar las ideas més resaltantes y factibles a implementar:

Tabla 25

Tabla de seleccioén de ideas

Marcar con X solo las ideas que quedaron seleccionadas para priorizar

# Cuadrante Ideas Seleccion
Proponer un sistema de seguimiento afectivo con el poseedor para su tramite

1 administrativo correspondiente X

2 APUESES SRR R Habilitar nuevos canales de comunicacién digital

3 Trabajar bajo indicadores de gestion X
Habilitar una oficina descentralizada en cada agencia agraria para asistencia técnico -

4 legal X

Ideas Locas
5 Crear un sistema BOOT de asesoria al poseedor
6 o ; Crear videos tutoriales con requisitos para la titulacion y formalizacion de predios X
Tacticas Simples rasticos de propiedad del Estado
7 Mejorar los tiempos de calificacion del expediente X
8 o ) X
Desperdicio de tiempo | Brindar asesoria personalizada para la obtencion del titulo
9 Implementar la gestidn por procesos en la entidad
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A posteriori, se realizd la priorizacion de las ideas seleccionadas, midiendo su valor, la factibilidad y el costo de cada una de ellas:

Tabla 26

Matriz de priorizacion de ideas

Porcentaje de priorizacion 40% 30% 30% 100%
# Iniciativa _ Facilidad Costo Resultado
1 | Trabajar bajo indicadores de gestion 10 5 5 7
Crear videos tutoriales con requisitos para la titulacién y formalizacion de
2 L . 10 5 5 7
predios rasticos de propiedad del Estado
3 | Brindar asesoria personalizada para la obtencién del titulo 10 5 5 7
Proponer un sistema de seguimiento afectivo con el poseedor para su tramite
4 L ) 5 6 10 6.8
administrativo correspondiente
5 | Mejorar los tiempos de calificacion del expediente 8 6 5 6.5
6 Habilitar una oficina descentralizada en cada agencia agraria para asistencia 5 6 8 6.2
técnico - legal :
NIVEL DE PRIORIZACION
DESCRIPCION NIVEL INTERVALO
Valor - a la organizacion Pequefio 1-4
Facilidad - de implementacion Moderado 5-8
Costo - por implementar idea Alto 9-10
PRIORIZACION Valor Facilidad Costo
RESULTADO Deseable Posible Viable

51




Finalmente, la iniciativa de mejora culmind en establecer el Roadmap de proyectos con el fin de mejorar la experiencia del administrado en

realizar los tramites administrativos en la Direccion Regional Agraria Amazonas:

Tabla 27

Roadmap de Proyectos

ltem Proyectos/Iniciativas

PY1 Trabajar bajo indicadores de gestién

PY?2 Crear videos tutoriales con requisitos para la titulacion y formalizacidn de predios rasticos de propiedad del Estado
PY3 Brindar asesoria personalizada para la obtencion del titulo

PY4 Proponer un sistema de seguimiento afectivo con el poseedor para su tramite administrativo correspondiente

PY5 Mejorar los tiempos de calificacion del expediente

PY6 Habilitar una oficina descentralizada en cada agencia agraria para asistencia técnico - legal
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Figura 22

Cronograma de implementacion de Roadmap de Proyectos
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Mejorar los tiempos de calificacidn del expediente
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IV. DISCUSION

Como primera instancia, se debate el nivel de relacion de las variables a con sus
dimensiones, la significancia exacta y el grado de relacién obtenidos con referencia a la
gestidn por procesos:

Partiendo desde el principal objetivo en el desarrollo de este estudio de investigacion,
que es determinar el nivel de influencia y la relacion que existe entre la gestion por
procesos en la formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del Estado con
sus respectivas dimensiones, obteniendo que el 57,1% del personal administrativo
encuestado establecieron un nivel alto de importancia entre la gestion por procesos a
con sus dimensiones, de manea semejante, en la investigacion de (Valenzuela Alvarado,
2017), en su objetivo general es saber qué relacion existe entre la gestion por procesos
y el clima laboral de los trabajadores del INDECI de Lima 2017, ostentando que el 52%
de los participantes del INDECI ha manifestado una relacién de nivel medio para la
gestion por procesos a con sus dimensiones, por otro lado, un 78.6% del personal
administrativo encuestado establece un nivel moderado de importancia entre la
formalizacidn y titulacién de predios rurales a con sus dimensiones, del mismo modo,
se presume que el 68.0% de los informantes del INDECI, ostentan una relacion de nivel
regular entre el clima social laboral y sus dimensiones. Finalmente, de los resultados
obtenidos se sintetizan estrechamente la relacion que tienen las variables con sus
dimensiones de estudio, llegando a la conclusion que, si existe un nivel de significancia
y grado de relacion moderada para la gestion por procesos en la titulacion de predios
rurales, de igual modo, logra existir una relacion significativa entre la gestion por
procesos y su clima social laboral en los trabajadores de INDCEI en Lima

Metropolitana.

Como segunda instancia, se disputa la aplicacién de la metodologia utilizada en el
desarrollo de la presente investigacion, la cual se encuentra enmarcada en la Norma
Técnica N°001-2018-PCM/SGP: Lineamiento de implementacién en la gestion por
procesos para entidades publicas del Estado Peruano con un enfoque y base a la
Resolucion Ministerial N° 0556-2015-MINAGRI, donde se establece los lineamientos
de ejecucion para el procedimiento de formalizacion y titulacion de predios rusticos de
propiedad de Estado. Con relacion a la importancia y aplicacién de la gestién por
procesos en el Estado tenemos la aprobacion de la Resolucion Ministerial N°176-2021-

MINEDU, norma técnica utilizada como herramienta en las orientaciones para la
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organizacion y funcionamiento en las Direccion Regional de Educacion (DRE) y
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), la misma que tiene como objetivo
principal lograr el disefio organizacional més efectivo y pertinente para las Direcciones
Regionales de Educacion y sus Unidades de Gestion Educativa Local, coadyuvando a
desarrollar una gestion para resultados con un enfoque de gestion por procesos y mejora
continua, permitiendo asi la efectividad, pertinencia territorial e integridad a las

necesidades y expectativas educativas de los ciudadanos, las familias y comunidades.

Por otro lado, enmarcandose en la politica nacional de modernizacién de la gestion
publica, (Flores Vasquez y Nufiez Lira, 2021) realizaron entrevistas a especialistas con
conocimiento de la materia y experiencia en la aplicacion de gestion por procesos para
entidades publicas, estableciendo asi la identificacion de las caracteristicas en un
especialista técnico que lidera el prceso de implementacion en la gestion por procesos
en el marco de modernizacion publica, deduciendo establecer la metodologia utilizada
en la aplicacion de un modelo de gestion por procesos, recomendando realizar un
diagnostico previo a través de documentos de gestion de la entidad y la identificacion
de los bienes, servicios y productos obtenidos, para asi, determinar la secuencia y
descomposicion de los procesos en mayores niveles, para luego hacer un seguimiento y
evaluacion de los procesos, obteniendo el desempefio de los procesos. Dicho lo anterior,
tiene concidencia con el presente estudio de investigacion, al momento establecer etapas
con similitud para la aplicacion basada en un enfoque de gestion por procesos para la

formalizacion y titulacion de predios rurales de Estado.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

De los resultados obtenidos se tiene que las dimensiones: determinacion,
seguimiento y mejora, que midieron a la variable gestidn por procesos, tienen una
distribucion y nivel de influencia importante para con su variable, la misma que
obtuvo un nivel de variable (gestion por procesos) importante con relacion a sus
dimensiones. De manera similar, las dimensiones: diagnostico y formalizacion,
que midieron a la variable formalizacion y titulacion de predios rurales de
propiedad del Estado, tienen una distribucion y nivel de influencia importante para
con su variable, por otro lado, la dimension resultados obtuvo una distribucion y
nivel de influencia muy importante para con su variable. Dicho esto, se puede
infiere que la segunda variable (formalizacién y titulacion) obtuvo un nivel
importante de relacidon con sus dimensiones. Llegando a concluir que si existe un

nivel de influencia importante para ambas variables con sus dimensiones.

Al realizar el cruce de las variables gestion por procesos y la formalizacion y
titulacion de predios rurales de propiedad del Estado, se determind un nivel de
influencia importante. Asimismo, se determind un nivel de significancia
moderada, obteniendo un valor de 0,045 con un margen de error de 0,05 al aplicar
la prueba exacta de Fisher. Mas aun, se obtuvo que si existe una relacion o
asociatividad de dependencia moderada de 0,623 al aplicar la prueba de Tau-b de
Kendall, razén por la cual se acepta la hipotesis alternar y se rechaza la hipétesis

nula.

Al utilizar Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP, como documento orientador
para la implementacién de la gestion por procesos en la administracion publica,
se establecid la determinacidn y caracterizacion de los procesos como parte del
segundo objetivo especifico, estableciendo asi niveles para los subprocesos que
presentaban falencias. Esto permitio identificar y delimitar los procesos de
calificacion, publicacion de padron de poseedores aptos y la titulacion e
inscripcion del titulo en el registro de la propiedad (SUNARP), para su

caracterizacion y sus diagramas de proceso respectivo.

56



5.4.

5.5.

No solo la determinacion de los procesos y su caracterizacion es idonea para una
mejora continua, sino también, fue adecuado e importante realizar un seguimiento
y medicion de cuanto, y como estaban logrando alcanzar los objetivos
institucionales, y en que se estaba errando y generando controversias y/o atrasos.
Por lo que se puede concluir que para responder eficientemente a las necesidades
en la administracion publica se tiene que trabajar en base a una gestion por
procesos, donde los servidores publicos deben estar comprometidos con ella,
logrando el cumplimiento de la mision y vision institucional de la Direccion

Regional Agraria Amazonas.

Finalmente, se realiz6 una iniciativa de mejora aplicando la gestion por procesos
para la titulacién de predios rurales de Estado, plasmando desde un mapa de
empatia la posicion situacional del administrado y/o poseedor, hasta un roadmap
de proyectos y/o iniciativas para mejorar el proceso y la experiencia al momento
de obtener un titulo de propiedad del Estado en la Direccién Regional Agraria

Amazonas.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se recomienda a la Direccion Regional Agraria Amazonas la aplicacion
obligatoria de los lineamientos para la implementacion de la gestion por procesos
en las entidades de la administracion pablica, en el marco del D.S N°004-2013-
PCM, como una herramienta de gestién que contribuya con el cumplimiento y

logro de los objetivos institucionales.

Se recomienda a la Direccion Regional Agraria Amazonas estandarizar, aprobar
y difundir, los resultados obtenidos en la determinacion y caracterizacion de los
procesos de la presente investigacion, con el objetivo de reducir costos y tiempo
al momento de realizar la formalizacion y titulacion de predios rurales de

propiedad del estado.

Con el fin de coadyuvar con el seguimiento, medicion y andlisis de procesos en la
titulacion de predios rurales de propiedad del Estado, se recomienda a la Direccién
Regional Agraria Amazonas realizar una verificacion del nivel de desempefio e
identificacion de oportunidades de mejora, desde las solicitudes generadas por el
administrado hasta la cobertura y entrega de los productos y/o servicio solicitados,

en base a los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Antes de realizar una puesta en marcha de la gestion por procesos, se recomienda
a la Direccién Regional Agraria Amazonas asegurar el apoyo y compromiso de la
Alta Direccion, con la condiciones adecuadas y necesarias para llegar al éxito,

generando un aseguramiento para la implementacion de la gestion por procesos.

Finalmente, se recomienda a la Direccion Regional Agraria Amazonas la
implementacién, por los altos directivos, de los proyectos y/o iniciativas
plasmadas en el roadmap de la presente investigacion, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los administrados en el proceso de la formalizacion

y titulacion de predios rurales de propiedad de Estado.
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ANEXO N° 01 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA POBLACION IN-g'EgL,\JIII\/(I:I'EA\NEFO
Identificacion de productos
Identificacién de procesos
n DETERMINACION DE Caracterizacion de los procesos
8 PROCESOS Establecer la secuencia vy
E)J relacién de los procesos
o) Aprobacion y difusién de los -
x documentos generados Siempre = 4 Encuesta.d_Fchha de te_zr)cuesta
@ SEGUIMIENTO, Seguimiento y - medicion - de Cuestionario Casi siempre =3 14 trabajadores p?giesrg: 3 atit%?zcli%r;l p(cj)er
®) MEDICION Y procesos A veces = 2 administrativos PO Y, .
a ANALISIS DE N N predios rurales de propiedad
Z Analisis de procesos unca =1 del Estado
{©] PROCESOS
= Seleccién de problemas en los
IEIDJ procesos
MEJORA DE  Analisis de causa - efecto
PROCESOS L .
Seleccién de mejoras
Implementacion de mejoras
8 ) Unidad territorial
O<
D D 3 - . ;-
é '5.':J L DETERMINACION Y Dlagnos.tlco fI?I(.:O y legal
<a &8  DIAGNOSTICO Saneamiento fisico y legal Siempre = 4 Encuesta: Ficha de encuesta
W& < . . = . -
Qo U) Pror-n-o'v o dlfu'm-jlr Cuestionario Casi siempre = 3 14 trabajadores p?(;?:esr(?: o Iatit%‘lejgi%?] pger
0 & gt Posicion topografica A veces = 2 administrativos Proc Y, )
09L . — predios rurales de propiedad
n Elaboracion de planos Nunca =1
O 2 w u ] del Estado
o 3 ;(' FORMALIZACION Calificacion
E X Publicacién de aptos
o RESULTADOS

Titulacidn e inscripcién en RdP
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ANEXO N° 02 - MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE POBLACION METODOLOGIA  ANALISIS DE DATOS
General ;I;ll\?:stigacién de Descripcion de los datos
Determinar la influencia Todo el personal de la
Sﬁ g@“}%ﬁﬂggﬁgggﬁwj Direccion de Saneamiento
titulacion de predios Elrf)IC?edadLegal 26 rariLa Se desarrollard un Se utilizara la distribucién
rurales de propiedad del comeormada or g 14 analisis de tipo de frecuencias y tablas de
Estado en la Direccion trabaiadores P correlacional contingencia.
Regional Agraria !
Amazonas en el afio Variable 1
2021. Gestion por Nivel de
GESTION Especificos procesos. Muestra investigacion Andlisis de los datos
POR ¢De qué manera Al ser la oblacién ?
la gestion por La gestion por ~ P
PROCESOS . pequefia, se asume que la
procesos : procesos Si , .
PARA . o Determinar los procesos R muestra serd la misma que En  la  presente
- influenciaré para N mejorara la 2 - - L — )
TITULACION la titulacion de Y SY caracterizacion para titulacion de la poblacion, es decir son investigacion Se utilizarda el método
DE PREDIOS redios rurales de mejorar la titulacion de redios  rurales los 14 trabajadores que corresponde a un correlacional (relacion
RURALESEN P propiedad del predios  rurales  de Ee propiedad del laboran en la Direccion de nivel basico positiva y significativa)
LA estado. Saneamiento Fisico Legal descriptivo
2 Estado en la Estado en la - -
DIRECCION Direccion Direccién de la Propiedad Agraria de
REGIONAL Regional Agraria Regional Agraria la DRA AMAZONAS. L -
AGRARIA Amazonas i Amazonas, 2021 Tipo de muestreo Diseno de  Coeficiente de
AMAZONAS sop1s | Anahzar la e P investigacion correlacion
2021 ‘ determinacion de los
procesos para el Se utilizara la correlacion
seguimiento y medicion . El  disefio para de Spearman (2 variables
en la titulacion de Variable  ~ 2: abordar la cualitativas en escala
predios rurales de estado Formalizacion y Para  la presente problemética a ordinal)
titulacion de investigacion la muestra es investioar es  Nno
predios rurales igual a la poblacion, por lo g Prueba para validar la

Proponer un modelo de
gestion de procesos para
la titulacion de predios
rurales de estado en la
Direccion Regional
Agraria Amazonas.

de propiedad del
Estado.

tanto, hablamos de una
poblacién muestral y ya no
se requiere muestreo.

experimental, ya que
no se modificaran
datos y se observaran
en su  contexto
natural

hipotesis

Se utilizard la prueba
exacta de Fisher, ya que la
poblacién y muestra es la
misma, y es menor a 50
personas a encuestar.
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ANEXO N° 03 - FICHA DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA
GESTION POR PROCESOS EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
AMAZONAS

Estimados trabajadores de la Direccion de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria, se
les invita a participar en el estudio titulado: "Gestion por procesos para titulacion de predios
rurales en la Direccion Regional Agraria, Amazonas, 2021", presentado por el Bach. José Ivan
Rojas Diaz a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, que tiene como objetivo:
“Determinar la influencia de gestion por procesos en la formalizacion y titulacion de predios
rurales de propiedad del Estado en la Direccion Regional Agraria Amazonas”. Si usted
acepta voluntariamente participar en este estudio, se le solicita que responda este cuestionario
virtual y anénimo, que le llevara aproximadamente 10 min, el cual contiene preguntas referentes
a la gestion por procesos y la formalizacion de predios rusticos de propiedad del Estado. Su
participacion es importante, pero de no aceptar no conllevara a ningan tipo de dafio, peligro,
sancion. Las respuestas tienen caracter de confidencialidad y anonimato de los mismos que es
solo con fines de investigacion, al término del mismo se remitiré el informe final de los resultados,
a las autoridades competentes, para su oportuna y buena toma de decisiones en favor de la
Direccion Regional Agraria Amazonas, asi como también de la Escuela de Posgrado de la
UNTRM.

Tenga en cuenta las siguientes categorias y su equivalencia:

Alternativas Valorizacién
Nunca 01
Muy pocas veces 02
Algunas veces 03
Casi siempre 04
Siempre 05
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ANEXO N° 03 - FICHA DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA GESTION POR PROCESOS EN LA DIRECCION

REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

DETERMINACION DE PROCESOS

NUNCA

MUY
POCAS
VECES

ALGUNA
S VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.- ¢Los objetivos estratégicos de la Direcciobn Regional Agraria Amazonas estan
alineados al proposito de la Direccion de Saneamiento Fisico Legal?

2.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal cumple con los procesos necesarios para
la formalizacion y titulacién de predios rurales de propiedad del Estado?

3.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene procesos operativos institucionales?

4.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal tiene integrado los procesos para la
formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del estado en el MAPRO
institucional?

5.- ¢En la Direccién de Saneamiento Fisico Legal las actividades establecidas para la
formalizacion y titulacion de predios rurales son las adecuadas?

6.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal cuenta con indicadores de desempefio para
la formalizacion y titulacién de predios rurales de propiedad del Estado?

7.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal determina la secuencia e interrelacion del
proceso para formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

8.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene un mapeado de procesos para la
formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?
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9.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene herramientas de gestion que
optimicen la caracterizacion del proceso de formalizacion y titulacion de predios rurales
de la propiedad del Estado?

10.- ¢(La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realizan la difusion de documentos
técnicos como guia para la formalizacion vy titulacion de predios rurales de la propiedad
del Estado?

SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS

11.- ¢ La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza un seguimiento de satisfaccién de
las personas que efectdan el tramite de la formalizacion y titulacion de predios rurales de
la propiedad del Estado?

12.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal cuantifica la productividad de los
servidores publicos al momento de realizar el trdmite para la formalizacién y titulacién de
predios rurales de la propiedad del Estado?

13.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un analisis del progreso y los
resultados obtenidos para la formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad
del Estado?

14.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un andlisis de brechas para el
cumplimiento en sus metas para la formalizacién y titulacion de predios rurales de la
propiedad del Estado?

MEJORA DE PROCESOS

15.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal identifica los problemas con la
productividad de los servidores publicos al momento de realizar el proceso de
formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?
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16.- ¢(La Direccion de Saneamiento Fisico Legal identifica el flujo de trabajo de los
sistemas administrativos en el proceso de formalizacion y titulacion de predios rurales de
la propiedad del Estado?

17.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal identifica las causas de origen en el
proceso de formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

18.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal analiza el efecto de las causas de origen
en el proceso de formalizacidn y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

19.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal propone soluciones factibles a
implementar en el proceso de formalizacién y titulacion de predios rurales de la propiedad
del Estado?

20.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal cuenta con apoyo de la Alta Direccion
para la factibilidad de la implementacion de mejoras en el proceso de formalizacién y
titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

21.- ;La Direccién de Saneamiento Fisico Legal actualiza anualmente la planificacion
organizacional del personal en el proceso de formalizacion y titulacién de predios rurales
de la propiedad del Estado?

22.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal actualiza la asignacion de recursos de
acuerdo con las nuevas necesidades en el proceso de formalizacion y titulacion de predios
rurales de la propiedad del Estado?

67
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ANEXO N° 04 - FICHA DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA
FORMALIZACION Y TITULACION DE PREDIOS RURALES DE PROPIEDAD DEL
ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

Estimados trabajadores de la Direccion de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria, se
les invita a participar en el estudio titulado: "Gestion por procesos para titulacion de predios
rurales en la Direccion Regional Agraria, Amazonas, 2021", presentado por el Bach. José Ivan
Rojas Diaz a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, que tiene como objetivo:
“Determinar la influencia de gestion por procesos en la formalizacion y titulacion de predios
rurales de propiedad del Estado en la Direccion Regional Agraria Amazonas”. Si usted
acepta voluntariamente participar en este estudio, se le solicita que responda este cuestionario
virtual y anénimo, que le llevara aproximadamente 10 min, el cual contiene preguntas referentes
a la gestion por procesos y la formalizacién de predios rusticos de propiedad del Estado. Su
participacion es importante, pero de no aceptar no conllevara a ningan tipo de dafio, peligro,
sancion. Las respuestas tienen caracter de confidencialidad y anonimato de los mismos que es
s6lo con fines de investigacion, al término del mismo se remitira el informe final de los resultados,
a las autoridades competentes, para su oportuna y buena toma de decisiones en favor de la
Direccion Regional Agraria Amazonas, asi como también de la Escuela de Posgrado de la
UNTRM.

Tenga en cuenta las siguientes categorias y su equivalencia:

Alternativas Valorizacion
Nunca 01
Muy pocas veces 02
Algunas veces 03
Casi siempre 04
Siempre 05
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ANEXO N° 04 - FICHA DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA FORMALIZACION Y TITULACION DE PREDIOS
RURALES DE PROPIEDAD DEL ESTADO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

DETERMINACION Y DIAGNOSTICO

NUNCA

MUY
POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza una planificacién para determinar
a qué unidad territorial deben dar prioridad?

2.- ¢La Direccién de Saneamiento fisico Legal designa al profesional idoneo
(especialista) para la determinacion de la unidad territorial y/o subsectores?

3.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza un estudio fisico y legal, para
evitar casos de excepcion que podia tener incidencia en el proceso de formalizacion
rural?

4.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal expide adecuadamente, conforme a la
Ley N°032-2008-VIVIENDA vy el DL N°1089, el informe de diagnostico fisico legal de
la unidad territorial para el derecho de propiedad del Estado y/o corregir o aclarar las
inexactitudes registrales?

5.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza acciones técnicos y legales de
manera oportuna para la regularizacién del derecho de propiedad del estado?

6.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal utiliza herramientas tecnoldgicas para
corregir deficiencias de inscripcion e inexactitudes registrales que permitan la
formalizacion?

7.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza una programacion idénea para el
levantamiento y publicaciones de las fechas a realizar el levantamiento y la unidad
territorial relacionada?

8.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal utiliza medios idoneos para dar a conocer
los beneficios que brinda la formalizacion y titulacion de predios rasticos?
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9.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza con eficiencia y eficacia el
empadronamiento de los poseedores para la formalizacién de predios rusticos de
propiedad del Estado?

10.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un meticuloso linderacion de los
predios y variacién de la explotacion econémica de la zona de intervencion?

FORMALIZACION

11.- ¢;La Direccién de Saneamiento Fisico Legal genera los planos catastrales y
certificados producto del levantamiento catastral de manera oportuna?

12.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal valida la informacion catastral que se
genera a través de algun sistema de informacién catastral?

13.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza una adecuada preevaluacion para
la titulacion y formalizacién de predios rurales?

14.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal anualmente retoma las solicitudes
presentadas por los usuarios para determinar al poseedor apto para la titulacion de un
predio comprendido en las acciones de formalizacion?

RESULTADOS

15.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal publica el padron de poseedores aptos
para la formalizacion y titulacion de predios rustico de propiedad del Estado?

16.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal atiende con efectividad las solicitudes
de correccidn o rectificacion del padrén de poseedores aptos para la formalizacién?

17.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza un proceso guiado con el usuario
para la inscripcion en el RdP correspondiente (Registro de predios de la SUNARP)

18.- ¢La comunicacion entre la Direccion de Saneamiento Fisico Legal y la Oficina
Registral de SUNARP en Chachapoyas es efectiva y eficiente?
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ANEXO N° 05 - FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA

VARIABLE 1

DATOS DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Magister / Doctor en:

DATOS DEL INSTRUMENTO
2.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la gestion por

procesos en la Direccion Regional Agraria Amazonas

2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz

2.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios rurales

en la Direccion Regional Agraria Amazonas”

ASPECTOS DE VALIDACION

conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Criterios Indicadores SI | NO
1) |
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y
comprensible.
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el

Organizacion

Existe una organizacion légica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y calidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los componentes de

la investigacion y su adecuacién al método cientifico.

Puntaje total

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE :] NO APLICABLE :]
V. PROMEDIO DE VALORACION: :]

Chachapoyas, de de 20

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: CELULAR:

71



EPG=

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

ANEXO N° 06 - FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA

VARIABLE 2
VI. DATOS DEL EXPERTO
6.1. Apellidos y nombres del experto:
6.2. Magister / Doctor en:
VII. DATOS DEL INSTRUMENTO
7.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la
Formalizacion y Titulacion de Predios Rurales en la Direccion Regional Agraria
Amazonas
7.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz
7.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios rurales
en la Direccion Regional Agraria Amazonas”
VIIl.  ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores SI | NO
1) |
Claridad Los items estdn formulados con lenguaje apropiado y
comprensible.
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Organizacion

Existe una organizacion légica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y calidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los componentes de

la investigacion y su adecuacién al método cientifico.

Puntaje total

IX. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE :] NO APLICABLE :]
X.  PROMEDIO DE VALORACION: [j

de 20

Chachapoyas, de

FIRMA DEL EXPERTO

DNI:

CELULAR: 72



ANEXO N° 07 - RESULTADOS DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

1. CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE 1: GESTION
POR PROCESOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100,0 a. La eliminacion por lista se basa en
Excluido® 0 0 todas las variables del procedimiento.
Total 14 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 22

INTERPRETACION:

El coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento se calculé a través del
software SPSS y su resultado es de 0.958, el que seguln la interpretacion de George y Malleri
(1995) tiene una “Confiabilidad Excelente”, porque se encuentra en el rango de 0.90 — 1.00.
Por tanto, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es excelente y

procede su aplicacion.

2. VALIDEZ DEL JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VARIABLE 1: GESTION POR
PROCESOS
Matriz de respuestas de los profesionales consultados sobre los instrumentos de medicién
(juicio de expertos)

ITEM EXPERTOS TOTAL

H
o

O|o|~No|lo|s|w|N
S
RlRRRRr RPN
RlRRPRrRrRrRrRRR|w
N I I RIRIES
N N N N SN SN SN S N

=
o
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Prueba Binomial de juicio de expertos

JUECES EXPERTOS
oy AT_'EJ'\ADO ADECUADO | INADECUADO | Vi'f;o's TOTAL | VALORIZACION
N° | % N° %
1 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
2 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
3 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
4 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
5 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
6 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
7 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
8 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
9 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
10 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
TOTAL 40 100.0 0 0.0 0.0000 ADECUADO

Paralocual: N=4; X=40;P=0.5;a=0.0

INTERPRETRACION:

El resultado de la prueba de significacion de juicio de expertos a través de la prueba binomial
para la variable 1: Gestidn por procesos, denota que es significativo para todos los items.
Ademas, el resultado del juicio de expertos para todo el instrumento es significativo (p=0.00
<0.05), por lo tanto, el instrumento es valido.

. CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE 2:
FORMALIZACION Y TITULACION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
931 18
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INTERPRETACION:
El coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento se calculé a través del

software SPSS y su resultado es de 0.931, el que seguln la interpretacion de George y Malleri

(1995) tiene una “Confiabilidad Excelente”, porque se encuentra en el rango de 0.90 — 1.00.

Por tanto, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es excelente y

procede su aplicacion.

4. Validez del Juicio de Expertos para la Variable 2: Formulacion y Titulacion

Matriz de respuestas de los profesionales consultados sobre los instrumentos de medicién

(juicio de expertos)

EXPERTO
ITEM 1 5 3 7 TOTAL
1 1 1 1 1 4
2 1 1 1 1 4
3 1 1 1 1 4
4 1 1 1 1 4
5 1 1 1 1 4
6 1 1 1 1 4
7 1 1 1 1 4
8 1 1 1 1 4
9 1 1 1 1 4
10 1 1 1 1 4

Prueba Binomial de juicio de expertos para la Variable 2: Formalizacion y Titulacion

JUECES EXPERTOS
EV';EL'\J"AD ADECUADO INADECUAD | P valor 05 | TOTA | VALORIZACIO
o 0 <a L N
N° % N° %
1 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
2 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
3 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
4 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
5 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
6 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
7 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
8 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
9 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
10 4 100 0 0 0.0625 * Adecuado
TOTAL 40 100.0 0 0.0 0.0000 ADECUADO

Paralocual: N=4; X=40;P=0.5; a=0.00

INTERPRETACION:
El resultado de la prueba de significacion de juicio de expertos a través de la prueba binomial
para la variable 2: Formalizacion y Titulacion, denota que es significativo para todos los items.
Ademas, el resultado del juicio de expertos para todo el instrumento es significativo (p=0.00
<0.05), por lo tanto; el instrumento es valido.
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ANEXO N° 08 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS
PARA LA VARIABLE 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

EPG

~JELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: \/a\dera Olives ‘Rosa kadl 4
1.2. Magister / Doctor en: agxs‘(er en 66‘33(?0'"] Péblica .

II. DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la gestion por
procesos en la Direccion Regional Agraria Amazonas

2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz
2.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios

rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”

III. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores SI(1) | NO (0)

Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y
comprensible. X

Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. )

Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnolégico. ><

Organizacion Existe una organizacion logica. 3(

Suficiencia El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. b

Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis X
y variables de estudio.

Consistencia La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la >( [
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables. X

Metodologia Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion. ><

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion al X
método cientifico.

Puntaje total AO

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE NO APLICABLE C]

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Chachapoyas, ii de &Q h‘)\'ﬂbw de 2022
Rl

FIRMA DEL EXPERTO
DNt F34415qy  CELULAR: GY &85 UG 403
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ANEXO N° 08 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS
PARA LA VARIABLE 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

EPG=

A DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS DEL EXPERTO

) R s 1A
1.1. Apellidos y nombres del experto: @0 lx) 68 C’Jmf BQQ}QT‘(Y\! N ?told.d n
1.2. Magister / Doctor en: \(BOC;\‘O?‘ en 6@\'{‘[\0‘1’) \P\:blf(/c\ \/ 6o bo(na bi l¢da(f'
II. DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacién: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la gestion por
procesos en la Direccion Regional Agraria Amazonas
2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz
2.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios
rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”™

III. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y

comprensible. X
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. >

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnologico.

Organizacion

Existe una organizacion logica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variables de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia Larelacion entre la técnicay el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion.
Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los

componentes de la investigacion y su adecuacién al
método cientifico.

X X |X | x| X |x XX

Puntaje total

)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE NO APLICABLE D

V.

DNI: O? 896442  CcELULAR:
o

PROMEDIO DE VALORACION:

/ Chachapoyas, h_ de \’\ WL(Q de20 2L
/ pe ~ | ( [

40

F[RMA DEL EXPERTO

955834440
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ANEXO N° 08 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS

T
it il
5

/

>

II1.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V.

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: i ,é dtdﬁ

1.2. Magister / Doctor en:

PARA LA VARIABLE 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

EPG=

ESCUELA DE POSGRADO

i

< 3

/%”wﬁr 2 Geddici [fZriblica

Y221 /4'364%

DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1.

procesos en la Direccion Regional Agraria Amazonas

2.3. Titulo de la investigacion: “Gestién por pr

. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz

para titul

Instrumento de evaluacién: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la gestién por

ion de predios

rurales en la Direccién Regional Agraria Amazonas”

ASPECTOS DE VALIDACION

conocimiento cientifico y tecnologico.

Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y
comprensible.
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.
Actualidad El instrumento cvidencia vigencia acorde con cl

Organizacion

Existe una organizacion logica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipGtesis
y variables de estudio.

Consistencia La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los

componentes de la investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

Puntaje total

S5l X IX | x| x| xI¥x XX

PROMEDIO DE VALORACION:

7

40

APLICABLE [E NO APLICABLE [:

Chachapoyas, il_ de S Eh ¥m bfg de2022

FIRlclA DEL EXPERTO

DNI: 70443622

CELULAR: 4688Y3150
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ANEXO N° 08 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS

1§

III.

| UNIVERSIDAD NACIONAL

PARA LA VARIABLE 1

TORIBIO RODRIGUEZ DE

DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: ,’

| MENDOZA DE AMAZONAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ﬂ[J amirdno j&\ofo;\

g

EP

jy

G

» )t POSGRADO

1.2. Magister / Doctor en: ﬂagﬁ"g"lﬁf en éxiﬁ/?’d';’l //ué //(9 .
DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacién: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la gestion por

procesos en la Direccion Regional Agraria Amazonas

2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz

2.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios

rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”

ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores SI(1) | NO (0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y

comprensible.

Objetividad

Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnologico.

Organizacién

Existe una organizacion logica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.

XX DL

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variables de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion.
Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los

componentes de la investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

X
X
X

Puntaje total

10

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE NO APLICABLE B
PROMEDIO DE VALORACION:

Chachapoyas, 45 de X\ZJY‘«M“EW de 20 2%

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 7/06973)

CELULAR: 953169218 .
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ANEXO N° 09 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS
PARA LA VARIABLE 2

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

EPG@

JoLA DE POSGRADO

I. DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto: \_J aldera @\\ veSs ,QOSA Leydi
N / 2
1.2. Magister / Doctor en: Magister en Ges'{\c;n ’DU blica
)
II. DATOS DEL INSTRUMENTO
2.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la
Formalizacion y Titulacién de Predios Rurales en la Direccion Regional Agraria
Amazonas
2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz
2.3. Titulo de la investigacion: “Gestiéon por procesos para titulacion de predios
rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”
III.  ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y X
comprensible. .
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. 33
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnologico. X
Organizacion Existe una organizacion logica. %
Suficiencia El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. X
Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis X
y variables de estudio. )
Consistencia La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la >(
realidad, motivo de la investigacion.
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables. ’>(
Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion. X
Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion al ><
método cientifico.
Puntaje total JJD
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE NO APLICABLE [:]
V. PROMEDIO DE VALORACION: | /1)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LY

Chachapoyas, ﬁ de 3@(\ Wﬂb(e de 20_2_1

FIRMA DEL EXPERTO

NI F3HHI59Y

CELULAR: (Y4 §5HqL D3

80



ANEXO N° 09 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS

II.

II1.

N ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL

PARA LA VARIABLE 2

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO .
: 0
1.1. Apellidos y nombres del experto: QULO &’Q(,OQLL\( BQG[Q\’T‘mﬂ Qp[dﬂ N
P R ] "
1.2. Magister / Doctor en: 5\()(‘,{0\8 en @Q\HOO Q‘\Jb‘llu\ \!L @U&)Q{(]U\b((ld(l(ﬂ
DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacién: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la

EPG=

JiLA DE POSGRADO

Formalizacion y Titulacion de Predios Rurales en la Direccion Regional Agraria

Amazonas
2.2

Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz

2.3. Titulo de la investigacion: “Gestion por procesos para titulacion de predios

rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas™

ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y

comprensible.
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Organizacion

Existe una organizacion logica.

Suficiencia

El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variables de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables.
Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propdsito de la investigacion.

Pertinencia

El instrumento muestra la relacion entre los

componentes de la investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

SOl XX 12X e o

Puntaje total

10

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE @ NO APLICABLE D
V. PROMEDIO DE VALORACION:

A

P

\

FIRMA DEL EXPERTO

"CELULAR:

/ / I Chachapoyas, 14 de & '!'gjmhh’ de 2027
\/L,\v( C/x / ( @
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ANEXO N° 09 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS
PARA LA VARIABLE 2

EPG=

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: pl dé‘ ﬂaj W %3)%’4 %"a
1.2. Magister / Doctor en: /fo U badign MC:(
P

II. DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la
Formalizacion y Titulacién de Predios Rurales en la Direccion Regional Agraria
Amazonas

2.2. Autor del Instrumento: José Ivin Rojas Diaz
2.3. Titulo de la investigacion: “Gestién por procesos para titulacion de predios

rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”

de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variables de estudio.

III. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)

Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y
comprensible.

Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.

Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnologico.

Organizacion | Existe una organizacion logica.

Suficiencia El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.

Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con el tipo

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

A XX | X | X | XXX XX

Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de las variables.

Metodologia Larelacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

Puntaje total Ao

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE NO APLICABLE D
V. PROMEDIO DE VALORACION:

Chachapoyas, 12 _de SUtivmbre de2092

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 704Y3622

CELULAR: #55Y3150
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ANEXO N° 09 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOS EXPERTOS

II1.

II1.

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
| MENDOZA DE AMAZONAS

DATOS DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del expen:: /’h : J%/é/u
1.2. Magister / Doctor en: ﬂog:o%r an 66':)' on vblhica

PARA LA VARIABLE 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

EPG=

ESCUELA DE POSGRADO

ﬂ/jamfrano Qﬁaa ;M @xana

DATOS DEL INSTRUMENTO

2.1. Instrumento de evaluacion: Ficha de encuesta para determinar el nivel de la

Formalizacién y Titulacién de Predios Rurales en la Direccion Regional Agraria

Amazonas

2.2. Autor del Instrumento: José Ivan Rojas Diaz

2.3. Titulo de la investigacion: “Gestién por procesos para titulaciéon de predios

rurales en la Direccion Regional Agraria Amazonas”

ASPECTOS DE VALIDACION

y variables de estudio.

Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje apropiado y
comprensible. X
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. X
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnologico. X
Organizacion Existe una organizacion logica. X
Suficiencia El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. b
Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis )(

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de las variables.
Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion.

Pertinencia

El instrumento muestra la relacion entre
componentes de la investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

los

Puntaje total

10

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE @ NO APLICABLE :]

Y

PROMEDIO DE VALORACION:

10

I

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 7064431

CELULAR: 75316 921%

Chachapoyas. 15 de f)’Qk‘\ym}.hw de 20 2L
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ANEXO N° 10 - TABLAS DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE 1

1.- ¢Los objetivos estratégicos de la Direccion Regional Agraria Amazonas
estan alineados al proposito de la Direccion de Saneamiento Fisico Legal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 3 21,4 21,4 21,4
veces
Vélido Algunas veces 3 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

2.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal cumple con los procesos
necesarios para la formalizacién y titulacion de predios rurales de propiedad
del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Valido Algunas veces 3 21,4 21,4 28,6
Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

3.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene procesos operativos
institucionales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 5 35,7 35,7 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

4.- ;La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene integrado los procesos para la
formalizacion y titulacion de predios rurales de propiedad del estado en el MAPRO
institucional?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces 1 7,1 7,1 7,1
Valido Casi siempre 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
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5.- ¢En la Direccidn de Saneamiento Fisico Legal las actividades establecidas
para la formalizacion y titulacion de predios rurales son las adecuadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 2 14,3 14,3 21,4
Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

6.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal cuenta con indicadores de
desempefio para la formalizacion y titulaciébn de predios rurales de
propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 2 143 14,3 21,4
valido Voo
Algunas veces 1 7,1 7,1 28,6
Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

7.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal determina la secuencia e
interrelacion del proceso para formalizacién y titulacion de predios rurales
de la propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 1 7.1 71 143
valido Voo
Algunas veces 4 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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8.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene un mapeado de procesos
para la formalizacién y titulacion de predios rurales de la propiedad del
Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 2 14,3 14,3 14,3
veces
Vélido Algunas veces 4 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

9.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal tiene herramientas de gestion
gue optimicen la caracterizacion del proceso de formalizacién y titulacion de
predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 3 21,4 21,4 21,4
veces
Valido Algunas veces 1 7,1 7,1 28,6
Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

10.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realizan la difusion de
documentos técnicos como guia para la formalizacion y titulacion de predios
rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Valido Algunas veces 3 21,4 21,4 28,6
Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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11.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un seguimiento de
satisfaccion de las personas que efectian el tramite de la formalizacion y
titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Nunca 4 28,6 28,6 28,6
Muy pocas 2 14,3 14,3 42,9
Valido Veces
Algunas veces 1 7,1 7,1 50,0
Casi siempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

12.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal cuantifica la productividad
de los servidores publicos al momento de realizar el tramite para la
formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 3 21,4 21,4 35,7
VECES
Algunas veces 2 14,3 14,3 50,0
Casi siempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

13.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un analisis del progreso y
los resultados obtenidos para la formalizacién y titulacion de predios rurales de la
propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 2 143 143 28,6
Jlido Veces
va Algunas veces 1 7,1 7,1 35,7
Casi siempre 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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14.- ¢ La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza un analisis de brechas
para el cumplimiento en sus metas para la formalizacion y titulacion de
predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 2 143 143 28,6
Valido VECEs
Algunas veces 3 21,4 21,4 50,0
Casi siempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

15.- ¢ La Direccidn de Saneamiento Fisico Legal identifica los problemas con
la productividad de los servidores publicos al momento de realizar el proceso
de formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 2 143 143 28,6
Valido Voo
Algunas veces 5 35,7 35,7 64,3
Casi siempre 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

16.- ¢ La Direccidon de Saneamiento Fisico Legal identifica el flujo de trabajo
de los sistemas administrativos en el proceso de formalizacion y titulacion de
predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 3 21,4 21,4 28,6
Valido Veces
Algunas veces 1 7,1 7,1 35,7
Casi siempre 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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17.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal identifica las causas de
origen en el proceso de formalizacion y titulacion de predios rurales de la
propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 3 21,4 21,4 21,4
veces
Vélido Algunas veces 3 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

18.- ¢ La Direccion de Saneamiento Fisico Legal analiza el efecto de las causas
de origen en el proceso de formalizacién y titulacion de predios rurales de la
propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 3 21,4 21,4 28,6
Vélido Veees
Algunas veces 2 14,3 14,3 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

19.- ¢ La Direccion de Saneamiento Fisico Legal propone soluciones factibles
a implementar en el proceso de formalizacién y titulacion de predios rurales
de la propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Muy pocas 2 143 143 143
veces
Vélido Algunas veces 5 35,7 35,7 50,0
Casi siempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

89



20.- ¢ La Direccion de Saneamiento Fisico Legal cuenta con apoyo de la Alta
Direccidn para la factibilidad de la implementacion de mejoras en el proceso
de formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 3 21,4 21,4 28,6
Valido Veces
Algunas veces 2 14,3 14,3 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

21.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal actualiza anualmente la
planificacion organizacional del personal en el proceso de formalizacion y
titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 3 21,4 21,4 35,7
Valido Veces
Algunas veces 2 14,3 14,3 50,0
Casi siempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

22.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal actualiza la asignacion de
recursos de acuerdo con las nuevas necesidades en el proceso de
formalizacion y titulacion de predios rurales de la propiedad del Estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 2 143 143 21,4
Valido Voo
Algunas veces 3 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

90



ANEXO N° 11 - TABLAS DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE 2

1.- ¢ La Direccidn de Saneamiento Fisico Legal realiza una planificacion para
determinar a qué unidad territorial deben dar prioridad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 5 35,7 35,7 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

2.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal designa al profesional idéneo
(especialista) para la determinacién de la unidad territorial y/o subsectores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 2 143 14,3 143
veces
Vélido Algunas veces 1 7,1 7,1 21,4
Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

3.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un estudio fisico y
legal, para evitar casos de excepcion que podrian tener incidencia en el
proceso de formalizacion rural?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces 2 14,3 14,3 14,3
Vélido Casi siempre 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

4.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal expide adecuadamente,
conforme a la Ley N°032-2008-VIVIENDA y el DL N°1089, el informe de
diagndstico fisico legal de la unidad territorial para el derecho de
propiedad del Estado

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Algunas veces 4 28,6 28,6 28,6
Valido Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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5.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza acciones técnicos y
legales de manera oportuna para la regularizacion del derecho de propiedad
del estado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 2 14,3 14,3 14,3
veces
Vélido Algunas veces 1 7,1 7,1 21,4
Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

6.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal utiliza herramientas
tecnologicas para corregir deficiencias de inscripcion e inexactitudes
registrales que permitan la formalizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Muy pocas 2 14,3 14,3 28,6
valido Voo
Algunas veces 2 14,3 14,3 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

7.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza una programacion
idonea para el levantamiento y publicaciones de las fechas a realizar el
levantamiento y la unidad territorial relacionada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 5 35,7 35,7 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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8.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal utiliza medios idoneos para
dar a conocer los beneficios que brinda la formalizacion y titulacion de
predios rusticos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
- M‘g;f:scas 2 14,3 14,3 21,4
e BT 3 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

9.-¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza con eficiencia y
eficacia la recopilacién del empadronamiento de los poseedores para la
formalizacion de predios rusticos de propiedad del Estado?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces 3 21,4 21,4 214
Vélido Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

10.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un meticuloso
linderacion de los predios y verificacion de la explotacion econémica de la
zona de intervencion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Valido Algunas veces 2 14,3 14,3 21,4
Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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11.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal genera los planos catastrales
y certificados producto del levantamiento catastral de manera oportuna?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 71 71 71
veces
Vélido Algunas veces 3 21,4 21,4 28,6
Casi siempre 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

12.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal valida la informacion
catastral que se genera a través de algun sistema de informacion catastral?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Valido Algunas veces 1 7,1 7,1 14,3
Casi siempre 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

13.- ¢La Direccién de Saneamiento Fisico Legal realiza una adecuada
preevaluacion para la titulacion y formalizacion de predios rurales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces 3 21,4 21,4 21,4
Vélido Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

14.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal anualmente retoma las
solicitudes presentadas por los usuarios para determinar al poseedor apto
para la titulacion de un predio comprendido en las acciones de
formalizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 5 35,7 35,7 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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15.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal publica el padron de
poseedores aptos para la formalizacion y titulacion de predios rustico de
propiedad del Estado?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces 1 7,1 7,1 7,1
Vélido Casi siempre 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

16.-¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal atiende con efectividad las
solicitudes de correccion o rectificacion del padron de poseedores aptos para
la formalizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Muy pocas 1 7.1 71 71
veces
Vélido Algunas veces 2 14,3 14,3 21,4
Casi siempre 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

17.- ¢La Direccion de Saneamiento Fisico Legal realiza un proceso guiado
con el usuario para la inscripcién en el RdP correspondiente (Registro de
predios de la SUNARP)

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 1 7,1 7,1 7,1
Muy pocas 1 7.1 71 143
valido Voo
Algunas veces 4 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

18.- ¢La comunicacién entre la Direccion de Saneamiento Fisico Legal y la
Oficina Registral de SUNARP en Chachapoyas es efectiva y eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy pocas 3 21,4 21,4 21,4
veces
Valido Algunas veces 3 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

95



ANEXO N° 12 —- DIAGRAMAS DE PROCESO DE LA FORMALIZACION Y TITULACION DE PREDIOS RURALES DE

PROPIEDAD DEL ESTADO

FASES DE LA FORMALIZACION Y TITULACION

Formalizacion y Titulacion de predios rasticos de propiedad del estado

SUMNARP

Verificacidn da lzexistenda de
titulos de propiedad

Inscripcian

GOREs

T

Inicio

Determinacin d Unidad
Territarial p formalzar

Determinacion de
ProyectoCatastral

Realizar Diagndstion
Fisico-Legal

OO

"

[+ [+

Saneamientn

il

PromocianyDifusion  Levantamiento Catastrl  Elaboracion de Planas Calificacion

Requisitos:
1. Posesion mayor a un afio a la fecha de

3R TRQUIEKE
acciones de
saneamiento?

empadronamiento,

2, Posesion pacifica.

3. Posesion publica reconocida por la
colectividad(vecinos municipalidad etc),
4, Antes del 31 de Diciembre del 2004,

Publicacion 22 de Julio de 2016

Requisito:
1. Antes del 25 de noviembre de 2010.

Publicacian de padiin e Titulacion & Inscripcion del Thulo
poseedores aptos en el RdP

Fin
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1. DETERMINACION DEL PROYECTO CATASTRAL
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£ 2.1 Levantar
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" E i PCs
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adiuntosiofido v .

E ﬁ scumple

a requisitos?

validar
documentos y
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2. DETERMINACION DE LA UNIDAD TERRITORIAL A FORMALIZAR

4, Recibir
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i 2.1 Levantar
H abservaciones
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% : 3. Generar
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3. DIAGNOSTICO FiSICO - LEGAL

GOREs

Recopilacion de Informadon

[+] [+]

Elaboracian de Planos tematioos Inspeccidn de Campo Estudio Registral Procesamientoy Analisis de la Emitir Informe:de Diagnistion
preliminares Informacion Fisico-Legal de la LT

Se requiere validacion de Informe de
Dignostico para seguir con |as siguientes
etapas

3. DIAGNOSTICO FISICO - LEGAL, RECOPILACION DE INFORMACION

Recopilacion de Informacion

Recopilacidn de |
Interna

O

nformadan Recopilacidn de [nfiomadan
Externa
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3. DIAGNOSTICO FISICO-LEGAL - RECOPILACION DE INFORMACION - RECOPILACION DE INFORMACION INTERNA

Proporcionar BD Catastral
Grafica y Alfanuméricade LT de
estudios v ofros

Propoarcionar base grafica de
plamos de conjunto de
Comunidades Campeasinas v
plano de demarcadon de
Comunidades Mativas tituladas,
asicomo los expedisntes
de reconocimiento, entre ofros

GORE (Dependencias Internas)

h
a) Estandarizacion: La informacion recopilada es rg;i]cr:cﬂ-:lnur:::;lrg?hdMEgla
uniformizada en cuanto a su contenido, simbologia, g L.I'?

formato v escala cuando se trata de una
representacion

impresa y se organiza la informacion por capas
cuando se

trata de formato digital.

b) Codificacidn: La informacidn debe contener los
codigos de uso oficial.

) Georeferenciacion: La representacion cartografica
debe estar referida al Sistema Geodesico Macional.
d) Actualizacion: La informacion contemda en la base
de datos debe mantensrse al dia.

Recopilacion de Informacion Interna

PR |

------------

GORE(Brigada Técnico-Legal
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3. DIAGNOSTICO FISICO-LEGAL - ELABORACION DE PLANOS TEMATICOS PRELIMINARES

w
v

L]

E
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]

3. DIAGNOSTICO FISICO-LEGAL - INSPECCION DE CAMPO

Verificar gue la UT no se ubiguwen dentro de Comunidades
Campesinas y Mativas

werificar insitu la existencia de posibles Titulos de
Propiedad inscritos o no

Existencia de condiciones riesgosas

ldentificacion de ZTonas Arqueolagicas, AMP v Zonificacian
Ecolagica w Econdamica

Programar

Inspecciaon de
Campo

b 4
Realizar
» inspeccion de O

GORE (Responsable Tecnico-Legal)

dla UT seefhicuenta en
zonas de|zelvay ceja
de gelvat?

Inspection de Campo

> e ]
[ ] T campo

=l

Ewvaluacidn
Agroldgica de
la UT

GORE (Espeialista Agrologita)
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3. DIAGNOSTICO FISICO-LEGAL - INSPECCION DE CAMPO - EVALUACION AGROLOGICA DE LA UT

F N
Excluirdel proceso de formalizadon
y titulacion de

] predios risticos de propiedad def
Estado las

tierras conaptitud forestal y de
proteccion

%

.S

,
Excluir del proceso de declaradon

Determinar la de propiedad por presaipdon

aptitud agrologica O adquisitiva de dominio las 4)0
de |os predios tierras conaptitud foresial yde

proteccion

"LINEAMIENTO PARA LA EJECUCION DEL
PROCESO DE EVALUACION AGROLOGICA

5e genera Capa DE LAS TIERRAS DE LAS COMUNIDADES
de Suelos (CAD) NATIVAS.."

Evaluacion Agrolagica de la UT
GORE (Especialista Agrologico)
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3. DIAGNOSTICO FISICO-LEGAL - ESTUDIO REGISTRAL

Revisar, lecturay analiss de
los Tomos y Partidas
de propiedad inmuebie.

O

Revisar, lecturayanalisi de
los Indices de
propiedad inmusble.

+

Revisar, lectura y analisis
de los titulos archivadaos.

Estudio de Informacion Registral
GORE (Responsable Legal)

Realizar fotocopiado e impesion
de Fichas, Partidas, Tomos
y Titulos Archivados.
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Interpretacion
partidas
registrales,

v

Obtener de |a BD del
Registro de Predics
enrelaciona los predios
rurales que se encuentra

ubicados enla UT.

Clasificar de la

. informacian registral,

-

Ubicar planos
matrices,

Uhicar de
predios
antiguos.

Cruzar de
infarmacian de
propietarios.

Obtener Certificado de
Blsqueda Catastral de
laUT

Realizar otras acthidades

fue seannecesarias parm

identificar a potendales
propietarios,
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4. SANEAMIENTO

Inicio .
Ejecutat las acciones Témio-
leqales de correcion

Saneamiento
GORE

JEviste
acteditacin 3
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terceras?
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W
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& fawor de cualquier
eritidad et
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Generar documentas legales
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Asuncidn de titulatidad de dreas
inscritas &l Edado
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4. SANEAMIENTO - EJECUTAR LAS ACCIONES TECNICO- LEGALES DE CORRECCION

Ejecutar las acciones Tecnico- legales de correccion

GORE

[+]

Inzcibir la regularzadan del
tracto suceszivo

\ [+]

Realizarla rewversion de partifas

- "y
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Contingencias implica
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sigan €l proceso
masivo sima hasta
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r N
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partida registal
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————»

. [=] )

Declarar abandono
" )

S
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5. PROMOCION Y DIFUSION

Promocionar
benceficios de
formalizacican

60 y Difusi

GORE

Crifumndir inicio de
procedimiento de
levamtam iento catastral

Pro

camunicar al
persomnal

- Carteles en locales
publicos{formato 1 RM
5562015

- Plamo del ambito de la UT.

- Fecha de Levantamismto
Catastral.

texto de manual de levantamiento catastral
F.pdf ERh 342 20109

6. LEVANTAMIENTO CATASTRAL

« RO M® 052-2009-COFOPRI-5G Manual de Lev Catas
« Texto del Manual de Levantamiento Catastral R.pdf

[+]

Ernpadronar a
FPoseedores

Levantamiento Catastral
GORE

[+]

Linderarlos Predios

Generar Ficha

Catastral

[+]

werificar la Explotadan )

Econdmica

Crigitar Ficha en
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6. LEVANTAMIENTO CATASTRAL - EMPADRONAR A POSEEDORES

ap

|dentificar al Recopilar documentadan Recabar Recabar y/oldentificar 5l
poseedor del deidentidad yprugias declaracion jurada existencia de Tituios de
predio documentales del possedor Propiedad No Insaitos
sCumple con
el tofal de
requisitos?
§ El no cumplimiento de requisitos no detiene el flujo. O
L]
Siserealizo antes del Julio del 2016 tiene 3
establecerarealizadon visitas el posesionario yse considerar 16 meses
de nueva visita detiempo de espera para poder solidtar la
I} formalizacion
wista 2 weces
Solicitarelinide del
procedimiento administratio
de formalizaciony tituladon
[
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6. LEVANTAMIENTO CATASTRAL - LINDERAR LOS PREDIOS

Levantar
. i : Elaborar planos
informacion grafica .
; geareferenciados
de predios

6. LEVANTAMIENTO CATASTRAL - LINDERAR LOS PREDIOS - VERIFICAR LA EXPLOTACION ECONOMICA

Realizar la Verifi@don
existencias de
explotacidn economica

GORE

Linderar el predio

GORE (Ingeniera de Ciencias)

Verificar explotacion erondmica

Realizar el contral de
calidad de la
explotacion ecomomica

GORE {Jefe de Brigada)
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7. ELABORACION DE PLANOS

El plang debe ser
R R cargado en gl
SICAR
¥
[g -
1]

. i I
i Generacion de planos catastal
u e
z Rectificacion de planoy datos Generar documpntos catastrales
= del predio
“
£
8 NG
£
L)
e
5
.E < migrar registro
2 |2 a la base

g il -l grafica

o

) splanoy datos

=] YWalidacidn de infomaddn es conforme 7

catastral
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8. CALIFICACION

Claificacion

; Eldocumento no detalla las acciones de Estados Situacionales
g Flabogado de campay el Respansable Témio contingencia? Debe realizar otra visita y entara contingecia suspendido, no trabajbieno
Bl — e de |3 Brigada de campo expedirdnun infome laetapade levantamiento hasta compltarla formalizable
E . de Pre - Evaluacionenun formato predefinido. cantidad deUCde a UT.
o
g Realizar informe de pre-
evzlupeion P
NG A
generarlistado de
m foﬂiOS (el Registrar yvalidar el TRACTO SUCESVD
m contingencia ypasaraetapadeTituladdne
v Inscripciondel Titule en el RdP
i Realizar accion de contingenda pasa directo a
( ) N P
r\*/ —¥ titulacian

g ,
K 25e realizd el ; es apta?
§ Informe de Pre- Werificary Calificar expedients
3 Bvaluacidn? Sl determinar si Generar &l padron
v determinar L
o tipo dereto tiene titulo no de poseedares
g inscrito aptos
Q

i85 prapiedad
del estada?

stiene thila na
inscrita?

Generar lista de
NGO

poseedores
aptos
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8. CALIFICACION - VERIFICAR Y CALIFICAR EXPEDIENTE

verificar el correcto verificar el correcto verificar los
IIenado legible de a fita llenada de I3 ANEX0S Sequn
fisica dleclaraciones juradzs el caso

confrontar 3
fichas y anexos
con el sistema

verificarque se encuentre acredia
|os datos deidentidad yestado

civil de los empadrorados

En predios sobre propiedad estatal.
 Respecto a plazo de posecion.
(e adjudicaciones con reserva de propiedad o clausulas
resolutorias

' X
;
y Criterios de Calificacion para:
no|u
g Prueba de posesion y explotacion economica Actuaimente a consulta
v se realiza con el DNIvia
; o Prughas principales consulta web con RENICE
+ Prusbas complementarias
' + De 13 prueba de (3 explotacion econamica

Sl informacidn
g corrects?

HO

rectificaro
actualizarla

informcién
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9. PUBLICACION DE PADRON DE POSEEDORES APTOS

Publicacion de padron de poseedores aptos

ssolicita

Generarreclamao

Pre Requisitos:
» Realizar |a calificacion individual de los poseedores
» Publicar el padran de aquéllos calificados como aptos para ser titulados

correcidn/opisidon?

0

0.5, 009-2017-MINAGRI, modif a DS 032-2008-VIVIENDA. pdf
5356

Publicar Padron durante 10

de poseedores dias habiles

aptos y levantar > * <
acta de

publicacion

w
=
=]
2
. Werificar acta
Erwiar padron de Acta Suscrita =
poseedares aptgs [Formata) publicacion
para publicacion
Recepcionar &l
padron de
poseedores
aptos
hasta 5 dias
- habiles despues de
= A 4 la publicacion
L L
2 Publicar Padron | | Levantar acta de inicio
c q !
) de p = d

aptos

& publicacion de
l padron

Acta Suscrita [Formato)

publicacion
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9. PUBLICACION DE PADRON DE POSEEDORES APTOS - GENERAR RECLAMO

Generar Reclamo

GORE

puede generar
procedimiento
stand by o
finaliza , nuevo
levantamiento.
Ervic de
notificacion al
interesado con la
respuesta de la
solicitud
presentada

0

real

izar

+ A
ealizaraccidn decontingenda
par oposicidn 3l
Jprocede n
oposicidn? i ’U‘ MO
A A

Fes Correccion
alfanumierica?

regresaral inicie de la
etapa de publicadan

correccion

sprocede
correcidn?

L
> 5l de padron de
poseedores
. realizar
R publicacion de
Ko} aptos comegidos
regresar ala eapa

Levantamiento Catastral

Propietario/Poseedor

O—C0

plazo maxima de 10
dias habiles
posterioraladitima
puhlicacidn

Formular oposidan al
procedimiento

acljuntar datos de
la opaosicion,

todo referente a
la opasicion

Solicitar correndon de
informacion de padron

plazo maximo de 10 dias habiles
postetior ala Oitima publicacidn
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10. TITULACION E INSCRIPCION DEL TITULO EN EL RDP

D5, 013-2016-MINAGRI-Modificatoria 032-2008-VIVIENDA

Titulacion e nscripcion del Titulo en el RAP

GORE

O

stiene titulo
no inscrita?

Validar

existe tracto
sucesiva?

LY
L

WO

Autorizar

emision de
instrumento

posesion de
l terceros

+Existe terceras
en posesion?

Emitir instrumentos de
formalizacian a
possedores caliicados

Solicitar
inscripcion en
RdP

b 4

Autarizar

emision de

3l instrumenta

[§e]

sProcede |3
formalzaddn?

validar si es
procedente su
farmalizacién

iniciar procedimiento de Dedarar
la propiedad por

Emitir instrumento de
formalizacional tiuar
de derecho de
propiedad

titlulo de
saneamiento rural
registrado

permitir nuevo instruments o
titulo conjustificacionsi &
instrumento estaimpresoyno
firmado conun probeido pusde
maodificar sies firmado debe ser
conuna resolucion. dejando sin
efecto elinstrumento, si envio al
registro publico ylotada
(subsanable?) u abservar o
inscribir

RdP

4]

prescripcion adguisiva de

dominio Verificar

respuesta
titulo de

propiedad rural
reqistrado
h 4
J enviar la
’l respuesta

emviasituacionde lo enviados de forma fisic,
depende de laresolucion del GORE. Sihay
observaciono tachas por parte de RRPP s2
retornaran segunlo solicitado a la etapa
respectiva. Encaso de inscribirse se debe
programar laentrega a los beneficianos

Evaluar solidhid de
Inscripdian
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