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RESUMEN

El trabajo remoto en docentes universitarios se ha desarrollado debido a multiples
necesidades ocasionadas por el distanciamiento fisico obligatorio para evitar la expansion
de una enfermedad llamada Covid-19 declarada como pandemia la cual ha contribuido
que los individuos utilicen otros métodos de comunicacidn, siendo las clases virtuales una
de las opciones mas convenientes para seguir desempefiando las actividades académicas
en las universidades y centros educativos. Es por ello, que la presente investigacion tiene
por objeto principal determinar la relacion entre trabajo remoto y desempefio laboral en
los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
Fue un estudio descriptivo correlacional de disefio no experimental de enfoque
cualitativo, la poblacién de estudio estuvo conformada por 186 docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, utilizando como
técnica la encuentra y como instrumento el cuestionario. Los resultados muestran el valor
mostrado de la correlacion de Rh de Spearman fue igual a 0.490 del cual se concluye que
coexiste una correspondencia significativa entre las variables trabajo remoto y desempefio
laboral con un nivel de correlacion moderada. Permitiendo aceptar la hipotesis alterna,
explicando que preexiste una correlacion positiva moderada; entre el trabajo remoto
gracias a la flexibilidad y autonomia que brinda, tiene impactos positivos en el desempefio
laboral. Estos aspectos contribuyen a un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, mayor motivacion y compromiso, asi como a una mayor productividad y

rendimiento laboral.

Palabras clave: Trabajo remoto, desempefio laboral, modalidad virtual.
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ABSTRACT

Remote work in university teachers has developed due to multiple needs caused by the
mandatory physical distancing to avoid the spread of a disease called Covid-19 declared
as a pandemic which has contributed to individuals using other methods of
communication, being virtual classes one of the most convenient options to continue
performing academic activities in universities and educational centers. For this reason,
the main objective of this research is to determine the relationship between remote work
and work performance among teachers at the University National Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas. It was a descriptive correlational study of non-experimental
design with a qualitative approach, the study population consisted of 186 teachers of this
University, using the survey technique and the questionnaire as an instrument. The results
show that the value of Spearman's Rh correlation was 0.490, from which it is concluded
that there is a significant correspondence between the variables remote work and work
performance with a moderate level of correlation. Allowing the acceptance of the
alternative hypothesis, explaining that there is a moderate positive correlation between
remote work, thanks to the flexibility and autonomy it provides, has a positive impact on
work performance. These aspects contribute to a better work-life balance, greater

motivation and commitment, as well as higher productivity and work performance.

Keywords: Remote work, work performance virtual modality.
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INTRODUCCION

La humanidad enfrent6 una fuerte crisis de emergencia sanitaria, por el nuevo virus
SARS-CoV-2; el cual fue considerada como una pandemia (Organizacion Mundial
de la Salud, 2020). Dicha pandemia ha ocasionado el cambio significativo de la
vida de las personas en los diferentes aspectos. Uno de ellos fue en el ambito
laboral, pandemia ha transformado los ambientes de trabajo, al traslado de ellos
hogares a las oficinas, donde se vio la implementacion de una nueva modalidad de
trabajo remoto (Chuco et al., 2020). Afectando a las tendencias vigentes en los
mercados laborales muchas de ellas, si bien no todas, relacionadas con el cambio
tecnoldgico caracterizado por la digitalizacion tanto en el corto como en el largo
plazo (Weller, 2020). El trabajo remoto y los principios, son un cambio significativo
que para lograr el aislamiento social se adopta la modalidad de trabajo a distancia,
dejando sin efecto el enorme nivel de criterios de seleccién establecidos (Oszlak,
2020).

Pero es muy importante resaltar el comienzo del trabajo a distancia, para ello es
ineludible replegarse a 1973, resaltando al especialista Jack Nilles (NASA) quien
esboz6 el compromiso laboral de forma remota para obviar inconvenientes por el
desplazamiento caracterizado por el exceso de trafico y dilapidacion de energia. Es
en este contexto, que se generan los primeros intentos de promover el trabajo
remoto. La gaceta Washington Post (1979) en su articulo “Working at Home Can
Save Gasoline” Schiff, Frank W. el cual exteriorizd6 numerosas demonstraciones
para probar que el compromiso laboral en el hogar puede economizar el uso de
combustible. Posteriormente, en 1992, se estableci6 un proyecto piloto de
compromiso laboral en el hogar entre filiales gubernativas. Afios después, en 2004,
el Parlamento de Estados Unidos ostenta un proyecto de ley que motiva el trabajo
remoto en las filiales federativas (Chuco et al., 2020).

El trabajo desde el domicilio no es un fendmeno desconocido; sin embargo, con la
irrupcion de la pandemia por COVID-19, y las medidas de confinamiento
efectuadas para inmovilizar exabruptos, esta modalidad de trabajo se incremento
significativamente en los paises de América Latina y el Caribe, al igual que en el
resto del mundo (Maurizio, 2021). El trabajo a distancia puede ser adoptado tanto

por empleados del sector publico como privado, ampliando su regulacion mediante
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formas formativas u otras similares. Sin embargo, no es aplicable a aquellos
trabajadores que hayan dado positivo en la prueba de COVID-19, estén de baja
médica o se encuentren en una situacion de suspensién laboral temporal, sin que

esto afecte sus salarios mensuales. (Toribio, 2020).

El trabajo remoto no debe afectar la relacion laboral y la remuneracion del
trabajador no debe cambiar, excepto en aspectos relacionados con la asistencia al
lugar de trabajo, como los gastos de movilidad. EI empleador tiene la
responsabilidad de informar al trabajador sobre medidas de seguridad y salud
laboral, asignar tareas, establecer mecanismos de supervision y reporte durante la
jornada laboral, proporcionar acceso a sistemas y plataformas informaticas
necesarias, y ofrecer capacitacion previa en caso de utilizar nuevos sistemas o
aplicaciones diferentes a los utilizados anteriormente por el trabajador. (Cortés et
al., 2020). Las TIC han transformado en paises desarrollados teniendo ya un avance
significativo en el sistema de teletrabajo y otras modalidades a distancia y en paises
como el Peru, se ha tenido que implementar sistemas de trabajo en funcion de su
propia realidad y el gobierno peruano opté por establecer el trabajo remoto (Justina
et al., 2020).

Dentro del periodo 2011 al 2019, el asentimiento de la actividad laboral fuera de la
organizacion era muy disimil en los paises europeos, fluctuando una proporcion de
ocupados que trabajaban desde el domicilio particular en un 5.5%; a partir de la
pandemia ese porcentaje se ha triplicado, su evolucion ha propiciado las
limitaciones de movilidad. En el 1l trimestre del 2020, inmerso con el lapso de
confinamiento estricto, se engendré el instante algido de adopcion de las
actividades domiciliarias, el 16.2% de los ocupados del pais (3,015.200 personas)
trabajaron desde su propio domicilio méas de la mitad de los dias. En el tercer y
cuarto trimestre estos teletrabajadores demostraron cifras proximas al 10%. Debido
al agravamiento de la pandemiay a las medidas de reduccion del contacto social en

el 2021 (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2021).

Dentro de estas perspectivas vertidas por Eurostat, el 12.3% de los oficinistas
ejercio habitualmente sus diligencias desde su domicilio en el afio 2020. Esta
ponderacion se habia sostenido en un 5% en el postremo decenio. Previamente esta

proporcion de trabajadores informaron que normalmente trabajan desde casa sin
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ningin problema a diferencia de la alta tasa de empleados que viene

desempefiandose sujetos a la presencialidad (Fernandez, 2021).

Alemania es el estado mejor catalogado para el trabajo a distancia, seguido de
Dinamarca y Estados Unidos, segun la firma de software de ciberseguridad Nord
Layer; los paises europeos conforman el resto del top 10, ademas de Singapur, que
ocupa el noveno lugar (La Republica, 2022). Pero a pesar de ello, Finlandia en el

2020 fue uno de las naciones que mas estimularon el trabajo remoto en un 25.1%.

En el caso de Espafia, la aceptacion era inferior, con proporciones del 3.6% a 4.8%
(Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2021). La poblacion activa
afirmo ocuparse periédicamente desde su morada caracterizada en un 4.3%; una
cifra sutilmente inferior al 5.2% estos datos se acrecentaron formidablemente en

2020, con un porcentaje en el mercado nacional sobre el 12.3% (Fernandez, 2021).

Por otro lado, entre 10% y 35% de los trabajadores de América Latina y el Caribe
se sumaron al trabajo remoto durante la pandemia, de acuerdo con estimaciones de
nuestro Observatorio Laboral. En el pico de la pandemia (junio 2020), el porcentaje
de teletrabajadores en Chile, México o Uruguay estaba entre el 20% y el 40%. Sin
embargo, la adopcién del trabajo remoto no es equitativa, pues no todo el mundo
puede teletrabajar. Los analisis revelan que el trabajo remoto es factible para las
ocupaciones mejor remuneradas en México, por lo cual parece que las nuevas
tecnologias ayudan menos a personas en ocupaciones con menor remuneracion en
el pais (Ripani, 2022).

El trabajo remoto en el todo el mundo y en Latinoamérica pretende ser la Unica
forma de mantener la productividad en las organizaciones, sin haber estado
preparadas para el uso de la tecnologia, la cual fue la herramienta principal para la
operatividad (Rankmi, 2020). El trabajo remoto es positivo para potenciar la
digitalizacion en nivel mundial; se registra que para el 2015 habia 1.300 millones
de personas realizando el trabajo remoto el cual representa el 37.2% a nivel mundial
(Del Alcacer, 2020).

La legislacion del trabajo remoto en los 23 paises de América Latina principalmente
en Colombia con un inusual trabajo remoto, establecieron un marco regulador
debido a la situacion sanitaria para evitar la propagacion del COVID-19 (Cardozo
y Bulcourf, 2020). En Latinoamérica, entre el 20% y 30% de los asalariados que
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estuvieron efectivamente trabajando lo hicieron desde sus domicilios durante la
vigencia de las medidas de confinamiento. En 2019 esa cifra era inferior al 3%; se
estima que alrededor de 23 millones de personas transitaron por el teletrabajo
durante el segundo trimestre de 2020 en la region. El trabajo remoto, por lo tanto,
facilité la continuidad de ciertas actividades econémicas y de la relacion laboral.
Ello resulto de particular importancia teniendo en cuenta el fuerte impacto de la
crisis en los mercados de trabajo de la region, que se expresO en significativas

pérdidas de ocupaciones y de horas trabajadas (Maurizio, 2021).

El Informe Trimestral del Mercado Laboral, elaborado por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo (MTPE), que muestra indicadores de la PEA ocupada
nacional a partir de los datos trimestrales de las encuestas sobre fuerza laboral, asi
como informacion declarada por las empresas en la planilla electronica mensual de
pago, revela que los empleos registrados en la modalidad de teletrabajo/trabajo
remoto crecieron exponencialmente (en alrededor de 220 mil) en diciembre de 2020
en comparacion al mismo mes de 2019 (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2021).

En cuanto al empleo, se sefiala que, en términos absolutos, se registraron 3 millones
853 mil trabajadores, lo cual representa 334 mil puestos de trabajo (9.5%) mas que
en diciembre de 2020 y 37 mil (0.96%) mas que en diciembre de 2019. Ademas, al
cierre del 2021, el empleo creci6 6.5% en promedio anual respecto del 2020, pues
se registraron 3 millones 537 mil trabajadores, lo cual supuso una recuperacion de
214 mil puestos de trabajo en promedio; sin embargo, se registran menos de 105
mil puestos que en el 2019. Se precisa que la recuperacion en el 2021 tuvo mayor
incidencia en las empresas de 11 a 100 trabajadores (8.7%) y en las actividades
econdmicas de construccion (31.4%), mineria y canteras (8.9%) y servicios
empresariales (8%). De acuerdo con el citado reporte, segun nivel de actividad
economica, el sector servicios concentro cerca del 80 % del total de trabajadores en
situacion especial de teletrabajo. Esto podria se asocia a la mayor facilidad de este
sector de adaptar sus operaciones al contexto virtual. Le siguen comercio e industria

manufacturera (Cadillos, 2022).

Frente a ello, se encuentra autores que respaldan a la investigacion, y el analisis de

la variable de estudio.
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Palaci (2005), sefial6 los elementos que determinan el nivel del desempefio laboral
siendo la expectativa, satisfaccion de los trabajadores, funciones, habilidades,
competencias, capacitacion, motivacion, cultura, clima organizacional, las cuales
pueden realizarse en modalidad remota y con soporte tecnoldgico en cada docente

universitario.

Revista Industrial Data (2021), sefial6 que, en marzo del afio 2020 en Peru se inicio
a detectar la emergencia sanitaria, estableciendo la norma legal de patrocinar
medidas de prevencion en la poblacion, imponiendo el trabajo remoto. Las
organizaciones no esperaban dichos cambios tan repentinos, en pleno proceso de
avances tecnoldgicos y digitales, peor aln otras empresas no tenian la opcion de

esta modalidad laboral, siento todo un reto para comenzar de nuevo.

Diario Gestion (2021), describié que los trabajadores bajo la modalidad remota se
vieron afectados en su crecimiento profesional debido a lo importante que eran las
interacciones personales dentro de las organizaciones, concluyendo que los
esquemas de trabajo remoto, desempefio laboral y clima organizacional, generan un

impacto poco beneficioso para los trabajadores.

En base a las investigaciones buscadas que se asemejan al estudio realizado hemos
encontrado los mas idoneos para ser comparados y nos ayuden a identificar el
resultado de la correspondencia entre el compromiso profesional y el desempefio

laboral a continuacion mencionamos las siguientes:

Barreda et al. (2021), En su investigacion “Influencia de la percepcion de las
condiciones del trabajo no presencial en la satisfaccion laboral de los profesores
de posgrado durante la pandemia por la covid-7/9”, establecio las condiciones de
como el trabajo remoto incide en la complacencia profesional de los docentes
universitarios durante la emergencia sanitaria, su metodologia que aplicaron fue
descriptiva y explicativa, donde utiliz6 el método mixto que combind el cualitativo
con el cuantitativo, aplicando un analisis de datos de recoleccidn, usé el instrumento
de encuestas y entrevistas, teniendo como resultado que si ya existe la extension del
horario del trabajo retomo, se produce un mayor nivel de consuncion y estrés en el

docente y eso se percibira en su complacencia profesional.
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Salazar (2021), en su investigacion “Percepcion de la valoracion docente y el
trabajo remoto en la educacion técnico productiva”, siendo su nivel de
investigacion descriptivo correlacionar, descriptivo, su disefio fue no experimental,
por lo que no intervienen en las variables y se observa de forma natural, ademas
corte transversal, como técnica se utilizé la encuesta, y la estadistica descriptiva en
la recopilacion y andlisis de datos obteniendo tablas y graficos estadisticos, en esta
investigacion es relevante el trabajo no presencial a nivel mundial en consideracion
a los contagios ocasionados por la pandemia y tiene el objetivo fundamental

determinar la correlacion significativa entre sus variables.

Castillo (2021) en su estudio “Estrés Laboral en docentes universitarios con
trabajo remoto de la Facultad de Medicina de una Universidad Privada de
Chiclayo, 2020, de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo,
utilizé la metodologia del método no experimental — descriptivo, tomando como
criterios de seleccion, de manera aleatoria, a los docentes de su facultad, siendo el
instrumento la encuesta, obteniendo como resultados que en los profesores
universitarios que realizan el trabajo remoto, predomina la existencia de estrés,
debido al aprendizaje de la informacion de la tecnologia, necesaria para llevar a
cabo sus actividades pendientes, considerando que las actividades laborales no se
detienen, por ende se entiende que pese al impacto causado por el cambio de
modalidad laboral, se determina que las jornadas laborales tienden a ser muy largas,
generando fatiga que probablemente no contribuya con la productividad, dicho
estudio fue realizado con la finalidad de analizar el motivo de su desempefio laboral
y de esa manera lograr contribuir a algunos investigadores interesados en el tema

de trabajo remoto en docentes universitarios.

Aguilar, et al. (2021), es su investigacion llamado “El teletrabajo y su analogia con
el desempeiio laboral”, en la especializacion en Gestion administrativa en la
corporacion universitaria Esan, Per(, con un método no experimental, donde
identificd que existen notables diferencias entre al trabajo presencial y remoto, por
lo que el trabajo presencial es obligatorio teniendo como resultado menor
obligacion para el trabajo en casa, el que genera mayor rendimiento y desempefio
laboral de acuerdo a las edades de los trabajadores, demostrd ademas la relacion
positiva entre las variables en la obligacion de teletrabajar, finalmente identifico la

correspondencia entre la satisfaccion y el desempefio laboral en los colaboradores
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obligados a teletrabajar, lo que significa que si encuentran una satisfaccion en la

modalidad remota su rendimientos ser4 mucho mayor.

Chicata et al. (2021), en su estudio llamado, “Clases Online y su efecto en el
compromiso del docente durante la pandemia covidl9”, para obtencidn de maestria
en Administracion Estratégica, indicaron que para recolectar su informacion
utilizaron la entrevista y su nivel de investigacion fue cualitativo y su disefio no
experimental, indican el impacto del dictado de clases a través del trabajo remoto,
el cual implica un desarrollo tecnoldgico y actividades instruidas con sistemas, asi
como también considerar los factores que tienen incidencia en el compromiso del
docente con la modalidad de trabajo remoto, por otro lado sefialan, que los docentes
han desempefiado de manera Optima sus actividades durante la emergencia
sanitaria, a la vez sugieren que en el mayor de los casos su compromiso sea entorno

a sus estudiantes desarrollando las clases.

Dias (2021), en su investigacion titulado, “Teletrabajo: Ventajas y desventajas de
su implementacion en los millennials” Tesis para optar al grado de Magister en
Gestion de Personas y Dindmica Organizacional, Santiago, Chile; donde su objetivo
es reconocer de qué manera influye el trabajo remoto en cuanto al desarrollo laboral
y personal de jovenes, la metodologia que utilizo es de tipo cualitativa, eligiendo
una muestra de tipo no probabilistico e intencional, su instrumento fue las
entrevistas, donde las personas declaran sobre el tipo de trabajo desarrollado a
distancia asignando horas determinadas y establecidas, y a su vez otro tipo donde
si existia flexibilidad en los horarios. Ademas de ello implementaron un tipo en
donde los trabajadores elegian sus horarios, en conclusién, en ciertos casos la
modalidad de trabajo remoto es una opcién del empleado, quien no esta obligado a

adoptarla.

Sornoza y Marquez (2021), es su investigacion “Teletrabajo y desempefio laboral
en colaboradores de una ONG en el contexto de la pandemia por COVID -197,
realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, donde desarrollaron bajo un enfoque
cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, con un disefio transversal, no
experimental, el método de investigacion deductivo y su instrumento fue la
encuesta, teniendo como objetivo principal explorar la percepcion de los

trabajadores en una ONG sobre la relacion de las variables que fueron las
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condiciones del trabajo remoto y su desempefio laboral dentro del contexto de la
pandemia, teniendo como resultados la inexistencia de informacion y experiencia
sobre el trabajo remoto el cual generd dudas e incertidumbre en los trabajadores, a
cerca de sus capacidades y limitaciones en los espacios de trabajo que afectaban su
concentracion, para que puedan realizar sus actividades laborales de manera
Optima, tomando en cuenta los horarios dedicados sujeto a un monitoreo adecuado,
siendo necesario el estudio para investigar sobre las estrategias y tacticas que los

trabajadores requieren para desemperiarse con eficiencia bajo esta modalidad.

El Trabajo remoto y el desempefio laboral toman un papel fundamental en la vida
profesional del docente universitario, el cual con su mayor esfuerzo transmite
conocimientos integrales y con intenciones de fortalecer las capacidades en los
estudiantes, en el presente estudio se ha determinado objetivos que nos permitiran

encontrar la correlacion entre dichas variables para definir la investigacion.

Es por ello, que se suscitd el problema, cual es la relacion entre el trabajo remoto
en el desempefio laboral en docentes de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas en el 2021, para lo cual el planteamiento
del objetivo general de este estudio fue determinar la relacidon entre el trabajo
remoto en el desemperfio laboral en docentes de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas en el 2021, para ello se plantean los objetivos
especificos lo cuales son: (i) diagnosticar el trabajo remoto, (ii) diagnosticar el
desempefio laboral, (iii) proponer una estrategia de mejora continua en el trabajo
remoto enfocado en una educacion a distancia mas activa que permita optimizar el
desempefio laboral de los docentes de la UNTRM, plateandose como hipoétesis que
coexiste una correspondencia significativa entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral de los docentes de la UNTRM de Amazonas en el 2021.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Poblacion

La poblacion ha sido la plana docente contratados y nombrados de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, un total
de 186 docentes.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion de estudio

Régimen laboral Numero de Docentes
Régimen Especial de la Ley 30220 108
Resolucion Viceministerial N° 326-2017 78
Total 186

Nota. Datos segiin Oficina de Recursos Humanos de la UNTRM-A 2021

Para ello, se ha seguido los criterios de inclusion y exclusion:

Criterio inclusion

- Los docentes que se encuentran laborando bajo todo régimen laboral.

- Los docentes que se encuentren laborando actualmente.

- Docentes que deseen contestar la encuesta.

Criterio de exclusion

- Los docentes que no deseen colaborar activamente.

- Los docentes que estan con permisos o licencias el momento de aplicacion
del instrumento.

- A los docentes que no hicieron trabajo remoto.

Muestra

Segun Gémez (2020), sefiala que a un grupo especifico de elementos de una
urbe mas amplia. La muestra se tomo a toda la poblacion. Dicha muestra
estuvo dirigida a los instructores de las 9 facultades de dicha Universidad,
siendo 125.54 equivalente a 126 docentes. Realizando los criterios de

exclusién se tuvo una muestra de 120.
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2.3

2.4.

2.5

. Muestreo
Se indic6 que el muestreo que fue utilizado es de tipo no probabilistico,
debido que la muestra se analizdé en un pequefio grupo de la poblacion

utilizando el método de seleccién aleatoria.

Variables de estudio
Variable 1: Trabajo remoto.

Variable 2: Desempefio laboral.

La descripcion de las variables se muestra en la operacionalizacion de

variables, la cual se puede viabilizar en el anexo A3

Métodos

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, segin Pinto (2018), la indagacion
positivista 0 cuantitativa o llamada investigacion cientifica, habla de medir,
revisar, describir, experimentar y explicar el objeto de estudio y ademas es de
tipo cualitativo porque esta enfocada a la observacion lo que nos da una notable
interpretacion de datos.

Dicho tipo de investigacion permitid la presentacion de los resultados en tablas
de frecuencias y porcentajes, permitiendo el analisis de las cantidades

presentadas segln los objetivos de la investigacion.

Nivel de investigacion

El nivel es correlacional y explicativa, Pinto (2018), dice que este nivel
correlacional tiene como proposito comparar y evaluar la relacion entre dos o
mas estudios variables categorias o conceptos. Por otro lado, nos dice que el
nivel explicativo pretende establecer las causas de los fenomenos problemas o
sucesos que se estudian, explicativa por lo que permite establecer supuestos
tedricos para determinar directamente de forma empirica.

En la investigacion se utilizo para determinar la relacion entre las variables, es

decir para determinar la relacion entre las variables en la indagacion.
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2.5.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental y transversal el cual se aplica en ciencias sociales,
se refiere a una opcion pragmatica, lo que se observa o tiene, analizando los datos
recopilados en un periodo determinado. Dicho disefio se utilizo porque se analizo
las variables sin hacer ninguna manipulacion y trasversal porque la recoleccion

de datos se realiz6 en un tiempo determinado.

Método de investigacion

Inductivo: Rodriguez (2020), EI método inductivo se basa en la aplicacién del
aspecto particular partiendo del analisis de las variables la cual nos permita

comparar su nivel de correspondencia y describir las relaciones generales.

Analitico: Es analitico porque se estad desagregando en dimensiones como
jornada laboral y obligaciones del trabajador, monitoreo, eficiencia, equipos
tecnoldgicos, horario de trabajo y satisfaccion, las mismas que serviran para
estimar la relacion buscada, segun Garcia (2010), el método analitico se refiere

a buscar, descubrir lo nuevo, que se desconoce.
Técnicas e instrumento técnica

Técnica: La técnica que se utilizo es la encuesta, que segun Archenti (2007) se
refiere a encuesta como un método para recolectar datos sobre actitudes,

opiniones y creencias.

Instrumento: Se utiliz6 el cuestionario como instrumento para la recoleccion
de datos de las variables a medir. Dicho cuestionario fue elaborado en una escala
Likert compuesta por (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo). Para la
variable trabajo remoto se tiene un total de 23 items y la variable desempefio

laboral un total de 22 items.

Ademas, los cuestionarios quedaron admitidos mediante el juicio de tres
expertos, para luego ser aplicados a los docentes de la UNTRM que realizaron
el trabajo remoto. La elaboracién de los cuestionarios fue de manera virtual

utilizando el formulario Google de Gmail.
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2.6. Analisis de Datos

En el desarrollo se esgrimid la estadistica inferencial, para poder medir la
relacion entre las variables, con el programa SPSS (Statiscal Package for the
Social Sciences). Asimismo, la estadistica descriptiva permitio la elaboracion de
tablas bidimensionales que ayud6 a analizar los resultados porcentualmente.
Posteriormente se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. El

cual nos permite medir el nivel de correspondencia entre dos variables.
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RESULTADOS

OEL: Diagnéstico del trabajo remoto en docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Tabla 2

Nivel de trabajo remoto de docentes

Variable Trabajo Jornaday obligaciones Recursos

Nivel remoto del trabajador Tecnologicos Compromiso
F % F % F % F %
Alto 81 67.5 78 65.0 39 325 96 80.0
Medio 23 19.2 42 35.0 51 42.5 24 20.0
Bajo 16 13.3 0 0.0 30 25.0 0 0.0
Total 120 100.0 120 100.0 120 1000 120 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

En la tabla se pude observar el diagnéstico de la variable trabajo remoto en docentes
de la Universidad. Donde se muestra que el trabajo remoto presenta un valor alto
del 67.5% seguidamente con un nivel medio del 19.2% y un nivel bajo del 13.3%.
Evidenciando que los docentes que realizaron el trabajo remoto cumplieron con sus
jornadas y obligaciones, hicieron uso de los recursos tecnologicos y mostraron

compromiso y una adecuacion al uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

En la dimension sobre la jornada y obligaciones del trabajador, se observa que los
docentes mostraron un nivel alto el 65% seguido de un nivel medio con el 35%.
Demostrando que los docentes planificaron y organizaron su tiempo de trabajo para

brindar las clases virtuales.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos se visualiza un valor relativamente alto con
el 32.5% seguido de un nivel medio con el 42.5% y con un 30.0% caracterizado con
un nivel bajo. Evidenciando que los docentes hicieron adecuaciones en la mejora
de sus recursos tecnoldgicos y una mejora en el uso de las herramientas virtuales

para el desarrollo de las clases virtuales.

En la dimension compromiso del docente se percibe un nivel alto con el 80%
continuado de un nivel medio con el 20%. El cual demuestra que los docentes
universitarios se muestran comprometidos con la institucion, demostrando valores

profesionales e institucionales y participando en las actividades de la entidad.

26



OE2: Diagnostico del desempefio laboral en docentes de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Tabla 3

Nivel de desempefio laboral en los docentes

Variable desempefio

Nivel laboral Productividad Satisfaccion Eficiencia
F % F % F % F %
Alto 65 53.3 90 75.0 70 58.0 95 79.2
Medio 45 36.9 18 15.0 45 37.5 17 14.2
Bajo 12 9.8 12 10.0 5 4.2 8 6.7
Total 120 100.0 120 100.0 120 100.0 120 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El compromiso profesional de los docentes se ejemplifica con un nivel alto 53.3%
continuado con un nivel medio de 36.9% y con una incidencia bajista del 9.8%.
Demostrando que el desempefio de los docentes universitarios fue bastante
considerable, caracterizado por su productividad, satisfaccién y una relativa

eficiencia en su desempefio como docente.

En la dimension productividad se observa que los docentes muestran un
comportamiento alto del 75% seguido de un nivel medio con el 15% y un proceder
relativamente bajo del 10%. El cual evidencia que los docentes cumplen con las
actividades remotas, planificando sus actividades, demostrando un trabajo en
equipo y esforzdndose en ofrecer un buen uso de las tecnologias de la informacion

para realizar sus actividades.

En la dimensidn satisfaccion se observa un nivel alto con el 58% seguido de un
valor medio del 37.5% y con un nivel bajo 4.2%. EIl cual muestra que los docentes
cumplen con sus actividades para el logro de los resultados mostrando una

satisfaccion a nivel profesional y personal en sus estudiantes.

En cuanto a la eficiencia del desempefio laboral docente se observa una
trascendencia valiosa del 79.2% seguido de un nivel medio con el 14.2% y un nivel
relativamente inferior del 6.7%. Demostrando con ello, que el docente se viene
esforzando y recibiendo capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos y

habilidades para su desempefio laboral.
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OE3: Relacion entre el trabajo remoto en el desempefio laboral en docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas en el 2021.

Tabla 4
Tabla cruzada TV1 Trabajo remoto * TV2 Desempefio laboral
TV2 Desempefio laboral Total
Alto Medio  Bajo
Alto Recuento 9 18 2 29
% dentro de TV1 Trabajo remoto  29.03% 25.00% 11.76% 100.00%
Rgiajo Medio  Recuento 16 39 8 63
remoto % dentro de desempefio Laboral 51.61% 54.17% 47.06% 100.00%
Bajo Recuento 6 15 7 28
% dentro de TV1 Trabajo remoto  19.35% 20.83% 41.18% 100.00%
Total Recuento 31 72 17 100

% dentro de TV1 Trabajo remoto  25.83% 60.00% 14.17% 100.00%
Fuente: Resultados a partir al diagnostico situacional segun los instrumentos de intervencién.

Interpretacion:

A partir del analisis se precisa que el 25.83% demuestra una alta incidencia en el
trabajo remoto respecto al desempefio profesional de los docentes; el 60% tuvieron
una regular incidencia en el trabajo remoto respecto a su comportamiento en sus
actividades laborales; el 14.17% demuestra un bajo nivel en lo que respecta a su

desempefio funcional enfocado en el trabajo remoto.

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: no existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral en docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas en el 2021.
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H1: existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral
en docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas en el 2021.

Tabla5

Determinacion de la correlacion no paramétrica
TV1 Trabajo TV2 Desempefio

remoto laboral
TV1 Trabajo
remoto Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman ici
: e o
TV?2 Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 120 120
**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Figura 1
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Toma de decisiones: El valor mostrado de la correlacion de Rh de Spearman fue
igual a 0.490 del cual se concluye que coexiste una correspondencia significativa
entre las variables trabajo remoto y desempefio laboral con un nivel de correlacién
moderada, con un nivel de significancia de (0.000) que es menor al 5% (0.05).
Permitiendo aceptar la hipdtesis alterna, explicando que preexiste una correlacion
positiva moderada; entre el trabajo remoto gracias a la flexibilidad y autonomia

que brinda, tiene impactos positivos en el desempefio laboral. Estos aspectos
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contribuyen a un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, mayor
motivacion y compromiso, asi como a una mayor productividad y rendimiento

laboral.

OE4: Proponer una estrategia de mejora continua en el trabajo remoto enfocado en
una educacion a distancia mas activa que permita optimizar el desempefio laboral
de los docentes de la UNTRM.

Figura 2
Propuesta de una estrategia de mejora continua en el trabajo remoto.

PROPUESTA: ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA EN EL TRABAJO REMOTO ENFOCADO EN UNA EDUCACION

A DISTANCIA MAS ACTIVA
- .
Nt Andlisis stuacional de los _
- ‘ estudiantes de la UNTRM Amazonas ‘

‘ Tutor: que fungiona como asesor y consejern
de los estudiantes. Crean motivacian, evacian
dudas, asepuran téonbcas de estudio y en el uso
de la tecnologia

Proceso de ensefianza —aprendizaje
mediatizado
Alumne active: Representan el centro del
‘ _ —
Profesar: Los profesores, son quienes factlitan,
Esti Competitiva
rategia pet guian v evalian &l aprendizaje,
\
Innovacidn Resultado PRODUCTD

habilidades de imestigation y de nuevas competendias

El usa de herramientas virtuales en el aprendizaje colaborativo et una estrategia pedagagica altamente beneficioss, ya gue facilita la interaceidn entre los
estudiantes y promueve un proceso de aprendizaje simulténes y colaborative entre todas los participantes.

Objetivo
Plantear una orientacion en el trabajo remoto colaborativo, apoyado en las
experiencias del Sistema de Formacion a Distancia especificamente mas activa y
dinamica que permita optimizar el ejercicio profesional de los docentes de la
UNTRM.
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Objetivo especifico:
o Analizar y evaluar los elementos que permiten un aprendizaje colaborativo,

autonomo y el seguimiento a los alumnos en la UNTRM.

Importancia:

Se reconocio la importancia de llevar a cabo una evaluacion de como han
evolucionado las actividades de la UNTRM, asi como comprender su estructura
actual y su dindmica en el contexto de la plataforma educativa digital disponible.

Perspectivas de intervencion:

A partir del diagnostico situacional se requiere un exhaustivo examen de las
metodologias y las herramientas educativas utilizadas en la implementacion de los
cursos a distancia. Ademas, es de vital importancia evaluar la oferta académica, la
capacitacion en esta modalidad pedagdgica y los participantes involucrados en los
cursos que se imparten actualmente, a fin de asegurar su viabilidad y realizar

mejoras pertinentes en caso necesario.

La propuesta pedagdgica
Es crucial resaltar que la UNTRM cuenta con un cuerpo docente dedicado a la
organizacion, direccion, coordinacion y supervision de esta modalidad educativa,

obteniendo resultados exitosos en los cursos impartidos a distancia.

Un andlisis detallado en todos los niveles plantea, como base tedrica del aprendizaje
en la UNTRM, el enfoque humanista de la Teoria Socio-Cognitiva, cuyo
fundamento pedagogico se centra en el crecimiento integral del estudiante a traves
de contenidos que fomentan la superacion de la fragmentacién y atomizacion del
conocimiento, generando conexiones entre diferentes areas y esguemas
integradores mediante redes de conocimiento y la asociacion de los aprendizajes

con los valores institucionales.

Ademas, en esta nueva perspectiva, se busca que la corriente constructivista se
presente como la mas apropiada para formar lideres con habilidades de pensamiento
agil y creativo, capaces de adaptarse rapidamente a entornos cambiantes e

inestables.
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IV. DISCUSION

La particularidad de la indagacion fue comprobar la relacion entre el trabajo remoto
en el compromiso laboral en docentes, teniendo como objetivos especificos
diagnosticar el trabajo a distancia y el desempefio laboral y determinar la relacion
entre ellos enfocados en la prestancia de los educadores de la UNTRM de
Amazonas en el 2021.

La perspectiva del trabajo remoto realizado por los docentes de la UNTRM, se
observa un nivel alto con el 67.5%, demostrando el compromiso, cumpliendo con
las jornadas laborales y haciendo uso de los recursos tecnoldgicos para el
cumplimiento de sus labores. Dicho resultado es contradictorio con lo encontrado
por Salazar (2021) donde expone al trabajo remoto de los trabajadores en un nivel
alto con el 23.3%, siendo esta modalidad implementada por el gobierno para
salvaguardar la salud de los trabajadores.

El desempefio laboral realizado por el trabajo remoto en los docentes de la UNTRM
se observa en un nivel alto con el 53.3%, demostrando los docentes una eficacia,
satisfaccion y productividad en su desempefio. Dicho resultado es contradictorio
con lo encontrado por Castillo (2020) que evidenci6 el desempefio laboral realizo a

través del trabajo remoto fue un nivel muy eficiente o alto en un 31.7%.

Se observa una correspondencia entre los variables trabajo remoto y desempefio
laboral, con una significancia menor al 5% y un coeficiente de correlacion de
(0.490). Dicho resultado es contradictorio con lo encontrado por Salazar (2021) que
evidencid que no existe relacion entre las variables por presentar una significancia

mayor al 5% (0.758) y una correlacion minima.

Se observa la relacion entre jornada y obligaciones del trabajador con el desempefio
laboral con una significancia demuestra una buena dindmica de las actividades de
los docentes. En consecuencia, el trabajo remoto impulsa el éxito de la organizacion
en un entorno en constante evolucion. El presente enfoque en muchos de los casos
difiere de otras indagaciones segun el factor de correlacion de Rho de Spearman es
(-0.105) caracterizado por Barreda et al. (2021) considerando que el trabajo remoto
ha incrementado las horas laborales, manteniendo una limitada productividad con
el nuevo horario laboral por lo tanto tiene una relacion poco significativa entre

jornada y obligaciones del trabajador con el desempefio laboral.
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Existen aspectos que inciden dentro del diagndstico como algo relativamente
importante los recursos tecnolégicos en el desempefio laboral, se observd una
significancia éptima y un coeficiente de correlacion moderada demostrando que
existe relacion significativa. Dicho resultado es contradictorio con lo encontrado
por Aguilar (2021) quien evidencié que no concurre correspondencia entre las

variables investigadas por presentar una significancia mayor al 5% (0.854).

El trabajo remoto en la educacion universitaria abre las puertas hacia una nueva era
de flexibilidad y oportunidades, permitiendo a los estudiantes superar barreras

geogréficas y acceder a una educacion de calidad desde cualquier lugar del mundo.
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V. CONCLUSIONES

Segun la indagacion el Trabajo Remoto en los educadores de la UNTRM de
Amazonas, fue de nivel alto (67.5%) y segun sus tres dimensiones: Jornada y
Obligaciones del trabajador de nivel alto (65%), Recursos Tecnoldgicos de nivel
alto (32.5%) y Compromiso de nivel alto (80%).

En la evaluacién enfocada en el Desempefio Laboral de los educadores de la
UNTRM de Amazonas, fue de nivel alto (53.3%) y segun sus tres dimensiones:
Productividad de nivel alto (75%), Satisfaccion de nivel alto (58%) y Eficiencia
de nivel alto (79.2%).

Existe una alta correlacion positiva moderada, la cual permite una mayor
concentracion, reduce el estrés y los desplazamientos, facilita el acceso a talento
global y fomenta el uso eficiente de la tecnologia. Y por ende se enfoca en un

mejor desempefio profesional de los docentes.

La propuesta se enfoca en resaltar y fundamentar su perspectiva en una corriente
constructivista, considerada la mas idonea para formar lideres con habilidades de
pensamiento agil y creativo, capaces de adaptarse rapidamente a los desafios

universitarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar investigaciones similares donde los resultados encontrados
sean analizados con diferentes dimensiones complementarios que nos permitan
ampliar el estudio estimando correlaciones entre variables como trabajo remoto y
desempefio laboral para ayudar en la toma de decisiones en las actividades de los

docentes.

Se recomienda realizar indagaciones que permita plantear alternativas de solucion
y conlleve a realizar una planificacion estratégica, tomando las medidas
correctivas, y lineamientos de la UNTRM, siendo todo esto necesario para el

desarrollo y eficiencia profesional de los docentes.

Se recomienda considerar la dimension de compromiso del docente con la
institucion, los estudiantes, el trabajo remoto, capacitaciones, pasantias, servicio
social, intercambio cultural, metodologia de ensefianza y aprendizaje,

demostrando un alto espiritu en su desempefio laboral.
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Anexo Al Instrumento de medicion para el estudio

Sefior(a)/(ita) colaborador(a), agradezco que se tome el tiempo para responder el presente
cuestionario que permitird desarrollar la investigacion titulada: “TRABAJO REMOTO Y
EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021” que permitira
conocer si existe una correlacion entre la realizacion del trabajo remoto y el desempefio
laboral en los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. Para ello se le solicita llene la misma marcando una “X” conforme estime

pertinente la evaluacién de cada uno de los enunciados de la siguiente manera:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Informacidén del Encuestado/A

1. Nombres y apellidos 2. Edad 3. Sexo
4. Entidad UNTRM 5. Escuela
5. Facultad

7. Nivel educativo Universitaria|:| Maestria |:| Doctorado |:| Otros |:|

VARIABLE - TRABAJO REMOTO

N° | Jornada y obligaciones del trabajador 112 |3 (4|5

1 Considera planifica y organiza de manera autonoma el
tiempo y ritmo de su trabajo

5 Considera que planifica y organiza de manera autonoma la
cantidad y calidad de su trabajo

3 Considera que su jefe le asigna adecuadamente las
actividades a realizar

4 Considera que el trabajo remoto reduce la ansiedad de
exposicion a la contaminacion del COVID-19

5 Considera que la comunicacién con su jefe inmediato es la
adecuada

5 Considera que la interaccion con el equipo o colegas ha
disminuido

; Considera que su jefe monitorea el cumplimiento de sus
actividades

8 Considera que su jefe evalla el cumplimiento de sus
actividades

41



NO

Recursos Tecnoldgicos

¢Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC,

9 | laptop, celular, etc.) para el desarrollo eficiente de sus
actividades laborales?
¢Considera que es importante el conocimiento y uso de

10 | herramientas telematicas (correo electronico, navegacion
web, etc.)?
¢Considera que es adecuado el acceso a la informacién

11 | disponible en su computadora de oficina a traves del acceso
remoto?

12 ¢Considera que el apoyo brindado por el Area de
Informatica institucional es importante?

13 | ¢Considera que su conexion a Internet es imprescindible?
¢ Considera que es conveniente el uso de videoconferencias,

14 whatsapp, etc., para comunicarse con su equipo de trabajo?
¢Considera que la institucion le debe facilitar el mobiliario
y equipo?

15 ¢ Considera que cuenta con el equipo adecuado para realizar
sus funciones remotamente?

N° | Compromiso

16 | ¢Se identifica con la mision institucional?

17 | ¢Se identifica con los valores institucionales?

18 ¢Considera que los trabajadores estan comprometidos con la
mision de la Institucion?

19 ¢ Tiene conocimiento del codigo de ética de la funcion
publica?

20 ¢Entiende y asume los objetivos y metas de la direccion
donde se desempefa?

21 | ¢Considera que va mas alla de las expectativas de su cargo?

29 ¢Participa voluntariamente de las actividades que le
participa la Institucion?

23 ¢Considera que los docentes estan motivados para realizar
el trabajo remoto?

VARIABLE — DESEMPENO LABORAL

N° | Productividad

24 ¢Disfruta de la ejecucion de las actividades asignadas
mientas realiza trabajo remoto?

25 | ¢Ayuda a sus comparieros cuando requieren su apoyo?

26 ¢Considera que participa de la planificacion de las
actividades de su area o direccion?

7 ¢Considera que su desempefio laboral es importante como
parte del equipo de trabajo?

28 ¢Considera que los docentes estdn motivados para innovar
en su desempefio laboral?

29 ¢Considera que trabaja bien, aunque no lo esten
supervisando?

30 ¢Considera que es diligente al realizar su trabajo y entrega

de los productos encomendados?
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31

¢Considera que el uso de las TIC es muy importante para su
rendimiento laboral, en esta coyuntura?

NO

Satisfaccion

32

¢Considera Ud., que el esfuerzo que realizan los docentes
para el logro de resultados, influyen en las condiciones
laborales?

33

¢Reconocen su trabajo por alcanzar los objetivos
establecidos?

34

¢ Con que frecuencia reconoce en el trabajo del docente?

35

¢Con qué frecuencia de los estudiantes presentan quejas
acerca de su método de ensefianza?

36

¢ Cumple con las actividades fijadas en el silabo?

37

¢ Considera que su desempefio laboral es 6ptimo y eficiente?

NO

Eficiencia

38

¢ Considera que las capacitaciones son eficaces para su labor
docente?

39

¢ Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo por la
comodidad personal?

40

¢Considera que el confinamiento perjudica el desarrollo de
sus actividades laborales?

41

¢ Considera que el desarrollo de nuevas competencias es una
oportunidad laboral?

42

¢Tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
desempefiarse en su cargo?

43

¢Promueve mejoras en las actividades de acuerdo a su
experiencia?

44

¢Considera que las capacitaciones estdn de acuerdo al
desempefio laboral?

45

¢Considera que el tiempo del desarrollo de las
capacitaciones es suficiente?
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Anexo A2 Validador 1
Evaluacién de la validez de la Encuesta para la investigacion de “TRABAJO REMOTO
Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021” Tesis
para obtener el grado académico de maestro en Gestion Publica.

Estimado/a experto/a: Mg. Erlita LLatas Becerra

Esta encuesta pretende evaluar la validez de la Encuesta para el Estudio de “TRABAJO
REMOTO Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021~
Agradezco mucho la voluntad de participar en este estudio y aprecio su colaboracion.

Le reitero que:

— Lainformacion que proporcione es estrictamente confidencial.

— Es deseable que conteste la mayor cantidad de preguntas.

— Usted puede optar por no responder en el momento que lo desee.

— Su participacion es voluntaria.

Escala tipo Likert para evaluar por juicio de expertos

Valor de consistencia

Totalmente Ni en
. En . De Totalmente
Criterios en acuerdo ni
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4

Claridad

Pertinencia

Escala

Ortografia

Forma Dificultad de la encuesta

Presentacion

Extension

Orden

Homogeneidad

Coherencia

Proposito

Disefio metodoldgico

Contenido Novedoso

Redundancia

Variables

XX XXX XXX XXX XXX | X [ X | o

Informacion pertinente

Observaciones  Ninguna

Informacion del experto

Nombres y apellidos  Erlita LLatas Becerra

Lugar y fecha 24-07-2022 W
e Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Afiliacion Leguia De Bagua Mg.‘ﬁrliw Llatas Becerra
CLAD-16845

Licenciada en Administracion de Empresas

Titulo y/O Grado académico Maestra en Administracion de Negocios-MBA
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Validador 2
Evaluacién de la validez de la Encuesta para la investigacion de “TRABAJO REMOTO
Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021” Tesis
para obtener el grado académico de maestro en Gestion Publica.

Estimado/a experto/a: Mg. Jorge Bautista Nufiez

Esta encuesta pretende evaluar la validez de la Encuesta para el Estudio de “TRABAJO
REMOTO Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021~
Agradezco mucho la voluntad de participar en este estudio y aprecio su colaboracion.

Le reitero que:

— Lainformacion que proporcione es estrictamente confidencial.

— Es deseable que conteste la mayor cantidad de preguntas.

— Usted puede optar por no responder en el momento que lo desee.

— Su participacion es voluntaria.

Escala tipo Likert para evaluar por juicio de expertos

Valor de consistencia

Totalmente Ni en
. En . De Totalmente
Criterios en acuerdo ni
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4

Claridad

Pertinencia

Escala

Ortografia

Forma Dificultad de la encuesta

Presentacion

Extension

Orden

Homogeneidad

Coherencia

Proposito

Disefio metodoldgico

Contenido Novedoso

Redundancia

Variables

XX XXX XXX XXX XXX | X [ X | o

Informacion pertinente

Observaciones  Ninguna

Informacion del experto

Nombres y apellidos  Jorge Bautista Nufiez

Lugar y fecha 24-07-2022
Afiliacion Universidad Nacional Intercultural Fabiola Lﬁ““w
Salazar Leguia De Bagua Mg.Jerge Bautista Nufiez

DNI: 27424465

Estadistico
Licenciado en Estadistica
Magister con Mencién en Proyectos de Inversion. e

Titulo y/o Grado académico
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Estimado/a experto/a: Mg. Juan Alberto Avalos Hubeck

Validador 3
Evaluacion de la validez de la Encuesta para la investigacion de “TRABAJO REMOTO
Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021” Tesis
para obtener el grado académico de maestro en Gestion Publica.

Esta encuesta pretende evaluar la validez de la Encuesta para el Estudio de “TRABAJO
REMOTO Y EL DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 2021~
Agradezco mucho la voluntad de participar en este estudio y aprecio su colaboracion.

Le reitero que:
— Lainformacién que proporcione es estrictamente confidencial.

— Es deseable que conteste la mayor cantidad de preguntas.

— Usted puede optar por no responder en el momento que lo desee.

— Su participacion es voluntaria.

Escala tipo Likert para evaluar por juicio de expertos

Criterios

Valor de consistencia

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo ni
desacuerdo

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

1

2

3

4

Forma

Claridad

Pertinencia

Escala

Ortografia

Dificultad de la encuesta

Presentacion

Extension

Orden

Homogeneidad

Contenido

Coherencia

Proposito

Disefio metodolégico

Novedoso

Redundancia

Variables

Informacion pertinente

XX XXX XXX XXX XXX [ X X | o

Observaciones

Ninguna

Informacion del experto

Nombres y apellidos

Lugar y fecha

Afiliacion

Titulo y/o Grado académico

Juan Alberto Avalos Hubeck

24-07-2022

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Amazonas

Contador publico
Maestro en Ciencias - Tributacion y Asesoria Fiscal

Mg.CPC Juan Alberto Avalos

Hubeck
DNI: 16705290
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Anexos A3 Operacionalizacién de variables

_ Descripcion Descripcion ) . )
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Instrumento
Es la prestacion de . Planificacion
. L Jornada y Obligaciones —
Segun Moreno (2001), servicios fuera del del trabajador Organizacion
Trabaio es la actividad que lugar de trabajo, Seguimiento y control
J realiza el trabajador en cumpliendo con una . . Tecnologias de la informacion Cuestionario
Remoto . . Recursos Tecnoldgicos —
un lugar elegido por jornada 'y Comunicacion
este. obligaciones, bajo un c ) Motivacién
: ompromiso -
monitoreo. P Competencias
] Responsabilidad
Segln Chavenato . Productividad
(2013) es la Es medir la Calidad de ensefianza
- realizacion laboral - — -
evaluacion de las en base a su Satisfacci Satisfaccion del estudiante
U tisfaccion
Desempefio  importantes conductas L : a o : .
P P . eficiencia, equipos Reconocimiento profesional Cuestionario
Laboral y comportamientos de

los trabajadores para
determinar el logro de
los objeticos

tecnoldgicos, horario
de trabajo, y
satisfaccion.

Eficiencia

Carga horaria

Cumplimiento  de
cronogramas

plazos

Capacitacion
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