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RESUMEN 

El propósito de este estudio es determinar los factores que determinan el incremento en 

la tasa de morosidad institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Chachapoyas de 2018 a 2019. La investigación es descriptiva. La población de 

investigación estuvo conformada por 14 consultores empresariales temáticos, en su 

cartera había 1.925 personas que pertenecían a clientes que recibieron al menos un 

préstamo durante 2018 y 2019. Recopilar información, en veinticinco (25) ítems con 

respuestas alternativas: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Se verifica 

con el juicio de tres (3) expertos financieros; la confiabilidad (0.838) se obtiene aplicando 

el coeficiente Alpha Cronbach, el cual muestra que la confiabilidad es alta. Entre los 

principales resultados, se puede señalar que, si bien la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Piura SAC ha establecido procedimientos de política crediticia, uno de los cuales 

es que no se considera la experiencia crediticia, las cuentas deben ser consideradas como 

un factor, salvo la incertidumbre financiera. de muchos prestatarios Fondos recaudados 

para el sexo. La conclusión es que uno de los factores que no toma esto en cuenta es que 

la actual pandemia de COVID-19 debe considerar la experiencia crediticia de los futuros 

prestatarios, que es lo mismo que los procedimientos manuales de política crediticia que 

se deben ingresar. 

 

Palabras Claves: Factores, morosidad, política crediticia, tasa de desempleo, tasa de 

cambio 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the factors that determine the increase in the 

institutional default rate of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Chachapoyas from 2018 to 2019. The research is descriptive. The research population 

consisted of 14 thematic business consultants, in its portfolio there were 1,925 people 

who belonged to clients who received at least one loan during 2018 and 2019. Collect 

information, in twenty-five (25) items with alternative answers: always, almost always, 

sometimes, almost never and never. It is verified with the judgment of three (3) financial 

experts; the reliability (0.838) is obtained by applying the Alpha Cronbach coefficient, 

which shows that the reliability is high. Among the main results, it can be noted that, 

although the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC has established credit policy 

procedures, one of which is that credit experience is not considered, the accounts should 

be considered as a factor, Except for financial uncertainty. from many borrowers Funds 

raised for sex. The bottom line is that one of the factors that does not take this into account 

is that the current COVID-19 pandemic must consider the credit experience of future 

borrowers, which is the same as the manual credit policy procedures that must be entered. 

 

Keywords: Factors, delinquencies, credit policy, unemployment rate, exchange rate 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estudio se realizó en la ciudad de Chachapoyas e incluyó un análisis de la 

modalidad crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. 

Pertenece a la región amazónica. Los préstamos otorgados por la agencia se 

dividen en sectores con diferentes riesgos crediticios: comercio, ganadería, 

industria, transporte, industria de servicios, familiares, etc. El tema central de la 

investigación es estudiar los factores que determinan el incremento de la 

morosidad en CMAC Piura SAC, durante el periodo 2018-2019. Carteras de 

clientes para desarrollar lineamientos para mejorar la gestión de carteras en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, fondo 

municipal de ahorro y crédito, porque este es un indicador del nivel de riesgo 

crediticio de cada institución financiera. 

El volumen de préstamos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC se 

ha ido incrementando periodo a periodo, lo que plantea la cuestión de si existe una 

relación entre la tasa de incumplimiento a nivel de agente y el tamaño de la cartera 

de préstamos. Sin una gestión eficaz de la cartera, esta tendencia es que el índice 

de cartera en mora crece al mismo ritmo. 

En este caso, las empresas del sistema financiero, en la encuesta actual de cajas 

de ahorro y crédito municipales, se ven obligadas a reconsiderar sus estrategias 

comerciales relacionadas con los mercados a los que llegan. préstamos renovables 

al consumo y préstamos para vivienda. Actualmente, el Banco Municipal de 

Ahorro y Crédito atiende principalmente a importantes sectores de la economía 

peruana (micro, pequeñas y medianas empresas) y brinda crédito ilimitado a través 

de una variedad de productos dirigidos a micro y pequeños empresarios. En la 

mayoría de los casos, este es un mercado altamente informal y no existe un patrón 

de comportamiento establecido para pagar las obligaciones crediticias. Dada la 

importancia de este sector, es importante repasar brevemente el crecimiento de 

sus principales productos. 

Esto requiere que los oficiales de crédito usen un período de tiempo más largo 

para recuperar los atrasos de la cartera de activos, lo que afecta la realización de 

los objetivos estratégicos y tácticos de CMACS. Por tanto, los atrasos generarán 

reservas y minimizarán la rentabilidad de la organización y su liquidez, lo que no 
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solo perjudica económicamente los intereses de los analistas, sino que también 

perjudica los rendimientos de los analistas. 

En los últimos meses, el país ha experimentado una crisis económica que afectó a 

múltiples sectores económicos, por lo que las instituciones financieras han tenido 

que destinar más recursos a reservas o reservas de riesgo crediticio, lo que se 

refleja en el deterioro de los indicadores relacionados. La calidad de los créditos. 

Se tuvo que acudir a diversas fuentes bibliográficas, las mismas que ayudaron a 

una buena interpretación del trabajo final, los mismos que se detallan a 

continuación: 

Altuve y Hurtado (2018), el objetivo general de este artículo es analizar los 

factores que influyen en la morosidad del sistema bancario venezolano entre 2005 

y 2015. Para ello, la correlación entre la morosidad del sistema e indicadores clave 

de la economía venezolana. Se evaluaron macro y microeconomías. El primer 

grupo de parámetros son el producto interno bruto, el producto interno bruto, la 

tasa de desempleo, la inflación, la base monetaria, el tipo de cambio real, las tasas 

de interés pasivas y activas. El segundo grupo incluye rentabilidad, cartera 

crediticia y liquidez a corto plazo. La metodología desarrollada en este estudio se 

construye principalmente para determinar el grado de correlación entre las 

variables de morosidad y diversas variables macroeconómicas y 

microeconómicas. Para ello, estimamos una matriz de correlación que nos permite 

determinar qué variable tiene mayor influencia en las tasas de morosidad. En 

segundo lugar, el modelo econométrico se construye utilizando el método de 

estimación de parámetros MCO (Mínimos Cuadrados Ordinarios) y se considera 

como variable dependiente la tasa de quiebra del sistema bancario venezolano en 

el período 2005-2015. El modelo OLS enfrentó cambios en las variables 

macroeconómicas y microeconómicas típicas de la economía venezolana y 

capturó los cambios que presenta el índice de morosidad. Este estudio demuestra 

por primera vez la utilidad de los agregados macroeconómicos y 

microeconómicos para estimar el alcance de las violaciones de los bancos 

venezolanos durante el período 2005-2015. En el caso de la técnica econométrica 

de análisis de cointegración la relación entre estas variables y el modelo MCO con 
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el retraso en el uso, podemos determinar la relación de largo plazo entre estos 

parámetros. 

Clavijo (2016), el microcrédito es una forma de préstamo destinado a otorgar 

préstamos a pequeñas empresas, hogares y personas con acceso limitado al 

mercado crediticio en general. Considerando que desde 2002, la cartera de 

microcréditos ha crecido a un ritmo más rápido que el sistema financiero en la 

mayoría de los casos, y que este tipo de préstamos ha mostrado una disminución 

en los indicadores de riesgo crediticio utilizados desde finales de 2011, l El 

objetivo de este trabajo es que se va a determinar el principal factor determinante 

para los deudores morosos. Para ello, determinamos la influencia del concepto de 

información blanda, incluidas las variables socioeconómicas de los deudores y las 

características de las microempresas, sobre las probabilidades subyacentes 

utilizadas. Utilizando la metodología de polinomios probit y logitto, desde 2002 

hasta mediados de 2014, variables como la edad del deudor, el sexo, el número de 

dependientes y el tipo de casa en la que vivía, en particular las actividades en las 

que vivía '', desarrolló, clasificó en categorías de información blanda. La larga 

experiencia de lo anterior tiene una relación importante con el robo. 

Uquillas y González (2017), la influencia de los determinantes de las tasas de 

morosidad en Ecuador y Colombia se puede recolectar y aplicar a las pruebas de 

estrés. El modelo de estimación ARIMAX muestra que el shock se está 

extendiendo rápidamente en Ecuador. Los préstamos dudosos de ambos países se 

ven afectados negativamente por la liquidez (el factor más importante) y la 

velocidad de intermediación, pero su impacto y velocidad de transferencia son 

diferentes. Los precios del petróleo, la disponibilidad de crédito y la actividad 

económica son determinantes importantes para Ecuador. En Colombia, los 

choques bursátiles son negativos e inmediatos, y los choques de ganancias son 

generalizados en el corto y mediano plazo. El impacto de la fabricación llegará 

más tarde. Este es el primer estudio empírico que compara el impacto de cada 

factor en el comportamiento delictivo entre dos países. Este modelo contribuye al 

desarrollo de políticas económicas y de gestión que inciden en el desempeño de 

las deudas incobrables. 
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Castillo y Cárdenas (2016); el propósito de este estudio es utilizar funciones de 

regresión lineal aproximada para comprender y estudiar los factores que influyen 

en la determinación de los niveles de deshonor de los bancos de ahorro y crédito 

peruanos. Se divide en microeconomía y macroeconomía. Las variables 

macroeconómicas y microeconómicas muestran la mayor prevalencia en el 

análisis de la tasa delictiva, siendo las más relevantes en el sector servicios, según 

los resultados del período de estudio (enero de 2001 a junio de 2014) Producto 

interno bruto (PIB). Liquidez de la moneda de reasentamiento; desempleo; 

relación capital / activo; número de instituciones y deuda en mora. 

Acrota (2018), el objetivo fue, Identificar los factores que determinan la 

morosidad en los créditos otorgados a la Micro y Pequeña Empresa de Caja  

Arequipa en la Agencia de Socabaya. La presente investigación es de tipo 

descriptivo explicativa con enfoque cuantitativo ya que se recolectaron datos 

e información del personal y clientes en mora para analizarlo. Los resultados 

de encuesta a los trabadores afirmaron que las políticas y procedimientos para 

el otorgamiento de créditos a veces no son de acuerdo al mercado actual esto 

indicando que hay una debilidad en los procesos y la empresa está asumiendo 

mayor riesgo que es producto de un mercado que cada vez es más competitivo. 

Por ello la evaluación del crédito para determinar la viabilidad de 

financiamiento es fundamental dentro del proceso crediticio, sin embargo, el 

58% de trabajadores encuestados afirmaron que a veces existe dificultad para 

el cumplimiento de procedimientos que se debe básicamente a la exigencia de 

la productividad, cumplimiento de metas y hasta advertencias de despido en 

caso no cumpla su meta, esta presión esta originado que el analista solicite al 

cliente los requisitos mínimos según el procedimiento y no hacer mayor 

análisis como el plan de inversión que es determinante para la viabilidad del 

financiamiento, el 72% de clientes encuestados afirmaron que nunca le 

verificaron el cumplimiento después de haber desembolsado su crédito.  

Moncada y Rodríguez (2018); el objetivo general de la presente investigación 

es analizar los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca Pequeña 

y Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Internacional del Perú, en adelante 

Interbank. El método de investigación son las entrevistas cualitativas y en 

profundidad, las entrevistas estructuradas, la revisión de la literatura y las 
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encuestas dirigidas han sido consideradas herramientas y métodos de 

investigación, que nos ayudarán a obtener información específica y 

profesional sobre el tema a estudiar. Podrá determinar los factores que inciden 

en la morosidad actual de las pymes. La conclusión es que los factores que 

inciden en la morosidad de la cartera de los bancos pequeños y medianos 

(PYMES) de los bancos interbancarios son: planificación financiera, liquidez, 

inversión de liquidez en otro negocio, sin plazo de previsión de negocio a 

largo plazo, falta de interés y confusión en el desempeño de los pagos. Debido 

al hecho de que la gestión empresarial es una sola persona y la incapacidad de 

los clientes PYME para realizar o retrasar los pagos debido al alto riesgo.  

Guerrero (2019), el objetivo general planteado fue: Proponer la 

implementación de estrategias de cobranza para reducir el índice de morosidad 

de la entidad financiera Mibanco, Pedro Ruiz, 2018. La investigación asumió 

el tipo descriptiva con propuesta y diseño no experimental, la muestra de 

estudio estuvo constituida por 12 colaboradores. Los datos fueron recogidos 

mediante un cuestionario que permitió identificar el nivel de morosidad, 

corroborado con la aplicación de una entrevista y el análisis documental; 

además, la evaluación de la variable estrategias de cobranza estuvo a cargo de 

dos expertos mediante una lista de cotejo. Para el tratamiento de datos se hizo 

uso de la estadística descriptiva elaborándose tablas de distribución de 

frecuencias según variable y dimensiones. Al término del estudio se halló que 

el nivel de morosidad según el 58,3% de colaboradores es de nivel medio, 

concluyéndose que en Mi banco – Agencia Pedro Ruiz, existe índice 

significativo de morosidad, de nivel medio a alto, requiriéndose recuperar 

tanto las moras vencidas como aquellas de alto riesgo, proponiéndose como 

alternativa de solución la implementación de las estrategias diseñadas. 

Chujandama (2018), tuvo por objetivo determinar cuáles son los efectos 

sociales y económicos de los microcréditos otorgados por la Financiera 

Confianza en la calidad de vida de sus clientes de la Agencia de Chachapoyas; 

sabiendo que este servicio está ganando cada vez más clientes y está 

generando diversos efectos en la población especialmente en las más excluidas 

de la actividad financiera como el segmento de las mujeres. La metodología 

que se utilizó para el recojo de información fue el método descriptivo, 
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inductivo y analítico; empleándose fichas de campo y encuestas; por otro lado 

el proceso de información fue mediante software Microsoft Excel, los mismos 

que nos permitió hacer el cruce de las variables dependiente e independiente 

expresados en figuras; los resultados de la investigación fueron que existe 

impactos positivos tanto para los sociales y económicos y como conclusión se 

puede decir que los efectos sociales y económicos han permitido mejorar la 

calidad de vida de las beneficiarias de los microcréditos: como la inclusión de 

poblaciones vulnerables en el sistema financiero, la capacidad para 

organizarse, los valores fortalecidos así como los ingresos generados la 

cultura de ahorro y de inversión. 

Jiménez y Villalta (2011) nos dicen que la morosidad incluye: Cuando un cliente 

incumple sus obligaciones crediticias dentro del plazo especificado en la tabla de 

amortización, la operación crediticia está en mora, lo que afecta la calidad del 

portafolio de inversiones y aumenta el riesgo de no poder recuperar la cartera de 

inversiones. (p. 67). 

Aparicio (2015) señaló que “el incumplimiento es el resultado de malas 

calificaciones crediticias, en términos de información, garantías y mala gestión” 

(p. 19). 

Paredes y Ugarte (2015) señalaron que los atrasos son: El retraso en el 

cumplimiento de las obligaciones se denomina atrasos en la ley, por lo que los 

deudores que retrasan el pago de las obligaciones se consideran en mora. Por lo 

tanto, cuando las obligaciones del cliente están vencidas y demoradas en el 

cumplimiento, se considera que el cliente ha incumplido el contrato (p. 32). 

Baca (2017) mencionó que “el incumplimiento se define como el porcentaje del 

valor del crédito vencido o cobranza judicial con respecto al valor total del crédito 

otorgado” (p. s/p). 

Morales y Vargas (2017) definen la mora como: Circunstancias derivadas de un 

incumplimiento de las obligaciones de pago. Son innumerables las situaciones que 

pueden producir estas situaciones y tener un impacto negativo en las operaciones 

de las empresas que se supone otorgan préstamos (financieros, comerciales o 

privados). Su elegibilidad dependerá de las consideraciones específicas 
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determinadas en cada situación particular y tomará en cuenta la renovación del 

crédito, la reprogramación de pagos o los términos acordados. (p.17) 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015) señaló en el artículo 1333º 

del Código Civil peruano que “siempre que el acreedor exija el cumplimiento de 

sus obligaciones de manera judicial o extrajudicial” (p. 438). 

La morosidad se define como la demora permanente en el cumplimiento de una 

obligación que una persona contrae formal o informalmente en un tiempo y forma 

determinados, que puede ser causada por diversos factores como la economía, el 

sistema y la sociedad, y trae efectos negativos. Consecuencias futuras. 

CAUSAS DE LA MOROSIDAD 

Según Brachfield (2014), el desatiendo de las obligaciones por constituyente de 

los compradores morosos se debe a las siguientes circunstancias, las cuales se 

describen de la ulterior forma: 

1. Causas de iliquidez y problemas financieros. Se cimiento en que los clientes 

no cuentan con el disponible autosuficiente para contestar a todos los pagos 

operativos y financieros que posee. en consecuencia, mientras que el cliente 

no supere salvación ámbito en la que se encuentra este no cumplirá con sus 

obligaciones. en consecuencia, el deudor misión buscar la opción pertinente 

para mejorar sus ingresos y de esa manera obtener los capitales necesarios 

que le permitan mejorar el género en la que se encuentra. 

2. Causa o ambiente módico. El moroso tiene un aprieto más formal que afecta 

a los cimientos de su operación, ya que los beneficios son precarios, 

insuficientes lo que ocasiona que la rentabilidad se reduzca, por lo baza, la 

transacción no es lucrativo. El pensamiento que más aqueja a los deudores es 

una bajada en las ventas, lo que ocasiona un acortamiento de las ganancias. 

El ámbito económico que atraviesa nuestra comarca no es tan alentador 

debido a todos los casos de ilegalidad o de fenóa excepción de naturales que 

se han presentado. El ambiente barato juega un papel muy destacado como 

causa de la tranquilidad; actualmente el alzado adeudo de los hogares tiene su 

borde en el aumento de la valía de apartamento, el acrecentamiento de los 

segmentos de salida ya sea al momento de alcanzar un empréstito, la 
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precariedad laboral e inestabilidad íntimo, el precio de vida, son signos de 

esta sesión, son los principales responsables de determinar a las familias anta 

un excelso peligro de banca rota. 

3. Opiniones circunstanciales – externas o punto social. El comprador atraviesa 

por dificultades coyunturales, como enfermedades o accidentes del patrón o 

de cierto común de este, que le obliga a alegrar los posibles de la 

organización; robos y pérdidas comprobadas de parné ya sea por la hucha de 

la reclamación, por la manifestación de nuevo descuento, perturbación de los 

precios y otros cambios; desgaste del peculio del país; sobreendeudamiento; 

abastecimiento de deudas; inversión realizada por el comprador que no fue 

productiva, etc. 

4. Causas culturales. El premioso aprendiendo que tiene bramante no sueldo 

porque carece de una literatura empresarial que le dicte que la conducta de 

pagos debe ser correcta. Esta saber del " no pago" proviene por la saber 

financiera que se imparte en el país, ya que no existe una gran letra del 

acatamiento accidental de las obligaciones de pago. 

5. Causas de nivel literario. Esta valoración hace mención a la carencia de la 

educación y del grado de conocimiento necesarios para aprender que se debe 

cumplir con puntualidad las obligaciones frente aídas. Los compradores 

debido a su bajo nivel educador, son incapaces de entregarse cuenta de los 

problemas que están ocasionando a los prestamistas al posponer los pagos de 

manera reiterada. 

6. Causas emocionales. Los deudores que no poseen problemas de solvencia, no 

pagan debido a motivos emocionales que puede ser por conflictos que haya 

tenido con el prestamista y esto haya originado el desgaste de la relación. La 

causa más habitual por la que los compradores toman esta posibilidad de 

molestar al prestamista puede ser por una conducta que ellos consideran 

gratuito, otra instrucción podría ser que el moroso no considere lucha la lazo, 

dado que no se siente moralmente adeudado a satisfacer y por este motivo no 

la asignación. 

7. Causas internas o circunstancias institucionales. Si perfectamente la 

corporación no tiene número sobre los factores externos que pueden 

transportar problemas de mora en la saco como los desastres naturales, 

motines políticos, huelgas, disturbios, etcétera., estos pueden ser de alguna 
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manera mitigados por medio de un póduelo de seguros en algunos casos, o 

decidiendo no invertir en determinados sectores de vasto peligro, como la 

trabajo, por tópico, dada su vulnerabilidad anta el cambio climático y/o 

afectaciones severas causadas por desastres naturales. Por lo contrario, la 

entidad financiera si tiene custodia sobre los factores internos como en la mal 

entrada del crédito, la falta de exploración del crédito, administración de 

colecta, errores en la organización, errores en el cambio de cálculo y errores 

el recurso de recuperación de créditos ya que pueden implicar frase proceder 

de tardanza. 

EFECTOS DE LA MOROSIDAD 

La tardanza afecta mano a los prestamistas como igualmente a los deudores 

trayendo consecuencias negativas, dada comodidad circunstancia ambas partes 

deben integrarse a medidas que les permitan disminuir o equilibrar los enseres de 

la mora. Por el lado de los prestamistas un incremento en la cartera morosa traería 

una dificultad soberbia el cual comprometería la viabilidad de la entidad y del 

genuino sistema. La vulnerabilidad de una entidad financiera se debe a los altos 

índices de dilación que presentan, lo que provoca una inquietud de solvencia que 

a extenso lapso si es recurrente y la institución no cuenta con líneas de créditos de 

caso se convierte en uno de solvencia que probablemente finalizaría en la rebaja 

de la entidad financiera. En relación a las Instituciones Microfinancieras (IMF), 

se han realizado educación que han demostrado que los altos índices de 

tranquilidad conllevan al revés de estas entidades, se debe poseer en cuenta 

además, que la pachorra deteriora la rentabilidad, lo que traería como 

consecuencia que las instituciones microfinancieras incrementen sus provisiones 

por los créditos impagos, que a su vez emocionaría las utilidades adquiridas por 

las instituciones Se ha elaborado las consecuencias que traería la morosidad en lo 

que respecta a los prestamistas, pero no se debe echar tierra que todavía afecta a 

los clientes morosos, ya que el retraso en la compra de sus determinadas deudas 

pueden considerarlo como insolvente o comprador no amable para el sistema 

financiero, lo que lo conllevaría a que ninguna organización financiera ni la banca 

atávico le otorguen un empréstito, como consecuencia impactaría a las 

aspiraciones que tenga ya sea en su compra o al entorno emparentado, 

dependiendo del préstamo que solicitaría. 
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DIMENSIONES DE LAS FACTORES DETERMINANTES DE LA 

MOROSIDAD 

POLÍTICA DE CRÉDITOS 

Las políticas de crédito son guías técnicas que los gerentes de finanzas 

corporativas pueden utilizar para responsabilizar a clientes específicos. Una 

política de crédito comercial proporciona pautas para decidir si se debe otorgar 

crédito a un cliente y en qué cantidad. Las empresas no solo deben administrar los 

estándares crediticios que establecen, sino también utilizarlos correctamente al 

tomar decisiones crediticias. La política crediticia constituye un marco de 

referencia para la aprobación de préstamos. Además, es una instrucción de 

actividades para garantizar que se realicen dichos pagos de crédito. Asimismo, las 

políticas crediticias forman parte de las acciones que realiza la administración para 

implementar estrategias de administración de crédito y riesgo que la 

administración bancaria debe aprobar y considerar periódicamente. 

POLÍTICA DE CRÉDITOS 

Roberti et. al. (2013), la política crediticia expresada en términos de cómo otorgar 

crédito y cómo cobrar los procedimientos de pago es un trabajo ordenado, siga la 

siguiente secuencia y debe ser redactada, porque es propicia para que los 

empleados tengan trabajo adecuado para usted.  

POLÍTICA DE CRÉDITOS 

Según López (2016), todas estas son pautas técnicas utilizadas por los CFO 

corporativos para emitir instrumentos de pago a clientes específicos. Lo mismo es 

cierto para determinar las opciones de crédito, los límites de crédito y los términos 

de crédito. Las políticas de crédito comercial brindan pautas para decidir si se debe 

otorgar crédito a un cliente y en qué cantidad. Las empresas no solo deben 

administrar los estándares crediticios que establecen, sino también usarlos 

correctamente al tomar decisiones crediticias. Es necesario desarrollar fuentes y 

métodos de análisis crediticio apropiados. Cada uno de estos aspectos de la 

política crediticia es esencial para administrar adecuadamente las cuentas por 

cobrar de una empresa. La implementación incorrecta de una buena política 

crediticia o la implementación exitosa de una mala política crediticia no 

producirán resultados óptimos. 
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TASA DE DESEMPLEO 

Los autores Krugman y Wells explicaron que la tasa de desempleo es el número 

de desempleados en relación con el número de población activa, expresado como 

porcentaje, es decir, el porcentaje de personas que actualmente tienen edad, 

condiciones y disposición para trabajar pero que no están trabajando en un 

determinado período. Área de trabajo. 

TASA DE DESEMPLEO 

Fajardo (2016) explica lo siguiente: La tasa de desempleo puede tener mucho que 

ver con la morosidad del crédito al consumo, ya que dependiendo del sector en el 

que trabajen y si su ingreso es formal o informal, pueden verse más afectados por 

la desaceleración económica (p.8). 

TASA DE DESEMPLEO 

La revista "Management Solutions" (2009) afirma lo siguiente: El impacto del 

desempleo en el nivel de actividad y demanda de servicios también puede afectar 

la morosidad, ya que la caída de la demanda significa una reducción de ingresos. 

de una empresa en mora (p.6). 

TASA DE DESEMPLEO 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017), es la proporción de 

personas desempleadas o desempleadas que buscan activamente trabajo en la 

PEA. Para determinar los desempleados abiertamente, se deben considerar las 

siguientes condiciones: "sin trabajo", "actualmente disponible para trabajar" y 

"buscando trabajo". 

TIPO DE CAMBIO BANCARIO 

El tipo de cambio se utiliza en el mercado cambiario para entender el número de 

unidades de moneda nacional que se deben pagar para obtener moneda extranjera, 

o de manera similar, la referencia para el número de unidades de moneda nacional 

que se obtienen al vender una unidad de moneda nacional. divisa. moneda 

extranjera. 

TIPO DE CAMBIO BANCARIO 

El tipo de cambio mide el valor de una moneda en relación con otra; en nuestro 

ejemplo, el dólar de los Estados Unidos de América es relativo al sol. En un 

sistema flotante, el tipo de cambio refleja cambios en la oferta y demanda de 

divisas. En este sentido, la variable se ve afectada por factores como la evolución 

de los términos de intercambio, el volumen de comercio exterior, los flujos de 
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capital y cambios en las decisiones de cartera de inversión de individuos, empresas 

y bancos. 

TIPO DE CAMBIO BANCARIO 

El tipo de cambio o tipo de cambio es la relación entre una moneda y el valor de 

otra moneda, es decir, nos dice cuántas monedas se necesitan para que una moneda 

obtenga la unidad de otra moneda. 

De acuerdo con los informes anuales correspondientes a 2019 y 2018, CMAC 

PIURA SAC, así como bancos comerciales e instituciones de microfinanzas, en 

2018, la calidad crediticia de la cartera de crédito de Caja Piura presentó una 

morosidad de 6,91%, superando el indicador de 2017 en 6,71%, cartera de riesgo 

también mostró un deterioro de 8.56%, que fue superior al 7.28% de 2017; sin 

embargo, a pesar del deterioro, el índice de morosidad y el índice de adecuación 

de capital se mantuvieron levemente por debajo del promedio CMAC de 6.50% y 

8,80%. La mayor tasa de morosidad se concentra en la cartera de pequeñas 

empresas con índices de adecuación de capital de 10,26% y 10,09%, seguida de 

las empresas medianas con una tasa de morosidad del 7,35% y un índice de 

adecuación de capital de 13,92%. La cartera hipotecaria tiene el riesgo más bajo, 

con una tasa de morosidad del 2,13% y un CAR del 2,59%; ha aumentado respecto 

a 2017. Por lo tanto, en 2019, para la banca comercial y las CMAC, la calidad 

crediticia de la cartera de crédito de Caja Piura se deterioró debido a un 

incumplimiento de 8.47%, superando la meta de 2018 de 6.91%. El portafolio de 

inversiones de alto riesgo (CAR) también mostró un deterioro de 10,10%, superior 

al 9,17% de 2018. Estos indicadores de riesgo, incluida la tasa de morosidad y 

CAR, siguen siendo superiores a CMAC en 6,93% y 8,79% respectivamente. La 

mayor tasa de morosidad se concentra en la cartera de empresas medianas, que es 

de 13,46%, y la CAR es de 17,67%. Seguidas por las pequeñas empresas, la tasa 

de morosidad es del 8,10% y la CAR es del 9,62%. La cartera de préstamos 

hipotecarios tiene el menor riesgo, con una tasa de morosidad del 3,47% y un 

índice de adecuación de capital del 3,96%, un aumento en comparación con 2018. 

 

En la presente investigación se formuló el siguiente problema: ¿Qué factores son 

los que determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito Piura SAC - Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019? Ante ello se 

planteó como hipótesis: Los factores que determinan la morosidad en la Caja 
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Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-

2019, son la política de créditos, la tasa de desempleo y el tipo de cambio bancario. 

Por lo tanto, se determinó como objetivo General: Identificar los factores que 

determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. Como objetivos 

específicos: a) Conocer si la política de créditos es un factor que determina el 

incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. b) Conocer si el incremento de la tasa 

de desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-

2019. c) Conocer si el tipo de cambio bancario es un factor que determina el 

incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. 

La hipótesis o respuesta que se había planteado: Los factores que determinan la 

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia 

Chachapoyas, periodo 2018-2019, son la política de créditos, la tasa de desempleo 

y el tipo de cambio bancario. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Diseño de Investigación 

La investigación fue del tipo descriptiva, ya que el objetivo general fue Identificar 

los factores que determinan el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019; en este 

sentido, se buscó, conocer si la política de créditos, la tasa de desempleo y el tipo 

de cambio bancario son los factores que determinan el incremento de la morosidad. 

De igual manera, se trata de un estudio de campo, en razón de que se desarrolló 

dentro de las instalaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas.  

 

2.2. Población, Muestra y Muestreo 

La población en estudio estuvo conformada por 14 asesores de negocios sujetos, 

quienes tienen en cartera a 1925 personas, que pertenecen a los clientes que 

obtuvieron un préstamo como mínimo, otorgado por la Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito Piura SAC oficina Chachapoyas, durante los años 2018 y 2019, cuyos 

datos fueron hasta el 30 de septiembre de 2020.  

 

2.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos y Procedimiento 

Para recabar la información se aplicó un cuestionario estructurado en veinticinco 

(25) ítems con alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca 

y nunca. El mismo fue validado a través del juicio de tres (3) expertos en finanzas; 

la confiabilidad (0.838) se obtuvo mediante la aplicación del coeficiente de Alpha 

Cronbach, lo cual indica una alta confiabilidad. 

El análisis de la información se realizó utilizando estadística descriptiva, 

específicamente medidas de tendencia central como frecuencias y promedio de los 

indicadores. Los resultados se interpretan de acuerdo a un baremo de contrastación 

diseñado para tal fin, en función de la operacionalización de las variables. 
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Tabla 1 

Estadísticas de fiabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC. 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

0.833 0.838 24 
Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

2.4. Procesamiento y Análisis de Datos  

Procedimiento  

 

 

 

Análisis de datos  

Para el procesamiento de la información obtenida en esta investigación se utilizó el 

SPSS versión 25 que permitió la cuantificación de la información. 

 

 

 

  

Gabinete Campo Proceso de datos Articulación del 

informe 
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III. RESULTADOS 

De acuerdo al trabajo de campo efectuado se pudo obtener los siguientes 

resultados, los mismos que se muestran a continuación de acuerdo a los objetivos 

perseguidos en la presente investigación: 

 

3.1. Conocer si la Política de Créditos es un factor que determina el 

incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Piura SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-2019. 

Según el análisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los 

analistas de negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina 

Chachapoyas, durante los años 2018 y 2019, referido a la política de créditos, se 

indicó lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las siguientes 

tablas lo siguiente: 

 

Tabla 2 

La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

NUNCA 8 57.1 % 57.1 % 

CASI NUNCA 3 21.4 % 78.6 % 

A VECES 1 7.1 % 85.7 % 

SIEMPRE 2 14.3 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Según la tabla 2, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la 

experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito, 

indicaron como respuesta, un 57.1% (8), NUNCA, que la experiencia 

crediticia es un factor importante para acceder a un crédito, sin embargo, en 

estos tiempos que estamos viviendo es muy importante de igual manera la 

experiencia crediticia, por lo que, se considera que es muy importante la 

experiencia crediticia para poder acceder a créditos financieros y de esa 

manera evitar la morosidad.  
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Tabla 3 

Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su cónyuge para 

medir la capacidad de pago. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 3 21.4 % 21.4 % 

CASI SIEMPRE 7 50.0 % 71.4 % 

SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 3, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14),  indicaron como respuesta referido a que se toma en cuenta los 

ingresos del prestamista o también de su cónyuge para medir la capacidad de pago, 

indicaron como respuesta, un 50.0 % (7), CASI SIEMPRE se toma en cuenta los 

ingresos, tanto del prestamista y de los que le rodean para poder medir la capacidad 

de pago, se considera que esto es un factor importante y de esta manera evitar la 

morosidad.  

 

Tabla 4  

Evalúa el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI SIEMPRE 3 21.4 % 21.4 % 

SIEMPRE 11 78.6 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

Según la tabla 4, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14),  indicaron como respuesta referido a que evalúa el tipo de ingresos 

que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago, indicaron como respuesta, un 

78.6 % (11), SIEMPRE se  evalúa el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir 

la capacidad de pago, ya que muchos de ellos se dedican a otras actividades 

comerciales y lo pueden demostrar con los documentos que se presentan a otras 

instituciones, caso SUNAT, donde pueden demostrar que pueden tener otros 
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ingresos adicionales y eso hace que los préstamos puedan ser mayores y estar en 

capacidad de pagar sus préstamos  y de esta manera evitar la morosidad.  

Tabla 5 

Las tasas de interés se fijan según al tiempo y monto solicitado del cliente. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 2 14.3 % 14.3 % 

CASI SIEMPRE 5 35.7 % 50.0 % 

SIEMPRE 7 50.0 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 5, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14),  indicaron como respuesta referido a que las tasas de interés se fijan 

según el tiempo y monto solicitado del cliente, indicaron como respuesta, un 50.0 

% (7), SIEMPRE y un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, los clientes tratan de saber 

sobre el tipo de tasa de interés que deberán pagar en un tiempo determinado y lo 

que les conviene a los clientes es que sea una tasa de interés moderada y que puedan 

cancelarla en el tiempo y así de esa manera evitar caer en morosidad y puedan ser 

clientes calificados para seguir obteniendo nuevos préstamos. 

 

Tabla 6 

Dimensión: Políticas de crédito 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI SIEMPRE 6 42.9 % 42.9 % 

SIEMPRE 8 57.1 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 6, la misma que representa la dimensión: Política de crédito, los 

asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como 

respuesta referido a que las políticas de crédito se fijan según el tiempo y monto 

solicitado del cliente, indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), SIEMPRE y un 42.9 



33 

 

% (6), CASI SIEMPRE, los clientes tratan de saber sobre las políticas de crédito 

que tiene la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC. Para de esta manera estar de 

acuerdo y conforme y evitar más adelante caer en morosidad y puedan ser clientes 

calificados para seguir obteniendo nuevos préstamos. 

 

3.2. Conocer si el incremento de la Tasa de Desempleo es un factor que determina 

el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura 

SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-2019. 

Según el análisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los analistas de 

negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina 

Chachapoyas, durante los años 2018 y 2019, referido a la tasa de desempleo, se 

indicó lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las 

siguientes tablas lo siguiente: 

 

Tabla 7 

Afecta la tasa de desempleo en los prestatarios para realizar la devolución de los 

préstamos. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 3 21.4 % 21.4 % 

CASI SIEMPRE 6 42.9 %  64.3 % 

SIEMPRE 5 35.7 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 7, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que afecta la tasa de desempleo 

en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como 

respuesta, un 35.7 % (5), SIEMPRE, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, y, un 21.4% 

(3), A VECES, los clientes se encuentran preocupados por el desempleo que 

actualmente pasan y que es correcto que afecta la tasa de desempleo en los 

prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, pero tratan de buscar otras 

alternativas para no caer en morosidad y de esta manera posteriormente no ser 

considerados para nuevos préstamos. 
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Tabla 8 

Incide el bajo ingreso familiar. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 3 21.4 % 21.4 % 

CASI SIEMPRE 5 35.7 % 57.1 % 

SIEMPRE 6 42.9 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 8, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Incide el bajo ingreso 

familiar en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron 

como respuesta, un 42.9 % (6), SIEMPRE, un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, y, un 

21.4% (3), A VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el 

bajo ingreso familiar que actualmente pasan y que es correcto que incide el bajo 

ingreso familiar en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, 

pero tratan de buscar otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera 

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos. 

 

Tabla 9 

Incide el menor ingreso familiar, generando una menor capacidad de pago de las 

obligaciones financieras. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 3 21.4 % 21.4 % 

CASI SIEMPRE 4 28.6 % 50.0 % 

SIEMPRE 7 50.0 %  100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 9, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que representan 

el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Incide el menor ingreso 

familiar, generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras 

en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como 
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respuesta, un 50.0 % (7), SIEMPRE, un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, y, un 21.4% 

(3), A VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el bajo 

ingreso familiar que actualmente pasan y que es correcto que incide el bajo ingreso 

familiar en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, pero tratan 

de buscar otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera 

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos. 

 

Tabla 10 

Incumplimiento de pago por causas de despedido laboral. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 4 28.6 % 28.6 % 

CASI SIEMPRE 6 42.9 % 71.4 % 

SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 10, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el 

Incumplimiento de pago es por causas de despido laboral, generando una menor 

capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para realizar 

la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 % (6), CASI 

SIEMPRE, un 28.6 % (4), SIEMPRE, y, un 28.6% (4), A VECES, los asesores de 

negocio se encuentran preocupados por el Incumplimiento de pago es por causas 

de despido laboral debido a que durante el año 2020, el índice de empleabilidad se 

redujo, pero aun así los prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en 

morosidad y de esta manera posteriormente no ser considerados para nuevos 

préstamos. 
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Tabla 11  

Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de ingresos. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 1 7.1 % 7.1 % 

CASI SIEMPRE 6 42.9 % 50.0 % 

SIEMPRE 7 50.0 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 11, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la 

Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de ingresos, 

generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los 

prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, 

un 50.0 % (7), SIEMPRE, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, y, un 7.1% (1), A 

VECES, los asesores de negocio se encuentran preocupados por el Incumplimiento 

de pago de parte de los prestatarios porque comentan los mismos clientes que tienen 

mayores egresos debido a diversos factores durante el año 2020, pero aun así los 

prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera 

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos. 

 

Tabla 12 

Omisión de pagos de los créditos obtenidos. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI NUNCA 1 7.1 % 7.1 % 

A VECES 7 50.0 % 57.1 % 

CASI SIEMPRE 4 28.6 % 85.7 % 

SIEMPRE 2 14.3 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 12, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la Omisión de 
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pagos de los créditos obtenidos, generando una menor capacidad de pago de las 

obligaciones financieras en los prestatarios para realizar la devolución de los 

préstamos, indicaron como respuesta, un 50.0 % (7), A VECES, un 14.3 % (2), 

SIEMPRE, un 28.6% (2), CASI SIEMPRE, y un 7.1% (1), CASI NUNCA,  los 

asesores de negocio se encuentran preocupados por la Omisión de pagos de los 

créditos obtenidos, debido a diversos factores durante el año 2020, pero aun así los 

prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad y de esta manera 

posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos. 

 

Tabla 13 

La tasa de desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequeñas empresas 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI NUNCA 1 7.1 % 7.1 % 

A VECES 2 14.3 % 21.4 % 

CASI SIEMPRE 5 35.7 % 57.1 % 

SIEMPRE 6 42.9 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 13, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la Tasa de 

desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequeñas empresas, generando 

una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios 

para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 % 

(6), SIEMPRE, un 35.7 % (5), CASI SIEMPRE, un 14.3% (2), A VECES, y un 

7.1% (1), CASI NUNCA,  los asesores de negocio se encuentran preocupados por 

el aumento de la tasa de desempleo, debido a diversos factores durante el año 2020, 

pero aun así los prestatarios buscaron otras alternativas para no caer en morosidad 

y de esta manera posteriormente no ser considerados para nuevos préstamos. 

 

 

 

 



38 

 

Tabla 14 

Dimensión: Tasa de desempleo 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 2 14.3 % 14.3 % 

CASI SIEMPRE 8 57.1 % 71.4 % 

SIEMPRE 4 28.6 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 14, la misma que representa la Dimensión: Tasa de desempleo, los 

asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como 

respuesta referido a que la tasa de desempleo es un factor que determina la 

morosidad, indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), CASI SIEMPRE, un 28.6 % 

(4), SIEMPRE y un 14.3 % (2), A VECES, los asesores de negocio están 

preocupados por el aumento de la tasa de desempleo ya que de cierta manera incide 

en el aumento de la morosidad, por tal razón se busca mecanismos para no caer ello 

por parte de los clientes. 

 

3.3. Conocer si el Tipo de Cambio Bancario es un factor que determina el 

incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura 

SAC-Agencia Chachapoyas, Periodo 2018-2019. 

Según el análisis de resultados efectuados en la encuesta realizada a los analistas de 

negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC oficina 

Chachapoyas, durante los años 2018 y 2019, referido al tipo de cambio bancario, se 

indicó lo positivo y negativo de la misma, del cual se puede advertir en las 

siguientes tablas lo siguiente: 
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Tabla 15 

Afecta o no afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda diferente al 

nacional. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI NUNCA 3 21.4 21.4 

A VECES 4 28.6 50.0 

CASI SIEMPRE 3 21.4 71.4 

SIEMPRE 4 28.6 100.0 

TOTAL 14 100.0  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 15, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que Afecta o no 

afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda diferente al nacional, 

generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los 

prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, 

un 28.6 % (4), A VECES, un 28.6 % (4), SIEMPRE, un 21.4% (3), CASI 

SIEMPRE, y un 21.4% (3), CASI NUNCA,  los asesores de negocio indicaron que 

si afecta el tipo de cambio, debido mayormente a la inestabilidad económica 

producida por la pandemia del COVID-19. 

 

Tabla 16 

Las devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los 

prestatarios para su devolución de los prestamos obtenidos. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

NUNCA 1 7.1 % 7.1 % 

CASI NUNCA 1 7.1 % 14.3 % 

A VECES 3 21.4 % 35.7 % 

CASI SIEMPRE 6 42.9 % 78.6 % 

SIEMPRE 3 21.4 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 16, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que las 

devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los prestatarios 
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para su devolución de los prestamos obtenidos, generando una menor capacidad de 

pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para realizar la devolución 

de los préstamos, indicaron como respuesta, un 42.9 % (6), CASI SIEMPRE, un 

21.4 % (3), SIEMPRE, un 21.4% (3), A VECES, un 7.1% (1), CASI NUNCA y un 

7.1 % (1), NUNCA,  los asesores de negocio indicaron que si afecta las 

devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de los prestatarios 

para su devolución de los prestamos obtenidos, debido mayormente a la 

inestabilidad económica producida por la pandemia del COVID-19. 

 

Tabla 17 

El cambio repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para otorgar 

crédito. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

NUNCA 2 14.3 % 14.3 % 

CASI NUNCA 1 7.1 % 21.4 % 

A VECES 4 28.6 % 50.0 % 

CASI SIEMPRE 4 28.6 % 78.6 % 

SIEMPRE 3 21.4 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 17, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el cambio 

repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para otorgar crédito, 

generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los 

prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, 

un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, un 28.6 % (4), A VECES, un 21.4% (3), 

SIEMPRE, un 7.1% (1), CASI NUNCA y un 14.3 % (2), NUNCA,  los asesores de 

negocio indicaron que si afecta el cambio repentino de moneda inestabiliza la 

facultad de pago o para otorgar crédito, debido mayormente a la inestabilidad 

económica producida por la pandemia del COVID-19. 
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Tabla 18 

Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a consecuencia del tipo 

de cambio. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

NUNCA 1 7.1 % 7.1 % 

CASI NUNCA 2 14.3 % 21.4 % 

A VECES 6 42.9 % 64.3 % 

CASI SIEMPRE 4 28.6 % 92.9 % 

SIEMPRE 1 7.1 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 18, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que el 

Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a consecuencia del tipo 

de cambio, generando una menor capacidad de pago de las obligaciones financieras 

en los prestatarios para realizar la devolución de los préstamos, indicaron como 

respuesta, un 42.9 % (6), A VECES, un 28.6 % (4), CASI SIEMPRE, un 14.3% (2), 

CASI NUNCA, un 7.1% (1), NUNCA y un 7.1 % (1), SIEMPRE,  los asesores de 

negocio indicaron que si afecta el Incumplimiento de clientes que tienen créditos 

hipotecarios a consecuencia del tipo de cambio, debido mayormente a la 

inestabilidad económica producida por la pandemia del COVID-19. 

 

Tabla 19 

La pandemia producida por el COVID-19 afecta el tipo de cambio bancario. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

A VECES 5 35.7 % 35.7 % 

CASI SIEMPRE 4 28.6 % 64.3 % 

SIEMPRE 5 35.7 % 100.0 % 

TOTAL 14 100.0 %  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 19, a la pregunta formulada a los asesores de negocio, que 

representan el 100 % (14), indicaron como respuesta referido a que la pandemia 

producida por el COVID-19 afecta el tipo de cambio bancario, generando una 
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menor capacidad de pago de las obligaciones financieras en los prestatarios para 

realizar la devolución de los préstamos, indicaron como respuesta, un 35.7 % (5), 

SIEMPRE, un 35.7 % (5), A VECES,  y un 28.6% (4), CASI SIEMPRE,  los 

asesores de negocio indicaron que si afecta la pandemia producida por el COVID-

19 afecta el tipo de cambio bancario, debido mayormente a la inestabilidad 

económica producida por la pandemia del COVID-19. 

 

Tabla 20 

Dimensión: Tipo de cambio bancario. 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

CASI NUNCA 2 14.3 14.3 

A VECES 3 21.4 35.7 

CASI SIEMPRE 8 57.1 92.9 

SIEMPRE 1 7.1 100.0 

TOTAL 14 100.0  

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 20, la misma que representa la Dimensión: Tipo de cambio bancario, 

los asesores de negocio, que representan el 100 % (14), en resumen, indicaron como 

respuesta referido a que al tipo de cambio es un factor que determina la morosidad, 

indicaron como respuesta, un 57.1 % (8), CASI SIEMPRE, un 21.4 % (3), A 

VECES, un 14.3 % (2), CASI NUNCA y un 7.1 % (1), SIEMPRE, los asesores de 

negocio se encuentran preocupados por el tipo de cambio bancario ya que de cierta 

manera incide en el aumento de la morosidad, por tal razón se busca mecanismos 

para no caer ello por parte de los clientes. 
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IV. DISCUSIÓN 

De acuerdo al objetivo general: Identificar los factores que determinan el incremento 

de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia 

Chachapoyas, periodo 2018-2019. 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en primer lugar es importante destacar 

lo que indican diversos autores, entre ellos; Castillo y Cárdenas (2016) identificaron 

factores relacionados con la incidencia de la morosidad en las cajas de ahorro y 

crédito municipales del Perú, existen varios modelos estadísticos econométricos 

utilizados en su investigación. Cabe señalar que para este análisis existen factores 

cuantitativos, pero también existen factores cualitativos que no se pueden medir en 

el ambiente, por lo que es poco probable que sean considerados en este tipo de 

análisis, pero deben incluirse como parte de El análisis a realizar Se refiere al 

comportamiento de los agentes defectuosos (clientes), como el estilo de vida y el 

orden social de los factores. En este tipo de investigación, es necesario analizar el 

nivel macro y el nivel microeconómico, porque estos dos niveles son los mercados 

donde opera CMAC. 

Mendoza (2020), Agencia Aguaytía Caja Huancayo, los determinantes de la 

delincuencia, demostró la relación entre las variables de evaluación crediticia y las 

tasas de morosidad a través de pruebas estadísticas aplicadas, y la gestión responsable 

del riesgo crediticio se materializa en una cartera crediticia sana y controlable. 

En base al objetivo general de determinar los determinantes de las tasas de morosidad 

de los préstamos bancarios, esto es muy importante debido a las medidas de política 

que los reguladores pueden implementar para mantener o mejorar la calidad de la 

cartera de préstamos. En CMAC Piura se puede detectar que la política crediticia, la 

tasa de desempleo y el tipo de cambio bancario son factores que determinan el 

aumento de la tasa de morosidad, además, también se puede ver en la tabla que se 

muestra en los resultados. 

De acuerdo al primer objetivo específico: Conocer si la política de créditos es un 

factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. 
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Chalupowicz (2013), la política crediticia debe ser una guía direccional incorporada 

en el documento para asegurar que todas las actividades en su conjunto se lleven a 

cabo de la manera más efectiva para reducir la duración del ciclo de préstamos. 

Manténgalo lo más bajo posible y respalde los objetivos de liquidez de la empresa. 

El propósito de la política crediticia es respaldar el negocio, minimizar el riesgo de 

préstamos en mora y mejorar el plan de flujo de caja. 

Espinoza (2009) conceptualiza la política crediticia como: Un conjunto de decisiones 

que incluyen: período de crédito, estándar crediticio, política de cobranza y cualquier 

descuento otorgado. El período de crédito es el tiempo que se le da al acreedor para 

pagar la deuda. Los estándares de crédito se refieren a las capacidades financieras 

mínimas que los clientes deben aceptar y las líneas de crédito disponibles para 

diferentes tipos de clientes. La política de cobranza se mide mediante el seguimiento 

de la rigidez o flexibilidad de las cuotas de pago lentas. 

De acuerdo a los resultados procesados y conforme los antecedentes de diversos 

autores y lo hallado se puede indicar que a pesar que la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Piura SAC tiene procedimientos establecidos para la política de créditos 

entre uno de ellos la experiencia crediticia que no era tomado en cuenta, ahora deberá 

ser tomado en cuenta como un factor adicional a los planteados debido a lo que está 

sucediendo actualmente por la incertidumbre financiera  de muchos prestatarios, a 

pesar que la tabla 6, indica lo contrario es muy importante tener en cuenta la 

experiencia crediticia, el mismo que se indica en la tabla 2. 

De acuerdo al segundo objetivo específico: Conocer si el incremento de la tasa de 

desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-

2019. 

De acuerdo con Jara (2019), mencionó que la tasa de desempleo está directamente 

relacionada con la tasa de morosidad, el deterioro de la actividad económica 

conducirá a menores ventas, desempleo y menores ingresos y salarios. Por cada 

aumento del 1% en la tasa de desempleo, la tasa de morosidad aumentará en un 

0.099%. Este resultado es lógico con la teoría económica, porque el desempleo 

conduce a una disminución de la demanda de bienes y servicios, una disminución de 

las ventas y los ingresos de las empresas, una disminución de la renta disponible y 
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una disminución de los ingresos de los hogares, lo que genera problemas de liquidez. 

Por lo tanto, la creciente tasa de desempleo afectó los atrasos de CMAC y se convirtió 

en el factor decisivo en los atrasos de CMAC de Perú. Debido al mayor impacto en 

los atrasos de CMAC, la tasa de desempleo es más importante. La relación empírica 

encontrada es positiva y estadísticamente significativa, consistente con la literatura 

sobre el tema. En su investigación, Nkusu (2011), la morosidad y la fragilidad 

macrofinanciera en las economías avanzadas nombradas por Jara (2019) determinan 

que el desempleo se relaciona positivamente con las dificultades de pago de los 

préstamos. 

De acuerdo a la información recolectada sobre la tasa de desempleo, los asesores de 

negocio, indicaron que la tasa de desempleo es un factor que determina la morosidad, 

puesto que casi siempre los prestatarios tienen problemas para poder efectuar la 

devolución de sus préstamos, más aún en estos dos últimos años debido al problema 

de la pandemia del COVID-19, en la cual el nivel de desempleo aumento 

enormemente por cuanto muchos negocios tuvieron que cerrar debido a este 

fenómeno y aun mas el PBI nacional ha caído a números inimaginables que no se 

sabe cuánto tiempo pasara para recuperar la economía, la misma que se encuentra 

por debajo de números incalculables. 

De acuerdo al tercer objetivo específico: Conocer si el tipo de cambio bancario es un 

factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. 

Según, Aguilar, Camargo y Morales (2004), relacionado con el problema de la deuda 

del agente está la dolarización de su deuda. Es por ello que la evolución o 

depreciación del tipo de cambio es otro factor que incide en la calidad de la cartera 

crediticia, ya sea considerando la deuda de la empresa o del hogar. El aumento de los 

tipos de cambio aumenta la carga de la deuda de los agentes y aumenta la posibilidad 

de impagos. Esto es especialmente cierto en economías como Perú, donde la 

proporción de asignación de moneda extranjera a la asignación de moneda nacional 

es relativamente alta. 

Por otra parte, Fofack (2005) utiliza un conjunto de datos de varios países del África 

subsahariana. El autor encontró evidencia de que el crecimiento económico, la 

apreciación del tipo de cambio real, las tasas de interés reales, los márgenes de interés 
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netos y los préstamos interbancarios son determinantes de las tasas de morosidad en 

estos países. El autor atribuye la fuerte correlación entre los factores 

macroeconómicos y las tasas de morosidad al bajo grado de diversificación de 

algunas economías africanas. 

Según la información procesada sobre el tipo de cambio, los asesores de negocio, se 

mostraron preocupados por lo que está aconteciendo actualmente en periodo de 

pandemia del COVID-19 debido a los tipos de cambio que ocurre actualmente y aún 

más si existen prestamos en moneda diversa a la nacional los pagos por dicho 

concepto se han incrementado por la apreciación del tipo de cambio y que influye en 

el mayor pago de cuotas mensuales. 
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V. CONCLUSIONES 

De acuerdo al trabajo realizado, se concluye: 

 

 De acuerdo al primer objetivo específico: Conocer si la política de créditos es 

un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 2018-2019. 

Que, uno de los factores que no lo tenían en cuenta y que actualmente se está 

pasando con la pandemia del COVID-19 se debe tener en cuenta la 

experiencia crediticia de los futuros prestatarios, el mismo que deberá ser 

ingresado a los manuales de procedimientos de las políticas de créditos.  

 De acuerdo al segundo objetivo específico: Conocer si el incremento de la 

tasa de desempleo es un factor que determina el incremento de la morosidad 

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, 

periodo 2018-2019. 

Igualmente, de acuerdo a las encuestas realizadas se pudo determinar que la 

tasa de desempleo es un factor que ha determinado el incremento de la 

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, debido a la 

pandemia del COVID-19, entonces se debe evaluar mejor a los prestatarios y 

así evitar el aumento de la morosidad.  

 De acuerdo al tercer objetivo específico: Conocer si el tipo de cambio 

bancario es un factor que determina el incremento de la morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 

2018-2019. 

En cuanto al tipo de cambio bancario, es un factor que ha determinado el 

incremento de la morosidad, aun mas si lo prestamos fueron diferente al 

nacional, debido a que la moneda extranjera tuvo un mayor tipo de cambio, 

por lo que se debería cambiar los préstamos de moneda extranjera a moneda 

nacional. 
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VI. RECOMENDACIONES 

  De acuerdo al trabajo realizado, se recomienda: 

    A LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO PIURA SAC 

 Actualizar su manual de procedimientos de políticas de créditos e incluir 

algunos procedimientos los mismos que es necesario tenerlos en cuenta como 

la experiencia crediticia de los prestatarios. 

 Capacitación constante a los asesores de negocio y tener en cuenta los diversos 

factores macro y microeconómicos los mismos que son factores que 

incrementan la morosidad.   

 

A LOS ASESORES DE NEGOCIO 

 Coordinar con los prestatarios para que aquellos que tengan prestamos 

diferentes al nacional convertirlos a ellos, y de esta manera evitar el incremento 

de las cuotas. 
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ANEXOS 

Anexo 01 

Matriz de consistencia 

Problema de investigación Objetivos Hipótesis Diseño Metodológico 

¿Qué factores son los que 

determinan el incremento de la 

morosidad en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito Piura SAC 

- Agencia Chachapoyas, 

periodo 2018-2019? 

 

Objetivo general 

Identificar los factores que determinan el 

incremento de la morosidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Piura 

SAC-Agencia Chachapoyas, periodo 

2018-2019. 

Objetivos específicos 

 Conocer si la política de créditos es 

un factor que determina el incremento 

de la morosidad en la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito Piura SAC-

Agencia Chachapoyas, periodo 2018-

2019. 

 Conocer si el incremento de la tasa 

de desempleo es un factor que 

determina el incremento de la 

morosidad en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia 

Chachapoyas, periodo 2018-2019. 

 Conocer si el tipo de cambio 

bancario es un factor que determina 

el incremento de la morosidad en la 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Piura SAC-Agencia Chachapoyas, 

periodo 2018-2019. 

 

Los factores que determinan la morosidad 

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Piura SAC-Agencia Chachapoyas, 

periodo 2018-2019, son la política de 

créditos, la tasa de desempleo y el tipo de 

cambio bancario. 

 

1. Nivel: Transeccional descriptivo 

2. Tipo: Aplicada   

3. Población Muestral: Asesores de 

negocios de la Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito Piura 

SAC. 

4. Método de investigación: 
Inductivo - Deductivo 

5. Método de recolección de datos: 

Encuesta  

6. Técnica: Encuesta  

7. Instrumento: Cuestionario 

8. Procedimiento. - Se aplicaron los 

siguientes procedimientos: 

Análisis documental, Indagación, 

Conciliación de datos, Tabulación 

de cuadros con cantidades y 

porcentajes, Comprensión de 

gráficos.  

9. Análisis e interpretación de 

resultados: 

Se utilizó la estadística 

descriptiva, a través de tablas de 

distribución de frecuencias.  

También se empleó el paquete 

SPSS, versión 25. 
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Anexo 02 

Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Item 

Variable 

independiente: 

Factores 

determinantes 

 

Conjunto de 

actividades que 

causan efecto 

favorable o 

desfavorable ante el 

cambio de algunas 

variables 

macroeconómicas. 

(Céspedes 2015)  

El problema de 

morosidad en la 

cartera de 

clientes puede 

ser causado por 

factores 

internos que es 

producto de 

algún error en el 

proceso de 

otorgamiento 

de crédito o 

factores 

externos que la 

empresa no 

puede prever. 

Políticas de 

Crédito 

 Plazo Promedio 

de Cobranzas. 

 Antigüedad 

Promedio de la 

      Deuda. 

 Porcentaje de la 

Deuda 

Vencida. 

 Porcentaje de 

Clientes 

Gestionados. 

1. La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un 

crédito. 

2. Es fácil tener información de los clientes para medir el nivel de 

experiencia crediticia. 

3. Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su 

cónyuge para medir la capacidad de pago. 

4. Evalúa el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad 
de pago. 

5. Las tasas de interés se fijan según al tiempo y monto solicitado del 

cliente. 

6. Se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito 
que solicita. 

Tasa de 

Desempleo 

 Desempleo 

friccional o 

Transitorio 

 Desempleo 

estacional. 

 Desempleo 

cíclico. 

 Desempleo 

estructural. 

7. Afecta la tasa de desempleo en los prestatarios para realizar la 

devolución de los préstamos. 

8. Incide el bajo ingreso familiar. 

9. Incide el menor ingreso familiar, generando una menor capacidad de 

pago de las obligaciones financieras. 

10. Incumplimiento de pago por causas de despedido laboral. 

11. Impuntualidad de pago por tener mayores egresos o bajo nivel de 

ingresos. 

12. Omisión de pagos de los créditos obtenidos. 

13. La tasa de desempleo fomenta la informalidad en las micro y pequeñas 

empresas 

Tipo de 

Cambio 

Bancario 

 

14. Afecta o no afecta el tipo de cambio por los préstamos en moneda 

diferente al nacional. 

15. Las devaluaciones en el tipo de cambio afectan el poder adquisitivo de 

los prestatarios para su devolución de los préstamos obtenidos. 

16. El cambio repentino de moneda inestabiliza la facultad de pago o para 

otorgar crédito. 

17. Incumplimiento de clientes que tienen créditos hipotecarios a 
consecuencia del tipo de cambio. 

18. Ud. cree que la pandemia producida por el COVID-19 afecta el tipo de 

cambio bancario 
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Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Item 

Variable 

dependiente: 

Morosidad 

 

Según Pere 

(2013) está 

conformada por 

varios factores 

que 

interaccionan 

entre sí para 

poder definir el 

grado de la 

morosidad en un 

momento 

determinado 

para la 

económica de un 

grupo o sector 

económico. 

Esta revisión 

se centra en 

saber cuáles 

son las 

características 

que conforman 

la Cartera 

Morosa en las 

Cajas 

Municipales 

de Ahorro y 

Crédito. 

Morosidad 

 Factores Internos 

 

 

 

 

 Factores Externos 

19. ¿Las políticas para el otorgamiento de crédito son de 

acuerdo al mercado actual del sector micro y pequeña 

empresa? 

 

20. ¿En la empresa hay dificultad para el cumplimiento de las 

políticas y procedimientos? 

 

21. ¿Qué tan efectiva considera que son los procedimientos en 

la evaluación de créditos micro y pequeña empresa? 

 

22. ¿Cuándo un cliente presenta atrasos en sus cuotas le haces 

seguimiento? 

 

23. ¿Cree que la asignación de cartera de clientes es por 

capacidad y experiencia del analista? 

 

24. ¿Recibe capacitación permanente que le ayuda a mejorar 

su trabajo? 

 

25. ¿En su trabajo el ambiente laboral es favorable para el 

buen desempeño de su cargo? 
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Anexo 03 

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRÍGUEZ DE 

MENDOZA DE AMAZONAS 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

FACTORES QUE DETERMINAN EL INCREMENTO DE LA MOROSIDAD 

DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO PIURA SAC-

AGENCIA CHACHAPOYAS, PERIODO 2018-2019. 

Estimado (a), ASESOR de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC-Agencia 

Chachapoyas, buen día, agradeceremos su amable colaboración, así como su tiempo, 

respondiendo con sinceridad las siguientes opciones de este cuestionario de preguntas. El 

objetivo de la encuesta es conocer su opinión con respecto a los factores determinantes 

sobre la morosidad. 

I. DATOS DEL ENCUESTADO 

Genero M ( ) F ( )  

Edad ___  

Experiencia laboral __ años  

Tiempo de servicio en la entidad financiera __ años  

Grado de instrucción: técnico ( ) superior ( ) estudiante ( ) 

II. CUESTIONARIO 

FACTORES DETERMINANTES 

DIMENSIÓN: POLÍTICAS DE 

CRÉDITO 
VALORACIÓN 

1. La experiencia crediticia es un 

factor importante para acceder a 

un crédito. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

2. Es fácil tener información de los 

clientes para medir el nivel de 

experiencia crediticia 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

3. Se toma en cuenta los ingresos 

solo del prestamista o también de 

su cónyuge para medir la 

capacidad de pago. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 
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4. Evalúa el tipo de ingresos que 

tiene el cliente, para medir la 

capacidad de pago. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

5. Las tasas de interés se fijan según 

al tiempo y monto solicitado del 

cliente. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

6. Se le explica al cliente que la tasa 

real de interés sobre el tipo de 

crédito que solicita 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

DIMENSIÓN: TASA DE 

DESEMPLEO 
VALORACIÓN 

7. Afecta la tasa de desempleo en los 

prestatarios para realizar la 

devolución de los prestamos 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

8. Incide el bajo ingreso familiar  
Siempre 

Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

9. Incide el menor ingreso familiar, 

generando una menor capacidad 

de pago de las obligaciones 

financieras. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

10. Incumplimiento de pago por 

causas de despedido laboral 
Siempre 

Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

11. Impuntualidad de pago por tener 

mayores egresos o bajo nivel de 

ingresos 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

12. Omisión de pagos de los créditos 

obtenidos  
Siempre 

Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

13. La tasa de desempleo fomenta la 

informalidad en las micro y 

pequeñas empresas  

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

DIMENSIÓN: TIPO DE CAMBIO 

BANCARIO 
VALORACIÓN 

14. Afecta o no afecta el tipo de 

cambio por los préstamos en 

moneda diferente al nacional 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

15. Las devaluaciones en el tipo de 

cambio afectan el poder 

adquisitivo de los prestatarios para 

su devolución de los préstamos 

obtenidos. 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 
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16. El cambio repentino de moneda 

inestabiliza la facultad de pago o 

para otorgar crédito 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

17. Incumplimiento de clientes que 

tienen créditos hipotecarios a 

consecuencia del tipo de cambio 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

18. Ud. cree que la pandemia 

producida por el COVID-19 afecta 

el tipo de cambio bancario 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

FACTORES DE MOROSIDAD 

19. ¿Las políticas para el 

otorgamiento de crédito son de 

acuerdo al mercado actual del 

sector micro y pequeña empresa? 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

20. ¿En la empresa hay dificultad 

para el cumplimiento de las 

políticas y procedimientos? 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

21. ¿Qué tan efectiva considera que 

son los procedimientos en la 

evaluación de créditos micro y 

pequeña empresa? 

Muy eficaz Eficaz 
Término 

medio 

Poco 

eficaz 

No es 

eficaz 

22. ¿Cuándo un cliente presenta 

atrasos en sus cuotas le haces 

seguimiento? 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

23. ¿Cree que la asignación de cartera 

de clientes es por capacidad y 

experiencia del analista? 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

24. ¿Recibe capacitación permanente 

que le ayuda a mejorar su trabajo? 
Siempre 

Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

25. ¿En su trabajo el ambiente laboral 

es favorable para el buen 

desempeño de su cargo? 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 
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Anexo 04 

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2018 
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Anexo 05 

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2019 
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Anexo 06 

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2020 
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Anexo 07 

ESTADOS FINANCIEROS CMAC PIURA SAC 2021 
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