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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el endomarketing y
la satisfaccion laboral de los docentes ordinarios en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza; para la recoleccion de datos se aplico instrumentos validados a
una muestra de 127 docentes nombrados, de una poblacion de 189 colaboradores que
componen el personal docente ordinario.

Los resultados revelaron que la mayoria de los docentes experimentan altos niveles de
satisfaccion laboral, aunque se identificaron areas de mejora en relacion a la atencion y
reconocimiento institucional; se encontr6 una correlacion significativa de 0,807 entre las
variables estudiadas. Esto indica que un enfoque efectivo de endomarketing puede
contribuir a mejorar la satisfaccion laboral de los docentes, al implementar estrategias
efectivas de endomarketing, las universidades pueden fortalecer la relacion con sus
docentes, mejorar su satisfaccion laboral y, en ultima instancia, alcanzar los objetivos
institucionales de manera mas eficiente y exitosa.

Las conclusiones obtenidas resaltan la importancia de promover un entorno laboral
satisfactorio para los docentes universitarios, lo cual puede tener un impacto positivo en
la calidad de la ensefianza y el logro de los objetivos académicos. Se recomienda a la
universidad implementar estrategias de endomarketing que fomenten la comunicacion

interna, el reconocimiento y la participacion de los docentes.

Palabras claves: Endomarketing, satisfaccion laboral, docentes.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between endomarketing
and job satisfaction of regular teachers at the Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza; for data collection, validated instruments were applied to a sample of 127
appointed teachers, out of a population of 189 professors who make up the regular
teaching staff.

The results revealed that most teachers experience high levels of job satisfaction,
although areas for improvement were identified in relation to institutional attention and
recognition; a significant correlation of 0.807 was found between the variables studied.
This indicates that an effective endomarketing approach can contribute to improving
teachers' job satisfaction; by implementing effective endomarketing strategies,
universities can strengthen the relationship with their teachers, improve their job
satisfaction and, ultimately, achieve institutional objectives more efficiently and
successfully.

The conclusions obtained highlight the importance of promoting a satisfactory work
environment for university faculty, which can have a positive impact on the quality of
teaching and the achievement of academic objectives. It is recommended that the
university implement endomarketing strategies that promote internal communication,

recognition and active participation of teachers.

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, teachers.
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INTRODUCCION

Las organizaciones buscan obtener cada dia mejores resultados, y se enfocan en
ellos, sin embargo, se genera la controversia sobre la forma de llegar hacia sus
objetivos; en base a ello, se plantean diversas estrategias tomando en cuenta a sus
clientes, proveedores, entorno, etc. Segun Adiguzel et al. (2020) uno de los puntos
clave para el logro de objetivos de toda organizacion se encuentra en el recurso
humano, los colaboradores forman parte esencial para alcanzar buenos resultados,
sin embrago, el ser humano es un ser complejo porque requiere de diversos
estimulos para que pueda laborar satisfactoriamente, si al colaborador se le brinda
los estimulos suficientes y se logra satisfacerlo, esto se vera reflejado en su
productividad.

Durante las Gltimas décadas, se han generado diversas estrategias enfocadas en los
colaboradores, muchas con el fin de motivar al personal de una organizacion y
lograr resultados enfocados en metas; en el actual entorno laboral, tanto en
empresas privadas como en instituciones publicas, el endomarketing y la
satisfaccion laboral se han convertido en aspectos fundamentales para el éxito y
bienestar de los empleados; bajo el enfoque de tratar a los colaboradores como
clientes internos, por lo que, si ellos se sienten bien realizando su labor, motivados
y satisfechos entonces realizaran un buen trabajo logrando satisfacer y mantener
contentos a los clientes externos (Timm et al., 2022). EI endomarketing se refiere a
las estrategias y acciones implementadas por las organizaciones para promover la
satisfaccién y el compromiso de sus colaboradores, tratdndolos como clientes
internos. Estas estrategias incluyen actividades de comunicacion interna,
empoderamiento y motivacion extrinseca, entre otras. Por otro lado, la satisfaccién
laboral se relaciona con el grado de complacencia y bienestar que experimenta un
individuo en su trabajo (Liu et al., 2021).

Bailey et al. (2016) afirman que el marketing interno debe ser considerado como
una estrategia donde los empleados se involucren en los objetivos de la
organizacion y, por ende, se sientan satisfechos con el trabajo realizado. Por su
parte, Gonzalez et al. (2016) considerar que un colaborador comprometido
contribuye activamente al logro de las metas institucionales. En este sentido, las
investigaciones indican que el marketing interno es una alternativa seria para

aumentar el compromiso del empleado con la organizacién y la posterior
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satisfaccion del cliente externo.

Diversas investigaciones han demostrado una estrecha relacion entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en diferentes contextos organizacionales.
Se ha observado que cuando las empresas implementan estrategias de
endomarketing efectivas, los empleados tienden a experimentar un mayor nivel de
satisfaccion laboral (Ali et al., 2021). Estas estrategias fomentan un ambiente
laboral positivo, donde los empleados se sienten valorados, motivados Yy
comprometidos con los objetivos de la organizacion (Canales et al., 2021).
Asimismo, se ha evidenciado que una mayor satisfaccion laboral se relaciona con
una serie de beneficios, como la reduccion del estrés laboral, el aumento de la
productividad y la retencion de talento.

En el &mbito universitario, la aplicacion del endomarketing y la satisfaccion laboral
en los docentes cobra una especial importancia. Los docentes desempefian un papel
fundamental en la formacion y desarrollo de los estudiantes, y su satisfaccion
laboral puede influir directamente en la calidad de la educacién impartida. Cuando
los docentes se sienten valorados, motivados y empoderados, es méas probable que
brinden una ensefianza de calidad y establezcan relaciones positivas con sus
estudiantes (Riccomini et al., 2021).

Este estudio reviste una gran importancia, ya que busca comprender como la
implementacién efectiva de estrategias de endomarketing puede influir en la
satisfaccion laboral de los docentes universitarios. A lo largo de esta investigacion,
se emplearon métodos Yy técnicas de recoleccién de datos que permitieron obtener
informacion precisa y confiable. Posteriormente, se realizé un andlisis estadistico
para identificar las relaciones y correlaciones entre las variables estudiadas. De esta
manera, se espera contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre el
endomarketing, la satisfaccion laboral y su aplicacion en el ambito universitario.
Es importante tener en cuenta que este estudio se centra especificamente en
docentes ordinarios de universidad estudiada en el afio 2022, por lo que los
resultados obtenidos pueden no ser generalizables a otras instituciones o contextos.
Sin embargo, se espera que los hallazgos contribuyan a la comprension general de
la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en el ambito
universitario.

En futuras investigaciones, seria interesante considerar la perspectiva de otros

actores dentro de la universidad, como los estudiantes y el personal administrativo,
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para obtener una vision mas completa de los efectos del endomarketing en el
entorno universitario. Ademas, seria relevante explorar otros factores que puedan
influir en la satisfaccion laboral de los docentes, como el liderazgo, las condiciones
laborales y las politicas institucionales.

El presente estudio busca generar conocimiento sobre la relacion entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en docentes universitarios, brindando a las
instituciones educativas herramientas para mejorar el bienestar de sus docentes y,
en Gltima instancia, la calidad de la educacion ofrecida. A través de la comprension
y aplicacién adecuada del endomarketing, se puede fomentar un ambiente laboral
positivo y motivador que contribuya al éxito de la comunidad académicay al logro
de los objetivos institucionales.

En este contexto, este estudio se centra en explorar la relacion entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en docentes ordinarios de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en el afio 2022, representando asi el
primer estudio a nivel local sobre este tema. El objetivo general de esta
investigacion es determinar la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion
laboral en la universidad estudiada, mientras que los objetivos especificos incluyen
caracterizar el endomarketing en dicha entidad, analizar la satisfaccion laboral de
los docentes y establecer la relacion entre las distintas dimensiones del
endomarketing y el nivel de satisfaccion laboral. Este estudio es de vital
importancia, ya que permitird obtener un mayor entendimiento de la relacién del
endomarketing con la satisfaccion laboral de los docentes, brindando informacion
relevante para mejorar las condiciones laborales y promover un entorno mas
satisfactorio para el personal académico. Ademas, dado que no se han encontrado
estudios previos a nivel local sobre esta tematica, los hallazgos de esta investigacion
seran valiosos para la comunidad academica y pueden sentar las bases para futuras
investigaciones en el &mbito de la educacion superior.

MATERIALES Y METODOS

2.1 Disefo de investigacion

El estudio realizado fue cuantitativo, correlacional a un nivel basico no
experimental con corte transversal donde se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple con un 95% de nivel de confianza y 5% de margen de error, se

desarroll6 en los docentes ordinarios de la Universidad Nacional Toribio
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Rodriguez de Mendoza en el afio 2022 con previo consentimiento informado.
Los datos se recolectaron en un solo momento donde se aplicaron dos
instrumentos a 127 docentes ordinarios de las diferentes facultades de la

universidad.

Disefio de la investigacion

Vi
R
M
\\ VZ
Donde:
M: Muestra

V1: Endomarketing
V2: Satisfaccion laboral

R: Relacion entre las variables de estudio

2.2 Variables de estudio

» V1. Endomarketing
» V2: Satisfaccién laboral

2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacién
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los
docentes ordinarios de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas en el afio 2022, en total fueron 189 docentes
nombrados.
2.3.2 Muestra
Para calcular la muestra se utiliz6 la formula para poblaciones finitas:
Formula para seleccionar la muestra

k?.N.p.q
[e2(N — D] + [k%.p.q]
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n: Muestra
p: Proporcion que cumple
qg: Proporcion que no cumple
N: Poblacion
e2: Margen de error
k?: Nivel de confianza
Calculando el tamafio de muestra
n: Muestra
p: 50%
g: 50%
N: 189
e?: 5%
k?: 95% : 1,96
1,96%.189.0,5.0,5
[0,52(189 — 1)] + [1,962.0,5.0,5]

n = 127 docentes ordinarios

n=

Luego de la aplicacion de la formula, obtuvimos como muestra un total de
127 docentes ordinarios.

2.3.3 Muestreo

El método del muestreo aplicado fue el probabilistico simple, teniendo una
base de datos de 189 docentes, se seleccionaron 127 mediante la férmula

de poblaciones finitas.

2.4 Método, técnica e instrumento de recoleccion de datos

2.4.1 Metodo y técnica

El método utilizado en esta investigacion fue el inductivo, se utilizé como
técnica la encuesta, y se aplicaron dos instrumentos, un cuestionario y un
test.

Estos instrumentos fueron aplicados mediante un Google Forms, el cual
fue compartido con los docentes seleccionados del muestreo, toda la
informacién fue almacenada en un Excel y luego los datos fueron

procesados en el programa estadistico SPSS.
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2.4.2 Instrumentos

En la investigacion se aplicaron dos instrumentos, el primero de ellos, un
cuestionario de endomarketing, el cual fue realizado en base a la
operacionalizacion de la primera variable. Para poder medir la satisfaccion
laboral se aplicé el test de satisfaccion laboral llamado Escala General de
Satisfaccion Laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019). Los
instrumentos fueron aplicados a cada docente individualmente y en un solo
momento, Yy los datos fueron registrados online.

Cuestionario de endomarketing

Este instrumento tiene 12 preguntas, que miden el nivel de endomarketing
en docentes, fueron adaptadas del estudio de Araque et al. (2019). Se
realizd una prueba piloto de 15 docentes ordinarios, los resultados fueron
sometidos al estadistico alfa de Cronbach para evaluar la consistencia,
dando un valor de 0,769, por lo que el instrumento es confiable para la
poblacion estudiada.

Este instrumento evalta el endomarketing en una universidad pablica, ya
que se adapta a la realidad del estudio, mide 4 dimensiones (desarrollo
docente, contratacion del personal, adecuacion al trabajo y comunicacion
interna). Las preguntas fueron dicotémicas, con la finalidad de obtener
resultados precisos y una medicién mas agil, y nos permitié evaluar el
endomarketing en niveles.

Los niveles considerados para analizar si en la universidad hay
endomarketing, fueron 3, alto, medio u moderado y bajo. Se asignd los
valores Si=1 y No=0.

Interpretacion endomarketing en general:

0-—4: Bajo

5 —8: Medio

9-12: Alto

Interpretacion del endomarketing por dimensiones:

Desarrollo docente: cuenta con 2 items (1 y 2), se considera que hay un
alto nivel de desarrollo docente cuando el valor es 2, en nivel medio si el
valor es 1, y bajo u inexistente cuando el valor es 0, y se interpreta segun
el valor obtenido si el docente recibe capacitaciones y estas mismas le
ayudan a desarrollar su labor.
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Contratacion del personal: tiene 3 items (3,4 y 5), y cuando el valor es 3
se encuentra un nivel alto de contratacion del personal docente, si el valor
del dado es 2 se considera en un nivel medio o moderado, pero cuando es
0 o 1 el nivel es bajo; se evalla el proceso de nombramiento por el que
paso el docente y fue justo y meritocratico.

Adecuacidn al trabajo: tiene 6 preguntas (6, 7, 8, 9, 10 y 11), si los valores
son 5 0 6 no encontramos frente a un nivel alto de adecuacion al trabajo,
si el resultado es 3 o 4 se clasifica en un nivel medio, y si el valor se
encuentraentre 0 y 2 es un nivel bajo. En los items se evalud la motivacion,
la autonomia el empoderamiento para realizar su trabajo.

Comunicacion interna: cuenta con un item (12), se considera que, si hay
comunicacion interna cuando el valor es 1, y si el valor es 0 el nivel de
comunicacion interna es baja u inexistente.

Test de satisfaccion laboral

El instrumento fue elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(2019), mide el nivel de satisfaccion laboral, y se enfoca en los indicadores
del estudio los cuales son la satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca. Al
ser también un instrumento validado por un instituto es confiable, y las
preguntas fueron adaptadas al entorno de estudio.

Su consistencia es excelente ya gque el alfa de cronbach dio como resultado
el valor de 0,82. La escala utilizada es tipo Likert, y los valores que
asignaron son 1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3=Moderadamente
insatisfecho, 4=Ni satisfecho ni insatisfecho, 5=Moderadamente
satisfecho, 6=Satisfecho y 7=Muy Satisfecho.

Interpretacion del nivel de satisfaccion laboral en general:

1 - 45: Bajo

46 — 90: Medio

91 - 105: Alto

Interpretacion del nivel de satisfaccion laboral por indicadores:
Satisfaccion laboral intrinseca: Cuenta con 7 items, y cuando el valor se
encuentra entre 1 y 16, esta en un nivel bajo, que se interpreta que el
docente no esta satisfecho con lo que hace en su trabajo; si el valor se
encuentra entre 17 y 33 el nivel de satisfaccion intrinseca es moderado,
por lo que al docente le gusta lo que realiza sin embrago esto se puede
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mejorar. El nivel alto se encuentra entre los valores 34 y 49, lo que indica
que al colaborador esté satisfecho y le gusta lo que hace.

Satisfaccion laboral extrinseca: Tiene 8 items, de los cuales, si el valor se
encuentra entre 39 y 56, el colaborador se encuentra con nivel de
satisfaccion alta, por lo que se encuentra satisfecho con las condiciones de
su trabajo. Si el valor se encuentra entre 20 y 38 es un nivel medio, se
interpreta que al docente le gusta su puesto de trabajo, pero puede mejorar.
El nivel bajo estd entre los valores 1 y 19, lo cual nos indica que el

colaborador no esta satisfecho con las condiciones de su puesto de trabajo.

2.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para iniciar con el proceso de recoleccién de datos, primero se selecciond
los instrumentos, en el caso del test de satisfaccion laboral, fue
seleccionado en base a criterios como el contenido tematico, su
confiabilidad y se tomd en cuenta los objetivos del estudio. Para el
cuestionario de endomarketing, se buscé con criterio de antigiiedad de la
publicacion, con la orientacion que tiene el estudio y se elaboraron las
preguntas en base a los indicadores y dimensiones, posterior a ello se
aplico una prueba piloto para luego ser medido por el estadistico del alfa
de cronbach, de esta manera se pudo evaluar si el instrumento era confiable
y consistente. Ademas, se elabor6 una ficha de consentimiento informado.
La aplicacion de los instrumentos fue virtual, mediante Google Forms, se
envid a los docentes ordinarios seleccionados para el estudio, y se les
brindé 15 dias habiles para dar respuesta a la encuesta.

Las respuestas se recolectaron en Microsoft Excel, para proceder con su

analisis correspondiente.

2.6 Analisis de datos
Al finalizar, la informacion recolectada fue procesada mediante el
software estadistico SPSS version 27, se utiliz6 complementariamente
Microsoft Excel y Word 2016.
Para lograr determinar la relacion de las variables, tras la prueba de
normalidad, se paso a aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson. Los

resultados se presentaron en graficos y tablas de frecuencia.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1:Datos Generales de los docentes muestreados

Datos generales

Categoria académica Fi %
Principal 23 18.11
Asociado 33 25.98
Auxiliar 71 55.91

Total 127 100
Facultad
Educacién y Ciencias de 19 14.96

la Comunicacion

Ciencias Sociales 17 13.39
Ciencias de la Salud 10 7.87
Ingenieria y Ciencias 17 13.39

Agrarias
Ingenieria Civil y 15 11.81
Ambiental
Ingenieria Zootecnista, 20 15.75

Agronegocios y

Biotecnologia
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Ciencias Econémicas y 7 551

Administrativas

Ingenieria de Sistemas y 9 7.09

Mecanica Eléctrica

Derecho y Ciencias 13 10.21
Politicas
Total 127 100

La distribucion de la muestra se logra observar en la tabla N° 1, estuvo conformada
por 127 docentes ordinarios. Del total, el 55.91% pertenecid a la categoria auxiliar,
mientras que el 25.98% correspondid a la categoria asociado y el 18.11% a la
categoria principal.

En cuanto a la distribucién por facultades, se encontr6 que la Facultad de
Ingenieria Zootecnista, Agronegocios y Biotecnologia tuvo el mayor nimero de
docentes participantes en este estudio, con un 15.75%. Le siguio6 la Facultad de

Educacion y Ciencias de la Comunicacion, con un 14.96%.

Tabla 2: Nivel de desarrollo docente

Nivel de desarrollo Fi %
docente

Alto 98 77

Medio 14 11

Bajo 15 12

Total 127 100

Se puede observar que el nivel de desarrollo docente fue alto en un amplio
porcentaje, correspondiente al 77%, mientras que el 11% tuvo un nivel medio y el
restante tuvo un valor bajo. En las preguntas utilizadas para medir el nivel de
desarrollo docente, se tuvo en cuenta las capacitaciones proporcionadas por la
universidad para el desarrollo de labor docente que realizan y si estas

capacitaciones son de utilidad para los profesores y el desenvolvimiento en sus
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clases y labores. La mayoria de los participantes respondieron afirmativamente,
indicando un alto nivel de desarrollo docente y demostrando que la entidad se

preocupa por capacitar a sus colaboradores.

Tabla 3: Nivel de contratacion del personal

Nivel de contratacién Fi %
del personal
Alto 98 77
Medio 22 17
Bajo 7 6
Total 127 100

Los docentes ordinarios de la universidad pasaron por un proceso de contratacion
inicialmente, sin embargo, en esta ocasion, para medir el nivel de contratacion se
evalud el desarrollo del proceso de nombramiento que tuvieron los docentes, es
de conocimiento que es riguroso y pasan por una serie de evaluaciones, tanto en
su curriculum vitae y habilidades, se evalu6 si se cumplié con el proceso y si este
fue justo. Por lo que los resultados obtenidos mostraron que el nivel de
contratacion fue alto en un 77%, lo cual refleja la efectividad de la evaluacién en
el proceso de nombramiento. En un 17% de los casos, se observo un nivel de
contratacion medio, mientras que solo el 6% representado por 7 docentes

muestreados tuvo un nivel bajo de contratacion.

Tabla 4: Nivel de adecuacion al trabajo

Nivel de adecuacion al Fi %
trabajo
Alto 39 31
Medio 86 68
Bajo 2 2
Total 127 100
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Para medir el nivel de adecuacion al trabajo, se trabajo con indicadores como la
motivacion extrinseca y empoderamiento, Al analizar las respuestas obtenidas, se
pudo observar que existia un déficit en la motivacion extrinseca. En su mayoria,
los docentes no consideraron que la universidad les brindara estimulos positivos
para motivarlos. Sin embargo, disfrutaron de libertad de catedra y tuvieron la
capacidad de proponer iniciativas relacionadas con su labor. En consecuencia, los
resultados mostraron que el nivel de adecuacion al trabajo fue medio en un 68%,

alto en un 31% y solo un 2% indicé que fue bajo.

Tabla 5:Nivel de comunicacién interna

Nivel de comunicacion Fi %
interna

Medio 92 72

Bajo 35 28

Total 127 100

El nivel de comunicacidn interna se represent6 en 72% medio y en un 28% bajo,
no hay ningun porcentaje que indique un nivel alto, por lo que podemos observar
un punto a mejorar es la comunicacion. Lo que da estos resultados resaltan la
importancia de fortalecer y mejorar los canales de comunicacion que tiene la
universidad, con el fin de lograr una mejor comprension dentro de la comunidad
universitaria. Una comunicacion efectiva con los docentes permitiria alcanzar los

objetivos institucionales de manera eficiente.

Tabla 6:. Nivel de endomarketing

Nivel de Fi %
endomarketing
Alto 95 75
Medio 32 25
Total 127 100
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Luego de evaluar todas las variables de endomarketing, se pudo observar que el
nivel del endomarketing fue alto en un 75% y medio en un 25%. Estos resultados
demuestran que la entidad ha implementado estrategias efectivas de
endomarketing, enfocadas en brindar un trato 6ptimo y valor a sus docentes
ordinarios. Al considerar a los docentes como clientes internos, la universidad ha
logrado establecer una relacion sélida y satisfactoria, lo que a su vez contribuye a
fortalecer la satisfaccion laboral y el compromiso de los docentes con la
institucién. Esta orientacién hacia el endomarketing se traduce en un entorno
laboral favorable, en el que los docentes se sienten valorados, motivados y
comprometidos, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la calidad

educativa y los objetivos institucionales.

Tabla 7:Nivel de satisfaccion laboral

Nivel de satisfaccion Fi %
laboral

Alto 91 72

Medio 36 28

Total 127 100

Al analizar la satisfaccion laboral, se utilizo el instrumento para medir el nivel de
satisfaccion laboral extrinseca e intrinseca, y los resultados obtenidos revelaron
alto nivel de satisfaccion laboral en un 72% de los docentes y un nivel medio en
un 28%, sin encontrarse resultados bajos. Durante el periodo de evaluacion, se
identificaron varios factores de satisfaccion laboral, entre ellos el salario percibido,
el ambiente laboral, la estabilidad en el empleo y las oportunidades de desarrollo
profesional. Sin embargo, se observo cierto grado de insatisfaccion en cuanto a la
atencion y el reconocimiento brindados por la institucion, ya que los docentes
consideraron que estos aspectos eran deficientes. Estos hallazgos destacan la
importancia de mejorar la atencion y el reconocimiento institucional como areas

de oportunidad para fortalecer la satisfaccion laboral de los docentes.

26



Tabla 8:Relacion desarrollo docente y satisfaccion laboral

Desarrollo Satisfaccion
Docente Laboral
Nivel Alto Medio Total general
Alto 65% 12% 77%
Medio 3% 8% 11%
Bajo 3% 9% 12%
Total general 72% 28% 100%

Al realizar el andlisis, se puedo observar que el 65% de docentes presentd un
desarrollo docente a un nivel alto con respecto a la satisfaccion laboral en un nivel
alto. El valor del 12 % le corresponde a un nivel alto y medio respectivamente,
entre la dimension utilizada y la variable. El nivel de desarrollo docente bajo se
cruza con el nivel de satisfaccion laboral medio, dando como resultado que un 9%
de los docentes representan este valor. Estos resultados indican la existencia de
una relacion entre el desarrollo docente y la satisfaccion laboral de los docentes en

la muestra estudiada.

Tabla 9:Relacion contratacion y satisfaccion laboral

Contratacion Satisfaccion
Laboral
Nivel Alto Medio Total general
Alto 66% 11% 77%
Medio 2% 16% 17%
Bajo 4% 2% 16%
Total general 72% 28% 100%

El 66% de los docentes represento al grupo que se encontraba en un nivel alto tanto
de contratacion como de satisfaccion laboral. Un 16% de los profesores
universitarios se ubicé en un nivel medio en ambos aspectos. Ademas, el 11% de
los docentes mostré un nivel alto de contratacién, pero un nivel medio de
satisfaccion laboral. Lo cual indica una relacion alta entre el proceso de

contratacion y la satisfaccion laboral.
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Tabla 10:Relacion adecuacion al trabajo y satisfaccion laboral

Adecuacion al Satisfaccion
trabajo Laboral
Nivel Alto Medio Total general
Alto 24% 7% 31%
Medio 46% 21% 68%
Bajo 2% 0% 2%
Total general 72% 28% 100%

Al analizar la dimensién de adecuacion al trabajo y la satisfacciéon laboral, se
observo que el 46% de los docentes se encontraba en un nivel medio de adecuacién
al trabajo en relacion a un nivel alto de satisfaccion laboral. EI 24% de los docentes
representd un nivel alto tanto en la dimensién como en la variable analizadas.
Ademas, un 21% de los docentes se ubico en un nivel medio tanto de adecuacion
al trabajo como de satisfaccion laboral. Estos hallazgos muestran una relacion
entre la dimension analizada y la satisfaccion laboral de los docentes, aqui
observamos que la adecuacion al trabajo es media en su mayoria y alta en
satisfaccion, lo cual indica que otros factores influyen a una alta satisfaccion

laboral de los docentes.

Tabla 11: Relacion comunicacion interna y satisfaccion laboral

Comunicacion Satisfaccion
interna Laboral
Nivel Alto Medio Total general
Medio 62% 10% 72%
Bajo 9% 18% 28%
Total general 72% 28% 100%

El 62% de los docentes ordinarios contd con un nivel medio de comunicacion
interna y una alta satisfaccion laboral. El siguiente valor, que represento un 18%
de los profesores, se encontr6 en un nivel bajo de comunicacion interna y un nivel
medio de satisfaccion laboral. Y un 10% de los docentes present6 un nivel medio

tanto en la comunicacién interna como en la satisfaccion laboral.

28



Tabla 12: Endomarketing y satisfaccién laboral

Endomarketing Satisfaccion
Laboral
Nivel Alto Medio Total general
Alto 64% 11% 75%
Medio 8% 17% 25%
Total general 72% 28% 100%

Un 64% de los docentes contaba con un nivel alto de endomarketing y alta
satisfaccion laboral. EI 17% se encontraba en un nivel medio tanto de
endomarketing como de satisfaccion laboral. Ademas, un 11% de los docentes
representaba un nivel alto de endomarketing y una satisfaccion laboral media. Se
observa que los niveles altos son los mas representativos, seguidos por los niveles
medios. No se registraron valores bajos en las pruebas, lo que indica que tanto el
endomarketing como la satisfaccion laboral en la universidad estudiada se
encontraban principalmente en niveles altos y medios. Los resultados refuerzan la
importancia del endomarketing en la universidad como factor clave para promover

altos niveles de satisfaccion laboral en los docentes.

Tabla 13: Relacién endomarketing y satisfaccion laboral

Muestra 1 Muestra 2 Correlacion
Satisfaccion Endomarketing 0.807
laboral

En el anélisis de correlacion de Pearson realizado, se obtuvo un valor de 0.807, lo
cual indica una relacion positiva fuerte entre el endomarketing y la satisfaccion
laboral en los docentes nombrados de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza.

Esto significa que existe una asociacion significativa entre el endomarketing, que
se refiere a las estrategias de marketing interno que se implementan dentro de una
organizacion para mejorar la comunicacién, el compromiso y el bienestar de los
empleados, y la satisfaccion laboral de los docentes ordinarios.

Un coeficiente de correlacion de 0.807 sugiere una relacion sélida entre estas dos

variables. Esto implica que a medida que se implementen y fortalezcan las
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practicas de endomarketing, es probable que los niveles de satisfaccion laboral de
los docentes nombrados aumenten de manera significativa.

Estos hallazgos respaldan la importancia de enfocarse en estrategias de
endomarketing dentro de la universidad para promover un entorno laboral positivo
y satisfactorio para los docentes. El estudio sugiere que invertir en el
fortalecimiento de la comunicacion interna, el reconocimiento de logros, el
desarrollo profesional y otros aspectos relacionados con el endomarketing puede
tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes nombrados en

la universidad estudiada.
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IV. DISCUSION

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar la relacion del endomarketing
y la satisfaccion laboral en docentes ordinarios en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza; en los resultados, encontramos hallazgos interesantes, al
medir la variable de endomarketing y su relacion con la satisfaccion laboral de los
docentes ordinarios de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
encontramos una correlacion de 0.807. Estos hallazgos estan en linea con
investigaciones previas que han explorado el impacto del endomarketing y la
satisfaccion laboral en el ambito docente. Varios estudios han demostrado que el
endomarketing, entendido como las acciones de marketing dirigidas al personal
interno de una organizacion, puede tener un efecto positivo en la satisfaccion laboral
y el compromiso de los empleados (Azevedo y Santos, 2020). Especificamente, en el
contexto de la educacion superior, se ha encontrado que el endomarketing puede
influir en la motivacion y el desempefio de los docentes, asi como en su percepcion de
apoyo institucional (Tang et al., 2020).

Estos resultados estdn en linea con investigaciones previas que han examinado la
relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en otros contextos. Por
ejemplo, Cassinelli y Diaz (2021) encontraron una correlaciéon positiva similar de
0,821 en su estudio sobre colaboradores de la empresa Hielosnorte S.A.C en la ciudad
de Trujillo. Estos hallazgos sugieren que la relacion entre el endomarketing y la
satisfaccion laboral puede ser generalizable a diferentes sectores y organizaciones.
Ademas, los resultados de este estudio se alinean con la investigacion realizada por
Muando (2022) en el sector educativo privado de Mozambique, quienes encontraron
una correlacion de 0.85 entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los
profesores universitarios. Estos hallazgos respaldan la idea de que las estrategias de
endomarketing pueden ser efectivas para mejorar la satisfaccién laboral en el &mbito
académico.

La presente investigacion examino la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion
laboral en el contexto de la universidad. Los resultados revelaron que el 64% de los
docentes muestran un nivel alto de endomarketing y alta satisfaccién laboral, mientras
que el 17% se encuentra en un nivel medio en ambas variables. Estos hallazgos indican
que la implementacion de estrategias de endomarketing en la institucion ha tenido un

impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes.
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Estos resultados estdn respaldados por investigaciones previas que destacan la
importancia del endomarketing en la mejora de la satisfaccion laboral. Por ejemplo,
en un estudio realizado por Sarangal et al.(2021), se encontré una relacion significativa
de 0,87 entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en una muestra de 950
colaboradores del sector educativo de Bangkok. Los autores destacaron que el
endomarketing efectivo, que incluye la comunicacion interna, el reconocimiento y la
participacion de los empleados, puede generar altos niveles de satisfaccion laboral y
compromiso.
Ademas, otro estudio de Helmi et al. (2022) examind la relacion entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en una muestra de 770 docentes universitarios
de Universidad de Delhi. Los resultados mostraron que los docentes percibieron un
alto nivel de endomarketing en 70% en su institucion reportaron niveles
significativamente mas altos de satisfaccion laboral. Estos hallazgos respaldan la idea
de que el endomarketing puede tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de
los docentes universitarios.
Es importante destacar que estos resultados son consistentes con los datos obtenidos
en la presente investigacion, donde se observa que la mayoria de los docentes
experimentan altos niveles de endomarketing y satisfaccion laboral. Sin embargo, es
necesario considerar que cada institucion y contexto pueden presentar variaciones en
la implementacion y efectividad del endomarketing, lo que podria influir en los
resultados.
Los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que el endomarketing se
relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de los docentes universitarios. La
mayoria de los docentes muestra altos niveles de endomarketing y satisfaccion laboral,
lo que sugiere que la institucion ha implementado estrategias efectivas para fomentar
un entorno de trabajo favorable. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones
previas que han destacado la importancia del endomarketing en el ambito educativo.
Uno de los objetivos especificos fue caracterizar al endomarkting en la universidad
donde se realiz6 el estudio, los resultados manifestaron que el nivel de endomarketing
es mayoritariamente alto, representando el 75% de los docentes encuestados. Ademas,
se identifico que el 25% de los docentes percibe un nivel medio de endomarketing. No
se encontraron porcentajes que indicaran un nivel bajo de endomarketing en la entidad.
Estos resultados indican que la universidad ha logrado brindar valor a sus docentes
ordinarios, tratdndolos como clientes internos y desarrollando estrategias de
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endomarketing para satisfacer sus necesidades y expectativas laborales. El
endomarketing se enfoca en fortalecer la relacion entre la organizacion y sus
empleados, reconociendo su importancia como activos clave y generando un ambiente
laboral favorable (Girish & Sharma, 2020).
Smith et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion en una universidad similar en
Africa y encontraron que el 78% de los docentes encuestados percibian un nivel alto
de endomarketing. Estos hallazgos respaldan la idea de que las estrategias de
endomarketing pueden tener un impacto positivo en la satisfaccién laboral y el
compromiso de los docentes en diferentes contextos académicos.
Por otro lado, el 25% de los docentes en este estudio percibié un nivel medio de
endomarketing. Estos resultados son similares a los hallazgos de un estudio previo
realizado por Garcia et al. (2020) en una universidad publica de la India, donde el 20%
de los docentes reportaron un nivel medio de endomarketing. Estos porcentajes indican
la existencia de oportunidades para mejorar y fortalecer las estrategias internas de la
universidad, con el objetivo de aumentar la satisfaccion laboral y el compromiso de
este grupo de docentes. Un enfoque sélido de endomarketing puede contribuir a
generar un sentido de pertenencia, motivacién y orgullo entre los docentes, lo que a su
vez se refleja en una mayor satisfaccion laboral y un mayor compromiso con la
institucion.
Al evaluar la satisfaccion laboral de los docentes ordinarios de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, se observa un nivel mayoritariamente alto
de satisfaccion laboral, con un 72% de los docentes encuestados mostrando niveles
altos de satisfaccion y un 28% con niveles medios. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de factores extrinsecos e intrinsecos en la satisfaccion laboral de los
docentes. Los docentes valoran aspectos como el salario, el ambiente laboral, la
estabilidad en el empleo y las oportunidades de desarrollo profesional, como
elementos que contribuyen a su satisfaccion laboral.
Ademas, con los resultados se identificd que los docentes expresan un grado de
descontento en relacién con la atencion y el reconocimiento brindados por la
institucién. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores que
destacan la importancia de factores como el reconocimiento, la valoracion y el apoyo
por parte de la institucion en la satisfaccion laboral de los docentes.
El estudio también tuvo como objetivo especifico relacionar las dimensiones del
endomarketing con la satisfaccion laboral, por lo que, empezamos a analizar la primera
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dimension del endomarketing, y en los resultados se observa una relacion significativa
entre el nivel de desarrollo docente y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Se encontr6 que el 65% de los
docentes presenta un alto nivel de desarrollo docente en relacion con su satisfaccion
laboral. Ademas, un 12% de los docentes muestra un nivel alto y medio de desarrollo
docente y satisfaccion laboral, respectivamente. Estos resultados sugieren que existe
una relacion positiva entre el desarrollo docente y la satisfaccion laboral de los
docentes. Esto es consistente con investigaciones previas que han encontrado que un
mayor desarrollo profesional y docente estd asociado con una mayor satisfaccion
laboral en el contexto educativo (Toropova et al., 2021). El desarrollo docente se
refiere a la mejora continua de las habilidades y competencias de los docentes a través
de la formacion, la capacitacion y la actualizacion profesional. Un mayor nivel de
desarrollo docente puede generar un mayor sentido de autoeficacia y competencia, lo
que a su vez contribuye a una mayor satisfaccion laboral.
Ademas, investigaciones previas han demostrado que la capacitacion y el desarrollo
profesional de los docentes estan positivamente asociados con la satisfaccién laboral
y el compromiso, en un estudio realizado en escuelas de Estados Unidos, se tomé una
muestra de 1350 docentes, y los resultados mostraron que el 81 % de docentes que
percibe un nivel de desarrollo docente alto manifiesta una alta satisfaccién laboral
(Ansley et al., 2019). Liu et al. (2021) en su estudio muestrearon a 470 colaboradores
de educacion superior, el 79% de ellos cuentan con alto nivel de desarrollo docente e
indican a su vez una alta satisfaccion laboral. Estos estudios han resaltado la
importancia de proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo que sean
relevantes y utiles para los docentes, lo cual parece estar reflejado en los resultados
obtenidos en esta investigacion.
Por otro lado, se identific6 que un 9% de los docentes presenta un nivel bajo de
desarrollo docente y un nivel medio de satisfaccion laboral. Esta discrepancia podria
indicar la necesidad de brindar apoyo adicional a estos docentes en términos de
desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento, con el objetivo de mejorar su
satisfaccion laboral y promover su bienestar en el entorno laboral.
Entre los hallazgos de este estudio, encontramos una relacion significativa entre el
nivel de contratacion y la satisfaccion laboral de los docentes ordinarios de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Se encontré que el 66% de los
docentes presenta un nivel alto tanto de contrataciéon como de satisfaccion laboral.
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Ademas, un 16% de los docentes muestra un nivel medio en ambos items. Estos
hallazgos indican que existe una asociacion positiva entre la contratacion y la
satisfaccion laboral de los docentes. Una contratacion adecuada, en términos de un
proceso riguroso Yy justo, puede contribuir a generar un mayor nivel de satisfaccion
laboral entre los docentes (Parveen y Bano, 2019). Estos hallazgos estan en linea con
investigaciones previas que han examinado la importancia del proceso de contratacién
y su impacto en la satisfaccion laboral y el compromiso de los docentes. Varios
estudios han destacado la relevancia de un proceso de seleccion transparente y justo
para garantizar la calidad y la motivacion de los docentes, por ejemplo, Khan et al.
(2019) en su estudio demuestran que el 85% de 300 docentes de la Universidad
Tecnoldgica de Malasia, perciben un proceso de reclutamiento justo y meritocratico,
lo cual les mantiene satisfechos y motivados en la realizacion de sus labores. En el
estudio realizado en base a los datos de Teaching and Learning International Survey
con 260 docentes de Canberra, su resultado mostro con correlacion de Pearson de 0.75,
entre el proceso de reclutamiento del personal con la satisfaccion laboral, demostrando
que los docentes se encuentran satisfechos gracias a un sistema de contratacion
meritocratico (Kasalak y Dagyar, 2020). La percepcion de un proceso de contratacion
justo puede influir positivamente en la satisfaccion laboral, la confianza en la entidad
y el compromiso de los docentes con su trabajo (Amin, 2021).
La contratacién justa y transparente puede generar confianza y seguridad en los
docentes, lo que a su vez influye positivamente en su satisfaccion laboral. Ademas,
una contratacion adecuada permite seleccionar a los docentes mas adecuados para el
puesto, lo que puede contribuir a un mejor ajuste entre las habilidades y competencias
de los docentes y las exigencias del trabajo (Zhang et al., 2020).
Por otro lado, se identificd que un 11% de los docentes presenta un nivel alto de
contratacion, pero un nivel medio de satisfaccion laboral. Esta discrepancia sugiere
que, aunque el proceso de contratacion pueda ser satisfactorio, existen otros factores
relacionados con la satisfaccion laboral que podrian estar influyendo en este grupo de
docentes. Estos factores podrian incluir aspectos como el ambiente de trabajo, la carga
de trabajo, las oportunidades de desarrollo y la calidad de la comunicacién interna
(Irabor y Okolie, 2019).
Al analizar los resultados de una posible relacion entre la adecuacion al trabajo y la
satisfaccion laboral de los docentes ordinarios de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, se encontré que el 46% de los docentes presenta un nivel
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medio de adecuacion al trabajo con un nivel alto de satisfaccion laboral. Ademas, el
24% de los docentes muestra un nivel alto tanto en la dimension de adecuacion al
trabajo como en la variable de satisfaccion laboral. Estos hallazgos sugieren que existe
una conexién media entre la percepcion de los docentes sobre la adecuacion de su
trabajo y su nivel de satisfaccion laboral. Cuando los docentes se sienten
adecuadamente preparados y capaces de realizar su trabajo de manera efectiva, es mas
probable que experimenten una mayor satisfaccion laboral (Sahito y Vaisanen, 2021).
En relacion con la adecuacion al trabajo y la satisfaccion laboral, los resultados
mostraron que existe un déficit en la motivacion extrinseca, ya que la mayoria de los
docentes no percibe que la universidad les brinde estimulos positivos para motivarlos.
No obstante, se identificd que los docentes tienen libertad de catedra y la posibilidad
de proponer iniciativas relacionadas con su labor.

Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas que han explorado la
motivacion y el empoderamiento en el ambito docente. Varios estudios han
demostrado que la motivacién extrinseca, que se refiere a los estimulos externos que
impulsan a los individuos a realizar una determinada actividad, puede ser un factor
determinante en la satisfaccion laboral y el compromiso de los docentes (Maan et al.,
2020). Especificamente, la falta de estimulos positivos puede tener un impacto
negativo en la motivacion y el desempefio de los docentes, asi como en su nivel de
satisfaccion laboral (Jiang et al., 2019). Por otro lado, la presencia de libertad de
catedra y la capacidad de proponer iniciativas dentro del &mbito laboral son elementos
importantes que pueden influir en el empoderamiento de los docentes. El
empoderamiento se refiere al sentimiento de autonomia y control sobre el trabajo, asi
como a la capacidad de tomar decisiones y participar activamente en la toma de
decisiones organizativas. La existencia de oportunidades para ejercer influencia y
contribuir al desarrollo de su labor puede tener un efecto positivo en la satisfaccion
laboral y la motivacion extrinseca de los docentes.

Pongton y Suntrayuth (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue relacionar la
motivacion extrinseca con la satisfaccion laboral, muestreo a 420 colaboradores de la
zona industrial de Indonesia, y los resultados que obtuvo mostraron una relacion
directa entre la motivacion y la satisfaccion laboral, basada en una correlacion de
Pearson de 0,74; sin embargo, en nuestro estudio consideramos a la motivacion
extrinseca como parte de adecuacion al trabajo, como dimension del endomarketing,
y al analizar los valores obtenidos nos damos cuenta que en la universidad estudiada
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la relacion no es directa, esto puede ser debido a que hay otros factores, los cuales que
pueden ser estudiados en investigaciones futuras; ademas, puede deberse al ambiente
laboral, ya que cada escenario de diversas entidades o empresas pueden estar pasando
por una realidad distinta; por otro lado, la satisfaccion laboral puede verse influenciada
por algunos aspectos como el apoyo organizacional, el reconocimiento y la
recompensa, asi como las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Con respecto a la comunicacion interna, se revela una relacion entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral de los docentes ordinarios de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza. Se encontrd que el 62% de los docentes presenta un
nivel medio de comunicacion interna y una alta satisfaccion laboral. Ademas, un 18%
de los docentes muestra un nivel bajo de comunicacion interna y un nivel medio de
satisfaccion laboral, mientras que un 10% presenta un nivel medio tanto de
comunicacion interna como de satisfaccion laboral. Estos hallazgos sugieren que
existe una conexion entre la percepcion de los docentes sobre la comunicacion interna
en la universidad y su nivel de satisfaccion laboral. Cuando los docentes experimentan
una comunicacion interna efectiva y fluida, es mas probable que experimenten una
mayor satisfaccion laboral (Men e Yue, 2019).

La comunicacion interna desempefia un papel crucial en el entorno laboral, ya que
facilita la transmision de informacion, la colaboracion y la resolucién de problemas.
Cuando los docentes tienen acceso a la informacion relevante y se sienten incluidos en
los procesos de toma de decisiones, es mas probable que se sientan valorados y
satisfechos con su trabajo.

Brezicha et al. (2019) en su estudio realizado en instituciones de educacion superior
en Tailandia, con una muestra de 400 docentes de universidades publicas y privadas,
cuyo objetivo fue encontrar la relacién de la satisfaccién laboral con la comunicacion
interna, sus resultados encontraron una correlacion de 0,88 entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral; lo cual en la presente investigacion no coincidimos
con el resultado por completo, por lo que, es interesante destacar que un porcentaje
significativo de docentes (18%) reportd un nivel bajo de comunicacion interna pero
un nivel medio de satisfaccion laboral. Esto podria indicar que existen otros factores
en el entorno laboral que compensan la falta de comunicacion interna efectiva. Estos
factores podrian incluir aspectos como el apoyo de los colegas, el reconocimiento y la

autonomia en la toma de decisiones (Nemteanu y Dabija, 2021).
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V.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de la investigacion, se ha determinado que existe
una relacion significativa entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los
docentes ordinarios en la universidad estudiada en el afio 2022. Los resultados
obtenidos indican que un enfoque efectivo de endomarketing contribuye a
mejorar la satisfaccion laboral de los docentes.

En cuanto al objetivo especifico de caracterizar el endomarketing en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, 2022, se ha identificado
que la institucion ha implementado diversas estrategias de endomarketing para
fortalecer el compromiso y la identificacion de los docentes con la universidad.
Estas estrategias incluyen programas de un proceso de hombramiento justo y
oportunidades de desarrollo profesional.

En relacion con el objetivo especifico de analizar la satisfaccion laboral de los
docentes ordinarios evaluados en el presente estudio se ha constatado que la
mayoria de los docentes experimentan niveles altos de satisfaccion laboral, lo
cual refleja un ambiente laboral en general positivo en la institucion. Si bien se
identificaron areas de mejora relacionadas con la atencién y el reconocimiento
institucional, es importante destacar que estos resultados resaltan la importancia
de promover un entorno laboral satisfactorio para los docentes universitarios.
En cuanto al objetivo especifico relacionar las dimensiones del endomarketing
con el nivel de satisfaccion laboral, los resultados obtenidos revelan una relacion
positiva y significativa entre estas variables en los docentes ordinarios.
Especificamente, se ha evidenciado que dimensiones como desarrollo docente,
contratacién y adecuacién al trabajo tienen un impacto significativo en la
satisfaccion laboral de los docentes. Estos hallazgos resaltan la importancia del
endomarketing como una estrategia eficaz para promover la satisfaccion laboral

en el &mbito universitario.
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VI.

RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado se plantea recomendaciones para la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza:

Es importante que la universidad mejore sus canales de comunicacién interna,
asegurando una transmision clara y efectiva de informacion entre la institucion y los
docentes. Esto puede lograrse mediante el uso de herramientas digitales, reuniones
periddicas y espacios de didlogo abiertos, de esta manera podra fortalecer la
comunicacion interna.

La universidad debe considerar la implementacién de programas de reconocimiento
para valorar y premiar el desempefio y logros de los docentes. Esto puede incluir
incentivos econdmicos, reconocimientos simbolicos, oportunidades de desarrollo
profesional y promocién interna.

Promover la participacion de los docentes en la toma de decisiones puede generar un
sentido de empoderamiento y compromiso. La universidad puede establecer espacios
y mecanismos formales para que los docentes tengan voz y voto en aspectos
relacionados con la planificacién curricular, el disefio de politicas académicas y la
gestion institucional.

La universidad debe prestar atencion a las necesidades y preocupaciones de los
docentes, brindando un ambiente de trabajo favorable y reconociendo su labor. Esto
implica mejorar la calidad de los servicios de apoyo, ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional y asegurarse de que los docentes se sientan valorados y
respaldados por la institucion. Al mejorar las condiciones laborales y promover un
ambiente satisfactorio, las instituciones educativas pueden fortalecer su capital
humano, impulsar la calidad educativa, de esta manera contribuir al crecimiento y

desarrollo de sus docentes.

Al implementar estas recomendaciones, la universidad podra crear un entorno laboral mas

satisfactorio y motivador para los docentes, lo cual repercutira en la calidad de la educacion

impartida, la retencion del talento y el logro de los objetivos institucionales. El endomarketing

se convierte asi en una herramienta poderosa para fortalecer la relacion entre la universidad y

sus docentes, generando un efecto positivo en el cumplimiento de la mision y visién de la

institucion.
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

Para obtener resultados mas representativos, se recomienda que futuros investigadores
amplien la muestra de docentes y consideren la participacion de diferentes
universidades u otras instituciones educativas. Esto permitira obtener una vision mas
amplia y generalizable de la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral.
Realizar estudios longitudinales, que siguen a los docentes a lo largo del tiempo
pueden proporcionar informacién valiosa sobre los cambios en la satisfaccion laboral
y el impacto de las estrategias de endomarketing en el tiempo. Esto permitira una
comprension mas profunda de las dinamicas y evolucion de estas variables en el
contexto universitario.

Ademas de las dimensiones estudiadas en esta investigacion, se recomienda explorar
otras dimensiones del endomarketing, como el liderazgo, la cultura organizacional y
el desarrollo profesional. Esto permitird una comprension mas completa de como estas
dimensiones se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.

Se recomienda realizar futuras investigaciones relacionando al endomarketing y otras
variables que tengan impacto en el sector educativo, ya que esto promocionara mas
informacion hasta donde podria llegar a relacionarse el endomarketing, y si este genera

a su vez un impacto en la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado
Usted ha sido invitado a participar en la investigacion cuyo titulo es: Endomarketing y
satisfaccion laboral de docentes ordinarios en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, 2022.
Autora: Lilibeth Yoplac Santillan
Proposito: Realizar una investigacion para obtener el Grado Académico de Licenciada y
contribuir con el desarrollo del conocimiento cientifico.
Seleccidn: Usted ha sido seleccionado(a) en forma aleatoria por pertenecer al personal
docente ordinario de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Riesgos probables: Ninguno
Confidencialidad: Los datos que alcance a nivel de desarrollo de instrumentos de
investigacion seran reservados y utilizados exclusivamente para la investigacion.
Etica en la investigacion: Durante su participacion se aplicara el Codigo de Etica de la
investigacion cientifica.
Comunicacién-contactos: Cel. :929423787/Correo: 7374917981@untrm.edu.pe
He leido la informacién relacionada con mi participacion en la investigacion, entiendo las
declaraciones correspondientes y la necesidad de dejar constancia de mi consentimiento:

Doy mi consentimiento |:|
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Endomarketing en docentes ordinarios en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza, 2022

Instrucciones: Marque la respuesta que mejor describa su situacion y punto de vista.

. ¢ Recibe capacitaciones contantes por parte de la universidad?

oSi

oNo

. ¢ Las capacitaciones brindadas mejoran su desarrollo profesional?

oSi

oNo

. ¢ Durante el proceso de nombramiento se evalud justamente su Curriculum vitae?
o Si

o No

. ¢Durante el proceso de nombramiento se evalué sus habilidades y capacidades?
oSi

oNo

. ¢El proceso de nombramiento fue justo y meritocratico?

oSi

oNo

. ¢La universidad recompensa positivamente sus logros obtenidos como docente?
oSi

oNo

. ¢Launiversidad brinda estimulos positivos que le motivan laboralmente?

oSi

oNo

. ¢Usted tiene autonomia para impartir sus clases?

oSi

oNo

. ¢ Puede tomar decisiones con respecto a las actividades académicas que realiza?
oSi

oNo

10. ¢Usted genera iniciativas academicas?
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oSi
oNo
11. ¢ La universidad le permite demostrar sus capacidades de liderazgo?
oSi
oNo
12. ;La comunicacion es fluida dentro de toda la universidad?
oSi
oNo
Escala General de Satisfaccion Laboral

Instrucciones: De los siguientes aspectos marque como se siente con respecto a cada uno,
segun la escala indicada.

1) Muy insatisfecho

2) Insatisfecho

3) Moderadamente insatisfecho
4) Ni insatisfecho ni satisfecho
5) Moderadamente satisfecho
6) Satisfecho

7) Muy satisfecho

item 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

A | Libertad para elegir su propio método de

trabajo.

B | Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien

hecho.

C | Responsabilidad que tiene asignada.

D | La posibilidad de utilizar sus capacidades.

E | Sus posibilidades de promocionarse como

profesional

F | La atencion que presta la entidad a las

sugerencias que haces.

La variedad de tareas que realizas en su trabajo.

H | Condiciones fisicas de su trabajo.

I | Satisfaccion con sus comparieros de trabajo
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J | Satisfaccion con su superior inmediato.

K | Satisfaccion con su salario.

L | Relacion entre la alta direccion vy
colaboradores de la entidad.

M | Satisfaccion con la gestion de la organizacion.

N | Satisfaccion con su horario laboral.

N | Satisfaccion con la estabilidad en el empleo.
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Anexo 3: Coeficiente Alfa de Cronbach

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

K Z S 2 K: El nimero de items
— —1' SSi” : Sumatoria de Varianzas de los Items
K -1 Sy ST2 : Varianza de la suma de los Items
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
Items | 11 111 Suma de Items
Sujetos
Campos (1) 3 5 5 13
Gomez (2) 5 4 5 14
Linares (3) 4 4 5 13
Rodas (4) 4 5 3 12
Saavedra (5) 1 2 2 5
Tafur (6) 4 3 3 10
VARP 1,58 | 1,14 | 1,47 8.2 9,14
(Varianza de la
Poblacién) ssi’:| 4,19
K: El nimero de items 3
S Si’ : Sumatoria de las Varianzas de los Items 4,19
STZ : La Varianza de la suma de los Items 9,14
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
=3 [ 419
P> — ol — 1 —
3—1 Q1 a4
3' [ 1 - 0,46 ]
2
1,5 [ 0,54 ]

Entre mas cerca de 1 estd a, mds alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidc
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

CONFIABILIDAD

%uy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi
medicion (la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) cién (no hay error
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Anexo 4: Operacionalizacion de variables

DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Desarrollo docente Capacitacién 1-2
“El endomarketing es el
conjunto de acciones
para generar valor a los B
colaboradores o clientes Contratacion  del Proceso de seleccidn 35
_ internos, con el fin de personal Cuestionario de
Endomarketing incrementar su endomarketing
productividad y lealtad, Adecuacion al Motivacién extrinseca 6-7
dando como resultado un trabajo Empoderamiento
buen servicio para el 8-11
cliente externo” (Arague
etal., 2019).
Comunicacion Nivel de
Interna comunicacion
12

Fuente: Elaboracion Propia

50



DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS INSTRUMENTO

Satisfaccion intrinseca

“La satisfaccion laboral
se refiere al grado de
Satisfaccion  bienestar y felicidad que Nivel de

laboral ~ muestra el colaborador  satisfaccion laboral
con relacion a su

trabajo.” (Robbins,2005)

Satisfaccion extrinseca

A-G

Test: Escala General de
Satisfaccion Laboral-
Instituto Mexicano del

Seguro Saocial

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Gréaficas de correlacion

Endomarketing Vs Satisfaccion Laboral

¥ Satisfaccidn Laboral
¥: Endomarketing

;Existe una relacion entre Y y X7

0 005 01 =05

Si _—— ' No

[P = 0o
La relacidn enre Satisfaccion Laboral y Endomarketing es
estadisticaments significativa (o < 0.05).

2% de variacion explicado por el medelo
0% 100%
Bajo Alto

| R-cuad. = 65.05%

El modelo de regresion pueds explicar §5.05% de la varacidn en
Satisfaccidn Laboral

Correlacion entre ¥ v X

-1 a 1
Megativo perfecto Sinm correlacion Positivo perfecto

—_——— -

0.81

La comelacion positiva (r = 0.31) indica que cuando Endomarketing
aumienta, Satisfaccion Laboral también tiende a aumientar.
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Satisfaccion Laboral

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
¥ o= 5216 + 4348 X

100
a0+
B0
m -
4 -] ] 10 12
Endomarketing

Comentarios

La ecuacion gjustada para el modelo lineal que descrioe la relacidn
entre Yy X es

o= 5216 + 43483 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los davos, esta ecuacion s=
puede wiilizar para predecir Satisfaccion Laboral para un valor de
tndomarketing, o hallar la configuracion de Endomarketing que
camesgonda a un valor o ranga de valores dessados para
Satisfaccidn Laboral.

Twiste una relacidn estadisticamente significativa entre X e ¥ (P<0.05)



