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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Beneficios del funcionamiento de un centro de
conciliacion para la resolucién de conflictos de familia en la ciudad de Bagua-2022” tuvo
como objetivo general determinar si el funcionamiento de un centro de conciliacion en la
ciudad de Bagua, genera beneficios para la poblacién. Para la muestra se considerd a 286
ciudadanos de la ciudad de Bagua que representan el 1% de la poblacion
aproximadamente, el tipo de muestreo fue probabilistico, aleatorio simple, es decir
cualquier ciudadano gue salia del Médulo Basico de Justicia podia ser considerado. Para
la encuesta se elabor6 una escala de likert, la cual consta de 10 items con cinco
dimensiones (muy bueno, bueno, regular, deficiente y muy deficiente). Se utilizd los
métodos analitico-sintético e inductivo deductivo. Llegando a la conclusién que el
funcionamiento de un centro de conciliacion en la ciudad de Bagua, traeria beneficios
para la ciudadania, ya que les daria la oportunidad de solucionar los conflictos de familia
de manera pacifica y alturada, dentro de los beneficios tenemos los econdémicos, ya que
la solucidn en un centro de conciliacion evita los gastos en abogados, tasas judiciales y
otros gastos del proceso, sociales porque los conflictos familiares se ahonden y nos hace
ver ante la sociedad como personas tratables y dialogantes, culturales, porque permite una
solucién de acuerdo a los usos y costumbres de las partes y temporales porque permite

una solucién réapida a comparacion de un proceso judicial.

Palabras claves : Beneficios, centros de conciliacion extrajudicial.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Benefits of the operation of a conciliation center for
the resolution of family conflicts in the city of Bagua-2022" had as a general objective to
determine if the operation of a conciliation center in the city of Bagua generates benefits
for the population. For the sample, 286 citizens of the city of Bagua were considered,
representing approximately 1% of the population, the type of sampling was probabilistic,
simple random, that is, any citizen who left the basic justice module could be considered.
For the survey, a likert scale was developed, which consists of 10 items with five
dimensions (very good, good, regular, deficient and very deficient). The analytical-
synthetic and inductive-deductive methods were used. Coming to the conclusion that the
operation of a conciliation center in the city of Bagua, would bring benefits for citizens,
since it would give them the opportunity to solve family conflicts in a peaceful and
heightened way, within the benefits we have the economic ones, since the solution in a
conciliation center avoids the expenses in lawyers, judicial fees and other expenses of the
process, social because family conflicts deepen and makes us see before society as people
who are easy to talk to and dialogue, cultural, because it allows a solution according to
the uses and customs of the parties and temporary because it allows a quick solution

compared to a judicial process.

Keywords: Benefits, out-of-court conciliation centers.
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l. INTRODUCCION

Los centros de conciliacion son establecimientos que cuentan con la debida autorizacién
del Ministerio de Justicia para poder solucionar conflictos juridicos, el cual tiene como
mecanismo de trabajo, el intercambio de ideas entre las partes, las cuales se encuentran

acompariadas de una persona capacitada y certificada a la que se denomina conciliador.

En la antigua China la conciliacion era el principal recurso para resolver desavenencias.

Segun Confucio, la resolucién éptima de una desavenencia se lograba a través de la
persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coaccion. Confucio hablaba de la existencia de
una armonia natural en las relaciones humanas, que no debia interrumpirse. La
conciliacion a gran escala se sigue ejerciendo en la actualidad en la China (Folberg y
Taylor, 1992).

En nuestro pais la conciliacion extrajudicial se remonta a la etapa final de la colonia para
ser mas exactos all4 por el afio 1812, es asi como se lo podemos encontrar en la
Constitucion de Cadiz. La cual contiene algunos articulos en los que se hace referencia a
la conciliacion extrajudicial. Pero esta funcion no era encomendada a profesionales del
derecho, sino mas bien esta funcidn estaba a cargo de los alcaldes, quienes deberian actuar
de conciliadores dentro de su jurisdiccion. Pero como ya conocemos por historia que esta
constitucién nunca llego a regir, pero sirvio de inspiracién para que se implemente esta

institucion juridica en nuestra vida como Republica.

En la actualidad el proceso de conciliacion se encuentra regulado por la Ley N.° 26872,
en la cual se establece que esta se rige por los principios de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia. Asi
también encontramos cuéles son las materias que se exige conciliacion antes de entablar
un proceso judicial y en cuales no es exigible, sin embargo, es importante sefialar que
cuando existe una verdadera intencion de solucionar un conflicto sin la necesidad de
Ilegar a un tedioso y costoso proceso judicial, se pueden llevar a un centro de conciliacién
cualquier materia. Nuestra legislacion les otorga a las actas de conciliacion extrajudicial
la calidad de sentencias judiciales y ante el incumplimiento de los acuerdos tomados en
un proceso de conciliacion, las partes pueden recurrir ante el Poder Judicial mediante

ejecucidn de acta de conciliacion.
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Los requisitos de las actas de conciliacion lo encontramos en el Art. 16 de la ley
mencionada lineas arriba, es asi que toda acta que se suscriba como resultado de un
acuerdo entre las partes debe cumplir estrictamente los puntos estipulados en este articulo:
a. Denominacion, numero de resolucion de autorizacion, direccion, correo electronico,
teléfono fijo y celular o cualquier otro medio de comunicacion electronica del centro de
conciliacion. b. Numero correlativo del Acta de Conciliacion y del expediente.
Asimismo, indica si la audiencia se realiza de manera presencial o a través de medios
electronicos u otros similares. c. Lugar, fecha y hora en la que se suscribe. d. Nombres,
namero del documento oficial de identidad, domicilio y correo electronico de las partes
o0 de sus representantes y de ser el caso del testigo a ruego. e. Nombre y nimero del
documento oficial de identidad del conciliador. f. NUumero de registro y, de ser el caso,
registro de especialidad del conciliador. g. Los hechos expuestos en la solicitud de
conciliacién y, en su caso, los hechos expuestos por el invitado como sustento de su
probable reconvencion, asi como la descripcion de la o las controversias correspondientes
en ambos casos. Para estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacion, la que
formara parte integrante del Acta de Conciliacion, en el modo que establezca el
Reglamento. h. El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, consigndndose de manera
clara y precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
acordadas por las partes; o en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una o0 ambas
partes a la audiencia o la decision debidamente motivada de la conclusion del
procedimiento por parte del conciliador. i. Firma manuscrita o digital del conciliador, de
las partes intervinientes o de sus representantes legales, de ser el caso. j. Huella dactilar
del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales, de ser el caso.
k. El nombre, registro de colegiatura, firma manuscrita y huella dactilar, de ser audiencia
presencial, y firma digital, de ser la audiencia por medios electronicos u otros de
naturaleza similar, del Abogado del Centro de Conciliacion Extrajudicial, quien verificara
la legalidad de los acuerdos adoptados, tratandose del Acta de Conciliacion con acuerdo

sea este total o parcial.

Asi también tenemos que un proceso de conciliacion puede ser total o parcial, es total si
se logra un acuerdo de todos los puntos en discordia, y es parcial si solamente se logra
conciliar algunos puntos, en este caso solamente serd exigible mediante una tutela

jurisdiccional efectiva los puntos a los que las partes llegaron a conciliar.
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Este mecanismo de solucion de conflictos ofrece muchas ventajas y beneficios, entre ellas
tenemos que los conflictos pueden ser solucionados en un ambiente de paz y armonia,
restaurandose la comunicacion entre las partes. Asi también tenemos como otro de los
aspectos favorables de la conciliacion extrajudicial, es la rapidez con la que se puede
solucionar un conflicto que en instancias judiciales demandaria de mucho tiempo.
También tenemos que en el aspecto econdmico es otro de los aspectos fundamentales, ya
que al ser rapido las partes no tendrian que realizar los gastos que demandan el desarrollo

de un proceso judicial.

El conciliador en nuestro pais es un profesional en el derecho, el cual se encuentra
debidamente acreditado por el MINJUS a efectos de poder avocarse a la solucion de
conflictos juridicos, uno de los principales aspectos por los que debe velar el conciliador
es que todos los acuerdos a que lleguen las partes deben estar enmarcados dentro de las
normas y leyes. El conciliador de ninguna manera tiene la facultad de ejercer la funcién
de juez o arbitro, es por ello que algunos consideran que esta no es una tarea facil, ya que
muchos estan acostumbrados a escuchar sus posiciones a las partes, y sobre esa tomar una
decision, por encima de las razones de los interesados. Los acuerdos que se lleguen en el
centro de conciliacién son plasmados en un documento al que se denomina acta de
conciliacion, el cual tiene la misma calidad y fuerza de una sentencia emitida por un

juzgado.

El conciliador es una persona capacitada para avocarse a la solucion de conflictos, si bien
el conciliador no es quien toma la decision final en el conflicto; sin embargo estos se
enmarcan dentro de dos estilos de conciliacién, el primero es el estilo negociador,
mediante este estilo el conciliador expone las bondades de que las partes lleguen a una
conciliacion, en este estilo el conciliador hace pesar su presencia y su experiencia en la
solucion de conflictos, y ejerce cierto grado de influencia en las partes en conflicto. El
otro estilo es el terapéutico, este estilo se caracteriza porque el conciliador permite que
las partes sean escuchadas, expresando sus emociones y sentimientos, el conciliador no
discute sobre normas y leyes, sino que se avoca a lograr un entendimiento sobre la base
de las opiniones vertidas por las partes, propiciando el dialogo y el entendimiento, y el

restablecimiento de las relaciones interpersonales.

De los requisitos especiales para ser conciliador lo encontramos en el Art. 22 de la Ley
N.° 26872 y son los siguientes: a. Ser ciudadano en ejercicio. b. Haber aprobado el Curso

de Formacion y Capacitacion de Conciliadores dictado por entidad autorizada por el
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Ministerio de Justicia. c¢. Carecer de antecedentes penales. d. Cumplir con los demas

requisitos que exija el Reglamento.
A continuacion, se describio los aspectos relevantes de la investigacion:

Capitulo I. En este capitulo se hace una introduccion al tema en investigacion, en primer
lugar, se hace una resefia sobre el origen de la conciliacion extrajudicial, para luego pasar
la evolucion de la conciliacion en nuestro pais, enseguida se describe los requisitos de

validez de las actas de conciliacion, etc.

Capitulo 1. Este capitulo esta destinado a la descripcion de aspectos metodoldgicos de la
investigaciéon, como los métodos, poblacion, muestra y muestreo, el disefio de la

investigacion, entre otros.

Capitulo 1. En este capitulo el autor describe los resultados obtenidos en su
investigacion, los mismos que los presenta por medio de tablas y graficos estadisticos,
esta informacion fue recolectada mediante los instrumentos y técnicas de recoleccion de

datos.

Capitulo V. En este apartado el autor hace la discusién de los resultados obtenidos, asi
también realiza la contrastacion de la hipotesis, para ello el autor recurrio a tesis,
investigaciones y teorias, de tal manera que se pueda obtener resultados mas precisos y

comprobables por otros investigadores.

Capitulo V. En esta seccion el autor describe las conclusiones a las que ha llegado y que

estas se encuentran acorde a los objetivos que se planted en la presente investigacion.

Capitulo VI. En esta parte, el autor plantea las recomendaciones convenientes sobre los
beneficios que traerian a la ciudadania de Bagua el funcionamiento de un centro de

conciliacion.

Capitulo VII. Este punto final, el autor detalla las referencias bibliogréaficas a las que ha

recurrido para fundamentar su investigacion.

Il. MATERIAL Y METODOS
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2.1. Disefio de la investigacion.
A efectos de llevar a cabo esta investigacion, el autor recurrio al siguiente disefio:

- No experimental, esto debido a que no hubo la manipulacién de las variables,
el autor solamente se limitd a describir el resultado de la encuesta realizada a
los participantes.

- Fue del tipo transversal, ya que la recoleccion de datos el autor los llevo a
cabo en un determinado espacio y tiempo, para una misma variable.

- Cuantitativa, los resultados de la investigacion seran presentados en graficos
y tablas.

- Descriptiva. Por qué nos limitaremos a describir los resultados obtenidos

producto de la encuesta.

El disefio de mi trabajo de investigacion es el siguiente:

<
v
X

DONDE:

M= Muestra
X= Resultados de la muestra.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo.

La Poblacién. La poblacién en este trabajo de investigacion es la poblacion de la
ciudad de Bagua, la cual se estima en 28 615 habitantes.

La Muestra. Como muestra se considerd encuestar el 1% de la poblacion de la
ciudad de Bagua, es decir a 286 ciudadanos, los cuales fueron abordados a la salida
del Modulo Basico de Justicia de la ciudad de Bagua a razon de 10 personas por dia
y en el ultimo dia 6 personas. En un periodo de 29 dias.

El Muestreo. Asimismo, el tipo de muestreo fue del tipo probabilistico, aleatorio,
simple, es decir, se encuesto a los usuarios a su salida del Mddulo Bésico de Justicia

de Bagua.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica.
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A efectos de realizar la recoleccidn de datos, el investigador recurrio a la técnica de
la encuesta, para ello preparo una ficha a la cual los encuestados respondieron a los
items que se formulo.

Instrumentos de recolecciéon de datos.

A efectos de realizar la evaluacion de los beneficios del funcionamiento de un
centro de conciliacion en la ciudad de Bagua. El autor consideré de mucha utilidad
la utilizacion de la escala de Likert con cinco dimensiones (muy bueno, bueno,
regular, deficiente, muy deficiente), el cual consto de 10 items, asi mismo también
el instrumento de evaluacién consta de una segunda parte que consiste en ordenar
por orden de jerarquia desde el mas importante hasta el menos importante los

beneficios del funcionamiento de un centro de conciliacion en la ciudad de Bagua.
Procedimiento de recoleccion de datos.

v" El investigador prepard la ficha a ser aplicada a los participantes.

v" El investigador abordo a personas que salian del Mddulo Basico de Justicia a
efectos que le apoyen con la resolucion de una ficha. A razén de 29 dias, un
promedio de 10 fichas por dia.

v' El investigador agradecié a las personas que resolvieron las fichas de
investigacion.

v El autor procedi6 a sistematizar y organizar los datos obtenidos en graficos y
tablas estadisticas para su presentacion.

2.4. Andlisis de datos
Para procesar la informacion, el autor recurrié al sistema SPSS, para lo cual se
procedio a ingresar los datos obtenidos en la encuesta y procesarlos en el programa

para luego presentarlos en graficos y tablas estadisticas.

RESULTADOS
Tabla 1

20



Datos Generales

Edad Fi %
18-20 30 10.48
21-30 50 17.48
31-40 80 27.97
41-50 90 31.46
51 A MAS 36 12.58
Total 286 100
Grado de instruccion Fi %
Primaria 12 4.19
Secundaria 135 47.20
Superior técnica 87 30.41
Superior universitaria 52 18.18
Total 286 100
Lugar de residencia Fi %
Bagua cercado 110 38,46
La peca 41 14,33
Aramango 52 18,18
El parco 35 12.23
Copallin 48 16,78
TOTAL 286 100
Tipo de conflicto_jurl'dico que se Fi %
encuentra inmerso.
Alimentos 152 53,14
Tenencia 32 11,18
Régimen de visitas 26 9,09
Division de bienes de la sociedad de 20 6,99
gananciales
Otros 56 19,58
TOTAL 286 100

Podemos apreciar que del 100% (286) encuestados, las edades en las que se encuentra la

mayor concentracion de personas que mantienen un conflicto juridico se encuentra entre
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los 41 a 50 afios, con un 31, 46 % (90) asi tambien sobre el grado de instruccion
encontramos que la mayor proporcion se encuentra entre las personas con secundaria con
un 47,20% (135). Por otro lado, tenemos que la mayor cantidad de litigantes procede de
Bagua cercado con un 38,46% 110, asi mismo tenemos que el conflicto por el que mas se

recurre al Poder Judicial es el de alimentos con un 53% (152).

Tabla 2
Evita gastos en viaje a otra ciudad para la conciliacion extrajudicial.
Fi %

Muy bueno 235 82.0
Bueno 28 10.0
Regular 23 8.0
Deficiente 0 0,0
Muy deficiente 0 0,0
TOTAL 286 100

Figura l

Evita gastos en viaje a otra ciudad para la conciliacion extrajudicial.

muy deficiente
regular 0%

8%

deficiente
0%

H muy bueno
H bueno

M regular

muy bueno
82%

B deficiente

B muy deficiente

El 82% de los encuestados considera como muy bueno este beneficio, ya que, si funcionara un
centro de conciliacion en la ciudad de Bagua, se evitaria gastos en viajes a otra ciudad a efecto de

poder realizar la conciliacion extrajudicial y no llegar a un proceso judicial.

Tabla 3
Evita gastos en abogado, tanto al demandante como al demandado, en caso de demanda.
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fi %

Muy bueno 237 83.0

Bueno 28 10.0

Regular 21 7.0

deficiente 00 0.0

Muy deficiente 00 0.0

TOTAL 286 100
Figura 2

Evita gastos en abogado, tanto al demandante como al demandado, en caso de demanda.

muy deficiente
0%

regular
7%

deficiente
0%

B muy bueno

M bueno
W regular
muy bueno m deficiente

83% N
B muy deficiente

Con respecto a la economia procesal el 83% de encuestados evallia como muy bueno este
beneficio, ya que una conciliacion evita ir a una demanda, de esta manera evita gastos en

abogado tanto al demandante como al demandado.

Tabla 4
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Evita gastos en tasas judiciales y otros gastos del proceso, tanto para el demandante o

el demandado en caso de demanda.

fi %
Muy bueno 256 93.0
Bueno 12 4.00
Regular 09 3.00
deficiente 00 00
Muy deficiente 00 00
TOTAL 286 100

Figura 3

Evita gastos en tasas judiciales y otros gastos del proceso, tanto para el demandante o

el demandado en caso de demanda.

regular
3%

muy bueno
93%

muy deficiente
0%

deficiente
0%

B muy bueno
M bueno

W regular

M deficiente

B muy deficiente

Este es otro beneficio que consideran muy bueno, llegando a alcanzar el 93%, ya que al

arribar a una conciliacion las partes, se evitaria el pago de tasas judiciales y otros costos

del proceso.
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Tabla5

Evita conflictos entre familiares.

fi %
Muy bueno 251 88.0
Bueno 21 7.0
Regular 14 5.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 4

Evita conflictos entre familiares.

regular
5%

muy deficiente deflc:ente
0% 0%

B muy bueno
B bueno

m regular
muy bueno | deficiente

88%
B muy deficiente

El 88% de los encuestados considera como un beneficio muy bueno, ya que de esta
manera los conflictos de familia serian solucionados de una manera pacifica, evitando

grescas Yy distanciamientos entre los miembros de la familia.
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Tabla 6
Mejora la relacion social entre las partes.

Solucién confidencial y fi %

reservada

Muy bueno 235 82.0
Bueno 42 15.0
Regular 9 3.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 5

Mejora la relacion social entre las partes.

regular
3%

muy bueno
82%

muy deficiente def'c"’eme
0% 0%

H muy bueno

H bueno
M regular
M deficiente

B muy deficiente

El 82% de los encuestados considera como muy bueno la solucién de conflictos en un

centro de conciliacién, ya que la solucion de un conflicto mejora la relacion social entre

las partes.
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Tabla 7
Nos hace ver como personas tratables ante la sociedad.

fi %
Muy bueno 265 93.0
Bueno 13 4.0
Regular 08 3.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 6

Nos hace ver como personas tratables ante la sociedad.

regular defici
3% muy deficiente
0% 0%

bueno B muy bueno
4%

M bueno
W regular
muy bueno | deficiente

0,
93% B muy deficiente

El 93% de los encuestados considera muy bueno este beneficio, ya que la solucién de un
conflicto de una manera pacifica nos hace ver ante la sociedad como una persona pacifica

y tratable.
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Tabla 8
Resuelve los conflictos de acuerdo a los usos y costumbres de las partes.

fi %
Muy bueno 223 78.0
Bueno 55 19.0
Regular 08 3.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura7
Resuelve los conflictos de acuerdo a los usos y costumbres de las partes.

regular defici
3% i muy deficiente
0% 0%

B muy bueno

M bueno
W regular
muy bueno
78% B deficiente

H muy deficiente

El 78% de la poblacidn encuestada considera como muy bueno este beneficio, ya que la
solucién de un conflicto en un centro de conciliacion permite exponer a las partes sus
usos y costumbres que tendra en cuenta por la otra parte a efectos de poder llegar a buen

puerto en la solucion del conflicto.
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Tabla 9
Aplica el derecho consuetudinario para la solucion de conflictos.

fi %
Muy bueno 245 88.0
Bueno 55 9.0
Regular 08 3.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 8

Aplica el derecho consuetudinario para la solucion de conflictos.

regular
3%

muy deficiente deflc:ente
0% 0%

B muy bueno

H bueno

m regular

muy bueno H deficiente

88%
B muy deficiente

Respecto al item aplica el derecho consuetudinario para la solucién de conflictos, el 88%
de los encuestados considera muy bueno, mientras un 9% considera bueno y un 3%
considera regular este beneficio del funcionamiento de un centro de conciliacion en la

ciudad de Bagua.
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Tabla 10
Ahorra tiempo en la solucion de conflictos

fi %
Muy bueno 267 93.0
Bueno 11 4.0
Regular 08 3.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 9
Ahorra tiempo en la solucion de conflictos.

muy deficiente deflc:ente
0% 0%

B muy bueno
M bueno

m regular
muy bueno H deficiente

0,
93% H muy deficiente

El 93% también considera muy bueno el ahorro del tiempo en la solucién de un conflicto,
mientras que un 4% considera bueno y un 3% considera regular. ElI beneficio del

funcionamiento de un centro de conciliacion en la ciudad de Bagua.
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Tabla 11
Evita llegar a demandas y/o denuncias que demoran mucho tiempo en solucionar un

caso.
fi %

Muy bueno 223 75.0
Bueno 55 15.0
Regular 08 10.0
deficiente 00 0.0
Muy deficiente 00 0.0
TOTAL 286 100

Figura 10

Evita llegar a demandas y/o denuncias que demoran mucho tiempo en solucionar un

Ccaso.

regular
10%

muy deficiente deflc:ente
0% 0%

B muy bueno

H bueno
muy bueno m regular
75% M deficiente

B muy deficiente

De la tabla y grafico anterior podemos apreciar que el 75% de los encuestados considera
como muy bueno, mientras que el 15% bueno entretanto un 10% evita llegar a demandas

y/o denuncias que demoran mucho tiempo en solucionar un caso en la ciudad de Bagua.
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Tabla 12
Orden de jerarquia de los beneficios del funcionamiento de un centro de conciliacion en

la ciudad de Bagua.

fi %
Beneficios econémicos 95 33
Beneficios temporales 87 31
Beneficios sociales 58 20
Beneficios culturales 46 16
TOTAL 286 100

Figura 11
Orden de jerarquia de los beneficios del funcionamiento de un centro de conciliacion en

la ciudad de Bagua.

culturales
16%

economicos

33% ;
M economicos
W temporales

m sociales
sociales

20% M culturales

temporales
31%

El orden de jerarquia segln los encuestados es el siguiente, beneficios econémicos 33%,
beneficios temporales 31%, beneficios temporales 31%, beneficios sociales 20%,

beneficios culturales 16%.
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si el funcionamiento de un centro

de conciliacion en la ciudad de Bagua generaria beneficios para la poblacion.

Esta investigacion se desarrollo basandose en una muestra de 286 personas abordadas a
su salida del Mdédulo Basico de Justicia de Bagua, a los que se les aplico una encuesta
elaborada por el investigador, la que estaba constituida de una parte general, una parte
especial constituida por 10 items y una escala valorativa. La discusion sera con base en

los objetivos planteados por el investigador.

He podido apreciar que, en la ciudad de Bagua, no existen centro de conciliacién donde
los pobladores puedan solucionar sus diferencias o conflictos sin la necesidad de llegar a
un prolongado y costoso proceso judicial. Por lo tanto, es de mucha urgencia y de suma
importancia que el funcionamiento de un centro de conciliacidn se aperture lo méas pronto
posible, lo que redundaria en grandes beneficios para esta poblacién pacifica y que desea

solucionar sus diferencias de una manera exhaustiva.

Del andlisis de los resultados podemos apreciar que la poblacion de Bagua considera que
el funcionamiento de un centro de conciliacion traerd grandes beneficios para la
poblacion, como por ejemplo la celeridad en la solucion de problemas, la solucién
pacifica de los conflictos, en el aspecto econdémico, procesos mas asequibles, trato directo
y exhaustivo con la otra parte. Lo cual redunda en beneficio mismo de la poblacién
Baguina. Entre los temas de familia que méas podrian abordarse en los centros de
conciliacidn serian: Tenencia de menor, division y particion de bienes, alimentos, entre

otros.

(Hinostroza, 2021), encontrd resultados similares, pero en referencia a los beneficios que
podria obtenerse si se llevara a cabo un divorcio en un centro de conciliacion, es asi como
este autor sostiene que dichos beneficios serian: EI tema econémico y el tiempo, ya que
un proceso de divorcio en un centro de conciliacion seria mas rapido y, por lo tanto,
menos costoso, para las partes. Esta investigacion esta basada a efectos de poder conceder
a los centros de conciliacion la facultad de poder efectuar divorcios, sin embargo,
actualmente solo la facultad del divorcio rapido es solamente de las notarias y algunas

municipalidades de nuestro pais.
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Por su parte (Palacin, 2018), concluye que las conciliaciones extrajudiciales son rapidas
y menos costosas que un proceso judicial, por cuanto se tramitan como un proceso
sumarisimo. Asi como el llegar a un acuerdo conciliatorio con la otra parte evita llegar a
un proceso judicial, por lo tanto, las conciliaciones son realmente efectivas y trae muchos
beneficios para las partes en el tema de familia, pero aun falta difusién por parte del
MINJUS respecto a los beneficios solucionar los conflictos en un centro de conciliacion.

También tenemos a (Luque, 2021); La conciliacion extrajudicial obligatoria, en este caso
para asuntos de cardcter civil y familiar, mayormente se procesan en los centros de
conciliacion que funcionan en Tacna. Si bien no todos llegan a término, se demuestra que
los resultados son eficaces, lo que indica la efectividad de los procesos llevados en los

centros de conciliacion.

Resultados similares a la investigacion encontrd (Ramirez, 2019), este autor sostiene que,
en el distrito de Tarapoto, Regidén San Martin, existe un alto nivel de aceptacién de los
centros de conciliacion, para la solucion de conflictos de familia, lo que ha permitido que
la poblacidn solucione sus discrepancias exhaustivamente, evitando llegar a los 6rganos

jurisdiccionales.

(Limas, 2020), en el distrito de Chancay la realizacion de conciliaciones extrajudiciales
en la solucion de conflictos de tenencia, cobra mucha importancia, ya que esta pretension
seria factible de solucionarse mediante una conciliacion, siempre y cuando ambos padres
se encuentren de acuerdo en celebrarla, de esta manera la solucion seria mas rapida y
econdmica si tenemos en cuenta el costo de un proceso judicial; sin embargo, ain hay
algunos inconvenientes, puesto que mediante este mecanismo no se ha considerado el
principio de interés superior del nifio, ni otros aspectos de importancia como el social,
econdmico y psicoldgico del lugar y las personas con las cuales el menor va a

desarrollarse.

Como podemos apreciar, existen sendos trabajos de investigacion que concluyen que los
centros de conciliacion traen grandes beneficios para la poblacion, es asi como en la
ciudad de Bagua es de suma urgencia la apertura de un centro de conciliacion y asi de
esta manera poder solucionar los conflictos de familia de una manera exhaustiva, dentro
de los beneficios que se han podido apreciar en las investigaciones citadas anteriormente

tenemos, la solucion rapida y sencilla de un problema, el tema econémico es otro de los
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beneficios encontrados, ya que con una solucién conciliada se evita judicializar un

problema y los gastos de un proceso judicial.

Sin embargo, hay autores que consideran que las conciliaciones realizadas en los centros
de conciliacion no traen beneficios, sino que méas bien hacen méas complicado un proceso,
puesto que no existen mecanismos que coacciones a los conciliantes al cumplimiento de
los acuerdos celebrados, sino que, al no cumplirse dichos acuerdos, las partes tendran que
acudir indefectiblemente a las instancias judiciales mediante un proceso de ejecucion de
actas de conciliacion extrajudicial. Es por ello que se debe realizar mejoras en la ley de
conciliacidn, e incluir mecanismos que coaccionen a las partes al cumplimiento irrestricto
de los acuerdos. Siendo esto asi, los centros de conciliacion serian mas efectivos en la

solucién de conflictos. Dentro de estos autores tenemos a:

(Vega, 2020), quien sostiene que los centros de conciliacion no son efectivos y por ende
no trae beneficios a la poblacién, asi como no apoyan en nada a la solucion pacifica de
conflictos entre las partes, este autor llega a tal conclusion, debido a que la encuesta la
realizo a jueces del Distrito Judicial de Tingo Maria. Yo pienso que este autor al realizar
su investigacion no dirigio su encuesta a las personas que realmente deberian opinar sobre
los beneficios, sino que la dirigio a los jueces que nada tienen que ver con la solucién de
un conflicto a nivel de centros de conciliacion, en tal sentido no me encuentro de acuerdo

con los resultados de su investigacion.

También encontramos a (Wong, 2018), quien sostiene que la Ley de conciliacién
extrajudicial es débil y poco efectiva, debido a que no cuenta con un mecanismo de
ejecutividad, por ello es importante que el Poder Legislativo realice mejoras a esta Ley.
Y de esta manera evitar que el incumplimiento de los acuerdos se lleve a las instancias
judiciales, lo que llevaria a una mayor aceptacion de las conciliaciones extrajudiciales. Y

se evitaria que las actas de conciliacion sean llevadas a un proceso de ejecucion.

De la misma opinion es (Cisneros, 2020), quien considera que las actas de conciliacion
en muchas ocasiones presentan serios inconvenientes como inconsistencias y algunos
requisitos de legalidad, los mismos que lo hacen que estas no se puedan ejecutar, en tal
sentido considera que estas no deberian considerarse en nuestro sistema legal como titulos
ejecutivos. Pero en nuestro pais, estas actas reciben el mismo tratamiento que una

sentencia emitida por un 6rgano jurisdiccional. Sin embargo, los jueces rechazan algunas
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pretensiones contenidas en estas por las inconsistencias que advierten. En tal sentido,
este autor considera que las conciliaciones extrajudiciales no traen benéficos para la

poblacién que acude a este tipo de solucion.

Del andlisis de las investigaciones realizadas sobre los beneficios del funcionamiento de
centros de conciliacion en los diversos distritos del pais podemos apreciar que existen
opiniones encontradas, mientras que unos opinan que estas traen grandes beneficios, hay
otros investigadores que opinan que no existe la solucién en estos centro de conciliacién
es poco efectiva y no trae beneficios a la poblacion, por el contrario, los problemas se
ahondan, debido a que estas no cuentan con mecanismos de ejecucion y el litigante que
se sienta afectado con el incumplimiento de los acuerdos plasmados en esta, tienen que
acudir a las instancias judiciales, donde en muchas ocasiones son inejecutables debido a

ciertas inconsistencias e inobservancia de algunos requisitos de legalidad.

En mi opinion, en la ciudad de Bagua es necesario y urgente el funcionamiento de un
centro de conciliacién que otorgue a los litigantes la oportunidad de solucionar sus
conflictos de manera pacifica. De la encuesta realizada a los litigantes que cuentan con
procesos judiciales podemos apreciar que estos opinan que el funcionamiento de un
centro de conciliacion en la ciudad de Bagua traeria grandes beneficios, sobre el nivel de
cumplimiento creo que seria un tema que deberia ser evaluado después de la entrada en
funcionamiento de un centro de conciliacion en la ciudad de Bagua. Y ver el nivel de
cumplimiento y responsabilidad sobre el cumplimiento de acuerdos plasmados en un acta

de conciliacion por parte de ciudadanos de la ciudad de Bagua.
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V. CONCLUSIONES.

1.- Del anélisis de los resultados se concluye que la poblacion de la ciudad de Bagua
opina que el funcionamiento de un centro de conciliacion en la ciudad de Bagua, traeria
grandes beneficios a los litigantes, ya que podrian solucionar sus problemas y/o conflictos
de familia de una manera pacifica, sin recurrir a tediosos y costosos procesos judiciales
que ademas demoran demasiado en resolverse. Entre estos beneficios tenemos: Evita
gastos en viajes y abogados y tasas judiciales, evita conflictos con la familia y la sociedad,
la resolucion de conflictos es conforme a los usos y costumbres de las partes, el tiempo

de solucidn del conflicto es corto en comparacion con un proceso judicial.

2.- Como segunda conclusion tenemos que los encuestados de la ciudad de Bagua opinan
que, en orden de jerarquia, los beneficios que traeria a los litigantes, el funcionamiento
de un centro de conciliacién seria, en primer lugar, los beneficios econémicos, en segundo
lugar, los beneficios temporales, en tercer lugar, tenemos los beneficios sociales y en

ultimo lugar los beneficios culturales.

3.- Como tercera conclusion tenemos que los ciudadanos encuestados consideran que los
beneficios menos importantes que traeria el funcionamiento de un centro de conciliacion

en la ciudad de Bagua, serian los beneficios culturales y los beneficios sociales.

4.- En conclusion, se determind que el funcionamiento de un centro de conciliacién en la
ciudad de Bagua generaria grandes beneficios para la ciudadania, ya que sus problemas
legales de familia, serian solucionados exhaustivamente, evitando procesos judiciales
prolongados y de mucha duracion debido a la recargada carga procesal del Poder Judicial,

ademas de otros beneficios.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los abogados de la ciudad de Bagua, llevar los cursos de conciliacion y
realizar los tramites respectivos, a efectos de poder aperturar un centro de
conciliacion en la ciudad de Bagua, y de esta manera  poder dar la
oportunidad a los litigantes de solucionar sus conflictos o problemas de
familia de una manera pacifica y exhaustiva, evitando llegar a procesos

judiciales.

A la ciudadania de la ciudad de Bagua procurar la solucion de sus conflictos
de familia de una manera pacifica, en un centro de conciliacion, evitando
llegar a procesos judiciales largos y costosos que a la larga ahondaran los

problemas y conflictos dentro de la familia.

Al Poder Judicial realizar campafias de difusion sobre las bondades y
beneficios de solucionar un conflicto juridico en un centro de conciliacion,

antes de poder recurrir a las instancias judiciales.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE . _ INSTR. DE COLECTA
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
INVEST. DE DATOS
General Enfoque: Cuantitativo.
Determinar si el funcionamiento de un Disefio: No experimental.
centro de conciliacién en la ciudad de
- Poblacién: La poblacion que
Bagua, genera beneficios para la
- he considerado en mi proyecto
poblacion.
de investigacion es toda la
poblacién de la ciudad de
Bagua, la cual se estima en 28
Especificos Variables 615 habitantes.
Evaluar los beneficios del funcionamiento Fuente: Wikipedia.
de un centro de conciliacién, para la
resolucion de conflictos de familia en la Beneficios del
ciudad de Bagua-2022. funcionamiento de un D1. Econémicos.
Muestra. Como muestra se ha  Variable:

¢Cuales son los beneficios
del funcionamiento de un
centro de conciliacion, para
la resolucion de conflictos en

la ciudad de Bagua-2022

Sistematizar en orden de jerarquia los
beneficios del funcionamiento de un
centro de conciliacion, para la resolucion
de conflictos de familia en la ciudad de
Bagua-2022.

Discriminar los beneficios de menor
importancia sobre el funcionamiento de
un centro de conciliacion para la
resolucion de conflictos en la ciudad de
Bagua-2022.

Los beneficios del
funcionamiento de un
centro de conciliacién
extrajudicial en la ciudad
de Bagua son: econémicos,
sociales, culturales y

temporales.

centro de conciliacién,
para la resolucién de
conflictos de familia en la
ciudad de Bagua

D2. Sociales.
D3. Culturales.

D4. temporales

considerado encuestar al 1% de
la poblacién de la ciudad, es
decir a 286 pobladores de
residen en esta ciudad de
Bagua, los cuales seran
encuestados en parques, centros

de trabajo y otros lugares

Muestreo. Asimismo, el tipo
de muestreo es del tipo
probabilistico, aleatorio simple,
es decir que cualquier poblador
puede ser encuestado.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Escala de
Likert.

42



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE: DIMENSION ITEM INDICADORES INSTRUMENTO
1.- Evita gastos en viaje a otra ciudad para la
conciliacion extrajudicial.
2.- Evita gastos en abogado tanto el demandante
ECONOMICOS  como el demandado, en caso de demanda.
3.- Evita gastos en tasas judiciales y otros gastos del
proceso, tanto para el demandante como para el
demandado, en caso de demanda.
BENEFICIOS DEL 4.- Evita conflictos entre familiares.
FUNCIONAMIENTO  DE 5.- Mejora la relacion social entre las partes
UN  CENTRO  DE SOCIALES - Vel partes. Muy bueno.
CONCILIACION, =~ PARA 6.- Nos hace ver como personas tratables ante la
LA RESOLUCION DE sociedad. Bueno.
CONFLICTOS DE .
FAMILIA EN LA CIUDAD 7.- Resuelve los conflictos de acuerdo a losusosy  Regular. Escala de Likert.
DE BAGUA-2022 costumbres de las partes. Mal
CULTURALES _ . alo.
8.- Aplica el derecho consuetudinario para la
resolucion de conflictos. muy malo.
9.- Ahorra tiempo en la solucién de un conflicto.
TEMPORALES 10.- Evita llegar a demandas y/o denuncias que

demoran mucho tiempo en solucionar un caso.
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IVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

BENEFICIOS DEL FUNCIONAMIENTO DE UN CENTRO DE CONCILIACION, PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA EN LA CIUDAD DE BAGUA-2022".
.- DATOS GENERALES.

L B D A D o

2. GRADO DE INSTRUCCION: .....ouuiiiiieiee e,

3. LUGAR DE RESIDENCIA: ......uiieiiie e,

4. TIPODE CONFLICTO LEGAL: ....vuinieiii e

1 Evita gastos en viaje a otra ciudad para la
conciliacion extrajudicial.

2 Evita gastos en abogado tanto al demandante como
al demandado, en caso de demanda.

3 Evita gastos en tasa judiciales y otros gastos del
proceso tanto para el demandante como para el
demandado, en caso de demanda.

4 Evita conflictos entre familiares.

Mejora la relacion social entre las partes.

6 Nos hace ver como personas tratables ante la
sociedad.

(6]

7 Resuelve los conflictos de acuerdo a los usos y
costumbres de las partes.

8 | Aplica el derecho consuetudinario para la resolucién
de conflictos.

9 | Ahorra tiempo en la solucién de un conflicto.
10 | Evita llegar a demandas y/o denuncias que demoran
mucho tiempo en solucionar un caso.




I1.- A CONTINUACION ORDENE EN ORDEN DE JERARQUIA CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE
CONSIDERA MAS IMPORTANTES DEL FUNCIONAMIENTO DE UN CENTRO DE CONCILIACION EN LA
CIUDAD DE BAGUA.

A BENEFICIOS CULTURALES.
B).ooiiienn BENEFICIOS SOCIALES.
C)everiinnnn, BENEFICIOS ECONOMICOS.
D)oevieiiii, BENEFICIOS TEMPORALES.
GRACIAS
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FORMATO DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS TESIS: BENEFICIOS DEL FUNCIONAMIENTO DE UN
CENTRO DE CONCILIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA EN LA CIUDAD DE BAGUA-

2022
Nombres y apellidos del experto:
............... Cargo que desempeifia:
................................ o
INDICADORES CRITERIOS Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena
00 (06 |11 |16 |21 |26 |31 |36 41 (46 |51 (56 |61 [66 |72 |76 | 81 | 86 | 91 | 96
05101520253035404550556055707580859095100
CLARIDAD Los items estén formulados con lenguaje
apropiado, es decir exento de
ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitirn
mensurar a las variables, dimensiones e
indicadores  en sus  aspectos
conceptuales, concretos, escrutables, X

comprensibles, verificables, analizables,
criticables, justificables y explicables.

ACTUALIDAD Elinstrumento evidencia vigencia acorde
con el conocimiento cientifico y ‘)<
tecnoldgico Y

ORGANIZACION Los items del instrumento traducen
organicidad I6gica en concordancia con )
la definicién operacional y conceptual de

las variables, de manera que permitan K
hacer abstracciones e inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

46



SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan
suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido
y mensuracion de las evidencias
inherentes

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra,
mediante los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar el
logro de los objetivos

instrumento responden al propésito de
la investigacion.

-

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
coherencia entre las objetivos, variables bL
e hipétesis.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el

OPINION DE APLICABILIDAD,

[ C(PllCa{;'o’v? de( lv\g‘humm%o Si 2y U\Qb(e

PROMEDIO DE VALORACION

BU& no LUGAR Y FECHA:

/:) o A(h'll

Ay 2023
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FORMATO DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS TESIS: BENEFICIOS DEL FUNCIONAMIENTO DE UN
CENTRO DE CONCILIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA EN LA CIUDAD DE BAGUA-

2022
Nombres y apellidos del experto:
............ Cargo e desemperia
INDICADORES CRITERIOS . Muy deficiente -Defir.iente Aceptable Buena Muy buena | 3:

0006111521263136414551565156717551859196

05101520253035404550555055707580859095100

CLARIDAD Los items estén formulados con lenguaje
aproplado, es decir exento de #
ambigiedades.

OBJETIVIDAD | Los ftems del instrumento permitirdn
mensurar a las variables, dimensiones e
indicadores en  sus  aspectos

conceptuales, concretos, escrutables, ){
comprensibles, verificables, analizables,
criticables, justificables y explicables.

ACTUALIDAD El instrumenta evidencia vigencia acorde
con el conocimiento clentifico y i
tecnolégico

ORGANIZACION Los ftems del instrumento traducen
organicidad lgica en concordancia con
la definicién operacional y conceptual de

las variables, de manera que permitan Vé
hacer abstracciones e inferencias en

funcién a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.
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SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan
suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido
y mensuracién de las evidencias
inherentes

CONSISTENCIA La informacién que se obtendrs,
mediante los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar el
logro de los objetivos

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
coherencia entre las objetivos, variables
e hipétesis. DL
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el
instrumento responden al propésito de %
la investigacion.
OPINION DE APLICABILIDAD,

Lo OQl;ca(\'oL de euo{oac:'oiq

S

cs u;ab’e.

PROMEDIO DE VALORACION

Buenn

LUGAR Y FECHA: ,? & Abpl(, Cle

202%
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FORMATO DE INFORME DE OPINION DE EXPERTOS TESIS: BENEFICIOS DEL FUNCIONAMIENTO DE UN
CENTRO DE CONCILIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FAMILIA EN LA CIUDAD DE BAGUA-
2022

INDICADORES CRITERIOS Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena

0006111621263136414551566166717681869195

05 | 10 | 15 [ 20 | 25 |30 |35 |40 |45 [ 50 | 55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje
apropiado, es decir exento de P(
ambigledades.

OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran
mensurar a las variables, dimensiones e
indicadores en sus aspectos ({
conceptuales, concretos, escrutables,

comprensibles, verificables, analizables,
criticables, justificables y explicables.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde
con el conocimiento cientifico vy oz
tecnolégico

ORGANIZACION Los items del instrumento traducen

organicidad l6gica en concordancia con
la definicién operacional y conceptual de
las variables, de manera que permitan d'
hacer abstracciones e inferencias en

funcion a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacién.
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SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan
suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para el examen de contenido
y mensuracién de las evidencias
inherentes

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendrd,
mediante los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar el
logro de los objetivos

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
coherencia entre las objetivos, variables
e hipétesis.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el
instrumento responden al propésito de
la investigacién.
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