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RESUMEN

La investigacion. Competencias empresariales y el emprendimiento empresarial en los
egresados de la carrera Administracion de Empresas en Utcubamba. Tuvo como objetivo:
Determinar las competencias empresariales en el emprendimiento empresarial de los
egresados de la carrera Administracion Empresas en Utcubamba. Investigacion de tipo
no experimental, disefio descriptivo — transversal y enfoque cuantitativo. Aplicada a 44
egresados a quienes se les administré una encuesta. El resultado considera que el
emprendimiento empresarial de los egresados de la carrera deAdministracion de Empresas
en Utcubamba, se ubican en unnivel eficiente el 75% dimensién individual, 75 % nivel
proceso, 50% nivel organizaciony 25% nivel entorno; seguido del nivel bueno en la

dimension entorno el 75%, organizacion 50%, proceso 25% e individuo también 25%.

Palabras Claves: Competencia empresarial, emprendimiento empresarial, egresados de
la universidad de la FACEA.
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ABSTRACT

The investigation. Business skills and entrepreneurship in UNTRM graduates of the
Business Administration career, section - Utcubamba, Amazonas - 2020. Its objective
was: To determine the business skills in business entrepreneurship of UNTRM graduates
of the Business Administration career, Section - Utcubamba, Amazonas, 2020. Non-
experimental research, descriptive-cross-sectional design and with a quantitative
approach. Applied to 44 graduates who were administered a survey. The result considers
that the business entrepreneurship of the graduates of the Business Administration
Section Utcubamba UNTRM Amazonas, is located at an efficient level 75% individual
dimension, 75% process level, 50% organization level and 25% environment level;
followed by the good level in the environment dimension 75%, organization 50%, process
25% and individual also 25%.

Keywords: Business competition, business entrepreneurship, graduates of the FACEA

university
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INTRODUCCION

Las universidades a lo largo de la historia siempre han sido las promotoras e
inspiradorasde los cambios e innovaciones en cada uno de los paises donde se
afincan, contribuyen através de la innovacién e investigacion al desarrollo social y
economico de las comunidades, participan en la solucion de los problemas sociales
enfrentando retos de emprendimiento através de sus estudiantes y de los integrantes

de la familia universitaria.

Guerrero y Urbano (2016). La preocupacién por mejorar la calidad de servicio y
educacion que brindan las universidades siempre a sido una constante en las
autoridadesa nivel internacional, siendo la Comision Europea la que toma la
iniciativa a través de la Direccion de Cultura y Organizacion, el Desarrollo
Econdmico y la Organizacion para laCooperacion; a través de la implementacion
de diversos programas de empleo y desarrollo econdémico, con la finalidad de
convertir a las universidades en instituciones con mayor vision de
emprendimiento y con agenda de trabajo vinculada al desarrollo de “Universidades
en el futuro” (p.27).

Lelong (2019). Considera que el mundo se viene implementado una serie de
iniciativas de transformacion de las universidades, la misma que implica asumir
nuevos compromisos con la finalidad de crear las condiciones de mayor
emprendimiento en los integrantes de comunidad educativa para enfrentar los retos
del conocimiento y la tecnologia que en la modernidad les depara, como un valor
agregado para un mejor futurode la humanidad; como lo hizo la Universidad de
Harvard reconociendo que las universidades como agente promotor de cambio y
desarrollo social y econémico tienen que implementar un proceso de

transformacion con mayor relevancia (p.18).

En materia de emprendimiento universitario es Espafia un claro ejemplo a seguir al
implementar en sus estudiantes universitarios de todo el pais, un importante proceso
de participacion y sensibilizacion activa en las actividades emprendedoras. Todas
las universidades del pais cuentan con las facultades de parte del Estado de
implementar unaserie de iniciativas que permita fomentar el emprendimiento
universitario. La tarea es ardua y se tiene que recorrer caminos de legitimidad,
integracion, definicion en los estudiantes universitarios, es por ello que el

Observatorio de emprendimiento universitario en Espafia esta sentando las bases
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para consolidar dichas iniciativas nacionales (Guerrero y Urbano, 2016b, p.29).

Segun Cumpa, Diaz, Koc y Silva (2019). La preocupacion por mejorar los niveles
de emprendimiento en los estudiantes universitarios es generalizada, tal es el caso
que las universidades de Indonesia, Tailanda y China registran los niveles mas altos
de preocupacion, donde mas de tres cuartos de las personas adultas asi lo
manifiestan, seguido de México, India y Grecia quienes indican que es la mitad de
la poblacién que muestra esta preocupacion de mejora del emprendimiento
universitario, ademas dealgunas creencias negativas relacionadas con el estatus
social y opcion de carrera. SiendoJamaica el pais donde los medios de comunicacion
estan contribuyendo notablemente a este sentimiento empresarial (87%) de la
poblacién (p.9).

Para ESAN (2020a). Los peruanos somos una sociedad altamente emprendedora a
nivel de todo el mundo, ocupa el quinto lugar segun el informe de Global
Entrepereneurship Monitor — 2018, pero lamentablemente estas actividades
emprendedoras poco estan relacionadas con el esfuerzo de las universidades del
pais, ubicandose con la tasa de emprendimiento de 25.1%, superando las exigencias
del TEA latinoamericano (18%.8%), siendo considerado como el pais mas
emprendedor de America del Sur donde 25 de cadal00 personas estan involucrados
en alguna experiencia de emprendimiento, generando empleo en el pais y

contribuyendo al desarrollo econdémico y social (p.7).

El Peru, es considerado como uno de los paises creativos y con gran capacidad de
emprendimiento, siempre estan dispuestos a salir de todo tipo de dificultad que la
vida lesdepara, siendo representadas por las iniciativas de emprendimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas, pero lamentablemente estos esfuerzos se
ven opacados por el poco apoyo econdémico que reciben por parte del Estado,
congelandose esas iniciativas afio tras afio, realizando actividades que solo les
permite el sustento diario, quedando distante de aquellas organizaciones o entidades
que sus ideas son radicales y disruptivas sobresaliendo a pasos agigantados con la
finalidad de preservar el ecosistemaemprendedor. Carlos Guerrero, investigador del
equipo GEM Per0 (Cumpa, Diaz, Koc ySilva, 2019, p.7).

Segun los informes obtenidos de la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) la
tendencia del emprendimiento a nivel mundial es alentadora para los paises

subdesarrollados y en vias de desarrollo en comparacion con los paises del primer
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mundo, tal es asi que en Europa los emprendimiento estd reduciendo, Bulgaria,
Alemania e Italia presentan porcentajes de emprendimiento por debajo de
Latinoamérica y el Caribe con una caida del 5%; mientras que Africa y
Latinoamérica encabezan la lista con valores mas elevados(ESAN, 2020).

Existe una atmosfera positiva por parte de los emprendedores del Per( en relacion
a sus emprendimiento que realizan, considerando el 60% que cuentan con el apoyo
mediatico positivo, pero lamentablemente este no es consistente luego el Estado les
olvida y no implementa politicas consistentes que les ayuda a fortalecer dicha
iniciativa, mas atn cuando las universidades mantienen un vinculo poco fuerte entre
las iniciativas empresariales y la formacion profesional como emprendedor al
servicio de la sociedad (Vallmitjana | Palau, 2020).

En la region Amazonas, segun Araujo (2017). Son pocas las experiencias que se
han llevado adelante con el proposito de mejorar el nivel de emprendimiento de los
ciudadanos amazonenses, recientemente la tnica universidad que existe en la region
UNTRM, esta implementado el (CIE) Centro de Innovacion Empresarial, en el
marco deuna cultura empresarial. Experiencia que esta dando frutos, los jovenes
que egresan de dicha universidad y pertenecen a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas,en su mayoria ya cuentan con sus emprendimientos,
los que con orgullo presentan en lasdiferentes ferias realizadas a nivel local,
regional y nacional, estan en proceso deformalizacion la mayoria y cuentan con el

asesoramiento de dicho centro innovador (p.17).

Los estudiantes universitarios egresados de la FACEA seccion Utcubamba, no son
ajenosa esta realidad, tiene iniciativas de emprendimiento empresarial, con la
formacidn recibida y el asesoramiento que tienen del (CIE), vienen implementado
pequefas experiencias empresariales, las mismas que son reconocidas en diferentes
eventos publicos organizados por la universidad y el Estado, situacion que les
motiva a seguir incubando mas experiencias comprometiendo a los integrantes de
sus familias y buscandonuevos mercados en el ambito, local, regional, nacional e
internacional (Araujo, 2017, p.17).

En este escenario de andlisis de la informacion de emprendimiento empresarial el
investigador se formula la siguiente interrogante: ;Cudles son las competencias
empresariales en el emprendimiento empresarial de los egresados de la UNTRM de

la carrera Administracién de Empresas, Seccion - Utcubamba, ¢ Amazonas 2020?
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Para dar cumplimiento al propésito trazado en la investigacion el autor plantea el
objetivo general siguiente: Determinar las competencias empresariales en el
emprendimiento empresarial de los egresados de la UNTRM de la carrera
Administracién Empresas, Seccion - Utcubamba, Amazonas, 2020.

Los objetivos especificos del estudio que permiten dar cumplimiento al objetivo
general,son: Diagnosticar la situacion actual de emprendimiento empresarial de los
egresados dela UNTRM de la carrera Administracion Empresas, seccion -
Utcubamba, Amazonas - 2020. Identificar los factores determinantes en el
emprendimiento empresarial de los egresados de la UNTRM de la carrera
Administracion Empresas, seccion -Utcubamba, Amazonas, 2020. Analizar los
elementos tedricos del emprendimiento empresarial y competencias

empresariales.

Tedricamente se justifica a través de la teoria desarrollo tedrico de la ensefianza del
emprendimiento que busca reflexionar sobre la existencia de la riqueza y las
iniciativasempresariales de los ciudadanos en un mundo capitalista, brindando poco
espacio de accion a los que piensan de manera distinta y subvalorando los
beneficios del desarrollo colectivo con su filosofia eficientista (Herna, 2016). Del
mismo modo lo hacen las teorias del enfoque econémico que recogen la filosofia de
Marshall en relacion al salariodel obrero, el interés del capital y la renta a la tierra
como funcidon eminentemente del empresario a partir de su produccién (Cardozo,
2016). La teoria del beneficio del empresario que encuadra con las aspiraciones de
los estudiantes egresados de las universidades y que estan corriendo el riesgo de
formar y consolidar una empresa, valorando el comportamiento del empresario y las
nuevas combinaciones de factores, queconlleven con las asesorias al éxito de cada

uno de los emprendimientos.

Metodologicamente el estudio se justifica porque se les compartira a los egresados
de la universidad Toribio Rodriguez de Mendoza de la Carrera Administracion de
Empresas, Seccion Utcubamba, Amazonas, instrumento de evaluacion encuesta
que permitira obtener resultados que nos permiten contrastar los resultados con los
objetivos del estudio, las mismas que se realizard a traves de jornadas de
coordinacion con los egresados de la universidad, visitas para verificar el trabajo

que realizan los egresados, analizar los datos y procesamiento de la informacion
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en tablas y figuras estadisticas, alcanzdndoles las conclusiones y recomendaciones

para mejorar el emprendimiento empresarial.

Socialmente el estudio se justifica porque permite sacar a la luz cuando egresados
de la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza estan liderando un
emprendimiento empresarial, cuantos estan trabajando para una empresa y cuantos
estan dedicados a otrostrabajos, los mismos que al enterarse de esta situacion, van a
valorar la formacion que hanrecibido de la universidad y que segun lo mencionado
por ellos mismos consideran que es buena, van a tomar una actitud diferente y se
va a incrementar las experiencias de emprendimiento en la localidad, region y pais,
poniendo en préctica lo aprendido duranteel compartir de la teoria y la préactica en
los diferentes centros de trabajo.

Los antecedentes que dan consistencia al estudio a nivel internacional son:

Garcia (2015). En su tesis. Respuesta a la crisis del empleo con el emprendimiento
empresarial juvenil, México. Tuvo como objetivo. Enfrentar la crisis de empleo con
el emprendimiento empresarial de los jovenes universitarios de Meéxico.
Investigacion abordada con enfoque positivista, tipo no experimental, disefio
descriptivo. Llegd a las siguientes conclusiones: EI empleo formal en México es
cada vez mas efimero tomandocaracteristica del empleo informal, convirtiéndose
en el principal problema del pais, viéndose afectados los derechos laborales y otras
conquistas ganadas en el &ambito laboral.Los jovenes universitarios también se ven
afectados por este problema del desempleo y poca capacidad de emprendimiento al

ver inmersos en un pais con poca cultura empresarial juvenil.

Vallmitjana (2015). En su tesis. Los graduados y su actividad emprendedora del
Centro Universitarios Institud Quimic de Sarria (1QS). Espafia. Tuvo como
objetivo: medir la actividad emprendedora de las empresas gestadas por la
institucion emprendedora antes mencionada. Investigacion de corte cualitativa, tipo
no experimental y disefio descriptivo.Llegando a las conclusiones siguientes: Los
estudios de emprendimiento llevados a caboen Espafia son de gran utilidad
académica para las personas que inician una experiencia de emprendimiento
empresarial por que descubren las caracteristicas y las peculiaridades de un
emprendedor 1QS; permiten promocionar a partir de las definiciones de los

diferentes tipos de actividades comerciales la forma como abordar el
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emprendimiento por parte de los estudiantes universitarios graduados y promover

la creacion y transferencia de mecanismos tecnoldgicos.

Sanchez (2017). En su tesis. Las aspiraciones de crecimiento empresarial y las
competencias de los emprendedores egresados universitarios de las empresas
espafolas. Tuvo como objetivo. Analizar las aspiraciones de crecimiento
empresarial de los egresados universitarios y las competencias de los
emprendedores y su impacto en el crecimiento, desempefio y creacién de las nuevas
empresas en Espafia. Investigacion de tipo no experimental y de disefio descriptivo.
Llegando a las siguientes conclusiones: Lasuniversidades espafiolas no tienen bien
definidas las lineas de investigacion que contribuyan con la mejora del
emprendedurismo en el pais tomando en consideracion lascarreras de formacién, no
refuerzan las competencias empresariales aplicando instrumentos de evaluacion
que precisen el tema de desarrollo de competencias empresariales, fomentando un

vacio de literatura en los egresados universitarios.

A nivel nacional se tiene a: Delgado y Nufiez (2017). En su tesis. Desarrollo de
competencias empresariales en estudiantes de la universidad Sefior de Sipan,
Pimentel. Tuvo como objetivo. Medir el desarrollo de las competencias
empresariales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
universidad antes sefialada. Investigacion de tipo descriptivo—propositivo. Llego a
las conclusiones siguientes: Los cursos que contempla el plan de carrera de la
universidad Sefior de Sipan relacionados al desarrollo de competencias
empresariales son muy pocos y se dan de manera muy diferida, no permitiendo dar
la consistencia académica a los estudiantes universitarios, los mismos que de dan
uno el sexto ciclo y el otro en octavo, evidenciandose de esta manera que en las
universidades todavia falta profundizar mas los tdpicos de emprendimiento
empresarial, para darle mas herramientas académicas a los estudiantes para

enfrentarse almundo empresarial.

Quispe (2018). En su tesis. Perfil emprendedor de los estudiantes de la especialidad
de ingenieria y negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Tuvo como
objetivo.ldentificar el perfil emprendedor en los estudiantes del noveno y décimo
ciclo de la especialidad de ingenieria y negocios de la instituciébn mencionada.
Investigacion descriptiva de tipo no experimental. Llegando a las siguientes

conclusiones: La PUCP ensus cursos de las carrereas de ingenieria y negocios si
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imparte conocimientos que ayudan a emprenden un negocio, pero lamentablemente
esta informacion recibida no va en sintonia con su creatividad, considerando que la
mayoria tienen una predisposicion a la creatividad y al emprendimiento
empresarial, pero son los cursos afines como planeamiento, estrategias de

marketing y analisis de mercado que incentivan la creatividad.

Castillo (2018). En su tesis. Resiliencia y capacidad emprendedora: Factores
influyentesen el emprendedurismo de los estudiantes egresados de la universidad
privada de Lima. Tuvo como objetivo. Contrastar el nivel de resiliencia y la
capacidad emprendedora de los estudiantes egresados de la universidad en mencion
en relacion a sus potencialidades emprendedoras empresariales. Investigacion
cuantitativa, no experimental, disefio descriptivo — comparativo de corte
transversal. Llegando a las siguientes conclusiones: Existe una correlacion positiva
significativa entre el potencial emprendedor empresarial y los factores de resiliencia
como la resiliencia, confianza y perseverancia y satisfaccionpersonal. Del mismo
modo se identifico que existe una correlacion inversay significativaente el potencial
emprendedore empresarial con los factores: capacidad para innovar y crear,

confianza en si mismo e iniciativa.

A nivel regional se tiene a Llanos y Sanchez (2018). En su tesis. El
emprendedurismo mediante un modelo de emprendimiento sustentable en los
alumnos de los ultimos ciclos de la FACEA de la UNTRM. Tuvo como objetivo.
Potenciar el emprendedurismo a través de un modelo de emprendimiento
sustentable en los alumnos de los ultimos ciclos de la FACEA de la universidad
antes mencionada. Investigacion no experimental, de disefio descriptivo —
propositivo. Llegando a las siguientes conclusiones: El 3% de los estudiantes
encuestados consideran que la estrategia mejor utilizada para desarrollar el
emprendimiento empresarial son las conferencias porque la informacion que se
recibe es de personalidadescon amplio conocimiento del tema, el 6 % consideran
que lo realiza inspirados en el crecimiento y desarrollo econémico personal,
familiar y del pais, mientras que el 32% manifiesta que si reciben informacién sobre
emprendimiento sustentable pero esta esta orientada a temas de aspecto social,
econdémico y ambiental. Considerando que se tiene que cambiar el modelo
educativo de las universidades, para que dejen de ser mas tedricasy demuestren el

emprendedurismo con experiencias practicas, formando profesionales que
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emprender sus propios negocios y mejoren las condiciones de vida de su familia 'y
lacolectividad donde radican.

La variable emprendimiento empresarial se sustenta en la teoria Desarrollo Tedrico
de la Ensefianza del Emprendimiento. Segun Herna (2016a). El término de
emprendimiento ha ido evolucionando y contextualizandose a los diferentes
aspectos de la vida. Aun inicio en Francia lo relacionaban con el significado de
pionero, atribuyéndolea los personajes aventureros, con el correr del tiempo este
término ha sido acufiado al campo de la economia, para referirse a la persona que

comienza una empresa y lo hace de manera creativa e innovadora (p.39).

Para (Felipe, 2019a) el término emprendedor es valido para los dos contextos antes
sefialados el ser considerado pionero o tomar la iniciativa para crear una empresa,
porqueel espiritu emprendedor, porque se asocia a las capacidades adicionales de

los sujetos enlas diferentes actividades que realiza en su vida cotidiana (p.2).

Esta teoria busca reflexionar sobre la existencia de la riqueza y las iniciativas
empresariales de los ciudadanos en un mundo capitalista, brindando poco espacio
de accion a los que piensan de manera distinta y subvalorando los beneficios del
desarrollo colectivo con su filosofia eficientista, segun indican buscando el
desarrollo de la riqueza, pero lamentablemente la queda en manos de una minoria

que sigue las instrucciones recibidas.

Es recomendable la existencia de diferentes escuelas de emprendedurismo en los
paises del mundo, implementando acciones de emprendimiento que generen
desequilibrio a lossistemas actuales de las actividades econdmicas, para dar paso a
una nueva tendencia que tome en consideracion los avances cientificos y
tecnoldgicos de la era digital, que en la esta generando discusiones e incertidumbres
constantes a los estados mediante el ejerciciode autoridad en los diferentes niveles de
gobierno, las mismas que para verse consolidadas tienen que contar con la
participacion de las universidades, por ser el sector que tienen elpoder del manejo
de la informacidn, para acercar brechas entre las condiciones socioeconémicas de

los ciudadanos de un determinado pais (Felipe, 2019b).

La variable competencias empresarial segiin Cardozo (2016) se sustenta con las

teorias del enfoque econdmico, que consideran como principal funcién para el
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desarrollo de lascapacidades emprendedoras para convertirse en un empresario
eficiente, enmarcar sus acciones dentro de la perspectiva racional — econémica. Para
ello la principal pretensionde un empresario es la produccion teniendo en cuenta el
beneficio econdmico segln la renta que esta proporciona, la misma que se puede
obtener mediante el manejo adecuadode la tierra, el esfuerzo en el trabajo y el
capital que se posee para el emprendimiento, espor ello que se tiene que tener en
cuenta en que calidad de tierra vas a invertir en tu empresa, que salario vas a pagar
por tus trabajadores y que interés vas a pagar en los prestamos realizados y el interés
del capital que va a generar dicho emprendimiento.

La teoria del beneficio del empresario, liderado por Schumpeter quien considera
que un pais con capacidad de emprendimiento empresarial estd mas propenso de
alcanzar el desarrollo econdémico, es por ello que se tiene que cultivar desde las
instituciones de ensefianza superior el comportamiento empresarial para que se
creen empresas a pesar debasarse en el riesgo que se corre; es en este contexto que
la teoria del beneficio del empresario a traves de los costos de transaccion busca
explicar que la creacién de las nuevas empresas para lograr su sostenibilidad
alcanzando el éxito se tiene que ver con laestructura de gobierno mas adecuada,
para que el empresario se siente con confianza en la realizacion de sus inversiones,
sea creando una nueva empresa, realizando redes o alianzas o vendiendo la idea de

negocio o combinandolas.

La variable emprendimiento empresarial se enmarca en el estudio que corresponden
aGartner (citado por Marleni, Vera y Tabares, 2015, p.25) recoge los aportes de
Gartner através de las dimensiones y los factores internos y externos relacionados
con el individuoy el entorno. Considerando las siguientes dimensiones: La
dimension individuo es un factor interno que representa el comportamiento del
individuo, sacando a la luz el manejode conocimiento en relacion a la conformacion
y conduccion de una empresa, habilidadesdesarrolladas durante el desarrollo de su
vida, herramientas utilizadas para mejorar el servicio empresarial y desarrollo de
procesos emocionales y mentales para sobreponerse ante los riesgos que se
presenten. En un contexto donde se toma en consideracion la educacion, la edad, la
experiencia empresarial de los padres, capacidad de toma de decisiones, control de

locus y necesidad de logro.
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La dimension entorno es el primer factor externo que da confianza al empresario
realizarlas inversiones porque esta seguro que existe un Estado que le protege,
tratados comerciales justos que empoderan su negocio en el pais y el mundo,
incentivos comerciales y financiero para hacer crecer la empresa, leyes que de dan
la legalidad y posicionamiento comercial, recursos tecnoldgicos a la altura de las
exigencias de los usuarios, recursos humanos y financieros que facilitan dicho
emprendimiento. La dimension proceso es el segundo factor externo representa la
operacionalizacién de la experiencia del emprendimiento empresarial, es por ello
que antes de poner en marcha laidea de negocio o emprendimiento se tiene que
realizar el estudio de mercado, alianzas yconstruccion de redes, oportunidades de
negocios, productos o servicios existentes en el mercado, organizaciones
empresariales, instituciones del Estado presentes que apoyan iniciativas
comerciales, respuesta de las autoridades y de los ciudadanos de la sociedad donde
se va a implementar el emprendimiento empresarial. La dimension organizaciones
el tercer factor externo representa la toma de decisiones a traves de los diferentes
puntos de vista de los emprendedores, pero que representa el cambio de regulacion,
la innovacidn de servicio con los productos ofertados en el mercado, la capacidad
de hacerfrente a la competencia a pesar de ser paralelas, transferencia geografica,
enfoque y visionde futuro, liderazgo de coste total, presencia de nuevos productos

y servicio, licencias defuncionamiento y otros.

Las dimensiones de las competencias empresariales segun (Torres, 2015) son:
Dimension desarrollo de competencias, esta relacionada con el conocimiento de la
vision y mision que tiene la empresa en el desarrollo de sus actividades comerciales,
portodos los trabajadores, para de esa manera no caer en contradicciones entre lo
que se dicey lo que se hace. Es por ello una empresa o institucion de éxito siempre
estd preocupado por la organizacion y gestion de sus recursos humanos,
especificamente en la capacitacionde ellos, para dar una buena atencion a los
usuarios; porque un personal capacitado desarrolla competencias apropiadas para
atender a las personas y estos cambios organizacionales hace que las metas
empresariales se cumplan para satisfaccién de todo el personal que trabaja en la

empresa (p. 28).

Cuando un trabajador o funcionario de la empresa es competente incrementa su

autoridad,porque todo lo que dice y hace lo demuestra con la capacidad o liderazgo
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empresarial queposee. La capacidad de hacer sinergia dentro de la empresa a través
de las actividades encargadas en la empresa es una demostracion de su competencia
desarrollada, porque lo demuestra con el manejo de los recursos disponibles tanto
dentro y fuera de la empresa, adquiridas a través de las capacitaciones o cursos o
demostradas de manera innatas, con la finalidad de dar solucién a las necesidades
del cliente o los problemas suscitados dentrode la empresa. Es por ello que los
gerentes de las empresas por ser personas con alta responsabilidad funcional tienen
que centrar su atencién en la organizacién empresarial para que los beneficios de
desarrollo humanos y econémicos respondan a las exigencias actuales del contexto

y de los beneficiarios (Torres, 2015, p.28).

La dimension ventaja competitiva parte del concepto que esto tiene fecha de
caducidad,por lo tanto, los emprendedores empresariales tienes que comportarse
con mucho receloain comienzo hasta que la idea de negocio tenga sostenibilidad,
porque puede ser copiadainmediatamente, por ello debe estar protegida, por ello se
dice que no es un concepto absoluto es relativo en todos sus extremos, porque lo
que busca en el mundo empresarialser mejor no ser el mas bueno. (Torres, 2015,
p.29).
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun el aporte de Arias, (2016). El estudio en desarrollo se enmarca en el enfoque
de investigacion cuantitativo, tipo no experimental porque busca describir las
caracteristicas del fendmeno de estudio durante el desarrollo de competencias y
emprendimiento empresarial, sin manipular ninguna de las dos variables al
contrario busca entender el porqué del comportamiento de los estudiantes
universitarios de la UNTRM de la carrera Administracion de Empresas para ser
aprovechadas las capacidades que poseen los egresados de dicha casa superior de
estudio

Tomando en cuenta la clasificacion de las investigaciones cientificas el estudio se
corresponde a la medicion de variables, cuyo proposito es observar y representar a
travésde tablas y graficos estadisticos las caracteristicas del fenomeno de estudio,
expresados atraves de las dimensiones, las mismas que son analizadas de forma
autonoma. Es por elloque no se formulan hipdtesis y se desarrolla teniendo en
cuanta los objetivos especificosy la solucion al problema planteado que se relaciona
directamente con el tema a desarrollar.

Disefo de investigacion.

Arbulu (2018). De acuerdo a la pretension del investigador un estudio que valora la
funcion del tiempo contemporanea y el nivel de andlisis de la informacion
corresponde aun disefio descriptivo — transversal. En el caso del presente estudio se
busca analizar el emprendimiento empresarial de los jovenes egresados de la
universidad Toribio Rodriguez de Mendoza Seccion Utcubamba, para alcanzar los

interesados los resultadosy les permita una mejor toma de decisiones.
El disefio que se considera se representa con el siguiente esquema.

M=0
Donde:

M = Muestra

O = Observacion al emprendimiento empresarial de los jovenes universitarios
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2.2. Variables

Variable de estudio: Emprendimiento empresarial

2.3. Poblacién, muestra y muestreo
2.1.1.Poblacién

Caballero (2015). Afirman que una poblacién es un universo infinito
relacionado al estudio que se esté realizando, refiriéndose a los elementos que
estan involucrados de manera directa e indirecta, los que serviran para el
analisis respectivo tanto de forma estadistica como tedrica para llegar a las

conclusiones.

La poblacion del estudio lo constituyen los 110 egresados de la carrera de
Administracionde Empresas Seccidn - Utcubamba de la UNTRM, Amazonas.
Segun consta en los registros; Egresados a partir del Semestre Académico
2016 11 hasta el 2019 — 1.

Muestra

Angulo (2016). Afirma que la muestra es el conjunto de elementos que saca a la luz
en elcomportamiento de la poblacion. Tiene las mismas caracteristicas que la

poblacion en calidad y en cantidad.

La muestra del estudio lo constituyen 44 egresados de la carrera de Administracion
de empresas, Seccién - Utcubamba de la UNTRM, Amazonas. Segun consta en los

registros.Egresados a partir del Semestre Académico 2016 Il hasta el 2019 1.

Obtenido mediante la aplicacion de la formula.

- NxZﬂzxpxq
d*x(N-1)+2Z?xpxgq

) (110) x (3.84) x 0.05 x 0.95
" (0.05)2 x (110) + (3.84) x 0.05 x 0.95
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Muestreo

n = 43.8653 44 estudiantes universitarios

Otzen y Manterola (2017). Manifiestan que el muestreo es una técnica que el
investigadorutiliza para organizar con precision los procedimientos que va a seguir
durante el desarrollo de su investigacidn segun la muestra seleccionada. En el caso
del presente estudio la muestra elegida corresponde al muestreo aleatorio simple,
porque todos los exalumnos universitarios de la Seccion Utcubamba de la UNTRM,
Amazonas, de la carrerade Administracion de Empresas van a tener la oportunidad
de participar en la investigacion segin los procedimientos considerados por el

investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Castro (2015). La recoleccion de datos en un trabajo de investigacion forma
parte del proceso y de los resultados del mismo que se lleva a cabo a través de
recoger o reunirinformacion en un determinado contexto segun la intencion de la

investigacion (p.7).
Las técnicas utilizadas durante el desarrollo del presente trabajo son:
A. Técnicas de gabinete.

Fichas de resumen. Esta técnica fue utilizada durante el desarrollo de toda la
investigacion desde el planteamiento del problema consistio en organizar la
informacionde manera precisa y concisa demostrada en lo que aparece en las
paginas del estudio, sintetizando la informacion de las fuentes primarias extraidas

de internet y de los libros fisicos

Fichas textuales. Estas fichas permitieron recoger informacion tal cual se encontrd
en la observacion directa e indirecta, trascribiéndolo de forma literal tal cual esta en

el texto por la importancia de la informacion para la investigacion.

Fichas de comentario. Es la ficha de mayor exigencia para el investigador porque
consisteen plasmar la idea o aporte del investigador, la misma que va a ser
confrontada con la idea personal del lector, estuvo presente en todo el proceso

investigativo.
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B.  Técnicas de trabajo de campo.

El Cuestionario: Se aplico a la muestra de 44 egresados de la carrera de
Administracién de empresas, Seccion - Utcubamba de la UNTRM, Amazonas. El
cuestionario fue elaborado teniendo en cuenta las dimensiones de la variable

emprendimiento empresarial.

Ficha de observacion: Fue la mas utilizada en la investigacion por ser de caracter
practicoy siempre estuvo presente en la observacion directa o insitu o también

mediante la observacién indirecta o lejos de donde estuvo el fendmeno de estudio.

2.5. Meétodos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Los métodos en un trabajo de
investigacion son importantes porque son los derroteros 0 caminos por donde
transita el investigador, a través de los diferentes procedimientos y formas que
amerita el tratamiento del fendmeno de estudio abordado. En la presente

investigacion se pusieron en marcha los siguientes métodos.

Método descriptivo: Este método se utilizd durante la ejecucion de la presente
investigacion y se realizé con mayor incidencia desde la descripcion de la realidad
problematica hasta el procesamiento de los datos estadisticos, dado que el disefio

de investigacion es descriptivo.

Método Analitico: Este método se utiliz6 con mayor preponderancia durante el
andlisis de los instrumentos de evaluacion al elaborarlo, aplicarlo y procesarlos

hasta tener los resultados representados en tablas, figuras e interpretaciones.

Método deductivo — inductivo: Este método deductivo inductivo parte de los hechos
generales y es el que esta mas presente durante el desarrollo de la investigacion
hasta llegar a los hechos particulares, encontrandose en el analisis de la realidad

problematica,antecedentes de la investigacion y elaboracion del marco tedrico.

2.6. Analisis de datos:

En la primera fase: El cuestionario fue validado por tres expertos con conocimientos
sobreel tema que se esta investigando, con reconocimiento por su aporte a la ciencia
y la culturaen temas de administracion e investigacion. Con un nivel de

confiabilidad segin Cronbach con un puntaje superior al 0.8 alcanzando un alto
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grado de confiabilidad. Segunda fase: Estadistica descriptiva: El estudio requirio la
utilizacién de la estadistica descriptiva simple, porque el nivel de exigencia a través
de los datos recogidos del cuestionario debe ser representados en figuras y tablas
estadisticas propia de una investigacion cuantitativa, utilizando como herramienta

estadistica a los programasestadisticos de SPSS y EXCEL.
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RESULTADOS

3.1. Andlisis de las dimensiones del emprendimiento empresarial
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Diagnosticar la situacion actual de emprendimiento
empresarial de los egresados de la UNTRM de la carrera Administracion Empresas,

seccion - Utcubamba, Amazonas - 2020.

Para este objetivo se realizo el andlisis de cada una de las dimensiones, para ello se
utiliz6 la Escala parcial para la dimension individuo, dimensién entorno,

dimensidn proceso y dimension organizacion

Tabla 1
Escala parcial de condicionamiento para analizar las dimensiones de lavariable

emprendimiento empresarial

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (1) (01 - 05) Deficiente
Casi nunca (2) (06 — 10) Regular
Casi siempre 3 (11-15) Buena
Siempre 4 (16 — 20) Eficiente
Tabla 2

Analisis de la dimension individuo de la variable emprendimiento empresarial

NIVEL FRECUENCI A PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENA 11 25%
EFICIENTE 33 75%
TOTAL 44 100%
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Figura 1

Anélisis de la dimensién individuo de la variable emprendimientoempresarial
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Fuente: Tabla N° 02
En latabla N° 02 y figura N° 01, mediante el analisis conjunto de los indicadores de

dichadimensién se constata que el 75% refiere que en la dimension individuo de
emprendimiento empresarial han alcanzado el nivel eficiente y, el 25% manifiestan
que estan en el nivel bueno. De lo que se deduce que los egresados entrevistados
estan contentos de su universidad con el trabajo de emprendimiento empresarial que

realiza.

Tabla 3

Anadlisis de la dimension entorno de la variable emprendimiento empresarial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENA 33 75%
EFICIENTE 11 25%
TOTAL 44 100%
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Figura 2

Anélisis de la dimension entorno de la variable emprendimiento empresarial
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En la tabla N° 03 y figura N° 02, mediante el analisis conjunto de los indicadores de
dicha dimensién se constata el 75% refiere que en la dimensién entorno de
emprendimiento empresarial han alcanzado el nivel bueno vy, el 25% manifiestan
que estan en el nivel eficiente. De lo que se deduce que los egresados entrevistados
estdn contentos moderadamente de su universidad con el trabajo de

emprendimiento empresarial que realiza

Tabla 4

Anaélisis de la dimension proceso de la variable emprendimiento empresarial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENA 11 25%
EFICIENTE 33 75%
TOTAL 44 100%
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Figura 3

Anélisis de la dimension entorno de la variable emprendimiento empresarial

789

80%

70%

60%

50%

40% .

30%

20%

06 Dy e

0%
DEFICIENTE REGULAR BUENA EFICIENTE

En la tabla N° 04 y figura N° 03, mediante el analisis conjunto de los indicadores de
dichadimensién se constata el 75% refiere que en la dimension proceso de
emprendimiento empresarial han alcanzado el nivel eficiente y, el 25% manifiestan
que estan en el nivel buena. De lo que se predice que los egresados entrevistados
estan contentos de su universidad con el trabajo de emprendimiento empresarial que

realiza.

Tabla s

Andlisis de la dimensién organizacion de la variable emprendimiento

empresarial
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENA 22 50%
EFICIENTE 22 50%
TOTAL 44 100%
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Figura 4

Analisis de la dimension organizacion de la variable emprendimientoempresarial
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En la tabla y figura N° 04, mediante el analisis conjunto de los indicadores de dicha
dimension se constata que el 50% refiere que en la dimension organizacion de
emprendimiento empresarial han alcanzado el nivel eficiente y, el 50% manifiestan
que estan en el nivel buena. De lo que se infiere que los egresados entrevistados
estan contentos medianamente de su universidad con el trabajo de emprendimiento
empresarialque realiza.
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3.2.  Analisis comparativo de las dimensiones del emprendimiento
empresarial

OBJETIVO 2: ldentificar los factores determinantes en el

emprendimientoempresarial de los egresados de la UNTRM de la carrera

Administracién Empresas,seccion -Utcubamba, Amazonas, 2020.

Para este objetivo se realizo el analisis comparativo de las dimensiones la misma

quenos permitird identificar los factores que mas influyen en el empren

Tabla 6

Escala general

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (1) (01 - 20) Deficiente
Casi nunca (2) (21 - 40) Regular
Casi siempre 3 (41 -60) Buena
Siempre 4 (61 —80) Eficiente

Tabla 7

Analisis comparativo de las dimensiones de la variable emprendimiento

empresarial

NIVEL INDIVIDUO ENTORNO PROCESO ORGANIZACION
DEFICIENTE 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0
BUENA 25 75 25 50
EFICIENTE 75 25 75 50
TOTAL 100 100 100 100
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Figura 5
Anélisis comparativo de las dimensiones de la variable emprendimiento

empresarial
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En la tabla N° 07 y figura N° 05, se constata que en emprendimiento empresarial
los egresados de la carrera de Administracion de Empresas Seccion Utcubamba de
laUNTRM Amazonas, se ubican en un nivel eficiente el 75% dimension individua,
75 % nivel proceso, 50% nivel organizacion y 25% nivel entorno; seguido del nivel
bueno en la dimensidn entorno el 75%, organizacion 50%, proceso 25% e individuo
también 25%. De lo que se deduce que tiene que priorizar su atencion en las
dimensiones organizaciony en segundo lugar la dimension entorno. De lo anterior
se puede demostrar que las competencias empresariales en el emprendimiento

empresarial de los egresados son eficiente.

3.3. Andlisis de los elementos tedricos del emprendimiento empresarial
OBJETIVO 3: Analizar los elementos teoricos del emprendimiento

empresarial y competencias empresariales.

Dentro de los elementos tedricos del emprendimiento empresarial se encuentra
la teoria desarrollo tedrico de la ensefianza del emprendimiento que busca
reflexionar sobre la existencia de la riqueza y las iniciativas empresariales de los
ciudadanos en un mundo capitalista, brindando poco espacio de accion a los que
piensan de manera distintay subvalorando los beneficios del desarrollo colectivo con
su filosofia eficientista (Herna,2016). Del mismo modo lo hacen las teorias del
enfoque econdmico que recogen la filosofia de Marshall en relacion al salario del

obrero, el interés del capital y la renta a latierra como funcién eminentemente del
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empresario a partir de su produccion (Cardozo, 2016). La teoria del beneficio del
empresario que encuadra con las aspiraciones de losestudiantes egresados de las
universidades y que estan corriendo el riesgo de formar y consolidar una empresa,
valorando el comportamiento del empresario y las nuevas combinaciones de
factores, que conlleven con las asesorias al éxito de cada uno de los
emprendimientos. Estas teorias consideran al emprendimiento empresarial como
una forma de las personas de desarrollar sus capacidades emprendedoras y que
mediante estaslogren un beneficio econdmico. De ahi la importancia que en las
instituciones de nivel superior impartan cursos de emprendimiento en las cuales se
busque desarrollar en sus estudiantes las capacidades necesarias que permitan crear
una empresa teniendo en cuentalas necesidades de su localidad o region. Es por ello
que sus dimensiones de estudio del emprendimiento empresarial se encuentran la

dimension individua, entorno, proceso y organizacion.

Considerando las siguientes dimensiones de las competencias del emprendimiento
empresarial: La dimension individuo es un factor interno que representa el
comportamiento del individuo, sacando a la luz el manejo de conocimiento en
relacion ala conformacion y conduccién de una empresa, habilidades desarrolladas
durante el desarrollo de su vida, herramientas utilizadas para mejorar el servicio
empresarial y desarrollo de procesos emocionales y mentales para sobreponerse ante
los riesgos que sepresenten. La dimensidn entorno es el primer factor externo que
da confianza al empresario realizar las inversiones porque esta seguro que existe un
Estado que le protege, tratados comerciales justos que empoderan su negocio en el
pais y el mundo, incentivos comerciales y financiero para hacer crecer la empresa,
leyes que de dan la legalidad y posicionamiento comercial, recursos tecnoldgicos a la
altura de las exigenciasde los usuarios, recursos humanos y financieros que facilitan
dicho emprendimiento. La dimension proceso es el segundo factor externo
representa la operacionalizacion de la experiencia del emprendimiento empresarial,
es por ello que antes de poner en marcha laidea de negocio o emprendimiento se tiene
que realizar el estudio de mercado, alianzas yconstruccion de redes, oportunidades
de negocios, productos o servicios existentes en el mercado, organizaciones
empresariales, instituciones del Estado presentes que apoyan iniciativas comerciales,
respuesta de las autoridades y de los ciudadanos de la sociedad donde se va a

implementar el emprendimiento empresarial. La dimension organizaciones el tercer
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factor externo representa la toma de decisiones a través de los diferentes puntos de
vista de los emprendedores, pero que representa el cambio de regulacion, la
innovacion de servicio con los productos ofertados en el mercado, la capacidad de
hacerfrente a la competencia a pesar de ser paralelas, transferencia geografica, enfoque
y visiénde futuro, liderazgo de coste total, presencia de nuevos productos y servicio,

licencias defuncionamiento y otros.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de emprendimiento
empresarial de los egresados de la UNTRM de la carrera Administracion Empresas,
seccion - Utcubamba, Amazonas - 2020. Los egresados en mencion tienen
conocimientosobre emprendimiento empresarial, 1o que demuestra que los docentes
de dicha carrera siestdn formando a los estudiantes teniendo en cuenta los
lineamientos de la carrera quedando demostrado con los resultados de la encuesta
donde se constata que, el 75% hace referencia que esta en el nivel eficiente de la
dimensién individuo, 75% de la dimension proceso, 50% en el nivel organizacion
y el 25% de la dimensién entorno. Lo mismo sucede al analizar los datos en el nivel
bueno, los resultados indican que el 75% hace referencia que esté en el nivel bueno
de conocimiento del emprendimiento empresarial en la dimension entorno, el 50%
en la dimension proceso y el 25% en la dimension individuo (Tabla N° 7 y figura
N°5). De lo mencionada inferimos que los estudiantes de dicha carrera tienen todos
los elementos necesarios para convertirse en grandes empresarios dado que tienen

los conocimientos como alcanzarlo

La literatura que da soporte a los resultados alcanzados a través de la encuesta
esta relacionada con el aporte de los antecedentes del estudio entre ellas tenemos a
nivelinternacional a Vallmitjana (2015), son de gran utilidad académica para las
personas que inician una experiencia de emprendimiento empresarial por que
descubren las caracteristicas y las peculiaridades de un emprendedor 1QS; permiten
promocionar a partir de las definiciones de los diferentes tipos de actividades
comerciales la forma comoabordar el emprendimiento por parte de los estudiantes
universitarios graduados ypromover la creacion y transferencia de mecanismos

tecnoldgicos.

Del mismo modo lo hace Sanchez (2017) quien manifiesta que las universidades
espafolas no tienen bien definidas las lineas de investigacién que contribuyan con
la mejora del emprendedurismo en el pais tomando en consideracion las carreras de
formacidn, no refuerzan las competencias empresariales aplicando instrumentos de
evaluacion que precisen el tema de desarrollo de competencias empresariales,
fomentando un vacio de literatura en los egresados universitarios. Es por ello que
es requerimiento principal que la sociedad empresarial hace a las universidades es

reforzar las competencias empresariales a través de la aplicacién de un nuevo
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instrumento de evaluacion que sea mas preciso y conciso en su proposito.

Con respecto al objetivo 2. Identificar los factores determinantes en el
emprendimiento empresarial de los egresados de la universidad de la carrera
Administracion Empresas, seccion -Utcubamba, Amazonas, 2020. Se tuvo en
consideracion la literatura de las dimensiones que dan soporte al estudio, teniendo
en consideracion cuatro factoresdeterminantes, la dimensién individua, que recoge
las necesidades de logro, satisfaccidnde los usuarios, experiencia laboral, toma de
decisiones y de riesgo Yy el control de locus.La dimension entorno que contempla:
instalaciones y recursos financieros, consumidores,acceso a proveedores y capital
disponible. La dimensién proceso que toma en consideracion la respuesta de los
empresarios ante las necesidades de los usuarios y la comunidad en general,
implementacion de una estructura bien organizada de la empresa, mercado de
productos y servicios y oportunidades de negocio. Finalmente, la dimension
organizacion que valora a la diferenciacion, innovacion, cambio de regulacion, coste
totaldel liderazgo y nuevos productos y servicios, enfoque licencia y escasez de

fuente.

La literatura que consolida lo expuesto anteriormente es tomada de Delgado y
Nufiez (2017) quienes de la experiencia llevada a cabo desde la Universidad Sefior
de Sipan, considera que los cursos que contempla el plan de carrera de la
universidad Sefior de Sipan relacionados al desarrollo de competencias
empresariales son muy pocos y se dande manera muy diferida, no permitiendo dar
la consistencia académica a los estudiantes universitarios, los mismos que de dan
uno el sexto ciclo y el otro en octavo, evidenciandose de esta manera que en las
universidades todavia falta profundizar mas los topicos de emprendimiento
empresarial, para darle mas herramientas académicas a los estudiantes para
enfrentarse al mundo empresarial.

De la misma manera lo realiza Quispe (2018) al verificar el perfil emprendedor de un grupo
de alumnos del Gltimo afio de una especialidad de negocios y otra de ingenieria dela
Pontificia Universidad Cato6lica del Per(. Obteniendo como informacion relevante quela
mayoria de los estudiantes afirman que su formacién no aporta a desarrollar su propia
creatividad. Por otro lado, los entrevistados afirman tener una predisposicion personal a ser
creativos y que son los cursos, brindados en su especialidad, como marketing,

planeamiento, estrategias, los que incentivan la creatividad. No se vienen trabajando la
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autonomia de los estudiantes a pesar de reconocer sus capacidades que poseen existe baja
exposicion de los mismos, pero reconocen que las clases impartidas si ayudan a emprender

negocios.

Con respecto al objetivo 3. Analizar los elementos tedricos del emprendimiento
empresarial y competencias empresariales de los egresados de la universidad de la
carrera Administraciébn Empresas, seccion - Utcubamba, Amazonas, 2020. Las
teorias trabajadasen el presente estudio responden a las dos variables trabajadas, la
variable emprendimiento empresarial cuenta con el soporte de la teoria de
desarrollo tedrico de la ensefianza del emprendimiento Segin Herna (2016). Afirma
que busca reflexionar sobre la existencia de la riqueza y las iniciativas
empresariales de los ciudadanos en un mundo capitalista, brindando poco espacio
de accion a los que piensande manera distinta y subvalorando los beneficios del
desarrollo colectivo con su filosofia eficientista, segin indican buscando el
desarrollo de la riqueza, pero lamentablemente queda en manos de una minoria que

sigue las instrucciones recibidas

La variable competencias empresarial segin Cardozo (2016) se sustenta con las
teorias del enfoque econdémico considera que la principal funcién para el desarrollo
de las capacidades emprendedoras para convertirse en un empresario eficiente,
enmarcar sus acciones dentro de la perspectiva racional — econémica. Para ello la
principal pretensionde un empresario es la produccion teniendo en cuenta el
beneficio econdmico segln la renta que esta proporciona, la misma que se puede
obtener mediante el manejo adecuadode la tierra, el esfuerzo en el trabajo y el
capital que se posee para el emprendimiento, espor ello que se tiene que tener en
cuenta en que calidad de tierra vas a invertir en tu empresa, que salario vas a pagar
por tus trabajadores y que interés vas a pagar en los prestamos realizados y el interés

del capital que va a generar dicho emprendimiento (p.40).

Del mismo modo lo hace la teoria del beneficio del empresario, que considera que
un pais con capacidad de emprendimiento empresarial estd mas propenso de
alcanzar el desarrollo econémico, es por ello que se tiene que cultivar desde las
instituciones de ensefianza superior el comportamiento empresarial para que se
creen empresas a pesar debasarse en el riesgo que se corre; es en este contexto que

la teoria del beneficio del empresario a través de los costos de transaccion busca
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explicar que la creacion de las nuevas empresas para lograr su sostenibilidad
alcanzando el éxito se tiene que ver con la estructura de gobierno méas adecuada,
para que el empresario se siente con confianza en la realizacion de sus inversiones,
sea creando una nueva empresa, realizandoredes o alianzas o vendiendo la idea de
negocio o combinandolas. A nivel de empresa, lateoria de los costos de transaccion,

intenta explicar la creacion de nuevas
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CONCLUSIONES

1°. La situacion de los egresados de la carrera Administracion de Empresas de la
UNTRM Seccion Utcubamba, Amazonas en relacion al emprendimiento
empresarial es optimista el 75% esta en el nivel eficiente de la dimension individuo

y proceso, el 50% en el nivelorganizacion y el 25% de la dimension entorno.

2°. Los factores determinantes que los egresados de UNTRM seccion Utcubamba
a considerar para mejorar sus emprendimientos empresariales son en la dimension
individuo: satisfaccion del trabajo y experiencia laboral partiendo de sus
necesidades. En la dimension entorno: oportunidades de negocio y capital

disponible.

3°. Los elementos tedricos del emprendimiento empresarial que dieron consistencia
al estudio son la teoria desarrollo teodrico de la ensefianza del emprendimiento, las

teorias del enfoque econémico, y la teoria del beneficio del empresario.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los egresados de la carrera Administracion de Empresas de la UNTRM Seccion
Utcubamba, Amazonas, tomar en consideracion el aporte de la presente
investigacion para sus futuros emprendimientos empresariales, al tomar en

consideracion los aportes tedricos, metodoldgicos y practicos de la misma.

A los estudiantes la carrera Administracion de Empresas de la UNTRM Seccion
Utcubamba, Amazonas, tomar los aportes alcanzados en la presente investigacion
como una fuente de inspiracion para sus futuros emprendimientos a realizar

tomando en consideracion los aportes alcanzados.

A los ciudadanos de la provincia de Utcubamba que estan interesado en
implementar emprendimientos empresariales coordinar con los egresados de la
Universidad que estan impulsando sus emprendimientos para compartir

informacion relacionada a las competencias empresariales.
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ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionario

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS SECCION UTCUBAMBA DE LA UNTRM
AMAZONAS

DAT ENERALES:

LUGAR DE RESIDENCIA: ... e

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre el emprendimiento empresarial
en losegresados de la carrera de Administracion de Empresas Seccion
Utcubamba - UNTRM

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y
marque conuna X la respuesta que considere correcta.

Dimensién: Individuo:

1.  Crees que emprender una empresa es un reto que contempla una
necesidad de logro
Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre
2. Te consideras que eres una persona que tomas tus propias

decisiones en losresultados de una empresa

Nunca
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
3. Eres una persona propensa a la toma de riesgo para constituir una empresa.
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre
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4.  Tienes experiencia laboral en empresas que te inspiran a formar una empresa.
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre

4.  Te sientes satisfecho con el actual trabajo que realizas, aunque no esté
relacionado a tu formacion profesional.
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre

Dimension: Entorno:
5. Tu como egresado cuentas con capital disponible para realizar o ejecutar tuidea
de negocio
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre

6. Como egresado de la carrea de administracion de empresas tienes conocimiento
si las empresas tienen acceso a los proveedores formalizados en Bagua
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre

7. Tienes conocimiento si las empresas de Bagua Grande hacen estudios de
mercado para seleccionar a sus consumidores.
Nunca
Casi nunca
Casi Siempre

Siempre
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8.

Como egresado crees que las empresas de Bagua Grande cuentan con
lasfacilidades de las entidades crediticias para obtener financiamiento.
Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

9. Las empresas del entorno local cuentan con instalaciones apropiadas al

servicio que brindan

10.

11.

12.

Nunca
Casi nunca

Casi siempre
Siempre

Dimensién: Proceso

Los emprendedores de negocio de Bagua Grande tienen oportunidades para

ingresar al mercado.

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre
Los emprendedores de Bagua Grande tienen oportunidad de mercado para
la venta de sus productos.

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre
Consideras que existe competencia en el mercado en venta de los mismos
productos y servicios

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre
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13. Los egresados de la carrera de administracion de empresas estdn en
condiciones de elaborar organigramas funcionales para las empresas de
Bagua Grande.

Nunca

Casi Nunca
Casi siempre
Siempre

14. Los egresados de la carrera administracion de empresas estan en la capacidad
de asesorar a los empresarios para adaptarse a las nuevas exigencias del
mercadoy del gobierno.

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

Siempre
Dimension: Organizacién

15. Los egresados de la carrera de administracion de empresas estan en la
capacidad de asesorar a los empresarios sobre estrategias de negocio para
diferenciarse de su competencia.

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

Siempre

16. Los egresados de la carrera administracion de empresas estan en condiciones
de orientar a los empresarios sobre la implementacion de estrategias de
innovacién empresarial.

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

Siempre
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17.

18.

19.

Los empresarios muestran predisposicion para recibir orientaciones de los
egresados para la adaptacion a las nuevas regulaciones del gobierno.

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre

Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de los egresados de
la carrera administracion de empresas para considerar el coste total en el
ejercicio de un buen liderazgo

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre
Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de los egresados de
la carrera administracion de empresas para contemplar en su gestion un plan
de contingencia de conservacion de mercado.

Nunca

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 2: Ficha técnica.
Nombre:

Encuesta dirigida a los egresados de la carrera de Administracién de Empresasseccion
Utcubamba de la UNTRM Amazonas.
Autor:

Percy Saucedo Gélvez
Objetivo:

Recolectar informacion sobre el emprendimiento empresarial en los egresados de la
carrera de Administracién de Empresas Seccion Utcubamba — UNTRM
Usuarios:
44 egresados de la carrera de Administracién de empresas, Seccién - Utcubamba de la
UNTRM, Amazonas. Segin consta en los registros. Egresados a partir del Semestre
Académico 2016 Il hasta el 2019 I.
Modo de aplicacion.

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, que responde a dos
dimensiones: Dimension individuo, dimension entorno, dimension proceso y dimension

organizacion

Estructura:
Valoracion

- . s

Item Indicadores s | g2
o ()] S = o
S = c S | E
S Z |z |Qgl 2
= © D N
S @)
= -
= 1 Necesidad de logro
‘O
'3 2 | Control de locus
(3]}
'E 3 Propension a toma de riesgo

4 Experiencia laboral

5 Satisfaccion del trabajo

6 Capital disponible
e 7 Acceso a proveedores
o 2
% S| 8 Consumidores

o=

-S: wi 9 Recursos financieros

10 | Instalaciones
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11 | Oportunidades de negocio

12 Mercado

13 | Mercado de productos y servicios

Construccion  de una organizacion
14 | empresarial

Dimension: Proceso

Respuesta del empresario a la sociedad y
15 | al gobierno

16 Diferenciacion

17 Innovacion

18 | Cambio de regulacion

Dimension
Organizacién

19 | Coste total de liderazgo

20 | Nuevos productos y servicios

. Escala.
Escala general:
Escala Puntaj Rango Condicién
e
Nunca (1) (01 -20) Deficiente
Casi nunca (2 (21 -40) Regular
Casi siempre 3 (41 -60) Buena
Siempre 4 (61 —80) Eficiente
7.1. Escala parcial. Dimension individua, dimension entorno, dimension

proceso ydimensidn organizacion

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca D (01 -05) Deficiente
Casi nunca 2 (06 —10) Regular
Casi siempre 3 (11 -15) Buena
Siempre 4 (16 — 20) Eficiente

Validacion:

Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach
alcanzandouna puntuacion superior a 0.800, lo que lo ubica en una prueba de

muy altaconfiabilidad.
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ANEXO 3: Ficha de validacion a juicio de expertos.

Experto 1

Titulo de latesis: Competencias empresariales y el emprendimiento empresarial de los egresados de la universidad de la Carrera

Administraciénde Empresas, Seccién - Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion

) - 23
o 5 Relacion entre la Relacion entre F;ilt? Zlgln R:ﬁfé?: er;;re Z S
= '@ items variable y la ladimensiony | . My S8
s 2 . 2 - indicador y el opcion de 2T
g g dimension el indicador - 8 g
> B item respuesta S e
[a] D O
2B &)
Indicadores sl NO sl NO sl | NO | sl NO S 2
Necesidad de |1. Crees que emprender una empresa es un retoque
logro contempla una necesidad de logro X X X X
Control de | 2. Te consideras que eres una persona que tomastus propias
— decisiones en los resultados de unaempresa
= locus P X X X X
3]
[72]
<
o
g S | Propension  a | 3. Eres una persona propensa a la toma de riesgopara
[} o
= = | toma de riesgo constituir una empresa. X X X X
E | E
g Experiencia 4. Tienes experiencia laboral en empresas que teinspiran a
3 laboral formar una empresa. X X X X
L
Satisfaccion 5. Te sientes satisfecho con el actual trabajo que realizas,
del trabajo aungue no esté relacionado a tu formacién profesional. X X X X
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Capital 6. Tu como egresado cuentas con capital disponible para realizar
disponible 0 ejecutar tu idea de negocio

Acceso a | 7. Como egresado de la carrea de administracionde empresas
proveedores tienes conocimiento si las empresas tienen acceso a los

proveedores formalizados en Bagua

Consumidores

8. Tienes conocimiento si las empresas de BaguaGrande hacen

o
g estudios de mercado paraseleccionar a sus consumidores.
c
L
Recursos 9. Como egresado crees que las empresas de Bagua Grande
financieros cuentan con las facilidades de las entidades crediticias para
obtener financiamiento.
Instalaciones 10. Las empresas del entorno local cuentan con instalaciones
apropiadas al servicio que brindan
Oportunidades |11. Los emprendedores de negocio de Bagua Grande tienen
o
8 | de negocio oportunidades para ingresar almercado
&
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Mercado 12. Los emprendedores de Bagua Grande tienenoportunidad
de mercado para la venta de susproductos.
Mercado de | 13. Consideras que existe competencia en el mercado en venta

productos y

servicios

de los mismos productos yservicios

Construccion
de

organizacion

una

empresarial

14.

Los egresados de la carrera de administracion de
empresas estan en condiciones de elaborar organigramas

funcionales para las empresas de Bagua Grande.

Organizacion

Respuesta del |15. Los egresados de la carrera administracion de empresas

empresario a la estan en la capacidad deasesorar a los empresarios para

sociedad y al adaptarse a las nuevas exigencias del mercado y del
. obierno.

gobierno g

Diferenciacion |16. Los egresados de la carrera de administracion de

empresas estdn en la capacidad de asesorar a los

empresarios sobre estrategias de negocio para

diferenciarse de su competencia.

59




Innovacion 17. Los egresados de la carrera administracion de empresas estan
en condiciones de orientar a los empresarios sobre la
implementacion deestrategias de innovacion empresarial. X
Cambio de | 18. Los empresarios muestran predisposicion para recibir
regulacion orientaciones de los egresados para la adaptacion a las
nuevas regulacionesdel gobierno. X
Coste total de | 19. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de
liderazgo los egresados de la carreraadministracion de empresas para
considerar el coste total en el ejercicio de un buen liderazgo X
Nuevos 20. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de
productos y los egresados de la carreraadministracion de empresas para
servicios contemplaren su gestion un plan de contingencia de X
conservacion de mercado.

Grado y Nombre del Experto (a):

Dr. HENRY ARMANDO MERA ALARCON
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Ficha de validacion a juicio de expertos.

Experto 2

Titulo de latesis: Competencias empresariales y el emprendimiento empresarial de los egresados de la universidad de la Carrera

Administraciénde Empresas, Seccién - Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion

% :E it Relacién entre la Relacién entre F;ilt? Zlgln R:ﬁfé?: ;Tge 5 §
2 indi ems i i i6 g
g S Indicadores va_rlable_){ la la dimension y indicador y el opeion de g L2
g £ dimension el indicador P S o
a item respuesta 2 £
o (&1
S| NO S| NO S| NO | sI NO g
Necesidad de | 1.Crees que emprender una empresa es un retoque contempla
logro una necesidad de logro X X X X
Control de | 2. Te consideras que eres una persona que tomastus propias
— decisiones en los resultados de unaempresa
k| locus p X X X X
3]
[72]
<
o
5 S | Propensién  a | 3. Eres una persona propensa a la toma de riesgopara
o o
5 Z | toma de riesgo constituir una empresa. X X X X
IS k=
g Experiencia 4. Tienes experiencia laboral en empresas que teinspiran a
g laboral formar una empresa. X X X X
L
Satisfaccion 5. Te sientes satisfecho con el actual trabajo que realizas,
del trabajo aunque no esté relacionado a tu formacion profesional. X X X X
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Capital 6. Tu como egresado cuentas con capital disponible para realizar
disponible 0 ejecutar tu idea de negocio

Acceso a | 7. Como egresado de la carrea de administracionde empresas
proveedores tienes conocimiento si las empresas tienen acceso a los

proveedores formalizados en Bagua

Consumidores

8. Tienes conocimiento si las empresas de BaguaGrande hacen

estudios de mercado paraseleccionar a sus consumidores.

e
2
c
L
Recursos 9. Como egresado crees que las empresas de Bagua Grande
financieros cuentan con las facilidades de las entidades crediticias para
obtener financiamiento.
Instalaciones 10. Las empresas del entorno local cuentan con instalaciones
apropiadas al servicio que brindan
Oportunidades |11. Los emprendedores de negocio de Bagua Grande tienen
o
8 | de negocio oportunidades para ingresar almercado
&
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Mercado

12.

Los emprendedores de Bagua Grande tienenoportunidad de
mercado para la venta de susproductos.

de

productos y

Mercado

servicios

13.

Consideras que existe competencia en el mercado en venta de

los mismos productos yservicios

Construccion
de

organizacion

una

empresarial

14.

Los egresados de la carrera de administracionde empresas estan
en condiciones de elaborarorganigramas funcionales para las

empresas de Bagua Grande.

Respuesta  del
empresario a la
sociedad y al

gobierno

15.

Los egresados de la carrera administracién deempresas estan en
la capacidad de asesorar alos empresarios para adaptarse a las

nuevas exigencias del mercado y del gobierno.

Organizacion

Diferenciacion

16.

Los egresados de la carrera de administracionde empresas estan
en la capacidad deasesorar a los empresarios sobre estrategias

de negocio para diferenciarse de sucompetencia.

Innovacion

17. Los egresados de la carrera administracion de

empresas estan en condiciones de orientar a
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los empresarios sobre la implementacion deestrategias

de innovacion empresarial.

Cambio de | 18. Los empresarios muestran predisposicion para recibir
regulacion orientaciones de los egresados para la adaptacion a las
nuevas regulaciones del gobierno. X X

Coste total de |19. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento
liderazgo de los egresados de la carreraadministracion de empresas

para considerar el coste total en el ejercicio de un buen

X X
liderazgo
Nuevos 20. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento
productos y de los egresados de la carreraadministracion de empresas
servicios para contemplaren su gestion un plan de contingencia X X

deconservacion de mercado.

Grado y Nombre del Experto: ~ Mg. Jorge Bautista NUfiez

DNI: 27424465
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Ficha de validacién a juicio de expertos.

Experto 3

Titulo de latesis: Competencias empresariales y el emprendimiento empresarial de los egresados de la universidad de la Carrera

Administraciénde Empresas, Seccién - Utcubamba, Amazonas — 2020

Criterios de evaluacion

(S27)
.. -z ;\ [
© S Relacion entre la Relacion entre Relacién Rela'cmn entre f kS
2 b=l - . - s entre el el itemyla c 'S
< 2 Items variable y la ladimensiony | . i &8
8 S . 2 P indicador y el opcion de S 2
& = dimension el indicador P 85
> = item respuesta P =
[a)] [IG]
2 3
Indicadores SI NO SI NO SI NO Sl NO ok
Necesidad de | 1. Crees que emprender una empresa es un retoque contempla
logro una necesidad de logro X X X X
Control de | 2. Te consideras que eres una persona que tomastus propias
decisiones en los resultados de unaempresa
- locus p X X X X
S
[72]
L
g ° Propension a | 3. Eres una persona propensa a la toma de riesgopara constituir
>
o =]
2 2 | toma de una empresa. X X X X
2 S
£ £ | riesgo
2
e Experiencia | 4. Tienes experiencia laboral en empresas que teinspiran a
5 laboral formar una empresa. X X X X
Satisfaccion | 5. Te sientes satisfecho con el actual trabajo que realizas, aunque
i no esté relacionado a tu formacién profesional.
del trabajo p X X X X
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Capital 6. Tu como egresado cuentas con capital disponible para
disponible realizar o ejecutar tu idea de negocio

Acceso a | 7. Como egresado de la carrea de administracionde empresas
proveedores tienes conocimiento si las empresas tienen acceso a los

proveedores formalizados en Bagua

Consumidore

8. Tienes conocimiento si las empresas de BaguaGrande hacen

o
g S estudios de mercado paraseleccionar a sus consumidores.
c
L
Recursos 9. Como egresado crees que las empresas de Bagua Grande
financieros cuentan con las facilidades de las entidades crediticias para
obtener financiamiento.
Instalaciones | 10. Las empresas del entorno local cuentan coninstalaciones
apropiadas al servicio que brindan
Oportunidade |11. Los emprendedores de negocio de BaguaGrande tienen
o
8 | sde negocio oportunidades para ingresar almercado
&
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Mercado

12.

Los emprendedores de Bagua Grande tienenoportunidad de

mercado para la venta de susproductos.

Mercado de
productos vy

servicios

13.

Consideras que existe competencia en el mercado en venta de

los mismos productos yservicios

Construccion
de una
organizacion

empresarial

14.

Los egresados de la carrera de administracion de empresas
estan en condiciones de elaborar organigramas funcionales

para las empresas de Bagua Grande.

Respuesta del
empresario a
la sociedad y

al gobierno

15.

Los egresados de la carrera administracion de empresas estan
en la capacidad deasesorar a los empresarios para adaptarse

a las nuevas exigencias del mercado y del gobierno.

Organizacion

Diferenciacio

n

16.

Los egresados de la carrera de administraciéon de empresas
estan en la capacidad de asesorar a los empresarios sobre

estrategias de negocio para diferenciarse de su competencia.
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Innovacion 17. Los egresados de la carrera administracion de empresas estan
en condiciones de orientar a los empresarios sobre la
implementacion deestrategias de innovacion empresarial. X
Cambio de |18. Los empresarios muestran predisposicion para recibir
regulacion orientaciones de los egresados para la adaptacion a las
nuevas regulacionesdel gobierno. X
Coste total de | 19. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de
liderazgo los egresados de la carreraadministracion de empresas para
considerar el coste total en el ejercicio de un buen liderazgo X
Nuevos 20. Los empresarios de Bagua Grande aceptan asesoramiento de
productos  y los egresados de la carreraadministracion de empresas para
i contemplaren su gestion un plan de contingencia de
servicios P g P 9 X
conservacion de mercado.
Grado y Nombre del Experto () Mg. Luis Alberto Navarro Diaz
43457207
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ANEXO 4: Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensién

Indicadores

Items

Escala

Instrum.

Emprendimiento

empresarial

Individuo

Necesidad de logro
Control de locus
Propension a toma
deriesgo
Experiencia laboral

satisfaccion del trabajo.

05

Entorno

Capital disponible
Acceso a proveedores
Consumidores
Recursos financieros

Instalaciones

05

Proceso

Oportunidades de negocio
Mercado

Mercado de productos y
servicios

Construccion  de
unaorganizacion
empresarial

respuesta del empresario a

la sociedad y el gobierno

05

Organizacion

Diferenciacion
Innovacion

Cambio de regulacién
Coste total de liderazgo
Nuevos  productos

yservicios

05

Escala de
Licker
Deficiente
=1
Regular=2
Buena=3
Eficiente=
4

Cuestionario
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