UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL SENDERO COCACHIMBA
SEGUNDA CAIDA CATARATA GOCTA PARA LA CONSERVACION DEL

ENTORNO, AMAZONAS 2021.

Autor:

Bach. Jamer Guayamiz Guayamiz

Asesor:

Dr. Edward Enrique Rojas de la Puente

CHACHAPOYAS - PERU
2023

Registro: (........ )



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNTRM

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORCAMIENTO DEL CRADO ACADEMICO DE
BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNTRM
1. Datosde autor 1
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes): _GVAVA YIZ GLURAYRA™IZ SR MR
DNIN:_ 3055949
Correo electronico. IMME IZGUAYAMIZ T GMAIL.COM.
Facultad: CIEMCIAS ECONMOMIchAs Y A DMINISTERAINMAS
Escuela Profesional.___ A DMIMETIZACON _Fw 1URIs MO0

Datos de autor 2
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes):
DNIN®:
Correo electrénico:
Facultad:
Escuela Profesional:

2. Titulo de la tesis para ob el Titulo Profesional
CADPACIDAD DE cPRCH TURISII(D PFL _SENDEROC CCcACHIMBD SEGCSNMDD
CAVDR CPIAPATN 0T PARD LD COMSERNMCICN DEL ENIORNO, AMRAIONAS 2021 .

3. Datosde asesor 1 L
Apellidos y nomt ROYAS DE LA PLENIE Eowm‘w ENmGuY
DNL Pasaporte, CEN* _ 2 6 GFAE22 /
Open Research and Contributor-ORCID (WW 0o00-000(- q02¢1244

Datos de asesor 2

Apellidos y nombres:
DNI, Pasaporte, C.E N*:
Open Research and Contributor-ORCID ( MWZQ)

4. Campo del conocimiento segun la Organizacion para la Cooperaclén y el Desarrollo Econémicos- OCDE (ejemplo: Ciencias
médicas, Ciencias de la Salud-Medicina bdsica- /nmunolgg(a)

: M 5.00. 00cipvans secinLes

+600— 01eAsS TENTA) Sou,
5. Originalidad del Trabajo BiFI $-03302 OTPAS UENUAS Seeine &S,
Con la presentacién de esta ficha, el(la) autor(a) o (as) senal que la obra es original, ya que sus
contenidos son producto de su directa contribucion intelectual. Se veconoce también que todos los datos y las referencias a
materiales ya publicados estan debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas y
en las citas que se destacan como tal.

5.09

6. Autorizacién de publicacién
El(los) titular(es) de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
(UNTRM), la autorizacion para la publicacién del documento indicado en el punto 2, bajo la Licencia creative commons de
tipo BY-NC: Licencia que permite distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial por lo que
la Universidad debera publicar la obra poniéndola en acceso libre en el repositorio institucional de la UNTRM y a su vez en
el Registro Nacional de Trabajos de Ir igacion-RENATI, dejando cor ia que el archivo digital que se est entregando,
contiene la version final del documento sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador.

Chachiapoy 05 , SELT\EMORE , 2023,

Firma ds Firma del autor 2

Firma del Asesor 1 Firma del Asesor 2

Escanzado con CamScanner



DEDICATORIA

A mi familia, en especial a mi hermana Vilma Pinedo
por el apoyo incondicional, a mi madre por haberme
forjado con valores y ensefiado con sencillez caminar
en el sendero de la igualdad y el respeto a la vida

otorgando buenas acciones.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por haberme permitido llegar a
donde estoy, por darme fuerza, valentia, sabiduria y
salud para poder cumplir mis metas y mis objetivos

planteados durante esta etapa de mi vida.

Agradecimiento muy especial a los docentes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

quienes me encaminaron para lograr este objetivo.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS

Ph.D. JORGE LUIS MAICELO QUINTANA
RECTOR

Dr. OSCAR ANDRES GAMARRA TORRES
VICERRECTOR ACADEMICO

Dra. MARIA NELLY LUJAN ESPINOZA
VICERRECTORA DE INVESTIGACION

Mg. CIRILO LORENZO ROJAS MALLQUI
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS



VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM (%9 )/Profesional externo (), hace constar

que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada €AfACIOAD DE cpr-GA

JURISI \CA DEL SENDERO cOcACHIMBA SEGUNDA cnipn cATnRAA GOCIA

VARA 1A coNsSERVACON DPEL EN1DENS, AMA2oNAS 202]. ey
del egresado JAMER  GUPYAMIZ GUAYAMIZ

de la Facultad de C\ENCIAS ECONOMILAS Y ADMINISTIRAYIVAS ,
Escuela Profesional de __AOMiniSTRACION EN TURIEMO .

de esta Casa Superior de Estudios.

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la

revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

Chachapoyas, ©© de SEPTIEMBPEE de 2023

Firmay nombrécémpleto del Asesor

Vi



JURADO EVALUADOR DE LA TESIS

Mag. Frauﬁin Omar Zavaleta Chavez Arroyo

Presidente

T el

|
Mag. Dennis Brayan Baique Timana

Secretario

S~

Mag. Cynthia Medallith Diaz Plasencia

Vocal

vii



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

CRPACIDAD DE CARGA TVRISNCA DEL SENDERO cOcACHIMOA SE6YNDA CAIDA

CATREATA 60c1A PARA LA (ONSERVAAON DEL ENIOENb, MHA1OMAS 2 02)

presentada por el estudiante ( )/egresado (%) JAMER 60AYAMIZ GOPYAMIZ

de la Escuela Profesional de ROMINISTRACLOM EN  TORISMO

con correo electrénico institucional "}nmerauoyamGz"m @3«\&;\. ce™

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) La citada Tesis tiene .24 % de similitud, segln el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que esl'menér (x ) /igual () al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM.':

b) La citada Tesis tiene ____ % de‘ similitud, segln el reporte del software Turnitin que
se adjunta ala presente; el &Qe e/sirﬁayié;r al "25% de similitud que es el maximo

permitido en'la UNTRM, por lo/que el.‘a§p|r?nte debe revisar su Tesis para corregir la

redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revisién con el

software Turnitin.

Chachapoyas, _12 deSEPNEMBERE del 2023
M

'SECRETARIO 2 g ’

OBSERVACIONES:

Escaneado con CamScanner

viii




ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-S
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia_ 15 de NOVigmbte del a0 2023 siendo las 09 9horas, el

aspirante: ___JA M A Guzaga‘rm’g Guxum:mié asesorado por
Or. &dward 604"94-'-2 RoiaA de loq@”ﬂfl defiende en sesion  publica
presencial ()X) / a distancia ( ) la Tesns titulada: __Capaci a 7

el Aendsto  Cocachimba  Maunda calda caforata “Gocta POHAL&
CorAWVacign del ln‘fomo Amazonaa 20241. para obtener el Titulo
Profesional de Zt(muodo Pa) ﬂd'rmflu: on ln+m1 aoser otorgado por la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante el Jurado Evaluador, constituido por:
Presidente: Natqf Franklin Omap Zayaleta Cha(cé Aoy,
Secretario: "ﬂﬁ . Dunnin Brayan E)Cu'g,uL Timana'.
Vocal: Hgg, Cygi/w’m ﬁ!dg!t',th 'Diaa Plorencia.

Procedié el aspirante a hacer la exposicién de la Introduccién, Material y métodos, Resultados,
Discusién y Conclusiones, haciendo especial mencién de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros: del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinidn
sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencién de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los:presentes en el acto de sustentacion, para que
formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determind la calificacién global concedida a la
sustentacién de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de:
Aprobado (X)) por Unanimidad ( )/Mayoria ()() Desaprobado ()

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesién
publica. A continuacién se levanta la sesion.

Siendo 1as09:55 _ horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacién
de la Tesis para obtener el Titulo Profesional.

a7

! SECRETARIO’

OBSERVACIONES:




INDICE

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL DE LA UNTRM ..oooiiiiiiseseeee e i
DEDICATORIA ..t e s e e sbe e e e e e e sneeeenneeas i
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e snae e s \Y;
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS ..ottt Y
VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS ... vi
JURADO EVALUADOR DE LA TESIS.....oo e vii
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS. ..ot viii
ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS....oooiieieeeieeieeeseeeeves s senaesenes iX
INDICE ...t X
INDICE DE TABLAS ..ottt Xii
INDICE DE FIGURAS ..ottt senes s sses s st XV
RESUMEN ..ottt ettt bbbt n e bt e XVi
A B S T R A T et e e e nrae e nee e XVii
I. INTRODUCCION ...ouuiiiiiieieisiicie ettt 18
1. MATERIAL Y METODOS .....cooiiietieeteeieeeeteestesiess e ses s sesse s seses s, 23
2.1. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........ccccveceeiueeieiee e, 23
2.2.Variable de eSTUAIO ......c.eeiieeeie e 24
2.3, MELOUOIOGIA ...ttt 24
2.4, ANALISIS 08 A0S .....eeveeeieiecie e 27
HII. RESULTADOS. ...ttt sttt sn e s 28
3.1. Realizar un diagnostico de la actividad turistica en la Catarata Gocta........ 28

3.2. Determinar la capacidad de carga fisica del sendero Cocachimba segunda
caida Cataratd GOCLA ..........ccveeeieierieie e 66
3.3. Determinar la capacidad de carga real del sendero Cocachimba segunda
caida Cataratd GOCIA ..........ccueieieieiee et 67
3.4. Determinar la capacidad de carga efectiva del sendero Cocachimba segunda
caida Cataratd GOCLA ..........ccvevereerieeie e se e e sae e e eeenes 70
3.5. Proponer estrategias basicas para la conservacion del entorno natural en del
sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta...........c.ccccevevevveenenne. 73
V. DISCUSION ....oooiiiiiiiciccee sttt 80



V. CONCLUSIONES ... 83

VI. RECOMENDACIONES ... 84
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccccooiiiieieieeeeteeree e, 85
ANEXOS ... 88

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Visitantes a 1as Cataratas 08 GOCTA ........eeeeeeeeeeieeeeeee e e 23
Tabla 2 Inventario del recurso tUFISTICO GOCTA. ... .ceveeee e 28
Tabla 3 Diversidad identificada en la zona de estudio (Plantas) .........cccoceevvriveneninnnnns 31

Tabla 4 Diversidad genérica y especifica de las mejores 10 familias existentes en las

cataratas Gocta, Yumbillay Chinata ..........cccooveiieiiiii e 31
Tabla 5 Biodiversidad 0 QVES ..o e 32
Tabla 6 Biodiversidad de anfibios ...........ccooiiiiiiiie e 33
Tabla 7 Biodiversidad de reptiles ... 33
Tabla 8 Biodiversidad de Mamiferos .........ccooeieieiiieniiisesiee e 33
Tabla 9 Prestadores de servicios turisticos de hoteleria............ccocervriiieniiiniiiiienn, 45
Tabla 10 Edad de los visitantes encuestados en la segunda caida de Gocta.................. 47
Tabla 11 Género de los visitantes encuestados en la segunda caida de Gocta............... 47

Tabla 12 Grado academico de visitantes encuestados en la segunda caida de Gocta.... 47
Tabla 13 Lugar procedencia de visitantes encuestados en la segunda caida de Gocta.. 48
Tabla 14 Motivo principal de visita a la segunda caida de la catarata de Gocta ........... 48
Tabla 15 Porque no volveria a visitar la segunda caida de la catarata de Gocta ........... 49
Tabla 16 Debilidades en el producto turistico segun los visitantes encuestados en la
segunda caida de la catarata de GOCHA ...........ccceeiieiiiiicie e 49
Tabla 17 Aprovechamiento turistico del producto segun los visitantes encuestados en la
segunda caida de la catarata de GOCLA ..........cceevverieieriiiiiice e 50
Tabla 18 La segunda caida de la Catarata Gocta tiene fuerza motivacional para la visita
LE0 LS oF: USRS SR 50
Tabla 19 Es necesario que la segunda caida de la Catarata Gocta forme parte de la oferta
turistica del deStindg AMAZONAS .........coveiieiiiiiie e 51
Tabla 20 La segunda caida de la Catarata Gocta debe ser promovido para desarrollar mas
INVESTIGACIONES ......vee vttt ettt et et e st e st e et e s b e st e e e e reesbeenaeeneesreenneanes 51
Tabla 21 Los acontecimientos y actividades turisticas practicados en la segunda caida de
la Catarata Gocta deben tener mayor difuSiOn...........cccooviiriiieieiene e, 52
Tabla 22 Considera adecuada la conservacion de los ambientes a los alrededores de la
segunda caida de la Catarata GOCLA ............cceeeeiiieiieiiieie e 52
Tabla 23 EIl producto turistico correspondiente a la Catarata Gocta cuenta con una

adecuada Planta tUFISTICA ........c.eivereeie et nae e nrees 53

xii



Tabla 24 Se requiere mas equipamiento para desarrollar el turismo de manera eficiente
en la segunda caida de la Catarata GOCHA.........cccevverierieiiiiiiceeie e 53
Tabla 25 Es necesario mas instalaciones turisticas para mejorar la visita la segunda caida
de 12 Cataratad GOCTA.........ccveierieierie sttt bbb 54
Tabla 26 Existe adecuadas instalaciones turisticas para visitar la segunda caida de la
(08 11 -1 £ W C o o1 - FO PO P PP UPR TR PPP 54
Tabla 27 El estado actual de los servicios basicos que forman parte del producto turistico
BS AUECUATOD ...t bbbt bbb 55
Tabla 28 La cobertura de los medios de comunicacion que llegan durante el trayecto a la
segunda caida de la Catarata Gocta es SUFICIENEE ........cccovviviiveicrieicce e 55
Tabla 29 El estado actual de los establecimientos de alojamiento que existen en el
producto turistico Gocta SON adeCUAUOS ..........cccoveiiiiierieiie et 56
Tabla 30 El estado actual de los establecimientos de restaurantes que existen en el
producto turistico GOCta SON AECUAUDS .........cvereeierieriesieeie e e e ra e 56
Tabla 31 Las empresas de transporte que existen para llegar al lugar de partida para
visitar de la segunda caida de la Catarata Gocta, son adecuadas.............cccceevvvverrenenne 57
Tabla 32 La carretera para acceder al lugar de partida para visitar de la segunda caida de
la Catarata GOCta €5 A0ECUAAR .......c.eeiveereririeiieie et sre e enes 57
Tabla 33 El camino o sendero para acceder a la segunda caida de la Catarata Gocta es
Y0 [cToL T Lo - USROS 58

Tabla 34 El acceso a la segunda caida de la Catarata Gocta, cuenta con una sefializacién

orientativa e Interpretativa adeCUAOA ...........coveirieieien e 58
Tabla 35 Estado actual de los puentes que conduce a la segunda caida de Gocta......... 59
Tabla 36 Infraestructura en la ruta a la segunda caida de Gocta, es adecuada............... 59
Tabla 37 La seguridad en el recorrido a la segunda caida de Gocta es adecuada.......... 60
Tabla 38 La segunda caida de Gocta es un buen lugar para volver a visitar ................. 60

Tabla 39 Existe una promocion adecuada de la segunda caida de la Catarata Gocta.... 61
Tabla 40 Las instituciones competentes del sector turismo deberian poner mas interés en
la segunda caida de la Catarata Gocta, para mejorar la visita.............ccccceeeveveiicieenenne. 61
Tabla 41 La belleza paisajistica que rodea la segunda caida de la Catarata Gocta cumplio
CON SUS EXPECTALIVAS ...ttt bbbttt bbbttt 62
Tabla 42 Fue placentera su visita a la segunda caida de la Catarata Gocta................... 62

Tabla 43 Los atributos de la segunda caida de la Catarata Gocta, le causo satisfaccion.



Tabla 44 Esté satisfecho con la prestacion de los servicios turisticos (guiado, agencias de

viaje, restaurantes, NOtEIES, BIC.) ...oiiiiiiiiiiee s 63
Tabla 45 Es positivo para usted la imagen del producto turistico Gocta...................... 64
Tabla 46 Ha sido beneficioso visitar la segunda caida de la Catarata Gocta................. 64

Tabla 47 Esté satisfecho con la informacidn recibida respecto a la segunda caida de la
(08 11 -1 £ W C o o1 - FO PO P PP UPR TR PPP 65

Tabla 48 Las sensaciones y el ambiente que le transmitid la segunda caida de la Catarata

GOCta TUE SALISTACIONIO ....evveiiee e 65
Tabla 49 Caracteristicas para determinar la capacidad de carga fisica..........c.ccccceeuenne. 66
Tabla 50 Grado de dificultad del sendero en funcion de su longitud y pendiente......... 68
Tabla 51 Capacidad de MANEJO .......cvevieiireieiiece e ere s 70
Tabla 52 Comparacion de la visita actual y la capacidad maxima permitida ............ 72

Tabla 53 Estrategias basicas para la conservacion del entorno natural en del sendero
Cocachimba segunda caida Catarata GOCLA ............ccevvreiieieerierese e 73

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Lugar de procedencia de turistas nacionales que arribaron a Gocta ............... 34
Figura 2 Geénero de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta .......... 35
Figura 3 Ocupacion de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta..... 35
Figura 4 Edad de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta.............. 36
Figura 5 Grupos de viaje de turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta... 36
Figura 6 Tipo de artesania que compran turistas nacionales que arribaron a Gocta ..... 37
Figura 7 Rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas nacionales que
arribaron a la catarata de GOCHA ..........ccereiiiiiiciee e 37
Figura 8 Tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas nacionales que

arribaron a la catarata 08 GOCHA .........cooiiiiiiieieiee e e 38
Figura 9 Lugar de alojamiento de los turistas nacionales que arribaron a Gocta.......... 38
Figura 10 Modalidad de viaje de los turistas nacionales que arribaron a Gocta............ 39

Figura 11 Mes en el que los turistas nacionales prefieren visitar la catarata de Gocta . 39
Tabla 12 Lugar de procedencia de los turistas extranjeros que arribaron a Gocta ....... 40
Tabla 13 Género de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta......... 40
Tabla 14 Ocupacion de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta.... 41
Tabla 15 Edad de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta............. 41
Tabla 16 Grupos de viaje de los turistas extranjeros que arribaron a Gocta.................. 42
Tabla 17 Tipo de artesania que compran turistas extranjeros que arribaron a Gocta.... 42
Tabla 18 Rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas extranjeros
que arribaron a la catarata de GOCHA............ccoiriiiieiiie e 43

Tabla 19Tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas extranjeros que

arribaron a la catarata 08 GOCHA .........ceoeiiiiiieieee e e 43
Tabla 20 Lugar de alojamiento de los turistas extranjeros que arribaron a Gocta......... 44
Tabla 21. Modalidad de viaje de los turistas extranjeros que arribaron a Gocta........... 44

Tabla 22 Mes en el que los turistas extranjeros prefieren visitar la catarata de Gocta.. 45

XV



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la capacidad de carga
turistica del sendero, Cocachimba segunda caida Catarata Gocta para la conservacion del
entorno, Amazonas 2021. La metodologia se fundamenté en un estudio basico, de
carcter descriptivo y cuantitativo, desarrollado bajo un disefio no experimental
trasversal. Se aplicd un cuestionario a una muestra de 374 visitantes. Los resultados
exponen que la catarata de Gocta es el principal atractivo, a ello se suma las plantas, aves
oriundas, anfibios, reptiles, y mamiferos. En cuanto a la demanda, los turistas nacionales
son de Lima, femenino, profesionales, entre 45 a 64 afios, viajan con amigos. Los turistas
extranjeros vienen de Alemania, Australia y Estados Unidos, masculinos, profesionales,
entre 35 a 44 afios, viajan solo, estuvieron 4 dias, se alojan generalmente en Chachapoyas
y Viajan por cuenta propia. Ademas, existen 4 organizaciones publicas involucradas en el
turismo y 3 privadas. Finalmente, el motivo principal de visita es el paisaje y naturaleza,
siendo la distancia el motivo por el que no volverian a visitar, y las principales
debilidades: falta de diversificacion de actividades, accesibilidad inadecuada,
contaminacion, y la inexistente sefializacion turistica. Las estrategias de conservacion se
fundamentan en el desarrollo de un plan de ordenamiento territorial, desarrollo turistico,
investigacion, fortalecimiento de capacidades y desarrollo de alianzas estratégicas.
Concluyendo que la capacidad de carga fisica del sendero fue de 3667 visitantes al dia, la
capacidad de carga real 1430 visitas al dia y la capacidad de carga efectiva fue 729

visitantes al dia.

Palabras clave: Turismo, capacidad de carga, conservacién del entorno
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the tourist carrying capacity of the
Cocachimba second fall Gocta Waterfall trail for the conservation of the environment,
Amazonas 2021. The methodology was based on a basic descriptive and quantitative
study, developed under a transversal non-experimental design. A questionnaire was
applied to a sample of 374 visitors. The results show that the Gocta waterfall is the main
attraction, in addition to plants, native birds, amphibians, reptiles, and mammals. In terms
of demand, domestic tourists are from Lima, female, professionals, between 45 and 64
years old, traveling with friends. Foreign tourists come from Germany, Australia and the
United States, male, professionals, between 35 to 44 years old, travel alone, stay 4 days,
generally stay in Chachapoyas and travel on their own. In addition, there are 4 public
organizations involved in tourism and 3 private ones. Finally, the main reason for visiting
is the landscape and nature, with distance being the reason they would not visit again, and
the main weaknesses: lack of diversification of activities, inadequate accessibility,
contamination, and the lack of tourist signs. Conservation strategies are based on the
development of a land management plan, tourism development, research, capacity
building, and development of strategic alliances. The physical carrying capacity of the
trail was 3,667 visitors per day, the actual carrying capacity was 1,430 visits per day, and

the effective carrying capacity was 729 visitors per day.

Keywords: Tourism, carrying capacity, environmental conservation
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento y con mejor porcentaje en
los indices de maés rapido desarrollo en el mundo, con muchos destinos turisticos
conocidos ganando reconocimiento tanto a nivel regional como local, asi como
varios lugares inhospitos que han desarrollado un subcomponente de ecoturismo,
que es bien recibido y crece exponencialmente. Ha sido un motor para la
implementacién del desarrollo sostenible y una oportunidad de promocién de la
comunidad local, considerando que este tipo de turismo trae cambios tanto positivos

como negativos significativos.

El turismo mal gestionado puede acelerar o reforzar la degradacién ambiental y el
deterioro de la calidad de vida de las comunidades aledafias a las zonas de uso
turistico, ya que no facilita la conversion de espacios naturales en espacios turisticos
que implica intereses contrapuestos de uso y conservacion. En este sentido, la
planificacion ambiental en las areas turisticas del siglo XXI tiene como objetivo
utilizar estrategias de sostenibilidad basadas en la ciencia combinadas con una
gestidn adaptativa y cooperacion social que vincule las actividades de conservacion
con las necesidades locales. Sin embargo, existen importantes lagunas en el
conocimiento y las técnicas analiticas para abordar cuestiones relacionadas con el
uso de sistemas socioecoldgicos con mdaltiples restricciones (restricciones
ecologicas, territoriales, legales y/o de caracter) y la prevencidn de la sostenibilidad.
En la planificacion ambiental de las actividades turisticas, que busca un equilibrio
entre mayor aprovechamiento y proteccion de los espacios naturales, los métodos
mas utilizados son los Limites de Cambio Permisible (LCA) y la Capacidad de
Carga Turistica (CCT). Ambos se enfocan en el desarrollo de estrategias de
conservacion, pero LCA prioriza el compromiso social, mientras que CCT se
enfoca en aspectos ecoldgicos, promoviendo asi su integracion, aunque las
ambiguedades de su aplicacion y medicion dificultan el desarrollo de modelos
tedricos efectivos, especialmente cuando se trata de sistemas ecoldgicos y sociales.
Combinado (Segrado et al., 2017).

America es uno de los destinos mas visitados debido a sus areas naturales
protegidas, y cuando se observaron efectos negativos en estos espacios, se aplico

por primera vez el procedimiento de capacidad de carga a partir de 1984 en el
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Parque Nacional Galapagos en Ecuador y en 1990 en la Reserva Bioldgica Carara
en Costa Rica (Cifuentes, 1992 citado por Maldonado, 2019). Desde entonces, este
tipo de mecanismo se ha utilizado para evaluar la sostenibilidad de los recursos
naturales utilizados en el turismo y para comprender la importancia de los estudios
de capacidad de carga turistica (CCT) en la conservacion de los recursos naturales.
El desarrollo turistico sostenible esta relacionado con el estudio de la CCT u
hospitalidad, que en términos turisticos significa el nUmero maximo de turistas que
un espacio 0 zona puede soportar sin afectar negativamente al medio ambiente,

buscando calidad y satisfaccién. en la experiencia del visitante (Maldonado, 2019).

En el caso de Peru, se considera importante el uso de estudios para medir la
Capacidad de Carga Turistica (CCT) en las areas naturales donde se desarrollan
actividades turisticas, por ejemplo en el caso de ACR los Humedales de Ventanilla,
cuyas cuatro rutas y actividades CCT se proponen para ordenar la region, evitando
la negativa impacto de los turistas (Muguruza, 2017). En ese contexto, el
ecoturismo o turismo de naturaleza es actualmente una actividad importante para
los paises, especialmente para Perd, no solo por generar ingresos; sino que también
ayuda a preservar las areas protegidas del pais, lo cual es una nueva vision, puede
reducir el aumento del efecto colateral de los poderes abusados por algunas
personas, instituciones u organizaciones para atraer turistas sin tener en cuenta sus
acciones sobre el medio ambiente. Teniendo en cuenta estos hechos, se trata de
cambiar el punto de vista del turista, es decir, sensibilizarlo, responsabilizarse de
sus actos, promover un manejo adecuado de la naturaleza, es decir, cuidarla,
preservarla. para las personas y asi reducir las consecuencias negativas que sus

acciones puedan ocasionar (Ortiz et al., 2019).

En las provincias Chachapoyas y Bongard, existe una zona conocida como Ruta de
las Cataratas porque existen una veintena de saltos, algunos de los cuales estan
catalogados como saltos de agua o los saltos de agua mas altos del mundo, dos de
ellos: Yumbilla con 895,4 m y Gocta con 771 m. Las cataratas de Gocta y Yumbilla
tienen un alto flujo de visitantes y la primera sigue creciendo durante varios afos,
mientras que la segunda cae todos los afios. Este proceso estuvo acompariado de
intervenciones publicas y privadas a través de diversos programas turisticos

(educacidn, regulacion y promocion turistica), proyectos productivos e inversion
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privada relacionada con la prestacion de servicios turisticos, incluyendo empresas
externas y locales, pero hasta el momento se evidencia muestras de crecimiento
desordenado del flujo de turistas que llegan a las comunidades y no contribuyen a
la conservacion de los recursos naturales de la zona, la creacion de contaminacion
por desechos sélidos y el acceso limitado a la observacion (visualizacion) sin
ninguna interpretacion y evaluacion real de la misma. Estas debilidades causa
escaso 0 débil fortalecimiento de la capacidad local (autoridades y pobladores
locales) en temas relacionados con el conocimiento y manejo de la biodiversidad,
interpretacion ambiental, turismo sostenible/ecoturismo y educacion ambiental,
combinado con muchos disturbios publicos y privados, se imponen muchos
proyectos en la zona para lograr objetivos institucionales sin una adecuada

planificacion para la sostenibilidad y desarrollo del territorio (Teran, 2018).

En cuanto a los antecedentes considerados para la discusion del informe fueron los

siguientes:

Una investigacion desarrollado por Montalvo & Castillo (2018), consider6 como
propésito principal encontrar y verificar la capacidad de carga que se evidencia en
el sitio turistico Agua Selva; para lo cual bas6 la metodologia en un estudio de
caracter puro o tedrico, con representacion descriptiva cuantitativo, y de corte
transversal. En cuanto a los resultados se expusieron que el diagnéstico de la
capacidad de carga contribuye a la organizacion turistica regional, asi mismo,
permiten reflexionar sobre nuevas estrategias enfocadas al Biocorredor
Mesoamericano, un lugar importante para proteger la riqueza y biodiversidad
natural de los espacios mas sobresalientes del estado. Las conclusiones muestran
que a pesar del desempefio, las actividades de diversificacion productiva
comunitaria y de organizacién social e institucional, tuvieron poco impacto en el
medio ambiente; por lo tanto, habia potencial para influir en el desarrollo

microregional local.

Rodriguez (2018), a través de su investigacion planted como objetivo desarrollar
una propuesta sistematica que le permita estimar la capacidad de carga turistica de
Haynes Cay, que se encuentra ubicado en los Archipiélagos de San Andrés. En
cuanto al factor metodoldgico se desarrollo bajo un estudio de caracter puro o

tedrico, con representacion descriptiva cuantitativo, y de corte transversal. Los
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resultados explican que el turismo es uno de los fendmenos sociales, culturales y
econdmicos que se ha desarrollado a nivel nacional e internacional en los ultimos
afios y se posiciona como uno de los principales pilares de la economia. Ha crecido
sin gestion y organizacion y ha tenido un impacto significativo en el entorno en el
que opera. Por esta razon, se introdujo el concepto de desarrollo turistico sostenible
para garantizar la sostenibilidad ambiental, econdmica y social del turismo a través
de herramientas de planificacion turistica que incluyan la sostenibilidad. Los
autores concluyeron que, desde un punto de vista tedrico, no existe consenso sobre
las variables para medir la capacidad de carga. Las técnicas de Gltima generacién
pudieron identificar defectos y posibles problemas que necesitaban mejorar
dependiendo de las caracteristicas del area que se estaba midiendo. El estudio

también buscé abordar la medicion considerando datos tanto facticos como legales.

Muguruza (2017), su objetivo fue determinar la capacidad de carga turistica para
fomentar el uso turistico ordenado en los Humedales de Ventanilla, para lo cual
hizo uso de un tipo de estudio aplicado, de caracter descriptivo explicativo,
utilizando un método ex post facto para cumplir con los objetivos propuestos. A
partir de la informacidn recogida dentro de sus resultados encontramos que el CCF
fue bastante alto (30,280 visitantes por dia) y la capacidad de carga real (CCR) para
la flora y la fauna conduce a una reduccidn significativa en el nimero de visitantes
por dia. Teniendo en cuenta la capacidad del administrador del ACR para gestionar
los cuatro senderos y teniendo en cuenta los limites de uso permitidos, la capacidad
de carga efectiva (CCE) da un total de 53 visitantes por dia, lo cual es
significativamente mayor por las siguientes razones: es un nivel muy bajo nimero.
La proporcion de capacidad de gestion (personal, infraestructura, equipos) fue baja:
10,99%. En definitiva, se concluy6é que la capacidad de carga turistica es una
herramienta de gestion que conduce a la bdsqueda de un desarrollo ordenado y

sostenible del turismo y las actividades recreativas de los humedales.

Pillaca (2021), en su investigacion busca determinar la capacidad de carga en un
circuito turistico en el distrito de Pachacamac, el enfoque de esta investigacion es
descriptivo y enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Dentro de sus
resultados encontr6 que los atractivos de la ruta poseen particularidades distintas y
son atractivos paisajisticos que son de mucho interés para los visitantes, asimismo

el potencial vegetal y animal del lugar permiten el desarrollo de diversas actividades
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turisticas principalmente las caminatas y rapel dentro del circuito ecoturistico.
Logré establecer un aforo efectivo de visitantes de 1,382 visitantes que permiten
ingresar a la ruta larga y 952 visitantes permitidos a recorrer la ruta corta. Que
finalmente concluye que la capacidad de carga efectiva que se aplicé a visitantes el
2019 al area de estudio para el sendero es de 2200 para adultos y 2318 en nifios y
en el sendero corto de 2245 adultos y 2365 para nifios; estos resultados el autor los
determind teniendo en cuenta los factores de correccion obtenidos después de la

ejecucion de un proyecto de acondicionamiento en los recorridos.

Molocho (2019), en su investigacion, el proposito fue encontrar la adecuada
capacidad de conservacion de la Cueva de Kiocta. Utilizo metodologias
descriptivas, analiticas, inductivas y deductivas. Sus resultados afirmaron que el
rendimiento fisico en capacidad fue de 3.815 visitas diarias y 1.384.845 visitas
anuales. La capacidad de carga real se encontré que fue de 48 visitas/dia, 17,455
visitas/afio, lo que resulté en una capacidad del 27%, y finalmente calcul6 la carga
efectiva, demostrando un valor promedio 13 visitas/dia, 4,719 fue una visita/afio.
Logré concluir que, con el uso correcto de las estrategias planteadas, se podra

aminorar el deterioro durante el recorrido del recurso turistico.

La presente investigacion tuvo como problema principal ¢Cudl es la capacidad de
carga turistica del sendero, Cocachimba segunda caida Catarata Gocta para la
conservacion del entorno, Amazonas 2021? La hipotesis fue, la capacidad de carga
turistica estd bajo lo permitido y contribuye a la conservacion del entorno. El
objetivo principal fue: Determinar la capacidad de carga turistica del sendero,
Cocachimba segunda caida Catarata Gocta para la conservacion del entorno,
Amazonas 2021. Siendo los objetivos especificos: a) Realizar un diagnoéstico de la
actividad turistica en la Catarata Gocta. b) Determinar la capacidad de carga fisica
del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta. c)Determinar la capacidad
de carga real del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta. y d)
Determinar la capacidad de carga efectiva del sendero Cocachimba segunda caida
Catarata Gocta €) Proponer estrategias basicas para la conservaciéon del entorno

natural en del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacién considerada para el estudio fue de 13779 visitantes a

la Catarata de Gocta.

Tabla 1

Visitantes a la Catarata de Gocta

Mes Nacional Extranjero Total
Enero 3715 1453 5168
Febrero 3070 2148 5218
Marzo 954 571 1525
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 1 866 2 1 868
Total 9 605 4174 13779

Fuente. (Asociacion Comunal de Turismo "Cocachimba”, 2021)
Muestra y muestreo

Para establecer la muestra de estudio se tuvo en cuenta un muestreo
probabilistico, a través de un muestreo aleatorio simple para poblaciones

finitas.

Zixpxqx*N 1.96% % 0.5 * 0.5 13779 274
n= = —
e2(N—1)+Z%+pxq 0.052(13778) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n=la muestra estuvo compuesta por 374 visitantes que arribaron a la catarata

de Gocta.
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2.2.Variable de estudio
Variable 01:

- Capacidad de carga turistica

Variable 02:

- Conservacion del entorno

2.3.Metodologia

a)

b)

Tipo y nivel de estudio

Es de tipo basica o pura, ya que los resultados de la investigacion
fortalecen la teoria y el concepto de la variable de investigacion, y este
tipo de investigacion sienta las bases para realizar futuras investigaciones
aplicadas considerando la curiosidad del investigador. Intentar
comprender, abordar y caracterizar los problemas identificados
(Concytec, 2017). La investigacion fundamental presupone conceptos
tedricos existentes que, por supuesto, tienen en comun las caracteristicas
mencionadas en este estudio. Asimismo, este estudio se basd en
fundamentos cientificos y teoricos existentes y solo pretendia

fortalecerlos.

En cuanto al enfoque, la aplicacion de las herramientas recopila e
interpreta datos cuantificables, permitiendo asi describir las propiedades
del sujeto estudiado, que son cuantitativas y se basan en medidas
numeéricas y estadisticas. Todos tienen como objetivo probar la teoria y/o
establecer procedimientos (Sampieri et al., 2014). La informacion que se
recolecto fue de nivel nominal y a través del analisis estadistico se pudo

aclarar y responder a los objetivos iniciales.

Fue de nivel descriptivo, teniendo en cuenta la caracterizacion de la
informacion encontrada, demostrando la realidad de los individuos

evaluados mediante concepciones particulares (Sampieri et al., 2014).
Métodos de estudio

Por la necesidad de representacion fue descriptiva, que se considera como
un método que permite sustentar descripciones de caracteristicas

encontradas en la poblacién de estudio y brindar respuestas a preguntas
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encontradas a partir del trabajo de campo mediante una observacion y
evaluacion objetiva de los sujetos de estudio (Rodriguez & Pérez, 2017).
Se utilizé un método de estudio descriptivo para describir e interpretar las
respuestas dadas por los visitantes y caracterizar las concepciones reales

para conseguir las respuestas propuestas.

En base a la interpretacion y concepcion de la realidad se considerd el
método deductivo, que se caracteriza por desarrollar interpretaciones
estratégicas a partir de conceptualizaciones generales de los problemas
identificados. Por tanto, todos los conceptos, teorias, detalles, etc. se
juntan como un todo para explicar claramente la informacién recopilada
(Rodriguez & Pérez, 2017). Este procedimiento se utilizé para describir
las realidades problematicas del estudio e intentd describir el problema
utilizando conceptos internacionales, nacionales y locales. Esto permitio
contextualizar las variables investigadas y comprender los resultados

resultantes de manera practica y realista.

Para el analisis y sintesis de la informacion se considerd oportuno utilizar
las concepciones sintéticas y analiticas; estos se fundamentan en la
caracterizacion y descripcion real de la informacion recopilada, la
esquematizacion y analisis estructural del problema identificado con el
objetivo de alcanzar efectivamente los objetivos planteados, y la
formalizacién en base a respuestas a puntos planteados y fichas técnicas
recopiladas, como parte del trabajo de campo (Rodriguez & Pérez, 2017).
Se utilizd juiciosamente durante la toma de conclusiones y la discusion
para resaltar y analizar estratégicamente la informacion contenida en los

resultados.
Disefio de investigacion

Por su concepcidn tedrica, el estudio se desarrollo en base a concepciones
no experimentales, considerando la no intervencion del autor para tratar
de causar una alteracion en la variable independiente; se centrd en la
busqueda de respuestas en base a observaciones no modificables dentro
de un contexto natural. De otro modo, los instrumentos que se hicieron

uso para recoger la informacion no condicionan las respuestas (Sampieri
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d)

et al., 2014). De esta forma el estudio compartié estas caracteristicas
debido a la medicidn tedrica de las variables que se propuso, con el apoyo
de instrumentos (cuestionario y ficha de registro de datos) que no alterd
las variables y ademas permitio analizar el comportamiento de los
visitantes en particular sin condicionarlo y los datos de trabajo de campo
fueron tomados con herramientas generalizadas que no condiciona las
variables propuestas. Es de corte transeccional, porque la informacion
analizada se recogio por unica vez, en la zona correspondiente a la ruta 2

de la catarata de Gocta.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a las técnicas que se utilizo para el estudio fueron:

En primer lugar, la de campo, a través del cual se pudo describir
situaciones ocurridas durante el trabajo de campo mediante la observacion
de los rasgos evaluados (Tamayo & Silva, 2016). Al establecer contacto
directo con los visitantes y recopilar las caracteristicas necesarias para
evaluar su capacidad de acomodar diferentes dimensiones, fue posible
observar estratégicamente el comportamiento de los visitantes, lo que se
utilizé para la investigacion durante la recopilacion de informacion y

seleccién de datos confiables para la investigacion.

En segundo lugar, se hizo uso de la encuesta, que es un proceso que se
desarrolla con el proposito de recoger informacién cuantificable, en
referencia a un tema en particular (Tamayo & Silva, 2016). La encuesta
fue aplicada a los visitantes a la catarata de Gocta, considerando oportuno
el desarrollo de interrogantes enfocados a recoger datos cuantitativos para

evaluar y cumplir con el primer objetivo.

En cuanto a los instrumentos utilizados estuvieron identificados en

funcién a las técnicas:

Como instrumento 1 se considerd a la ficha de datos de campo, que es una
herramienta desarrollada con el objetivo de brindar una descripcién breve
y concisa de algunos aspectos que pueden ser relevantes para la

investigacion. Esto facilito la observacion estructurada dadas las
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justificaciones previas de lo que se consideraba apropiado observar
(Tamayo & Silva, 2016). Esta herramienta fue utilizada durante el trabajo
de campo y permitié delinear algunas de las caracteristicas,
comportamientos o situaciones del mundo real que ocurrieron durante la
recoleccion de datos con el fin de evaluar capacidades en diversos

aspectos.

Ademas, se utiliz6 un cuestionario, conceptualizado como un instrumento
que tiene como propdsito principal obtener datos cuantificables, que en
investigacion se estructuran en base a indicadores medibles y en el
presente se consideraron para evaluar la actividad turistica (Tamayo &
Silva, 2016).

2.4.Anélisis de datos
Finalmente, es necesario describir la forma en el que se analizé la informacién,
para lo cual se tuvo en cuenta la estadistica descriptiva y con el apoyo del
programa SPSS se tabuld y presentd mediante tablas y representaciones
graficas los datos recogidos de los individuos intervenidos. También, esta
informacion fue reforzada con recursos documentales encontrados en diversas
investigaciones. Asi mismo, para establecer la capacidad de carga del area de
estudio, se tuvo en cuenta la recoleccion de datos mediante una ficha de campo
que facilito recoger: longitud del sendero, nimero de veces que el sitio puede
ser visitado, horario de visitas, tiempo necesario para visitar cada sitio, nimero
de grupos, personas por grupo, distancia ocupada por cada persona, entre

otros.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Realizar un diagnostico de la actividad turistica en la Catarata Gocta

3.1.1. Oferta turistica
Tabla 2

Inventario del recurso turistico Gocta

CATARATA GOCTA Caod. Web: 2191

Ubicacion

Departamento: Amazonas

Provincia: Bongara

Distrito: Valera

Jerarquia

3

Categoria

Sitios Naturales

Tipo

Caidas de agua

Subtipo

Cataratas y/o cascadas

La catarata Gocta, se ubica en los andes orientales del Peru, su caudal es
producto de la union de las quebradas Shique, Upa y Zuta, que afloran en los
pajonales entre los 2500 y 3000 m.s.n.m., en la regién natural Quechua, y
desciende hasta la region natural Yunga donde la temperatura media es de 22°C.
También conocida como La Chorrera, el nombre con el que actualmente se
conoce a esta catarata tendria su origen en el sonido que hace el mono choro de
cola amarilla (lagotrix flavicauda) al gritar: jgoj, goj, goj!. La catarata Gocta
desciende en dos caidas. La primera mide 231 metros de alto y la segunda 540
metros de alto, alcanzando una caida total de 771 metros, siendo considerada la
tercera mas alta del mundo, por debajo del Salto del Angel, en Venezuela, (972
m.) y Tugela Falls, en Sudafrica (948 m.), segun la lista de las cataratas mas
altas de la National Geographic Society. A la primera caida se accede por el
Pueblo San Pablo (1934 msnm); mientras que a la segunda caida se accede por

el pueblo Cocachimba (1796 msnm), siendo posible unir los dos accesos para
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visitar ambas caidas. Cabe destacar que, por cualquiera de los dos accesos, se
observa los siguiente: La catarata Gocta por entera; actividades tradicionales
como: ganaderia, agricultura y produccion de chancaca en trapiches
artesanales; y evidencias arqueoldgicas de la cultura Chachapoya como:
pinturas rupestres, edificaciones, andenes y entierros. En Gocta, se han
registrado aproximadamente 110 especies de aves, siendo posible observar: el
carpinterito  jaspeado (piccumnus steindachneri), tucaneta esmeralda
(Aulacorrhynchus prasinus), gallito de las rocas (rupicola peruviana), tucan
andino (andigena hypoglauca), zorzal del marafion (Turdus maranonicus),
trogon enmascarado (trogon personatus), colibri cola de espatula (loddigesia
mirabilis, especie endémica de la region Amazonas). En cuanto a mamiferos,
se ha registrado 20 especies como: 0so de anteojos (tremarctos ornatus), el
mono choro de cola amarilla (lagotrix flavicauda) y el mono nocturno (aotus
miconax), ambos primates endémicos del Perd. Y en cuanto a plantas, se
encuentran registradas 355 especies, distribuidas en todos los ecosistemas que
conforman el paisaje, desde las zonas arbustivas, el bosque montano, el bosque
enano, los pajonales. Ademas, se cuenta con 6 especies endémicas y 6 especies
en peligro de desaparecer en todo el Per(. Destacando 41 especies de orquideas
(Epidendrum secundum, Epidendrum nocturnum, fernandezia ionantera y
Oncidium escansor) y otros como: la Pona (ceroxylon parvifrons), la carqueja

(baccharis genistelloides), aliso (alnus acuminata), elecho gigante (cyatheales
sp.).

Partic | Gocta, fue reconocido como la tercera catarata mas alta del mundo,
ularid | segun la lista de las cataratas mas altas de la National Geographic

ades Society.

El camino del pueblo San Pablo hacia la catarata Gocta tiene una
elevacidn total de 590 m, bajada total 95 m. EI camino del pueblo
Obser | Cocachimba hacia la catarata Gocta tiene una elevacion total de 396
vacion | m, bajada total 372 m. A pesar, de que la época de lluvia es de
es diciembre a abril, se puede visitar el recurso, siendo mas

impresionante el caudal.

Estaci | Tipo de ) o L
) ) Horario de Visita Especificacion
onalid | estaciona
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ad lidad
Mejor época para
Todoel | Todo el o
08:00 - 11:00 visita, de mayo a
Ao Ao )
noviembre
Actividad Dentro|
Tipo
del recurso
Naturaleza Observacion de flora, aves, paisaje
Otros  (especificar ) ) )
) Toma de fotografias y filmaciones
tipo)
Paseos Excursiones

Deporte acuéatico

Natacion

Deportes / Aventura

Caminata o Treking

Ruta de Acceso al | Acceso - Medio de | Viade Acceso - Distancia en
Recurso Transporte kms / Tiempo
Carretera asfaltada /

1.- Chachapoyas -

Terrestre - Automovil

Carretera afirmada - 45 Km.

Cocachimba Particular
/01 h.
1.- Cocachimba - ]
) Camino de herradura - 5.5
Catarata Gocta | Terrestre - A pie ]
Km. /02 h. y 30 min.
(caida 2)
2.- Chachapoyas - | Terrestre - Automdvil | Carretera asfaltada /
San Pablo Particular afirmada — 46 Km. /01 h.
2.- San Pablo - _
) Camino de herradura — 5.9
Catarata Gocta | Terrestre - A pie
; km. /02 h.
(caida 1)

NOTA: La visita también se puede realizar desde Pedro Ruiz.

Fuente. (MINCETUR, 2012).
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Tabla 3
Diversidad identificada en la zona de estudio (Plantas)

Flora Cantidad
Familias 135
Géneros 383
Especies 718
Endémicas 56
Amenazadas 162

Registro de la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN)
Especies reconocidas por la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora 102
Silvestres (CITES)

Fuente. (Teran, 2014).

Tabla 4
Diversidad genérica y especifica de las mejores 10 familias existentes en las

cataratas Gocta, Yumbilla y Chinata

N° Familia Géneros % Especies %

1 Orchidaceae 26 9.22 83 16.21
2 Asteraceae 38 13.48 69 13.48
3 Poaceae 15 5.32 34 6.64
4 Solanaceae 6 2.13 17 3.32
5 Piperaceae 2 0.71 16 3.13
6 Melastomataceae 6 2.13 14 2.73
7 Rubiaceae 7 2.48 10 1.95
8 Ericaceae 7 2.48 10 1.95
9 Scrophulariaceae 5 1.77 10 1.95
10 Cromeliaceae 3 1.06 10 1.95

Fuente. (Santa Cruz et al., 2020).
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Tabla s

Biodiversidad de aves

Especie Amenaza Endemismo
Nombre Cientifico IUCN  Peru EBA Peru

Spizaetus isidori VU

Megascops koepckeae P

Heliangelus viola 046

Metallura theresiae 049 P

Loddigesia mirabilis EN EN 049 P

Coeligena iris 046

Leucippus taczanowskii 048 P

Chaetocercus bombus VU VU

Andigena hypoglauca NT NT

Picumnus steindachneri EN VU 044 P

Colaptes atricollis P

Leptosittaca branickii VU VU

Grallaria carrikeri 049 P

Poecilotricus luluae EN P

Henicorhina leucoptera NT NT 047/049

Turdus maranonicus 048

Thlypopsis inornata 048

Iridosornis reinhardti 049 P

Fuente. (Gobierno Regional Amazonas, 2012).

Nota. la simbologia (EN: En Peligro/VU: Vulnerable/NT: Casi Amenazado; 044:
Andes del Este de Ecuador y Perd/ 046: Andes Centrales del Sur/ 047: Bosque de
Crestas Andinas/ 048: Valle del Marafion/ 049: Cordilleras Nororientales de Peru;
P: Endémico del Perd.
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Tabla 6
Biodiversidad de anfibios

Orden Familias Géneros [Especies Amenazadas Endémicas
Bufonifae 1 1
Centrolenidae 1 1 1 1

Anura Dendrobatidae 1 2 2
Emiphractidae 1 7 2 5
Strabomantidae 2 11 4 9
Hylidae 1 1 1 1

Total 6 7 23 10 (43.5%) 16 (69.6%0)

Fuente. (Teran, 2014).

Tabla 7

Biodiversidad de reptiles

- Género Especie Amenazad Endémica
Orden Familias

S S as S
Gymnophthalmid
ymnop 3 3 3
ae
Squamat )
Polychrotidae 1 1
a
Tropiduridae 1 4 4
Colubridae 6 7 2 1
Total 11 15 9 (60%) 1 (6.7%0)
Fuente. (Teran, 2014).
Tabla 8
Biodiversidad de mamiferos
Orden Famili Géne Espec Amenaza Endémic
as ro ie das as
Didelphimor ~ Marsupial 3 A
phia es
Cingulata Armadill
1 1 1 1
0S
Pilosa Perezosos 1 1 1 2
Primates Monos 2 3 3 2 2
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Rodenthia Roedores 8 12 15 3 4
Lagomorpha Conejos 1 1 1
Chiroptera Murciéla
4 4
gos
Carnivora Carnivoro
9 11 7
S
Artiodactyla  Venados 1 3 3 3
Total 10 16
6 7 2

(435%)  (69.6%)

Fuente. (Teran, 2014).

3.1.2. Demanda turistica

Figura 1
Lugar de procedencia de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de
Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta en mayor dimension
provenian de Lima con 83%, seguido por La Libertad con 7%, Ancash con 4%

y Lambayeque y Piura con 3% para cada uno.
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Figura 2
Geénero de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas nacionales del género femenino fueron los que arribaron en mayor

dimension con 57% y de género masculino solo en un 43%.

Figura 3
Ocupacién de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Segln la ocupacién de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de
Gocta, en mayor medida fueron profesionales con 87%, jubilado 10% y viajeros

solo un 3%.
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Figura 4

Edad de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta tuvieron una edad
entre 45 a 64 afios segun el 40%, seguido de los visitantes de una edad entre 25
a 34 afios con 30%, 35 a 44 afios con 20% y de 18 a 24 afios con 10%.

Figura 5

Grupos de viaje de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta generalmente viajan
con amigos 37%, seguido de viajes en familia 30%, pareja 23% Yy solo en 10%.
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Figura 6
Tipo de artesania que compran los turistas nacionales que arribaron a la

catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

El tipo de artesania que compran los turistas nacionales que arribaron a la
catarata de Gocta, en su mayoria es adornos artesanales 47%, ceramica 27%,

souvenirs 17% y textiles solo en un 10%.

Figura 7
Rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas nacionales
que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021
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El rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas nacionales
que arribaron a la catarata de Gocta, esta entre los 46 a 55 soles en mayor medida,
de 15 a 25 soles con 31%, de 26 a 35 soles 19% y de 36 a 45 soles a con 12%.

Figura 8
Tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas nacionales que

arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

El tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas nacionales que
arribaron a la catarata de Gocta, fue de 4 dias a mas con 40%, 3 dias y 2 dias con

10% cada uno.

Figura 9
Lugar de alojamiento de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de

Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021
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Los turistas nacionales que arribaron a la catarata de Gocta generalmente se
alojan en Chachapoyas y en Cocachimba solo en un 13%.

Figura 10
Modalidad de viaje de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de

Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

La modalidad de viaje de los turistas nacionales que arribaron a la catarata de
Gocta es en mayor medida por cuenta propia 70% Y a través de agencia 30%.

Figura 11

Mes en el que los turistas nacionales prefieren visitar la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021
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El mes en el que los turistas nacionales prefieren visitar la catarata de Gocta, es
en el mes de setiembre 50%, agosto con 20% Yy el 30% en los otros meses.

Figura 12
Lugar de procedencia de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de
Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Segun el lugar de procedencia de los turistas extranjeros que arribaron a la
catarata de Gocta, fueron de Alemania, Australia y Estados Unidos cada uno con

15%, Francia, Chile y Portugal con 10% por cada uno y de otros paises 25%.

Figura 13
Género de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta

60% 55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

40



Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Segun el género de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta,

los que visitaron fueron mayormente masculinos 55% y 45% femenino.

Figura 14
Ocupacion de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Segln ocupacion de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta,
la mayoria fueron profesionales con un 80%, jubilados con un 15% y estudiantes

con un 5%.

Figura 15

Edad de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021
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El rango de edad de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta
se encontraban entre 35 a 44 afios 40%, de 45 a 64 afios 30%, de 25 a 34 afios
con 25% y de 18 a 24 afios con 5%.

Figura 16
Grupos de viaje de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta generalmente viajan

solo 40%, con amigos 25%, con familia 20% y en pareja 15%.

Figura 17
Tipo de artesania que compran los turistas extranjeros que arribaron a la

catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021
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Segun el tipo de artesania que compran los turistas extranjeros que arribaron a
la catarata de Gocta, estdn en mayor medida los textiles 30%, adornos 20%,

souvenirs 10% y ceramica 5%.

Figura 18
Rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas extranjeros

que arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

El rango de gasto en un producto artesanal por parte de los turistas extranjeros
que arribaron a la catarata de Gocta, estuvo mayormente entre 15 a 25 soles con
38%, de 46 a 55 afios con 31%, y de 26 a 45 afios con 30%.

Figura 19
Tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas extranjeros que

arribaron a la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Segln el tiempo de permanencia en Amazonas por parte de los turistas
extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta, estuvieron 4 dias 55%, 20%
entre 2 y 3 dias cada uno, y un dia solo estuvo el 5%.
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Figura 20
Lugar de alojamiento de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de

Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta se alojaron

generalmente en Chachapoyas 60% y en Cocachimba 40%.

Figura 21
Modalidad de viaje de los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de
Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas extranjeros que arribaron a la catarata de Gocta, mayormente viajan

por cuenta propia 75% y a través de una agencia con 25%.
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Figura 22
Mes en el que los turistas extranjeros prefieren visitar la catarata de Gocta
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Nota. Tomado del perfil del turista que visita la catarata de Gocta 2021

Los turistas extranjeros prefieren visitar la catarata de Gocta durante el mes de
agosto 45%, setiembre 35% y otros meses 20%.

3.1.3. Organizaciones publicas y privadas vinculadas al desarrollo turistico
a) Prestadores de servicios turisticos de hoteleria

Tabla 9

Prestadores de servicios turisticos de hoteleria

N° Nombre. Web Lic. Hab Cama Esnna
Comercial Func. .
Hospedaje

1 Restaurante No 3 5

Las Orquideas
Hospedaje Gallito

2 De Las Rocas Si 1313 Si
.hsg .. .

3  Healthy Stay Gocta www.hsgocta Si 8 12 Si
com

6 Ashpachaca Gocta %{m 3 9

Tambo ﬁg_ -

7  Gocta Amazonas 10 15 Si
WWWw.goctanat

8  Gocta Natura urareserva.co Si 5 12 Si
m

11  Arco lris Si Si

1p Hospedaje si 6 Si

Restaurante Gocta
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http://www.hsgocta.com/
http://www.hsgocta.com/
http://www.mamaqtambolodge.com/
http://www.mamaqtambolodge.com/
http://www.mamaqtambolodge.com/
http://www.goctanaturareserva.com/
http://www.goctanaturareserva.com/
http://www.goctanaturareserva.com/

Gregorio Y La

13 _. Si Si
Sirena

14 Balcon De Gocta Si

15 Mamag Tambo Mamagtambol si 5 si
Lodge odge.com

16 Goctamarca Si Si
Hospedaje Puente . i

17 De Gocta Si 12 Si

18 La Posada De si 5 1 si
Gocta
Hospedaje Pension .

1 . 11

o Las Orquideas Sl

20 Hos_pet/:laje El No tiene Si 7 Si
Colibri

21 Gocta Andes www.goctalod si 23 38 S;
Lodge ge.com

www.sachapu

22 Sachapuyo Si 6 12 No

yo.com

Nota. Datos proporcionados por DIRCETUR Amazonas
b) Organizaciones publicas vinculadas al desarrollo turistico
Las organizaciones publicas vinculadas de manera directa o indirecta en el

desarrollo turistico de la comunidad de Cocachimba, son:

= Municipalidad distrital de Valera
= Comisaria San Pablo
= Puesto de Auxilio Rapido Cocachimba

= Puesto de Salud Cocachimba

c) Organizaciones privadas vinculadas al desarrollo turistico
Las organizaciones publicas vinculadas de manera directa o indirecta en el

desarrollo turistico de la comunidad de Cocachimba, son:

= Asociacién Comunal de turismo Cocachimba
= Asociacion de Hoteles y Restaurantes Gocta

= Asociacion Comunal de Turismo — Gocta
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3.1.4. Resultado de las encuestas

Tabla 10
Edad de los visitantes encuestados en la segunda caida de la catarata de Gocta
Edad Frecuencia Porcentaje
18-28 158 42
29-38 107 29
39-48 43 12
49-58 42 11
59 a méas 24 6
Total 374 100

La edad promedio de los visitantes encuestados a la segunda caida de la catarata
de Gocta, en mayor medida tuvieron entre 18 y 28 afios reportando un 42%, entre
29 y 38 afios fueron el 29%, 39 a 48 afios 12%, de 49 a 58 afios 11% y finalmente

en menor medida de 59 afios a mas representaron un 6%.

Tabla 11
Género de los visitantes encuestados en la segunda caida de la catarata de Gocta
Género Frecuencia Porcentaje

F 198 53

M 176 47

Total 374 100

Los visitantes encuestados a la segunda caida de la catarata de Gocta, en mayor

medida fueron del género femenino 53% y masculino solo con 47%.

Tabla 12

Grado académico de los visitantes a la segunda caida de la catarata de Gocta
Grado acadéemico Frecuencia Porcentaje
Educacion basica 32 9

Estudiante 53 14

Superior técnico 74 20

Superior universitario 215 57

Total 374 100
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El grado académico de los visitantes encuestados fue mayormente superior
universitario 57%, técnico 20%, estudiante 14% y de educacion basica 9%.

Tabla 13
Lugar procedencia de los visitantes encuestados en la segunda caida de la

catarata de Gocta

Lugar procedencia Frecuencia Porcentaje
Internacional 12 3
Nacional 220 59
Regional 82 22
Local 60 16
Total 374 100

Los visitantes encuestados fueron procedentes nacionales en mayor proporcion

59%, regionales 22%, locales 16% e internacionales solo el 3%.

Tabla 14

Motivo principal de visita a la segunda caida de la catarata de Gocta
Motivo principal de visita Frecuencia Porcentaje
Estudio 10 3
Paisaje y naturaleza 294 77
Recomendacién y tranquilidad 38 10
Trekking y diversion 32 9
Total 374 100

El 77% de los encuestados indicaron que el motivo principal de su visita fue por
el paisaje y naturaleza de la ruta, el 10% por recomendaciones y tranquilidad; un
9% por trekking y diversion y en menor medida solo un 3% por estudios. En ese

contexto, se muestra que las caracteristicas naturales del recurso son el principal

de visita de los turistas.
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Tabla 15

Porque no volveria a visitar la segunda caida de la catarata de Gocta

Porque no volveria a visitar Frecuencia Porcentaje
Acceso inadecuado 21 6
Capacidad de carga inadecuado 2 1
Capacidad de carga inadecuado 32 9

La distancia(lejos) 181 48
Mal servicio brindado 7 2

No es como se vende 44 11
Pocas actividades realizadas 87 23
Total 374 100

Los encuestados mencionaron porque no volverian a visitar, siendo: la distancia

48%, pocas actividades 23%, no es como se vende 11%, y otros 18%. La distancia

al recurso es un elemento que condiciona el retorno de los visitantes, y a este se

suma la cantidad minima de actividades que normalmente se realiza en el destino,

evidenciando la necesidad de diversificar las actividades.

Tabla 16

Debilidades en el producto turistico segin los visitantes encuestados en la

segunda caida de la catarata de Gocta

Debilidades en el producto turistico

Accesibilidad inadecuada
Contaminado

Falta de diversificacion de actividades
Falta de investigacion cientifica

Falta de marketing y publicidad

Falta de planificacion

Falta de politicas ambientales

Ineficiente prestacion del servicio

Total

Frecuencia Porcentaje
78 21
81 22
87 23
9 2
37 10
31 8
36 10
15 4
374 100

Las principales debilidades en el producto turistico segun los visitantes son: falta

de diversificacion de actividades 23%, contaminacion 22%, accesibilidad

inadecuada 21% y otros 34%. Como se muestra en la tabla anterior 26, las pocas
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actividades del lugar es una de las condicionantes para el retorno de los turistas, a

esto se suma la alteracion del paisaje y el mejoramiento del acceso.

Tabla 17

Aprovechamiento turistico del producto segun los visitantes encuestados en la
segunda caida de la catarata de Gocta

Aprovechamiento turistico Frecuencia Porcentaje
Adecuado 312 83
Inadecuado 6 2
Incipiente 56 15
Total 374 100

El aprovechamiento turistico del producto segun los visitantes fue adecuado en un
83%, incipiente 15% e inadecuado 2%. Existe un nivel bueno (adecuado) de
aprovechamiento segun los visitantes, sin embargo, existe un porcentaje

representativo que ve la necesidad de mejorar la oferta del producto turistico.

Tabla 18

La segunda caida de la Catarata Gocta tiene fuerza motivacional para la visita
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 10 3

Indecisa afirmacion 57 15

De acuerdo 123 33
Totalmente de acuerdo 177 47

Total 374 100

El 47% estuvieron totalmente de acuerdo que el producto turistico tiene fuerza
motivacional para la visita turistica, el 33% estuvieron de acuerdo, 15% indecisos,
en desacuerdo 3% Yy totalmente en desacuerdo 2%. Para la mayor parte de los
visitantes, las caracteristicas naturales que posee el recurso es una motivacion que
influye en su decision de visitarla.
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Tabla 19

Es necesario que la segunda caida de la Catarata Gocta forme parte de la oferta
turistica del destino Amazonas

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 2

En desacuerdo 9 2
Indecisa afirmacion 44 12

De acuerdo 105 28
Totalmente de acuerdo 207 56
Total 374 100,0

El 56% estuvo totalmente de acuerdo que es fundamental que la segunda caida de
la Catarata Gocta forme parte del destino Amazonas, un 28% dijo estar de
acuerdo, indeciso 12%, acuerdo y totalmente de acuerdo 2% en igual medida. Al
ser uno de los productos turisticos mas visitado en el destino Amazonas, se
convierte en un recurso esencial para la oferta turistica y esto fue confirmado por
la mayor parte de los visitantes.

Tabla 20
La segunda caida de la Catarata Gocta debe ser promovido para desarrollar mas

investigaciones

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 3

En desacuerdo 8 2
Indecisa afirmacion 49 13

De acuerdo 117 31
Totalmente de acuerdo 189 51
Total 374 100

El 51% estuvo totalmente de acuerdo que el producto debe ser promovido para
desarrollar mas investigaciones, 31% de acuerdo y otros 18%. La investigacion
permitird aumentar la informacién de las caracteristicas del recurso, lo que puede

convertir en un producto novedoso y se confirmo segln la percepcion del turista.
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Tabla 21

Los acontecimientos y actividades turisticas practicados en la segunda caida de
la Catarata Gocta deben tener mayor difusion

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 3

En desacuerdo 13 3
Indecisa afirmacion 43 12

De acuerdo 123 33
Totalmente de acuerdo 183 49
Total 374 100

El 49% estuvo totalmente de acuerdo que los acontecimientos y actividades
turisticas practicados en la segunda caida de la Catarata Gocta deben tener mayor
difusion, un 33% estuvo de acuerdo, el 12% indeciso y otros 3%. Segun la opinion
de los visitantes, el producto ofertado no es como lo venden, por lo que es

necesario difundir las actividades que se realizan o podrian realizar al visitarla.

Tabla 22
Considera adecuada la conservacion de los ambientes a los alrededores de la

segunda caida de la Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3

En desacuerdo 11 3
Indecisa afirmacion 51 13

De acuerdo 116 31
Totalmente de acuerdo 186 50
Total 374 100

Un 50% estuvo totalmente de acuerdo que existe una conservacion adecuada de
los ambientes a los alrededores de la segunda caida de la Catarata Gocta, el 31%
estuvo de acuerdo y otros 19%. Segun opinion de los visitantes aun evidencian

una conservacién optima en las zonas de amortiguamiento del recurso.
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Tabla 23

El producto turistico Gocta cuenta con una adecuada planta turistica

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4

En desacuerdo 16 4
Indecisa afirmacion 84 23

De acuerdo 128 34
Totalmente de acuerdo 133 35
Total 374 100

El 35% estuvo totalmente de acuerdo que el producto evaluado cuenta con una
adecuada planta turistica, un 34% dijo estar de acuerdo, y otros 31%. Si bien,
existe un nivel de aceptacion buena por la planta turistica del producto, sin
embargo, existe un porcentaje significativo que considera inadecuado por lo que

es necesario mejorar las condiciones para mejorar la satisfaccion.

Tabla 24

Se requiere mas equipamiento para desarrollar el turismo de manera eficiente en
la segunda caida de la Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4

En desacuerdo 11 3
Indecisa afirmacion 74 20

De acuerdo 156 41
Totalmente de acuerdo 120 32
Total 374 100

El 41% estuvo de acuerdo que el producto requiere mas equipamiento para
desarrollar el turismo de manera eficiente, un 32% dijo estar totalmente de
acuerdo, y otros 27%. Segin la mayor parte de los visitantes, es necesario

implementar con mayor equipamiento para mejorar la experiencia.
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Tabla 25
Es necesario mas instalaciones turisticas para mejorar la visita la segunda caida

de la Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 4

En desacuerdo 11 3
Indecisa afirmacion 65 17

De acuerdo 141 38
Totalmente de acuerdo 143 38
Total 374 100

El 38% estuvo totalmente de acuerdo que es necesario mas instalaciones turisticas
para mejorar la visita, asi mismo el 38% de acuerdo, y otros 24%. Las
instalaciones turisticas son elementos esenciales para el desarrollo turistico

Optimo, por tanto, segun los visitantes el producto carece de estos.

Tabla 26
Existe adecuadas instalaciones turisticas para visitar la segunda caida de la

Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 2

En desacuerdo 13 4
Indecisa afirmacion 101 27

De acuerdo 141 38
Totalmente de acuerdo 110 29
Total 374 100

El 38% estuvo de acuerdo que existe instalaciones turisticas para visitar
adecuadamente, un 29% totalmente de acuerdo, indeciso 27% Yy otros 6%. Si
consideramos la opinion total de visitantes, existe gran porcentaje de la poblacion
encuestada que ha evidenciado instalaciones turisticas inadecuadas, sumando a las

carencias del producto.
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Tabla 27
El estado actual de los servicios basicos que forman parte del producto turistico

es adecuado

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3

En desacuerdo 22 6
Indecisa afirmacion 89 24

De acuerdo 138 36
Totalmente de acuerdo 115 31
Total 374 100

El 36% estuvo de acuerdo que existe adecuados servicios basicos para visitar, un
31% totalmente de acuerdo, indeciso 24% y otros 9%. Segun los visitantes los
servicios basicos son adecuados, aunque existe un porcentaje representativo que

indica indecision y desacuerdo al respecto.

Tabla 28
La cobertura de los medios de comunicacion que llegan durante el trayecto a la

segunda caida de la Catarata Gocta es suficiente

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 8

En desacuerdo 53 14
Indecisa afirmacion 108 29

De acuerdo 98 26
Totalmente de acuerdo 86 23
Total 374 100

El 29% estuvo indeciso que la cobertura de los medios de comunicacion en la ruta
es suficiente, un 26% de acuerdo, 23% totalmente de acuerdo y otros 22%.
Respuestas que demuestran que la cobertura es débil durante el trayecto lo que

implica el involucramiento de los visitantes en el disfrute de la naturaleza.
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Tabla 29
El estado actual de los establecimientos de alojamiento que existen en el producto

turistico Gocta son adecuados

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3

En desacuerdo 14 4
Indecisa afirmacion 94 25

De acuerdo 129 34
Totalmente de acuerdo 127 34
Total 374 100

El 34% de los visitantes estuvieron de acuerdo que el estado actual de los
establecimientos de alojamiento que existen en el producto turistico Gocta son
adecuados, asi mismo el 34% totalmente de acuerdo, 25% indeciso y otros 7%.
Respecto al alojamiento se evidencia un nivel de aceptacion 6ptima por parte de

los visitantes, demostrando una grata experiencia.

Tabla 30
El estado actual de los establecimientos de restaurantes que existen en el producto

turistico Gocta son adecuados

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 1

En desacuerdo 22 6
Indecisa afirmacion 93 25

De acuerdo 126 34
Totalmente de acuerdo 127 34
Total 374 100

El 34% estuvo totalmente de acuerdo que los establecimientos de restaurantes
existentes son adecuados, igualmente el 34% dijo de acuerdo, y otros 32%. Del

mismo modo, existe una aceptacion buena por el servicio de los restaurantes.
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Tabla 31
Las empresas de transporte que existen para llegar al lugar de partida para

visitar de la segunda caida de la Catarata Gocta, son adecuadas

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 28 7
Indecisa afirmacion 85 23

De acuerdo 144 39
Totalmente de acuerdo 110 29
Total 374 100

El 39% estuvo de acuerdo que las empresas de transporte existentes son
adecuadas, un 29% dijo totalmente de acuerdo, y otros 32%. También se evidencia

una buena experiencia con las empresas de transporte que arriban al destino.

Tabla 32

La carretera para acceder al lugar de partida para visitar de la segunda caida de

la Catarata Gocta es adecuada

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 8

En desacuerdo 49 13
Indecisa afirmacion 80 21

De acuerdo 103 28
Totalmente de acuerdo 111 30
Total 374 100

El 30% estuvo totalmente de acuerdo que la carretera para acceder al lugar de
partida es adecuada, un 28% dijo de acuerdo, indeciso 21% y otros 21%. Respecto
a la via que conduce a Cocachimba, existen visitantes en un porcentaje

significativo que no se encuentran satisfechos.
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Tabla 33

El sendero para acceder a la segunda caida de la Catarata Gocta es adecuada

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 3

En desacuerdo 30 8
Indecisa afirmacion 100 27

De acuerdo 121 32
Totalmente de acuerdo 112 30
Total 374 100

El 32% estuvo de acuerdo que el sendero para acceder al recurso es adecuado, un
30% dijo totalmente de acuerdo, indeciso 27% Yy otros 11%. El acceso al recurso

tiene un porcentaje significativo de desaprobacion, evidenciando algunas
carencias.

Tabla 34

El acceso a la segunda caida de la Catarata Gocta, cuenta con una sefializacion

orientativa e interpretativa adecuada

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3

En desacuerdo 34 9
Indecisa afirmacion 102 27

De acuerdo 113 30
Totalmente de acuerdo 115 31
Total 374 100

El 31% estuvo totalmente de acuerdo que el sendero para acceder al recurso cuenta
con una sefializacion orientativa e interpretativa adecuada, un 30% dijo de
acuerdo, indeciso 27% y otros 12%. Exponiendo que la sefializacion es un

elemento necesario por mejorar en la ruta.
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Tabla 35

Estado actual de los puentes que conduce a la segunda caida de la Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 24 6
Indecisa afirmacion 83 22

De acuerdo 139 37
Totalmente de acuerdo 121 33
Total 374 100

El 37% estuvo de acuerdo que los puentes que conduce al recurso son adecuados,
un 33% dijo totalmente de acuerdo, indeciso 22% Yy otros 8%. Segun la mayor
parte de los visitantes, los puentes durante el trayecto son dptimos, en cambio,

existen visitantes que consideraron inadecuado.

Tabla 36

La infraestructura vista en la ruta que permite llegar a la segunda caida de la
Catarata Gocta, es adecuada

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 2

En desacuerdo 19 5
Indecisa afirmacion 84 23

De acuerdo 137 37
Totalmente de acuerdo 125 33
Total 374 100

El 37% estuvo de acuerdo que la infraestructura vista en la ruta es adecuada, un
33% dijo totalmente de acuerdo, indeciso 23% y otros 7%. De manera general la
infraestructura tiene un nivel de aceptacién bueno por parte de la mayoria de
visitantes.
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Tabla 37

La seguridad en el recorrido a la segunda caida de la Catarata Gocta es
adecuada

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2

En desacuerdo 28 8
Indecisa afirmacion 80 21

De acuerdo 135 36
Totalmente de acuerdo 123 33
Total 374 100

El 36% estuvo de acuerdo que la infraestructura vista en la ruta es adecuada, un
33% dijo totalmente de acuerdo, indeciso 21% y otros 10%. Existe un gran

porcentaje de desaprobacion respecto a la seguridad mostrada en la ruta,
evidenciando la necesidad de mejorarla.

Tabla 38

La segunda caida de la Catarata Gocta es un buen lugar para volver a visitar
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 10 31

Indecisa afirmacion 45 12

De acuerdo 118 3
Totalmente de acuerdo 194 52

Total 374 100

El 52% estuvo totalmente de acuerdo que el recurso es un buen lugar para volver
a visitar, un 31% dijo en desacuerdo, indeciso 12% y otros 5%. Segun la mayor

parte de visitantes Gocta es un recurso interesante para volver a visitar.
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Tabla 39

Existe una promocion adecuada de la segunda caida de la Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4

En desacuerdo 13 4
Indecisa afirmacion 78 21

De acuerdo 126 33
Totalmente de acuerdo 144 38
Total 374 100

El 38% estuvo totalmente de acuerdo que existe una promocion adecuada del
recurso, un 33% dijo de acuerdo, indeciso 21% y otros 8%. Las promociones de

ofertas del recurso turistico son buenas segun la mayor parte de turistas.

Tabla 40

Las instituciones competentes del sector turismo deberian poner més interés en

la segunda caida de la Catarata Gocta, para mejorar la visita

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2

En desacuerdo 13 3
Indecisa afirmacion 43 12

De acuerdo 127 34
Totalmente de acuerdo 183 49
Total 374 100

El 49% estuvo totalmente de acuerdo que las instituciones competentes del sector
turismo deberian poner mas interés para mejorar la visita, un 34% dijo de acuerdo
y otros 17%. Existen deficiencias para la visita al producto turistico por lo que las

autoridades deberian de intervenir para mejorar la experiencia del visitante, segin
la mayor parte de encuestados.
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Tabla 41

La belleza paisajistica que rodea la segunda caida de la Catarata Gocta cumplio
con sus expectativas

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1

En desacuerdo 8 2
Indecisa afirmacion 39 11

De acuerdo 112 30
Totalmente de acuerdo 211 56
Total 374 100

El 56% estuvo totalmente de acuerdo que la belleza paisajistica cumpli6é con sus
expectativas, un 30% dijo de acuerdo y otros 14%. Existe un nivel de aceptacion

alta de las caracteristicas naturales y paisajisticos que forman parte del producto
turistico Gocta.

Tabla 42

Fue placentera su visita a la segunda caida de la Catarata Gocta
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 10 3
Indecisa afirmacion 32 8

De acuerdo 115 31
Totalmente de acuerdo 210 56
Total 374 100

El 56% estuvo totalmente de acuerdo que su visita fue placentera, un 31% dijo de
acuerdo y otros 13%. EIl nivel de satisfaccién de los visitantes es generalmente

optimo, lo que evidencia una experiencia satisfactoria para el turista.
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Tabla 43

Los atributos de la segunda caida de la Catarata Gocta, le caus6 satisfaccion

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1

En desacuerdo 9 2
Indecisa afirmacion 41 11

De acuerdo 114 31
Totalmente de acuerdo 206 55
Total 374 100

El 55% estuvo totalmente de acuerdo que los atributos del recurso le causaron

satisfaccion, un 31% dijo de acuerdo y otros 14%. Segun la mayor parte de los

visitantes se ha cumplido con sus expectativas.

Tabla 44

Esta satisfecho con la prestacion de los servicios turisticos (guiado, agencias de

viaje, restaurantes, hoteles, etc.)

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2

En desacuerdo 11 3
Indecisa afirmacion 57 15

De acuerdo 120 32
Totalmente de acuerdo 180 48
Total 374 100

El 48% estuvo totalmente satisfecho con la prestacion de los servicios turisticos,

un 32% dijo satisfecho y otros 20%. Del mismo modo, los servicios turisticos de

manera general han cumplido con las expectativas de los visitantes.
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Tabla 45

Es positivo para usted la imagen del producto turistico Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2

En desacuerdo 10 3
Indecisa afirmacion 33 9

De acuerdo 125 33
Totalmente de acuerdo 200 53
Total 374 100

El 53% estuvo totalmente de acuerdo que es positivo la imagen del producto, un

33% dijo de acuerdo y otros 14%. La imagen del producto turistico es bien vista
por los visitantes.

Tabla 46

Ha sido beneficioso visitar la segunda caida de la Catarata Gocta
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2

En desacuerdo 9 2
Indecisa afirmacion 36 10

De acuerdo 126 33
Totalmente de acuerdo 197 53
Total 374 100

El 53% estuvo totalmente de acuerdo que fue beneficioso visitar el recurso, un

33% dijo de acuerdo y otros 14%. Para la mayor parte de la poblacion existen
beneficios el visitar el recurso turistico.
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Tabla 47

Esta satisfecho con la informacion recibida respecto a la segunda caida de la

Catarata Gocta

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 2

En desacuerdo 8 2
Indecisa afirmacion 41 33

De acuerdo 125 11
Totalmente de acuerdo 191 52
Total 374 100

El 52% estuvo totalmente satisfecho con la informacién recibida, un 33% estuvo

indeciso y otros 15%. La informacion que recibieron los visitantes ha cumplido

con sus expectativas.

Tabla 48

Las sensaciones y el ambiente que le transmitid la segunda caida de la Catarata

Gocta fue satisfactorio

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2

En desacuerdo 4 1
Indecisa afirmacion 32 9

De acuerdo 112 30
Totalmente de acuerdo 219 58
Total 374 100

El 58% estuvo totalmente de acuerdo que las sensaciones y el ambiente fue

satisfactorio, un 30% dijo de acuerdo y otros 12%. Las expectativas respecto al

ambiente del recurso fueron altos y satisfactorios para los visitantes.
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3.2. Determinar la capacidad de carga fisica del sendero Cocachimba segunda

caida Catarata Gocta

La formula para determinar la capacidad de carga fisica fue:

CCF = %x NV NV =72
Tabla 49
Caracteristicas para determinar la capacidad de carga fisica
Abreviatura Detalle Valor
S Superficie disponible en metros cuadrados 5500.00
sp Espacio ocupado por visitante 2.00
Ny Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la
misma persona en un dia
Donde:
hv Horario de visita (horas) 8.00
tv Tiempo necesario para visitar el area 6.00
Capacidad de carga fisica (visitantes que en una determinada
CCF area puede recibir en un dia, tomando en cuenta solo el espacio
biofisico disponible y acorde)
Resolucion:
CCF = ix NV =22x1 = 3667

La capacidad de carga fisica del sendero Cocachimba segunda caida Catarata

Gocta es de 3667 visitantes.
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3.3. Determinar la capacidad de carga real del sendero Cocachimba segunda
caida Catarata Gocta
Para determinar la capacidad de carga real se tuvo en cuenta el factor de Factor
Social (FCsoc), Factor Erodabilidad (FCero), Factor Accesibilidad (FCacc),
Factor Precipitacion (FCpre) y el Factor de Anegamiento (FCane).

Siendo la formula para la aplicacion final:
CCR = CCF (FCsoc - FCero - FCacc - FCprep - FCane)
Resolucidn de los factores de correccion:

Factor Social (FCsoc): EI numero de grupos (NG) que puede estar

simultaneamente en la ruta se calculé con la expresion:

NG_L_SSOO
D 108

= 50.93 = 50 grupos
L = Longitud de la ruta en metros lineales.
D = Distancia requerida por grupo m?

D =DG+SG =100+ 8=108m

DG = Distancia entre grupos, que para el presente estudio se ha considerado 100

metros, teniendo en cuenta el nulo contacto que deben de tener entre grupos.

SG = Distancia requerida por el grupo. Dado que la distancia necesaria para
moverse libremente es de 1 metro lineal, si el grupo esta formado por 8 personas
el total es de 8 metros. Ademas, el nimero de personas (P) que pueden estar

simultdneamente dentro de la ruta se calcula con la siguiente expresion:

P = NG * Numero de personas por grupo = 50 * 8

= 400 visitantes en la ruta

La magnitud limitante es aquella porcion del sendero que no puede ser ocupada
porque hay que mantener una distancia minima entre grupos. Dado que cada

persona ocupa 1m? en la ruta, la magnitud limitante (MI) es igual a:

Ml = Mt(magnitud total) — P(N° personas) = 5500 * 400 = 5100m
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pae o ML_5100
S0¢= Mt T 5500

Factor Erodabilidad (FCero): El sendero de la ruta discurre por un suelo de tipo

arcilloso en mayor proporcion y en algunas partes de tipo limo.

Las zonas que tienen un grado de erodabilidad medio o alto son las Unicas
consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto
que un grado alto de erodabilidad presenta un riesgo de erosién mayor que un
grado medio. Se incorporo un factor de ponderacion de 1 para el grado medio de
erodabilidad (gme) y de 1.5 para el alto (gae), segin la siguiente expresion

matematica:

Y'de las long de sectores de mediana y alta susceptibilidad
FCero.= 1 —

total del area
_ (637gme + 124gae) 761

=500 —5500=1—0.14=0.86

Factor Accesibilidad (FCacc): Este sendero de la ruta presenta un desnivel total
de 761 metros, transcurriendo la mayoria del trayecto por lugares con una

pendiente menor al 10%.

Tabla 50

Grado de dificultad del sendero en funcién de su longitud y pendiente
Grado de dificultad Pendiente Longitud
Ninguno <10% 4739 m
Medio De 10% a 20% 637 m
Alto >20% 124 m

Para el grado de dificultad ninguno el valor de ponderacion fue no significativo,
por tanto, no se consider6 en la resolucion de la formula; para el Grado de
Dificultad Medio se consideré un valor ponderado de 1; y, para el grado de

Dificultad Alto, fue de 1,5. Haciendo uso de la siguiente férmula:

Y'long de sectores de mediana y

alta susceptibilidad por su valor ponderado
total del area

((637x1) + (124x1.5)) 823

N 5500 ~ 5500

FCacc.= 1 —

=1-0.15=0.85
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Factor Precipitacion (FCpre): EI nimero medio de dias con precipitacion para
la ruta segunda caida de Gocta fue de 5 meses correspondientes a 150 dias anuales

aproximadamente. El calculo del factor es mediante la siguiente formula:

meses de lluvia limitantes 5 1 — 042 = 0.58
meses del afio abierto al publico 12 e

FCpre.=1 —

Factor de Anegamiento (FCane): Los Unicos tramos donde se presenta
anegamiento, son aquellos lugares en los que el uso diario ha erosionado el suelo.
En el sendero de la ruta existen 23 metros durante el recorrido con posibilidad de

anegamiento en caso de precipitacion:

m posible de anegamiento 23

total del area disponible 5500 1-0.0042 = 0.996

FCane.=1 —

Considerando los resultados de cada uno de los factores de correccion, se aplico
la férmula para determinar la capacidad de carga real, como se detalla a

continuacion:

CCR = CCF (FCsoc - FCero - FCacc - FCprep - FCane)
= 3667(0.93x0.86x0.85x0.58x0.996) = 3667x0.39
= 1430 visitas al dia
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3.4. Determinar la capacidad de carga efectiva del sendero Cocachimba segunda

caida Catarata Gocta

Corresponde al maximo de visitantes que puede acoger la tura turistica
propuesta durante una jornada tomando en cuenta. Para determinar la capacidad
de carga efectiva se tuvo en cuenta la capacidad de manejo de la ruta turistica

propuesta, segun los siguientes criterios de personal, infraestructura y equipo.

Tabla 51
Capacidad de manejo

Cantidad Cantidad Presentaci

Descripcion Detalle _ )
Actual Optima  6n
Administrativos 3 3 100%
Personal Orientadores 18 18 100%
Arrieros 50 50 100%
Puesto de Control 1 2 50%
Oficina
o _ 3 3 100%
Administrativa
Sitios de Camping
o 0 3 0%
Sefnalizados
Parqueadero 1 2 50%
Zona de caballerizas 1 1 100%
Basureros
_ 2 5 40%
(Reciclables)
Infraestructura )
Sala de Conferencias 0 1 0%
Cabaiias 1 2 50%
Sefiales orientativas 1 5 20%
Sefiales
_ _ 1 5 20%
Interpretativas
Zonas de descanso 0 3 0%
Mapas 0 2 0%
Area de
) B 0 1 0%
alimentacioén
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delimitadas

Baros 8 9 89%
Vestidores 0 1 0%
Tienda de Alimentos,
bebidas, artesania ! o 100%
Vehiculo 0 1 0%
Motocicleta 0 1 0%
Botiquin primeros
auxilios 10 10 100%
Camillas 2 2 100%
Equipo Equipos de

comunicacion 6 10 60%
(radios)
Equipos Informéticos
(laptop y 2 2 100%
computadora)

Promedio 51%

ccE = ccRM 1430 2L — 1430x0.51 = 729.3 = 729
— 700 T 100 Xol = /a2.9 =

Siendo:
CM= capacidad de manejo
CCE-= capacidad de carga efectiva

CCR= capacidad de carga real

A partir de la resolucion de la formula se determind que la capacidad de carga

efectiva es igual a 729 visitantes al dia.
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Tabla 52

Comparacion de la visita actual y la capacidad maxima permitida

Flujo turistico actual

Capacidad de carga maxima

El flujo turistico actual segun el arribo de
visitantes en el 2022 fue de 34650 visitantes
entre nacionales (34 350) y extranjeros
(300). Es asi que si dividimos entre los 365
dias en un afio que ingresan resulta 95
visitantes diario que actualmente recorren el

producto turistico.

La capacidad de carga efectiva
del producto turistico Gocta

resultod 729 visitantes al dia,

95 visitantes diario

729 visitantes maximo

En base al analisis comparativo mostrado en la tabla 64 se puede inferir que

actualmente el flujo de turistas al producto Gocta segunda caida, responde solo el

13% de la capacidad general que cuenta. Por tanto, el espacio de recorrido y las

caracteristicas que presentan son suficiente para seguir promocionando y

vendiendo al recurso turistico.
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3.5. Proponer estrategias basicas para la conservacion del entorno natural en del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta.

Tabla 53

Estrategias basicas para la conservacion del entorno natural en del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta

Objetivo

Estrategia

Acciones

Responsable

Obtener elementos
necesarios para planificar
de forma eficiente el uso
sostenible de los

recursos.

Desarrollar un plan de

ordenamiento territorial

- Formar un comité de gestion ambiental integrado
por: Asociaciones de turismo, DIRCETUR, OEFA,
ARA, UNTRM, etc.

- Gestionar a través de la municipalidad distrital y
comité de gestion ambiental el desarrollo del plan

- ldentificacion de la demanda social y politica

- La formalizacién del proceso de OT.

- Evaluacion de disponibilidad de recursos
financieros y generacion de alianzas estratégicas
para el desarrollo del OT.

- Elaboracién del plan Zonificacion Ecologica y
Econdmica de la comunidad

- Elaboracién del plan de uso de suelos y de ocupacion

territorial
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Integrar programas de
gestion turistica-
ambiental con las

politicas de desarrollo
territorial 'y  gestion
integral de los recursos

naturales.

Fortalecer las

capacidades de  los
comuneros de
Cocachimba, respecto a la

cultura ambiental

Coordinacion con las

organizaciones encargadas del

desarrollo  ecol6gico de las
comunidades, para desarrollar un
turistico

plan de desarrollo

comunal sostenible.

Coordinacion con los responsables
de las Areas de Conservacion
Privada para hacer un intercambio
y uso eficiente de informacion y
compartir experiencias respecto al

manejo de recursos naturales.

- Evaluacion del plan por parte del comité de gestion

ambiental

- Coordinacion con las entidades involucradas en el

turismo: Asociaciones de Turismo involucradas,

DIRCETUR Amazonas,

AGOTUR, SERFOR,

SERNANP, AIDER, etc. Y con las organizaciones

que velan por la conservacion ambiental.

- Formacion del equipo técnico para la elaboraciéon del

plan o evaluacion de la misma.

- Gestion presupuestal para la implementacion del

plan

- Formalizacion del plan y ejecucion

- Evaluacion de la ejecucion del plan

- Coordinacion con el presidente de la Red de Areas

de Conservacion Privada Amazonas.

- Elaboracion del

capacidades

plan de fortalecimiento de

Municipalidad
Distrital de San
Pablo

Asociaciones de
Turismo San Pablo

y Cocachimba

Municipalidad
Distrital de San
Pablo

74



Mejorar las capacidades
técnicas de sostenibilidad
de los actores

Fortalecer la
investigacion del lugar en
funcién a la diversidad de

flora y fauna

Gestionar a través de las Areas de
Conservacion Privada talleres de
capacitacion acerca de cultura
ambiental y manejo eficiente de

los recursos naturales.

Programar pasantias nacionales e
internacionales para fortalecer las

experiencias de sostenibilidad

Realizar una actualizacién de
inventario de especies de flora y
fauna existente en las zonas

intervinientes por la actividad

- Convocatoria comunal general para participar en el

intercambio de experiencias y fortalecimiento de

capacidades

- Gestion presupuestal y desarrollo de alianzas

estratégicas

- Ejecucidn y evaluaciéon del plan

- ldentificar organizaciones y lugares en donde se

practica la sostenibilidad ambiental

- Firmar alianzas estratégicas para las pasantias
- Gestion del presupuesto y participacion local

- ldentificacion y seleccion de participantes de las

pasantias

- Capacitacion de participantes para las pasantias

- Retroalimentacion de participantes en la comunidad

- Coordinar con organizaciones que velan por la
protecciéon de las especies de flora y fauna, para
firmar una alianza: UNTRM, SERFOR, SERNANP,

AIDER, etc.
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Mejorar las condiciones

ecologicas del lugar

Impulsar la investigacion
cientifica en materia de

recursos naturales

turistica, para establecer politicas - Conformar equipo de investigacion para los estudios
de proteccién y conservacion de - Formular lineamientos y politicas generales de
especies. protecciobn 'y conservacion de las especies

encontradas

- Firmar alianzas estratégicas con la Universidad
Promover y motivar la realizacion ~ Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
de investigacion aplicada y/o  Amazonas, para promover la realizacion de
experimental entorno al uso  investigaciones ambientales y forestales
eficiente de los recursos forestales - Publicar las investigaciones y sus principales

resultados en zonas estratégicas de la localidad.

- ldentificacion y formulacion de un proyecto o

problematica ecoldgica
Gestionar la implementacion de un - Presentacion del proyecto o problematica a
centro de investigacion ecoldgica  organizaciones que buscan la proteccion ambiental
con el propdsito de generar planes - Gestionar el presupuesto y firmar convenios
de desarrollo sostenible nacionales o internacionales para ejecutar el

proyecto

- Compromiso de un grupo de trabajo
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Promover el

turistico sostenible

Reforestar las

desarrollo

Zonas

afectadas por la actividad

antropica

Desarrollar alianzas estratégicas

para establecer acuerdos vy
lineamientos que promueva el
desarrollo sostenible del producto
turistico en base a la conservacion

de la biodiversidad

Restauracion con especies
oriundas, en areas potenciales de
conservacion o las que han sido
actividad

degradadas por la

antropica

Ejecucidon y evaluacién del proyecto

Identificar organizaciones que velan por el turismo
y por la conservacion ambiental

Programar reuniones para tomar acuerdos y generar
alianzas

Diagnosticar el desarrollo turistico en el producto
mediante el involucramiento de las organizaciones
publicas y privadas

Formular un plan de desarrollo turistico sostenible
teniendo en cuenta los involucrados

Gestidn de presupuesto para ejecucion del plan
Evaluacion del plan

Coordinacion con la Autoridad Regional Ambiental
y la UNTRM para cultivar especies nativas dentro
de los viveros

Identificar las zonas prioritarias de intervencion
Convocatoria para capacitacion y sembrado de las
plantas nativas

Ejecucion de actividades de plantacion de arboles

nativos
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Concientizar a la
poblacién y minimizar los
impactos ecoldgicos
negativos por las malas

practicas

Conservar la
biodiversidad existente
dentro y en los perimetros

del producto turistico

- Formulacién de un plan o proyecto de cosecha de

_ ) » agua, acondicionamiento de cultivos ecoldgicos y
Gestionar la implementacion de ] ] ]
tratamiento especial de residuos
proyectos para la cosecha de agua, o )
o ) ) - Coordinacion con la UNTRM para capacitar a la
acondicionamiento de cultivos . ) ) )
o ] ) poblacion respecto a la importancia de las acciones
ecologicos y tratamiento especial o
_ ecoldgicas
de residuos _, . o )
- Programacion de camparias de conciencia ambiental

y préctica de acciones ecologicas

. . - Convocatoria general a las organizaciones publicas
Implementacion de un comité de ) ) ) )
. ] y privadas involucradas en el turismo y cuidado
proteccion ambiental en la _ )
) ambiental; asi como a la comunidad
localidad, para velar con el uso ) ) ) )
) - Conformacion del comité de gestion ambiental
sostenible de los  recursos o ) » y
- Capacitacion a los integrantes del comité de gestion
naturales.

ambiental

Municipalidad
Distrital de San
Pablo

Asociaciones de
Turismo San Pablo

y Cocachimba

Municipalidad
Distrital de San
Pablo

Asociaciones de
Turismo San Pablo

y Cocachimba

DIRCETUR

Amazonas

POLTUR
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Mejorar
ambiental
visitantes

turistico

la conciencia

al

de los

producto

Fortalecer las capacidades de
cultura ambiental en los guias y
orientadores  turisticos,  para
mantener una  comunicacion
concientizada con los visitantes y
minimizar el desorden en el

manejo de residuos solidos.

- Coordinacion con la UNTRM para capacitar a los
involucrados en el desarrollo de la actividad turistica
en el producto (guias y orientadores)

- Desarrollar talleres y cursos de conciencia ambiental
para los involucrados

- Ejecutar las practicas aprendidas en las
capacitaciones mediante la réplica en los visitantes

al producto turistico.

Municipalidad
Distrital de San
Pablo

Asociaciones de
Turismo San Pablo

y Cocachimba
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DISCUSION

El turismo no solo se ha convertido en una actividad comercial, sino que también
es un factor preocupante para los destinos turisticos alrededor del mundo. En ese
contexto aparece el turismo de naturaleza, ecoturismo o turismo de intereses
especiales, siendo este tipo de turismo, el motor que impulsa el desarrollo
consciente de las actividades, siendo una de las acciones estratégicas el respeto
por la capacidad de carga de los sitios. En ese sentido, investigadores e
instituciones alrededor del mundo han investigado el desarrollo turistico y
conjuntamente las capacidades de carga de los productos, es el caso de:

Una investigacion desarrollada por Montalvo & Castillo (2018), expusieron que
el diagnostico de la capacidad de carga contribuye a la planificacion turistica para
el Biocorredor Mesoamericano, un lugar importante para proteger la riqueza y
biodiversidad de uno de los entornos naturales mas importantes de México.
Considerando los resultados expuestos y los encontrados en el presente estudio,
podemos afirmar de forma similar que la capacidad de carga es una accion
preponderante para proteger los espacios de uso turistico, hacia una mirada
sostenible de la actividad y que una adecuada evaluacion contribuye al
mejoramiento de la planificacion estratégica de destinos. Asi mismo, es preciso
recalcar similitud en cuanto a la diversidad de recursos de para la oferta turistica
encontrada en los dos estudios, lo que permitirdA mejorar la experiencia del
visitante si se maneja de forma adecuada. De otro modo, (Montalvo & Castillo,
2018) concluyen que, a pesar del desempefio, las actividades de diversificacion
productiva comunitaria y de organizacién social e institucional, tuvieron poco
impacto en el medio ambiente; por lo tanto, habia que potenciar para influir en el
desarrollo microrregional. En tal sentido, se evidencia resultados distintos con los
encontrados en el presente estudio que, si bien es cierto, existen algunas
caracteristicas que desaprueban los visitantes, sin embargo, hay otras que segin
los turistas son desarrollados de forma adecuada como la prestacion de servicios
turisticos, infraestructura, equipamiento, etc. También, la comunidad de
Cocachimba cuenta con actores publicos y privados importantes que velan por el
desarrollo de la actividad turistica, lo que le convierte en un elemento esencial
para la diversificacion de la productividad comunitaria, en funcién al desarrollo

del turismo.
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Rodriguez (2018), a través de su investigacion encontr6 que, el turismo ha crecido
sin control ni organizacion y ha tenido un impacto significativo en el entorno en
el que opera. El autor afirma que pudo identificar deficiencias y problemas
susceptibles que necesitan mejorar de acuerdo con las caracteristicas del area a
medir. Si consideramos los resultados encontrados en el presente estudio,
podemos indicar similitud en algunas caracteristicas, siendo los principales: la
falta de sefiales orientativas e interpretativas, la débil informacion del producto
turistico ofertado, entre otros; que resultaron con carencias perennes y con una
necesidad de intervencion para promover una visita adecuada y mejorar la

experiencia turistica.

Muguruza (2017), encontrd que la CCF presenta una cifra bastante alta (30 280
visitas /dia), la capacidad de carga real (CCR), trajeron como resultado una
dréstica reduccion del nimero de visitantes por dia. La capacidad de carga efectiva
(CCE), que toma en cuenta el limite aceptable de uso con 53 visitantes/dia, cifra
bastante menor debido al bajo porcentaje de la capacidad de manejo de 10.99 %
(personal, infraestructura y equipo). Los resultados expuestos por el autor
anteriormente citado son totalmente distintos a los encontrados en el presente
estudio pues la capacidad de carga fisica fue de 3667 visitantes, significativamente
por debajo de los encontrados por la investigacion precedente, en cuanto a la
capacidad de carga efectiva 729 visitas al dia esta por encima de los resultados
encontrados por el autor motivo de discusién; al igual que, la capacidad de manejo
que resultd 51%, muy por encima del 10.99% que muestra el estudio que antecede

a la presente.

Molocho (2019), en su investigacion expone que la capacidad de carga fisica fue
de 3,815 visitas / dia, en la capacidad de carga real obtuvo 48 visitas/dia y en la
capacidad de manejo obtuvo como resultado 27 % y la carga efectiva fue de 13
visitas/dia. Los resultados demostrados por (Molocho, 2019), coinciden en gran
medida con los encontrados en el presente estudio, pues la capacidad de carga
fisica del sendero Cocachimba segunda caida Catarata Gocta fue de 3667
visitantes, tanto la capacidad de carga efectiva 729 visitantes, como la capacidad
de manejo 51% estan por encima de los encontrados por el autor previamente

citado.
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Pillaca (2021), en su investigacion argumenta que los atractivos de la ruta poseen
particularidades distintas y son atractivos paisajisticos que son de mucho interés
para los visitantes, asimismo el potencial vegetal y animal del lugar permiten el
desarrollo de diversas actividades turisticas principalmente las caminatas y rapel
dentro del circuito ecoturistico. Logro establecer un aforo efectivo de visitantes
de 1,382 visitantes para ruta larga y 952 para la ruta corta. Los resultados
expuestos coinciden y se diferencian a la vez de los encontrados en el presente
estudio, hay coincidencias en las potencialidades naturales del recurso, y en la
satisfaccion con el registro paisajistico del mismo; pero existen algunas
diferencias en la diversificacion de actividades turisticas, puesto que, en el
producto de la catarata de Gocta segunda caida no existe muchas actividades
segun los visitantes, que es fundamental para mejorar la experiencia turistica.
Respecto a las capacidades de carga existe similitud con pequefias diferencias, que
se pueden dar por el tipo de recurso evaluado, el espacio total de posesion del
recurso y la implementacion de mecanismos necesarios para mejorar la

experiencia turistica.
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V. CONCLUSIONES

= La catarata de Gocta es el principal atractivo de este producto turistico, a ello se
suma las diferentes especies de plantas identificadas en el sector, aves oriundas
del lugar, diversidad de anfibios, reptiles, y mamiferos. En cuanto a la demanda,
los turistas nacionales que mayormente arriban son de Lima, de género
femenino, profesionales, entre 45 a 64 afios, viajan con amigos, compran
adornos artesanales, gastan de 46 a 55 soles, se quedan de 4 dias a més, y vienen
mayormente en el mes de setiembre por cuenta propia. De otro modo, los turistas
extranjeros vienen de Alemania, Australia y Estados Unidos, mayormente
masculinos, profesionales, entre 35 a 44 afios, viajan solo, compran textiles entre
15 a 25 soles, estuvieron 4 dias, se alojan generalmente en Chachapoyas y viajan
por cuenta propia en el mes de su preferencia agosto. Ademas, existen 4
organizaciones publicas involucradas en el turismo y 3 privadas. Finalmente, el
motivo principal de visita es el paisaje y naturaleza, siendo la distancia el motivo
por el que no volverian a visitar, y las principales debilidades: falta de
diversificacion de actividades, accesibilidad inadecuada y contaminacion. De
otro modo, el principal potencial del producto turistico es su paisaje y naturaleza,

mientras que la debilidad perenne es la sefializacion orientativa e interpretativa.

» La capacidad de carga fisica del sendero Cocachimba segunda caida Catarata

Gocta fue de 3667 visitantes.

» La capacidad de carga real del sendero Cocachimba segunda caida Catarata
Gocta fue de 1430 visitas al dia

» La capacidad de carga efectiva del sendero Cocachimba segunda caida Catarata
Gocta fue igual a 729 visitantes, en la actualidad el recurso turistico recibe 90
visitantes diariamente entre nacionales y extranjeros, lo cual nos da a conocer
que la capacidad de carga actual estd bajo lo permitido y contribuye a la

conservacion del entorno.

= Las estrategias de conservacion del entorno natural en Gocta, se fundamenta en
el desarrollo de un plan de ordenamiento territorial, desarrollo turistico,
investigacion, fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de alianzas

estratégicas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad distrital de San Pablo de Valera articular
esfuerzos para el desarrollo de un mapeo de actores publicos y privadas, con el
objetivo de mejorar la comunicacion y tomar acuerdos en beneficio del

desarrollo sostenible del turismo en el producto turistico Gocta.

Se recomienda a la Municipalidad distrital de San Pablo de Valera, desarrollar
planes y proyectos en funcion al mejoramiento de la infraestructura turistica y
principalmente en el mejoramiento e implementacion de las sefales
orientativas, interpretativas y paradore turisticos, que permita mejorar la

experiencia del visitante.

Se recomienda a la Asociacion de Turismo Cocachimba, hacer uso de la
informacidn registrada de la capacidad de carga del producto turistico, con el
objetivo de promover un desarrollo sostenible de la actividad turistica y con
ello prever desatraes por la actividad antropica y por el uso de los recursos

naturales de manera inconsciente.

Se recomienda a la Asociacion de Turismo Cocachimba, desarrollar propuestas
nuevas de actividades turisticas alternativas durante la visita a la Catarata de

Gocta, con el objetivo de optimizar la experiencia del visitante.

Se recomienda a los futuros investigadores que incrementen la poblacion y el
area de estudio, que se logre articular el producto turistico Gocta en general
con sus dos caidas, lo que permitird tener mayores detalles para plantear

acciones en beneficio del desarrollo turistico de la comuna.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

PROYECTO DE TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION EN TURISMO

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL SENDERO COCACHIMBA
SEGUNDA CAIDA CATARATA GOCTA PARA LA CONSERVACION DEL
ENTORNO, AMAZONAS 2021.

Autor: Bach. Jamer Guayamiz Guayamiz
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Cuestionario para diagnosticar la actividad turistica en la Catarata Gocta

INSTRUCCION: Estimado (a) visitante a la segunda caida de la Catarata Gocta; la
presente encuesta busca realizar un diagndstico de la actividad turistica en esta ruta, por
lo que le solicitamos responder de forma veridica. Asi mismo es preciso indicar que su
respuesta es confidencial y anénima, la informacion que se obtenga serd utilizada
unicamente con fines de investigacion. Agradecemos por anticipado su colaboracion y
honestidad por responder cada una de las interrogantes.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta
marcando con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo, tener en cuenta la escala:

e Totalmente de acuerdo=5

e De acuerdo=4

e Indecisa afirmacion=3

e En desacuerdo=2

e Totalmente en desacuerdo=1

Edad:
Edad Margue con (X) | Edad Marque con (X)
18-28 49-58
29-38 59 a mas
39-48
Género:
Masculino Femenino
Grado Académico:
Grado z\;l(?rque €N Grado Marque con (X)
Superior

Educacion basica

universitario

Estudiante

Otro (indique)

Superior técnico

Lugar de procedencia:

Lugar Margue con (X) | Lugar Margue con (X)
Local Nacional
Regional Internacional
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¢ Qué actividades realiz6 en su visita?

. Marque con - Marque con
Actividad Actividad
(X) (X)
Banarse Observacion de aves
Descansar Trekking
Divertirse Investigacion
Observacion del Otras actividades
paisaje (mencionar)
Toma de fotografias
¢ Qué le motivé visitar la segunda caida de la Catarata Gocta?
. Marque con . Marque con
Motivo Motivo
(X) (X)
Caida de agua Trekking
Paisaje Publicidad
Naturaleza Diversién
Recomendacién de Otros
conocidos (mencionar)
Tranquilidad
Porque no volveria a visitar la segunda caida de la Catarata Gocta
. Marque con . Marque
Motivo Motivo
(X) (X)

No es como se
vende

Pocas actividades realizadas

Acceso inadecuado

Capacidad de carga
inadecuada

Mal servicio
brindado

Otros (mencionar)

La distancia (lejos)

¢Qué debilidades encuentra en el producto turistico Gocta?

- Marque - Marque
Debilidad Debilidad
X) X)
Contaminado Accesibilidad inadecuada
Disturbado Falta} o!e marketing y
publicidad
No planificado F_alta,d_e investigacion
cientifica
Ineficiente prestacion del Falta de politicas
servicio ambientales
Poca diversidad de ..
actividades Otros (indicar)

¢Como califica al aprovechamiento turistico de la segunda caida de la catarata Gocta?
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Debilidad Margue con (X)

Adecuado
Incipiente
Inadecuado

Preguntas seglin escala:

N° A. Item [5]4[3]2]1

Atractivos y entorno del destino turistico

La segunda caida de la Catarata Gocta tiene fuerza motivacional
para la visita turistica

Es necesario que la segunda caida de la Catarata Gocta forme
parte de la oferta turistica del destino Amazonas

La segunda caida de la Catarata Gocta debe ser promovido para
desarrollar mas investigaciones

Los acontecimientos y actividades turisticas practicados en la
segunda caida de la Catarata Gocta deben tener mayor difusion

Considera adecuada la conservacién de los ambientes a los
alrededores de la segunda caida de la Catarata Gocta

Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el producto turistico

El producto turistico correspondiente a la Catarata Gocta cuenta
con una adecuada planta turistica

Se requiere mas equipamiento para desarrollar el turismo de
manera eficiente en la segunda caida de la Catarata Gocta

Es necesario las instalaciones turisticas para visitar la segunda
caida de la Catarata Gocta

Existe adecuadas instalaciones turisticas para visitar la segunda
caida de la Catarata Gocta

El estado actual de los servicios basicos que forman parte del

10 .
producto turistico es adecuado

Los medios de comunicacion que llegan durante el trayecto a la

11 . .
segunda caida de la Catarata Gocta es suficiente

El estado actual de los establecimientos de alojamiento que

12 . .
existen en el producto turistico Gocta son adecuados

El estado actual de los establecimientos de restaurantes que

13 . -
existen en el producto turistico Gocta son adecuados

Las empresas de transporte que existen para llegar al lugar de
14 | partida para visitar de la segunda caida de la Catarata Gocta, son
adecuadas

Accesibilidad del destino turistico

La carretera para acceder al lugar de partida para visitar de la

15 .
segunda caida de la Catarata Gocta es adecuada

El camino o sendero para acceder a la segunda caida de la

16
Catarata Gocta es adecuada
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17

El acceso a la segunda caida de la Catarata Gocta, cuenta con
una sefializacion orientativa e interpretativa adecuada

18

Es el estado actual de los puentes que conduce la segunda caida
de la Catarata Gocta

19

La infraestructura vista en la ruta que permite llegar a la segunda
caida de la Catarata Gocta, es adecuada

20

La seguridad en el recorrido a la segunda caida de la Catarata
Gocta es adecuada

Imagen del destino turistico

21

La segunda caida de la Catarata Gocta es un buen lugar para
volver a visitar

22

Existe una promocion adecuada de la segunda caida de la
Catarata Gocta

23

Las instituciones competentes del sector turismo deberian poner
mas interés en la segunda caida de la Catarata Gocta, para
mejorar la visita

24

La belleza paisajistica que rodea la segunda caida de la Catarata
Gocta cumplid con sus expectativas

25

Fue placentera su visita a la segunda caida de la Catarata Gocta

26

Los atributos de la segunda caida de la Catarata Gocta, le causo
satisfaccion

27

Esta satisfecho con la prestacion de los servicios turisticos
(guiado, agencias de viaje, restaurantes, hoteles, etc.)

28

Es positivo para usted la imagen del producto turistico Gocta

29

Ha sido beneficioso visitar la segunda caida de la Catarata Gocta

30

Esté satisfecho con la informacion recibida respecto a la segunda
caida de la Catarata Gocta

31

Las sensaciones y el ambiente que le transmitid la segunda caida
de la Catarata Gocta fue satisfactorio

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Ficha de campo

CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF):

S= (Superficie disponible). Es la longitud del sendero (m) o, en areas
abiertas, el area disponible (m2)

NV / dia= Numero de veces que el sitio puede ser visitado por una persona en un
dia.

Hv= Horario de visitas

Tv= Tiempo necesario para visitar cada sitio

a) Factores sociales

Factor de Correccion Social (FCsoc)

AT= Area total

AO= Area ocupa

Para determinar el Area Ocupada (AO)

NG= Numero de grupos

AO=Personas por grupo

dp= Distancia ocupada por cada persona

Para calcular el Numero de Grupos (NG)

dp= Area que ocupa persona en el grupo

dtg= Area entre los grupos

b) Factores fisicos

1. Factor de correccién de erodabilidad (FCero).

ma = Longitud de recorrido interno o area con dificultad alta

mm= Longitud de recorrido interno o rea con dificultad media

Mt = Longitud total de recorrido interno o area total

2. Factor de correccién de accesibilidad (FCacc).

ma = Longitud de recorrido interno con dificultad alta

mm= Longitud de recorrido con dificultad media

c¢) Factores ambientales

1. Factor de correccion de precipitacion (FCprec).

HI= Horas de precipitacion limitante/afio

Ht= Horas disponibles/afio que el recurso se encuentra disponible.

2. Factor de correccion por brillo solar (FCbrill).

hsol = Horas de sol limitante/afio

ht =Horas disponibles/afio que el recurso se encuentra disponible.

ms = Longitud de recorrido interno sin cobertura.

mt = Longitud total de recorrido interno sin cobertura.
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d) Factores de visita

1. Factor de cierres temporales (FCtem)

Hc= Horas del afio que el recurso estara cerrado

Ht= Horas disponibles al afio que el recurso se encuentra disponible.

2. Factor de correccion de anegamiento (FCane)

ma= Longitud de recorrido interno o area con problemas de

anegamiento.

Capacidad De Manejo

Senderos Tachos de basura administrador
Estacionamiento Extintor Cobrador
Boleteria Equipos de radio Vigilante
Sefalizacion externa Bancas orientadores
Sefalizacion interna Luminarias Otros
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Anexo 3

Fotos de trabajo de campo

B
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