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Resumen
El objetivo principal de esta investigacion es determinar el impacto de la pandemia

COVID-19 en emprendimientos gastronomicos, distrito San Nicolds, Provincia

Xii



Rodriguez de Mendoza; periodo de 2020 a 2022. La metodologia utilizada en el estudio
fue descriptiva correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por 50 emprendimientos gastrondmicos, que
abarcaban diversos tipos de negocios como resto-bar, panaderias, pizzeria, restaurant-
menu, pollerias, cevicherias, chifas, entre otros. En los cuales se han analizado la actitud
emprendedora, actitud organizacional, impacto financiero, la oferta, la demanda, impacto
sobre el local, impacto sobre el marketing y el impacto sobre la adopcion de nuevas
medidas. El impacto financiero se identificod como el factor mas relevante con una media
de 2.31, implicando cambios positivos y negativos. Otros factores importantes incluyeron
la actitud emprendedora, con una media de 1.79 y el impacto sobre la demanda, con una
media de 1.75. Se encontraron correlaciones significativas, como la relacion entre la
demanda y el esquema organizacional de trabajar durante la pandemia, con un nivel de
significancia de 0.008 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.311**. En
conclusion, se determind que la pandemia tuvo un impacto relativamente alto, enfocado
en las finanzas, en la actitud emprendedora, nivel organizacional, la oferta y la demanda;
obteniendo como resultados positivos la generacion de nuevos emprendimientos en el

contexto de la pandemia.

Palabras clave: Emprendimientos gastronomicos, pandemia COVID-19.

Abstract
The main objective of the research entitled impact of the COVID-19 pandemic on

gastronomic enterprises, San Nicolas District, Rodriguez de Mendoza Province; period

xiil



2020-2022 was to determine the impact of the COVID-19 pandemic on gastronomic
enterprises located in the San Nicolas District, Rodriguez de Mendoza Province, during
the period from 2020 to 2022. The methodology used in the study was descriptive
relational with a non-experimental cross-sectional design. The study population consisted
of 50 gastronomic enterprises, which included different types of businesses such as fast
food, cafeterias, bakeries, poultry, cevicherias, chifas, among others. In which the
entrepreneurial attitude, organizational attitude, financial impact, supply, demand, impact
on the premises, impact on marketing and impact on the adoption of new measures were
analyzed. Financial impact was identified as the most relevant factor with a mean of 2.31,
implying both positive and negative changes. Other important factors included
entrepreneurial attitude, with a mean of 1.79, and impact on demand, with a mean of 1.75.
Significant correlations were found, such as the relationship between demand and the
organizational scheme of working during the pandemic, with a significance level of 0.008
and a Pearson correlation coefficient of 0.311**. In conclusion, it was determined that the
pandemic had a relatively high impact, focused on finances, entrepreneurial attitude,
organizational level, supply and demand; obtaining as positive results the generation of

new ventures in the context of the pandemic.

Keywords: Gastronomic Entrepreneurships, pandemic COVID-19.
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I. INTRODUCCION

En la era actual, los emprendimientos gastronomicos se ven confrontados con obstaculos
caracterizados por la falta de certeza y el desorden. La continua fluctuacion causada por
la inestabilidad en los mercados a nivel mundial, sumado al impacto del virus generado
por el COVID-19 en la economia global, ha generado cambios fundamentales en la
gestion estratégica, filosofica, financiera y econdmica de las empresas, actuando de

manera directa como el caso de generar un nuevo emprendimiento o reinventar su negocio

(Kwan Chung et al., 2023).

En consecuencia, la pandemia de COVID-19 ha generado una situacion de inestabilidad
econdmico-financiera en los emprendimientos de forma general, lo cual ha requerido que
estas redefinan sus servicios o productos mediante la generacion de nuevos
emprendimientos y a la misma vez innovar en el mercado. Esta problematica se ha
agravado atn mas con las medidas de confinamiento, las cuales han llevado al cierre
temporal de muchas Pequenias y Medianas Empresas (PYMES), resultando en una
disminucion de las ventas, una reduccion en la productividad del personal y un aumento
en las deudas, e incluso en el cierre definitivo de algunos emprendimientos gastrondmicos

(Rivadeneira Sabando & Loor Bravo, 2021).

En este escenario, y frente a los importantes desafios planteados por el virus COVID-19,
los emprendimientos se ven en la necesidad de adoptar nuevas formas y estrategias de
competitividad en el mercado, poniendo especial énfasis en el aprendizaje organizacional
de todos sus colaboradores (Ferreira de Araujo et al., 2020). En este sentido, las
microempresas asumen el conocimiento como un elemento fundamental en sus planes de
formacién, adoptandolo como una filosofia gerencial constante y flexible (Andrade
Jauregui, 2021). Esto les permite desarrollar en su talento humano la capacidad de
aprender y adaptarse a los cambios requeridos por la sociedad actual, superando los
obstaculos del entorno y manteniendo la productividad tanto de la organizacion como de

sus colaboradores (Once Jara et al., 2023).

En relacion a esto, el informe especial de la Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL/OIT, 2020) destaca que durante la pandemia del COVID-19 muchas
empresas han experimentado una disminucion significativa en sus ventas, lo que podria
comprometer su supervivencia. Estas empresas enfrentan dificultades para cubrir los

salarios de sus empleados, realizar contribuciones y aportes a la seguridad social, e

15



incluso corren el riesgo de declararse en quiebra. Por otro lado, la Organizacion
Internacional del Trabajo (Roncal Vattuone, 2021) ha sefialado que el confinamiento
causado por el virus del COVID-19 ha llevado a una disminucién en la productividad y
un declive en las horas laborales, lo que ha generado consecuencias negativas para los
emprendimientos gastronémicos, como la reduccion de ganancias, la disminucién o
despido de empleados, y el aumento de las deudas financieras (Sanchez Pantaleon et al.,

2022).

En Peru, esta realidad no es ajena, ya que el COVID-19 ha generado confinamientos y el
cierre inmediato de las micro y pequefias empresas (Mypes), lo cual en muchos casos ha
llevado al cese de sus actividades, paralizacion de la produccion, aumento de deudas y
vulnerabilidad en la estabilidad laboral de los trabajadores (Ordéiiez Ordoiez et al.,
2021). Esta situacion ha provocado una disminucion en las ventas, aumento de los costos
por medidas de seguridad sanitaria, reduccion de personal, pero también ha incentivado
a las MYPES a establecer nuevas modalidades de ventas en linea, como el servicio de
entrega a domicilio o la combinacion de servicios presenciales y de entrega (Chavez Péez,
2019). Esta situacion ha dado la posibilidad de adaptarse en los horarios laborales, la
incorporacion de tecnologias y la demanda de desarrollo constante en su equipo de

trabajo. (Duran Chinchilla et al., 2021).

En este contexto de evolucion y avance en los mercados, ha experimentado un incremento
en las oportunidades, especialmente el progreso tecnologico, ha propiciado la aparicion
de diversos proyectos y plataformas (Martinez Riquelme, 2022). Como consecuencia, ha
generado surgir nuevos emprendimientos para mejorar la aceleracion del desarrollo
econdomico. Este avance ha permitido la expansion de los negocios mas alld de las
fronteras geograficas, facilitando el acceso a una extensa variedad de productos y
servicios en los que se satisfacen las necesidades de los clientes a cabalidad. El comercio
en la pandemia brindé oportunidades tanto a grandes y pequefias empresas,
permitiéndoles llegar a un publico mas amplio y diverso dentro del confinamiento.
Ademas, ha contribuido a la generacion de empleo y a la optimizacidon de los procesos
comerciales, impulsando el crecimiento econdémico y la competitividad de las empresas.
En resumen, el avance de la actitud emprendedora en los negocios ha transformado la
forma en que se llevan a cabo las oportunidades comerciales en los servicios de
alimentacion, generando un entorno mas dindmico y accesible para los actores

economicos a nivel global (Martinez Riquelme, 2022).
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De esta manera, a través de la innovacion emprendedora y la implementacion de
estrategias creativas, se ha logrado expandir el alcance de las oportunidades comerciales
a diversos rincones geograficos. Esto ha dado lugar a la aparicién de una amplia variedad
de modalidades de emprendimiento e interaccion econdmica, abriendo nuevas
oportunidades y posibilidades para multiples emprendedores y sectores involucrados en
estas transacciones. La adopcion de tecnologias avanzadas y la aplicacion de enfoques
emprendedores han permitido la creacion de plataformas y herramientas digitales que
facilitan la conexién y la colaboracion en el ambito empresarial, fomentando el
intercambio de bienes y servicios de manera mas eficiente y globalizada. Esta expansion
de los mercados ha generado una mayor diversificacion y especializacion en los modelos
de negocio emprendedor, adaptandose a las demandas y necesidades de los consumidores
en diferentes partes del mundo. En este sentido, la iniciativa emprendedora ha sido un
factor clave en la transformacion de la forma en que los emprendedores llevan a cabo sus
iniciativas comerciales y la interaccion economica, abriendo un amplio abanico de

posibilidades para el crecimiento empresarial a nivel global. (Zorzi et al., 2022).

La pandemia generada por el Covid-19 ha afectado a los pequefios emprendedores a nivel
nacional, es asi el caso del Distrito San Nicolas de la provincia de Rodriguez de Mendoza,
donde los emprendimientos tuvieron un impacto sobre el factor de estudio denominado
actitud emprendedora, financiero, organizacional, impacto sobre la oferta y demanda, su
infraestructura, marketing y la adopcion de nuevas medidas sanitarias. En este contexto,
se plantea la siguiente interrogante, ;Cual es el impacto de la pandemia del COVID-19
en los emprendimientos gastronomicos, distrito San Nicoléds, Provincia Rodriguez de
Mendoza; periodo de 2020 a 2022? Ademas, se establecieron los siguientes objetivos que
son:

v" Diagnosticar qué emprendimientos gastronémicos lograron reinventarse en
pandemia COVID-19 en el Distrito San Nicolds, provincia Rodriguez de
Mendoza.

v Analizar la generacion de nuevos emprendimientos gastronomicos en pandemia
COVID-19 en el Distrito San Nicolas, provincia Rodriguez de Mendoza; periodo
2020-2022.

v" Identificar el nivel de impacto de la pandemia COVID-19 en emprendimientos
gastronomicos, Distrito San Nicolds, Provincia Rodriguez de Mendoza; periodo

2020-2022.
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II. MATERIAL Y METODOS

2.1. Area de estudio

El presente estudio se ha realizado en diciembre del 2022 en los emprendimientos de la
ciudad de San Nicolas, de la Provincia de Rodriguez de Mendoza, perteneciente a la
region Amazonas ubicada en el Nor-oriente Peruano, las unidades de estudio han sido los
mismos emprendedores o representantes legales de los negocios ubicados en la ciudad,
evaluando los aspectos negativos y positivos que ha ocasionado o generado la pandemia
por COVID-19 en los anos 2020 al 2022; ademas se ha tenido en cuenta los aspectos
sociales y sanitarios, como también la sostenibilidad econdémica en la crisis, las
restricciones que se ha tenido, las facilidades para formalizar o adoptar las nuevas
tendencias comerciales locales y todas las normativas que impliquen una capacidad
adaptativa en los emprendimientos gastrondmicos, a continuacién se muestra el mapa de

ubicacion del mismo.

Figura 1

Mapa de ubicacion

REGION AMAZONAS

REPUBLICA DEL PERU

AMAZONAS

RODRIGUEZ DE MENDOZA

' ZONA DE ESTUDIO

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

18



2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto en donde todos los sujetos coinciden con especificaciones
determinadas (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021). Para esta investigacion, en la
poblacion se ha tomado en cuenta el nimero total de emprendimientos generados antes y
después de la pandemia. La ciudad de San Nicolas cuenta con un total de 50
emprendimientos gastrondmicos muy diversificados entre comidas que son propias de la
zona, alimentacion rapida, entre otros que atraen a la poblacién un consumo en una
cantidad prudente y rentable, estos se encuentran contemplados en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) debido a que estan
formalizados en su totalidad. En el que el caso; los criterios fueron especificamente en
los que se han sostenido en la pandemia y han encontrado una oportunidad para mejorar
las condiciones del emprendimiento.

La muestra es el fragmento de la poblacion, del cual se recogié informacion detallada,
que se precisé 'y demarco con veracidad (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021). En
la presente indagacion, para la muestra se considerd la cantidad total de emprendimientos

gastrondmicos en la ciudad, que suman un total de 50 para el afio 2022.

2.3. Variables

Variable 1: Pandemia Covid-19

COVID-19 es una enfermedad producida por una cepa nueva del coronavirus que causa
el sindrome respiratorio agudo (SARS), aparecio en la ciudad China de Wuhan y se ha
extendido rapidamente alrededor del mundo. Se reporta un 2.3% de letalidad siendo esta
mayor a la influencia y mas contagiosa que el SARS (Marquina Medina & Jaramillo
Valverde, 2021). En el afio 2020, se produjo una importante disminucion en la actividad
econdmica global, en parte, como resultado de las restricciones de distanciamiento social
implementadas para contener la propagacion de enfermedades

Variable 2: Emprendimientos Gastronomicos

La gastronomia se puede definir como el estudio de la relacion entre comida, cultura, arte
y ciencia de preparar y servir comida rica, delicada y apetitosa (Binz & De Conto, 2019).
Iniciar un emprendimiento en el &mbito de la gastronomia conlleva, entre otros aspectos,
la necesidad de poseer una perspectiva enfocada en la creatividad, adquirir competencias
en la administracion culinaria y, sobre todo, comprender al cliente, sus requerimientos y

la cultura que rodea la gastronomia, junto con todos los elementos relacionados.
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2.4. Tipo y Nivel de Investigacion

Se adecua y adapta como una investigacion descriptiva correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal, en la que se busca explicar la realidad y caracteristicas
sobre los emprendimientos gastronomicos y como ésta ha sido afectada por el fenomeno
de la denominada pandemia, causas y efectos que han generado en el campo social y
cultural y los hébitos de consumo y adopcién de nuevas formas de emprendimiento.
Descriptivo: En este tipo de investigacion el proposito se analizé y describio la actividad
gastronomica y el beneficio que generd a los emprendedores en este rubro a través de sus
diferentes servicios como son los accesos a los préstamos, incremento de la intencion de
compra, tecnologia adaptativa.

Explicativo: La presente investigacion busca ofrecer respuestas a las preguntas ';Por
qué?' ;Y Como?' con el objetivo de proporcionar una explicacion. Mediante esta tesis o
estudio, podemos obtener una comprension de por qué un evento o fenomeno en la
realidad presenta las caracteristicas, cualidades y propiedades que observamos. En
resumen, se trata de indagar por qué la variable se manifiesta de la manera en que lo hace.

(Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021).

2.5. Método
Se ha usado el método inductivo, ademas del instrumento de recoleccion de datos a través
de una encuesta realizada a los emprendimientos gastrondmicos del distrito de San

Nicolas, esta informacion ha sido tabulada y distribuida en tablas estadisticas y figuras.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Se ha tenido en cuenta la técnica de la encuesta para pedir los datos a los
responsables de los emprendimientos gastronomicos del distrito de San Nicolas,

Provincia Rodriguez de Mendoza.

Instrumentos: Son las herramientas y preguntas que se emplearon con el proposito de
recopilar datos, registrar observaciones y llevar a cabo un analisis de la informacion, con
el fin de obtener resultados confiables que estén en sintonia con la problematica real. Se

utiliz6 las siguientes herramientas:

Cuadros comparativos: Mediante la formacion de histogramas y tablas de frecuencia

con todos los datos que se encuentran recolectados de los emprendimientos.
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Fichas bibliograficas: Con el proposito analizar y discutir el material virtual disponible

recolectado a través de la encuesta.

Ficha de Observaciéon: Con ideas de apuntar los minimos detalles que contribuyan en el

proceso investigativo.

2.7. Procedimiento
Figura 2

Flujograma de recoleccion de informacion

Solicitud de datos |+ Municipalida
de los d Provincial

emprendimientos | de Rodriguez
formales de Mendoza

*Alos

Recoleccion de la | negocios
informacion de los | formales de
emprendimeintos la ciudad de

San Nicolas

Procesamiento de

la informacién e |+ Proceso

interpretacion de investigativo
resultados

Elaboracion de : chi:slgonsable
__: > |nfornf1iengle tesis investigacion
(Tesista)

Nota. Diseiio del proceso para recoleccion de informacion, elaboracion propia.

2.8. Analisis de Datos

En el informe de investigacion actual, se emple6 la metodologia del programa SPSS
version 26 en conjunto con un Diagrama de Bloques que incluy6é una prueba de
clasificacion, ademas de hojas de calculo de Excel. Estos recursos se utilizaron para llevar
a cabo la recopilacion y posterior tabulacion de los datos obtenidos en el trabajo de
campo. Posteriormente, se procedid a analizar estos resultados, presentandolos en
graficos para facilitar su comprension y evaluar su nivel de confiabilidad. Por Gltimo, se
llevdo a cabo una muestra que destacd y fue ampliamente discutida, basada en

investigaciones previas y verificacion de datos.
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III. RESULTADOS
3.1. Descripcion de items
Tabla 1

Tipo de personeria

Tipo de organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Persona natural 36 72.0 72.0 72.0
Persona Juridica 14 28.0 28.0 28.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 3

Personeria a la que se encuentra adscrita

Persona Juridica

m Seriesl

Persona natural

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Interpretacion. De acuerdo al tipo de personeria se puede observar que en la tabla 1 y la
figura 3; 14 emprendimientos estan constituidos como persona juridica, sin embargo;

tenemos 36 de ellos que se encuentran constituidos como persona natural.

Tabla 2

Tipo de empresa

Tipo de empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

SAC 11 22.0 22.0 22.0
EIRL 39 78.0 78.0 78.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,
Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 4

Tipo de empresa
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Interpretacion. De acuerdo al tipo de empresa se puede observar que en la tabla 2 y la
figura 4; 39 emprendimientos son de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,

sin embargo; tenemos 11 de ellos que se encuentran como Sociedad Andénima Cerrada.

Tabla 3

Clasificacion de las empresas

Tamafio de empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Microempresa 49 98.0 98.0 98.0
Pequefia empresa 1 2.0 2.0 2.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 5

Categoria de la empresa

Pequefia empresa | 1

m Seriesl

Microempresa
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Interpretacion. De acuerdo al tamafio de la empresa se puede observar que en la tabla 3

y la figura 5, un emprendimiento es considerado como pequeiia empresa, sin embargo;

tenemos 49 de ellos que se encuentran considerados como microempresa.

Tabla 4
Rubro principal
Rubro principal de la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Resto-bar 15 30.0 30.0 30.0
Panaderia 5 10.0 10.0 40.0
Pizzeria 1 2.0 2.0 42.0
Restaurant-menu 17 34.0 34.0 76.0
Polleria 5 10.0 10.0 86.0
Cevicheria 1 2.0 2.0 88.0
Chifa 4.0 4.0 92.0
Otros 4 8.0 8.0 8.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 6
Rubro principal

Otros
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Interpretacion. De acuerdo al rubro principal de la empresa se puede observar que en la
tabla 4 y la figura 6; 17 emprendimientos son restaurant-menu, 15 corresponden a Resto-

bares, asimismo se tiene 5 pollerias y 5 cafeterias.
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Tabla 5

Inicio del negocio con respecto a la pandemia

Inicio de negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Antes 18 36.0 36.0 36.0
Durante 32 64.0 64.0 64.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 7

Inicio de negocio referente a la pandemia
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Interpretacion. De acuerdo al periodo del inicio de su negocio se puede observar en la
tabla 5 y la figura 7; 32 emprendimientos iniciaron durante la pandemia a comparacion

de 18 de ellos que iniciaron antes de la pandemia.

Tabla 6

Motivo por el que emprendio en pandemia

Motivo de emprender en pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Necesidad 33 66.0 66.0 66.0

Bajo costos de formalizacion 1 2.0 2.0 68.0

Oportunidad de negocio 15 30.0 30.0 98.0

Ventas por internet 1 2.0 2.0 2.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 8

Motivo por el que emprendio en pandemia
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Interpretacion. De acuerdo al motivo por el que decidieron emprender en pandemia se
puede observar que en la tabla 6 y la figura 8; 33 de ellos lo hicieron por necesidad

econdmica, mientras que 15 de ellos lo hicieron por oportunidad de negocio.

Tabla 7

Motivo de emprender en el rubro gastronémico

Motivo de emprender en el rubro gastronémico

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Escasez de negocios y alta
7 14.0 14.0 14.0
demanda
Conocimiento o gusto
o 39 78.0 78.0 92.0
gastronémico
Liquidez del negocio 4 8.0 8.0 8.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 9

Motivo de emprender en el rubro gastronomico
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Interpretacion. De acuerdo al motivo por el que han emprendido en el rubro
gastrondmico se puede observar que en la tabla 7 y la figura 9; 39 de ellos lo hicieron por
conocimiento y gusto gastronémico, 7 por escasez de negocio y finalmente 4 indicaron

liquidez del negocio.

Tabla 8

Influencia de la pandemia en iniciar o reinventar su negocio

Influencia de la pandemia para iniciar o reinventar su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 48 96.0 96.0 96.0
No 2 4.0 4.0 4.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 10

Influencia de la pandemia para iniciar o reinventar su negocio
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Interpretacion. De acuerdo a la influencia de la pandemia para iniciar o reinventar el
negocio se puede observar que en la tabla 8 y la figura 10; 48 emprendimientos aseguran

que si influencid, mientras que, 2 de ellos dijeron que no.

Tabla 9

Permanencia de trabajadores

Permanencia de trabajadores en pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Aumento 14 28.0 28.0 28.0
Disminuy6 22 44.0 44.0 72.0
Se mantuvo 14 28.0 28.0 28.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 11

Continuidad de personal
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Interpretacion. Respecto a la permanencia de trabajadores en pandemia se puede
observar que en la tabla 9 y la figura 11; 22 emprendimientos disminuyeron la cantidad
de trabajadores, 14 indicaron que decidieron mantenerse con el personal,

simultaneamente 14 de ellos aumentaron el staff.
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Tabla 10

Estrategias de organizacion

Estrategias organizacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 45 90.0 90.0 90.0
No 5 10.0 10.0 10.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 12

Estrategias en la organizacion
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Interpretacion. De acuerdo a las estrategias organizacionales se puede observar en la
tabla 10 y la figura 12; 45 de los emprendimientos realizaron cambios de estrategias

organizacionales a diferencia de 5 de ellos que no han tenido cambios de estrategias.

Tabla 11

Oportunidades o problemas en pandemia

Oportunidades o problemas en pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Oportunidades 16 32.0 32.0 32.0
Problemas 34 68.0 68.0 68.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

29



Figura 13

Oportunidades o problemas en pandemia
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Interpretacion. En la tabla 11 y la figura 13 se puede observar, que 34 de los
emprendedores visualizaron a la pandemia como un problema, sin embargo; conversando
con los encuestados esto se dio dentro de los primeros meses de confinamiento, 16 de

ellos lo visualizaron como una oportunidad de negocio.

Tabla 12

Volver a emprender en pandemia

Volver a emprender en pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 31 62.0 62.0 62.0
No 19 38.0 38.0 38.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 14
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Interpretacion. De acuerdo a las aspiraciones por volver a emprender en pandemia se
puede observar en la tabla 12 y la figura 14; 31 de ellos si lo volverian a hacer, mientras

que 19 de ellos no volverian a emprender.

Tabla 13

Financiamiento del negocio

Capacidad financiera para mantener el negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 9 18.0 18.0 18.0
No 41 82.0 82.0 82.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 15

Financiamiento del negocio
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Interpretacion. De acuerdo a la capacidad financiera para mantener el negocio se puede
observar en la tabla 13 y la figura 15; 41 de ellos no tuvieron poder econdmico para seguir

operando su negocio, asi mismo 9 de ellos afirmaron a que si contaban con capital.
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Tabla 14

Fondos para mantener el negocio

Fondos para mantener el funcionamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Apoyo del estado 3 6.0 6.0 6.0
Prestamos de cajas 25 50.0 50.0 56.0
Ahorro 22 44.0 44.0 44.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 16

Fondos para mantener el negocio

Ahorros

Prestamos de cajas .
: _ m Seriesl

Apoyo del estado

0 5 10 15 20 25 30

Interpretacion. De acuerdo a los fondos para mantener el funcionamiento del negocio se
puede observar en la tabla 14 y la figura 16; 22 de ellos lo mantuvo con ahorros, mientras
que 25 de ellos adquirieron prestamos de cajas y 3 adquirieron apoyo por parte del estado

peruano.

Tabla 15

Inversion inicial

Cantidad de inversion inicial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 - 5000 6 12.0 12.0 12.0
5000 - 10000 10 20.0 20.0 32.0
10000 - 15000 8 16.0 16.0 48.0
15000 a mas 26 52.0 52.0 52.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 17
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Interpretacion. De acuerdo a la cantidad de inversion inicial se puede observar en la
tabla 15 y la figura 17; 26 de ellos hicieron una inversion de mas de 15,000.00, mientras

que 10 de ellos lo hicieron solo con un monto que varia desde los 5,000.00 hasta los
10,000.00.

Tabla 16

Reinversion en pandemia para mejorar el negocio

Cantidad invertida para reinventar el negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 - 5000 27 54.0 54.0 54.0
5000 - 10000 8 16.0 16.0 70.0
10000 - 15000 4 8.0 8.0 78.0
15000 a mas 11 22.0 22.0 22.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 18
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Interpretacion. De acuerdo a la cantidad invertida para reinventar el negocio se puede
observar en la tabla 16 y la figura 18; 27 de los emprendimientos tuvieron un monto

menor a los 5,000.00, mientras que 11 de ellos hicieron una inversiéon de mas de
15,000.00.

Tabla 17

Variacion de precios

Variacion de precios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Aumentaron 20 40.0 40.0 40.0
Disminuyeron 9 18.0 18.0 58.0
Se mantuvieron 21 42.0 42.0 42.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 19
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Interpretacion. De acuerdo a la variacion de precios se puede observar en la tabla 17 y

la figura 19; 21 de ellos se mantuvieron con los precios, mientras que 20 de ellos

aumentaron sus precios de venta.



Tabla 18

Situacion del rubro

Situacion del rubro

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Se mantuvo 38 76.0 76.0 76.0
Aumentaron los rubros 12 24.0 24.0 24.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 20
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Interpretacion. De acuerdo a la situacion del rubro se puede observar en la tabla 18 y la
figura 20; 38 de los emprendimientos se mantuvieron en el rubro, mientras 12 ellos

aumentaron el rubro a otro tipo de negocio.

Tabla 19

Implementacion de servicios complementarios

Implementacidn de servicios delivery

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Implementd 38 76.0 76.0 76.0
Contrato 12 24.0 24.0 24.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 21

Servicios complementarios de atencion
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Interpretacion. De acuerdo a la implementacion de servicios delivery se puede observar
en latabla 19 y la figura 21; 38 de los emprendimientos implementaron su propio servicio,

mientras que 12 ellos contrataron el servicio o lo tercerizo.

Tabla 20

Implementacion de herramientas digitales en pagos

Implementacion de métodos de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 30 60.0 60.0 60.0
No 20 40.0 40.0 40.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 22
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Interpretacion. De acuerdo a la implementacion de métodos de pago se puede observar
en la tabla 19 y la figura 22; 30 de ellos implementaron sus métodos de pago mediante

visa, yape, plin u otros, mientras que 20 de ellos no lo hizo de forma oportuna por

desconocimiento.

Tabla 21

Costos de operacion y mantenimiento

Situacioén de los costos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 42 84.0 84.0 84.0
No 8 16.0 16.0 16.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 23

Costos de operacion
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Interpretacion. De acuerdo a la situacion de los costos se puede observar en la tabla 21
y la figura 23; 42 de los emprendimientos aseguraron que sus costos se incrementaron,

mientras que 8 de ellos no tuvo una elevacion de costos en la operacion y mantenimiento

de su local comercial.
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Tabla 22

Variacion de la demanda

Variacion de la demanda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Aumento 21 40.0 40.0 40.0
Disminuyo 20 42.0 42.0 82.0
Se mantuvo 9 18.0 18.0 18.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 24
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Interpretacion. De acuerdo a la variacion de la demanda se puede observar en la tabla
22 y la figura 24; 21 de ellos aumenté su demanda, 20 de aseguraron que disminuyeron,

finalmente 9 afirmaron que mantuvieron su demanda.

Tabla 23

Permanencia de los clientes

Permanencia de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 21 42.0 42.0 42.0
No 29 58.0 58.0 58.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 25

Permanencia de los clientes
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Interpretacion. De acuerdo a la permanencia de los clientes se puede observar en la tabla
23 y la figura 25; 29 de ellos no mantuvieron su clientela, mientras que 21 de ellos si

fidelizaron a sus clientes de forma oportuna.

Tabla 24

Formas de venta

Formas de venta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Delivery 26 52.0 52.0 52.0
Recojo en tienda 3 6.0 6.0 58.0
Consumo en local 21 42.0 42.0 42.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 26
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Interpretacion. De acuerdo a las formas de venta se puede observar en la tabla 24 y la
figura 26; 26 de ellos realizaron sus ventas a través del delivery, 21 decidieron vender por

consumo de local, finalmente 3 de lo realizaron con recojo en tienda.

Tabla 25

Infraestructura del negocio

Infraestructura del negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Se mantuvo tal cual 14 28.0 28.0 28.0
Se realizaron modificaciones 36 72.0 72.0 72.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 27

Infraestructura del negocio

m Seriesl

Se mantuvo tal cual

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Interpretacion. De acuerdo a la infraestructura del negocio se puede observar en la tabla
25 y la figura 27; 36 de ellos hicieron modificaciones, sin embargo; 14 de ellos se

mantuvo tal cual.

Tabla 26

Inversion en marketing del negocio

Inyeccion de dinero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 30 60.0 60.0 60.0
No 20 40.0 40.0 40.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 28

Inversion en marketing del negocio
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Interpretacion. De acuerdo a la inversion en marketing del negocio se puede observar
en la tabla 26 y la figura 28; 30 de ellos invirtieron en la promocién del negocio, a

comparacion de 20 de ellos no lo hizo.

Tabla 27

Formas de realizar publicidad

Formas de publicidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Radio 16 32.0 320 32.0
Redes sociales 20 40.0 40.0 72.0
Boca a boca 14 28.0 28.0 28.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 29
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Interpretacion. De acuerdo a la forma de publicidad del negocio se puede observar en la
tabla 27 y la figura 29; 20 de ellos lo hizo mediante redes sociales, sin embargo; 16 de
ellos lo hizo mediante radio, mientras que 14 de ellos lo hicieron mediante la

comunicacién oral.

Tabla 28

Complejidad en tramites operar en pandemia

Tramites para operar en pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 50 100.0 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 30
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Interpretacion. De acuerdo a los tramites para operar en pandemia se puede observar en
la tabla 28 y la figura 30; el total de la muestra hicieron la implementacion de medidas

sanitarias para continuar con el funcionamiento del negocio.

Tabla 29

Costo para implementacion de medidas sanitarias

Costos para enfrentar medidas ante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada costoso 2 4.0 4.0 4.0
Poco costoso 23 46.0 46.0 50.0
Costoso 17 34.0 34.0 84.0
Muy costoso 8 16.0 16.0 16.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicoldas,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 31
Costos ante medidas COVID-19
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Interpretacion. De acuerdo a la dificultad para enfrentar medidas ante la pandemia se
puede observar en la tabla 29 y la figura 31; 23 de ellos les result6é poco costoso, mientras

que 17 de ellos lo consideraron costoso, ademads, 8 de ellos lo consideraron muy costos.

Tabla 30

Cumplimiento de medidas sanitarias

Cumplimiento de medidas ante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 48 96.0 96.0 96.0
No 2 4.0 4.0 4.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 32
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Interpretacion. De acuerdo al cumplimiento de medidas ante la pandemia se puede
observar en la tabla 30 y la figura 32; 48 de ellos si cumplieron con las medidas sanitarias,

sin embargo; 2 de ellos no cumplieron con las medidas sanitarias.

3.2. Contrastacion de nivel de importancia

Tabla 31
Impacto por factores
Nivel de importancia de los factores
Media Varianza

Impacto sobre la actitud emprendedora 1.790000 131
Impacto organizacional 1.540000 077
Impacto financiero 2.315000 290
Impacto sobre la oferta 1.412000 .092
Impacto sobre la demanda 1.753333 144
Impacto sobre local 1.640000 .092
Impacto sobre marketing 1.680000 242
Impacto en la adopcion de nuevas medidas 1.553333 .080

N valido (segun lista)

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolds,

Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.

Figura 33
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Interpretacion. El impacto financiero es el factor mas importante con una media de 2.31
y se refiere a determinadas acciones, eventos o decisiones que tienen sobre las finanzas
del emprendimiento. Como por ejemplo el hecho de que mas del 50% de la muestra no
tuvo como financiar su negocio, apoyandose en su mayoria en préstamos en cajas y
ahorros, llevandolos a invertir mas de S/15,000.00 para iniciar su negocio y para
reinventarse no mayor a S/5,000.00. Estos cambios pueden ser positivos o negativos, y
generalmente implica cambios en los ingresos, gastos, activos, pasivos y flujo de efectivo.
Puede manifestarse de diversas formas, como la disminucién o aumento de los ingresos,
los costos adicionales o ahorros en los gastos, el cambio en el valor de los activos, la
generacion de deudas o la mejora en la liquidez. Es importante evaluar el impacto
financiero de manera adecuada, ya que permite tomar decisiones informadas y
estratégicas en funcion de los resultados econémicos esperados. Esto implica analizar y
prever los posibles escenarios financieros, considerar los riesgos y oportunidades, y tener
en cuenta factores como los impuestos, la inflacion, los cambios en los mercados y la
competencia en el entorno gastrondmico. El impacto sobre la actitud emprendedora es el
segundo factor mas importante en el estudio con una media de 1.79 y esta misma puede
referirse a como ciertos factores, eventos o circunstancias que influyen en la disposicion
y motivacion de una persona para emprender. En efecto la mayoria decidi6 emprender en
pandemia por necesidad y oportunidad de negocio, eligiendo el sector gastrondmico por
el simple hecho de tener conocimiento y gusto en la cocina. Existen varios elementos que
pueden afectar la actitud emprendedora de una persona: Ambiente econdémico y politico:
Las condiciones econdmicas y politicas de un pais o regién pueden tener un impacto
significativo en la actitud emprendedora. Por ejemplo, la estabilidad econdémica, las
politicas favorables a los emprendedores, la disponibilidad de financiamiento y el acceso
a mercados pueden fomentar o inhibir el espiritu emprendedor. El impacto sobre la
demanda es el tercer factor mas importante con una media de 1.75 se refiere a como
diferentes factores pueden influir en la cantidad y la disposicion de los consumidores a
adquirir un producto o servicio. Estos factores pueden tener un impacto tanto positivo
como negativo en la demanda. Algunos de los principales factores que pueden afectar la
demanda son los siguientes: Cambios en los precios de los productos relacionados: Los
precios de los productos relacionados, como los sustitutos y los complementos, pueden
afectar la demanda de un determinado producto. Si el precio de un producto sustituto
disminuye, es posible que los consumidores opten por ese producto en lugar del original.

Por otro lado, si el precio de un producto complementario aumenta, es probable que la
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demanda del producto. Cambios en las preferencias y gustos del consumidor: Los
cambios en las preferencias y gustos de los consumidores pueden tener un impacto
significativo en la demanda de ciertos productos. Los cambios en las tendencias de moda,
los estilos de vida o las preferencias culturales pueden influir en qué productos son

demandados y cudles pierden popularidad.
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3.3. Contrastacion de hipotesis

Tabla 32

Analisis de correlaciones

Correlaciones

Impact
Impacto Impac Impact 0 en la
Impac Impacto .
sobre la Impacto Impacto to 0 sobre adopci
Demograf . o ] ] to sobre
i actitud organizacio financie sobre la . on  de
ia sobre marketi
emprended  nal ro la deman nuevas
local ng ]
ora oferta da medida
S
Coeficiente de
y 1.000 .105 -.153 .094 -.003 -.078 -112 -.007 .076
Demografia  correlacion
Sig. (bilateral) .355 178 .390 979 492 .355 .951 517
Impacto Coeficiente de
) 105 1.000 -117 .061 128 .092 -.006 -.020 -.022
sobre la correlacion
actitud
R de emprendedo  Sig. (bilateral) .355 319 590 273 436 961 870 .859
Pearson ra
Impacto Coeficiente de . .
o y -.153 -117 1.000 .026 -.126 311 -.139 .249 -.140
organizacio  correlacion
nal Sig. (bilateral) 178 .319 .819 .281 .008 .268 .037 .250
Coeficiente de - .
Impacto . .094 .061 .026 1.000 -411 -.133 -.043 -.193 .284
. ) correlacion
financiero i i
Sig. (bilateral) .390 .590 .819 .000 241 721 .092 .016
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Impacto Coeficiente de

) -.003 128 -.126 -.411™ 1.000 .063 -.060 123 -.115
sobre la correlacion
oferta Sig. (bilateral) 979 273 .281 .000 590 .631 .296 .339
Impacto Coeficiente de "
y -.078 .092 311 -133 .063 1.000 .183 153 -.138
sobre la correlacion
demanda Sig. (bilateral) 492 436 .008 241 590 146 .200 .258
Coeficiente de
Impacto y -112 -.006 -.139 -.043 -.060 183 1.000 .096 .045
correlacion
sobre local i i
Sig. (bilateral) .355 961 .268 721 .631 146 450 728
Impacto Coeficiente de . .
. -.007 -.020 .249 -.193 123 153 .096 1.000 -.316
sobre correlacion
marketing Sig. (bilateral) 951 .870 .037 .092 .296 .200 450 .010
Impactoen  Coeficiente de . .
) ) .076 -.022 -.140 .284 -.115 -.138 .045 -.316 1.000
la adopcién  correlacion
de nuevas ) )
. Sig. (bilateral) 517 .859 .250 .016 .339 .258 728 .010
medidas

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolads, Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 34

Correlaciones grdficas
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medidas .076 .517 -.022 .859 -.140 .250 800 .105 .355 1.000 .355 -.117 .319 .061
.284* 016 -.115 .339 -.138 .258 .045 590 .128 .273 .092 .436 -.006 .961 -
.728 -.316* .600 .020
400
Impacto sobre marketing -.007 .951 - 20 Impacto organizacional -.153 .178 -.117
.020 .870 .249* .037 -.193 .092 .123 00 .319 1.000 .319 .026 .819 -.126 .281
.296 .153 .200 .096 .450 1.000 Mo .311** .008 -.139 .268 .249*
Impacto sobre local -.112 .355 -.006 \ Impacto financiero .094 .390 .061 .590
.961 -.139 .268 -.043 .721 -.060 .631 .026 .819 1.000 .819 -.411** .000 -.133
.183.146 1.000 .146 .096 .241 -.043 .721 -.193
Impacto sobre la demanda -.078 .492 Impacto sobre la oferta -.003 .979 .128
.092 .436 .311** .008 -.133 .241 .063 .273 -.126 .281 -.411** .000 1.000 .000
.590 1.000 .590 .183 .146 .153 .063 .590 -.060 .631 .123

== Tau_b de Kendall Impacto sobre marketing Sig. (bilateral)
Tau_b de Kendall Impacto en la adopcién de nuevas medidas Coeficiente de correlacion

Tau_b de Kendall Impacto en la adopcion de nuevas medidas Sig. (bilateral)

Interpretacion. Las correlaciones estan ligadas a la importancia de cada una, mas importantes con relevancia y las de menor relevancia. <<
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Las correlaciones mas fuertes en la tabla 32 se han marcado con sobre asterisco, significa
que tienen mayor alcance sobre el estudio; las correlaciones débiles han estado marcadas
por un solo asterisco, significa que tienen menor alcance pero que influyen ya sea de una
forma positiva o negativa. La demanda y la forma como se encuentran organizados estos
emprendimientos se vincula con una correlacion de Pearson de 0.311** y una
significancia con un P-Valor de 0.008; conllevando que estos son factores que no se deben
descuidar en el proceso de emprendimiento de un servicio de gastronomia. El impacto
sobre la oferta con el impacto financiero no se vincula o estos estan relacionados de forma
negativa en los emprendimientos con una correlacion de Pearson de -0.411** y una
significancia con un P-Valor de 0.000, ya que el financiero ha experimentado un impacto
araiz de la pandemia, y los consumidores no tienen ninguna forma de poder sustentar los
pagos inicialmente. El impacto sobre el marketing con el organizacional estd vinculado,
pero de forma débil con una correlacion de Pearson de 0.249* y una significancia con un
P-Valor de 0.037, estos deben estar unidos para programarse y a la misma vez
conjuntamente a que las ventas se incrementen. Impacto de la adopcion de nuevas
medidas y el impacto financiero si estuvieron vinculados de forma débil con una
correlacion de Pearson de 0.284* y una significancia con un P-Valor de 0.016, debido a
las restricciones y la circulacion de capital en los emprendimientos gastronomicos. El
marketing y las nuevas medidas sanitarias se han vinculado de una forma negativa con
una correlacion de Pearson de -0.316 y una significancia con un P-Valor de 0.010, es decir
el impacto es negativo ya que las restricciones no dejaron adaptarse de una forma rapida
las formas de publicidad, ya que en San Nicolas el marketing no funciona plenamente
mediante redes sociales, considerandose un impedimento para poder incrementar las

ventas.
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IV. DISCUSION

A través del estudio llevado a cabo en emprendimientos gastrondmicos situados en el
distrito de San Nicolas, provincia de Rodriguez de Mendoza, se ha logrado obtener
informacion relevante sobre el impacto econdmico que ha sufrido este sector durante la
pandemia del COVID-19. En este estudio, se han analizado diversos factores como la
actitud emprendedora, el impacto organizacional, el impacto financiero, el impacto en la
oferta y la demanda, el impacto sobre el local, el impacto en el marketing y la adopcioén
de nuevas medidas sanitarias. En conclusion, se ha revelado el nivel de afectacion
econdmica experimentado por estos emprendimientos, tal como se detalla en el apartado

de resultados.

En esta investigacion, se llevo a cabo un analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. Ademas, se realizaron comparaciones con estudios previos relacionados con
el tema, los cuales se presentaron en la seccion de antecedentes. El objetivo fue
contextualizar los hallazgos actuales en relacion con la investigacion existente,
proporcionando un marco de referencia mas amplio para la comprension de los resultados

obtenidos en este estudio.

De acuerdo con los hallazgos de (Barrera Rojas, 2021), quien examiné el impacto
socioeconomico del COVID-19 en el sector laboral de los restaurantes en ciudades en
desarrollo econémico constante durante el periodo de marzo a septiembre de 2020, se
observo una disminucion en las ventas del 41% al 60%. Estos resultados son similares a
los encontrados en la presente investigacion, sin embargo; no siempre fue asi. En este
estudio en particular, se encontré que todos los emprendedores gastronémicos en la
ciudad de San Nicolds experimentaron una reduccion en las ventas superior al 50%,
dentro de los primeros meses de cuarentena, tiempo después cuando pasd a ser una
cuarentena general por un aislamiento social focalizado, los negocios empezaron a operar
generando una reactivacion econdmica en la localidad, aunque no habia una autorizacion
o visto bueno de las autoridades. Otro aspecto importante vinculado con el estudio
efectuado por (Paredes Veizan, 2021) es que la cuarentena generd no solo consecuencias
negativas en las empresas, sino que también dio lugar a impactos positivos. Muchas
compafiias comenzaron a aprovechar la tecnologia, especialmente las redes sociales,
como una solucidn rapida y una nueva estrategia de promocidon para sus negocios y
productos, lo que result6 en la digitalizacion de sus operaciones. Otro efecto positivo fue

la adopcion generalizada de servicios de entrega a domicilio o "delivery", ya que un
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porcentaje significativo de empresas comenz6 a utilizarlo para alcanzar a un publico mas
amplio interesado en sus productos. Coincidentemente encontramos los mismos
resultados dentro de la investigacion, emprendimientos gastrondomicos que solo
funcionaban a través de delivery, ofreciendo sus productos por redes sociales como
Instagram y whatsapp. Estos hallazgos resaltan la similitud en los impactos econdmicos
sobre los emprendimientos gastronémicos en diferentes ubicaciones y periodos, lo cual

evidencia los desafios del sector durante la pandemia.

Segun los propietarios entrevistados en la presente investigacion, se pudo observar un
descenso significativo en la facturacion, con un 58% de los clientes potenciales que no
permanecieron, lo cual resultd en una disminucion leve del 42% en comparacion con el
periodo anterior. Estos resultados difieren de los obtenidos por (Castillo & Marinho,
2022) en su investigacion sobre el impacto socioeconémico del coronavirus en los
emprendimientos gastrondmicos en Santo Domingo. En ese estudio, se evidencio que el
60% de los emprendimientos no tuvieron ingresos, mientras que solo el 40% obtuvo
ingresos minimos. Es importante destacar que, aunque los contextos son diferentes, los
estudios presentados en los antecedentes tienen como objetivo diversificar las economias
y analizar como la pandemia afect6 en distintos niveles. Estos hallazgos resaltan las
variaciones en los impactos econdmicos sufridos por los emprendimientos gastronémicos
en diferentes ubicaciones y resaltan la necesidad de comprender los factores especificos
que influyen en estas diferencias. Ademads, subrayan la relevancia de analizar las
consecuencias de la pandemia en diversos contextos para obtener una vision mas

completa de sus consecuencias economicas.

En esta investigacion se evidencia que, a pesar de la disminucion en las ventas, los
emprendimientos en la ciudad de San Nicolds continuaron operando. Ademas, esta
investigacion abarcé emprendimientos gastronomicos analizados en todas sus
dimensiones. Por otro lado, la investigacion realizada en Santo Domingo mostré que la
disminucion en las ventas provoco el cese de muchos emprendimientos gastrondmicos en
ese sector. Estos resultados destacan las diferencias en la capacidad de resistencia y
adaptacion de los emprendimientos en diferentes ubicaciones y sectores. Mientras que en
la ciudad de San Nicolds los emprendimientos gastrondmicos lograron mantener sus
actividades a pesar de la disminucién en las ventas, en Santo Domingo, la situacion fue
mas dificil y muchos emprendimientos se vieron obligados a cerrar debido a la caida en

las ventas. Estos hallazgos subrayan la importancia de comprender los factores
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especificos que influyen en la resiliencia de los emprendimientos y como las condiciones
locales pueden afectar su capacidad para enfrentar desafios econdmicos, como los

ocasionados por la pandemia.

En relacion a los factores que han provocado la disminucién en las ventas, se ha
considerado el estudio realizado por (Rodriguez & Odriozola, 2020), en el cual se sefiala
que en Europa, la industria de los restaurantes vio reducida su actividad debido a la
cuarentena y distanciamiento social impuestos por los gobiernos locales. Este
descubrimiento guarda similitud con las medidas observadas en el estudio actual, a pesar
de que este ultimo se llevo a cabo en ubicaciones y con poblaciones diversas. En ambos
casos, se evidencia que la disminucidn en las actividades comerciales esta relacionada
con la implementacién de medidas para frenar el indice de contagio en la poblacion, las

cuales han sido impuestas por los gobiernos de cada pais (Castelld Sirvent, 2022).

Estos resultados subrayan la influencia directa de las medidas gubernamentales en el
funcionamiento y desempeio de los emprendimientos gastrondomicos, asi como en la
dindmica econdémica en general. Ademas, demuestran la importancia de considerar el
contexto regional y las politicas implementadas al analizar los impactos econémicos de

la pandemia en el sector de la gastronomia (Farez Salazar, 2021).

Efectivamente, el sector gastrondmico se ve perjudicado por la dependencia de la visita
de clientes locales y turistas para llevar a cabo sus actividades comerciales de manera
normal. Ademas, el temor al contagio por parte de los pobladores, como se menciona en
(Acufia Sillo, 2021), conlleva a que eviten consumir productos alimenticios en lugares

cercanos.

Estos factores, como el temor al contagio y la reduccion en el flujo de turistas y clientes
locales, generan un impacto negativo en la industria gastronémica. La percepcion de
riesgo asociada a la pandemia y las medidas de precaucién adoptadas por los
consumidores influyen en su comportamiento de consumo, lo cual afecta directamente a

los emprendimientos gastronomicos (Mele Arellano, 2021).

Ante esta situacion, los emprendedores del sector deben buscar estrategias y adaptarse
para atraer a los clientes y generar confianza en cuanto a las medidas de seguridad e

higiene implementadas en sus establecimientos. Ademas, es importante que se promueva
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la comunicacion y difusion de estas medidas para que los clientes se sientan seguros al

visitar los restaurantes y establecimientos gastronomicos (Poveda Velasco, 2021).

La recuperacion del sector gastrondmico dependerd en gran medida de la evolucion de la
situacion sanitaria, la confianza de los consumidores y las acciones implementadas por
los gobiernos y los propios emprendedores para adaptarse a este nuevo contexto

(Striedinger Melendez, 2022).

El estudio realizado por la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (2022)
sefala que el sector turistico y de restaurantes experimenté una disminucién en ventas
durante la pandemia del COVID-19, lo cual llevo a una reduccion en el empleo en
ciudades en vias de desarrollo. La presente investigacion guarda similitudes con el estudio
mencionado, ya que también evidencia una disminucion en el empleo, a pesar de que se
haya tomado como referencia una poblacion mas amplia y se haya enfocado de manera
diferente. Esto demuestra que el virus del COVID-19 afecté en mayor medida a los

sectores productivos que llevan a cabo sus actividades comerciales de manera tradicional.

Es importante que los propietarios de los emprendimientos gastronémicos reconozcan
este impacto y busquen medidas para contrarrestar los problemas a futuro. Esto implica
adaptarse a los cambios en el mercado, fortalecer las estrategias de marketing y
promocion, asi como implementar medidas que garanticen la seguridad de los clientes y
empleados. Ademds, es necesario fomentar la colaboracion y buscar apoyo
gubernamental y de organismos internacionales para impulsar la recuperacion del sector
(Reimers & Schleicher, 2020). La crisis generada por la pandemia ha puesto de manifiesto
la importancia de la resiliencia y la capacidad de adaptacion de los emprendimientos
gastrondmicos. A través de la mejora continua y la innovacion, es posible enfrentar los

desafios actuales y construir un futuro mas solido para este sector.

Al analizar los efectos en otros sectores productivos, se considero el estudio realizado por
(Palomino Pita et al., 2020), el cual menciona que el sector de productos de primera
necesidad experiment6 un aumento en las ventas durante la pandemia. Esto difiere de lo
evidenciado en la presente investigacion en el sector gastronomico. Estos hallazgos
resaltan la importancia de que los emprendimientos gastronémicos implementen

estrategias para mitigar los efectos de posibles cambios en el mercado en el futuro.
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Una de las estrategias clave es la capacidad de adaptarse e innovar en la forma de brindar
servicios gastronomicos. Esto implica aprovechar herramientas tecnoldgicas y desarrollar
nuevos enfoques para atraer a los clientes. La implementacion de servicios de entrega a
domicilio, la promocion de pedidos en linea y el uso de aplicaciones moviles son ejemplos
de como los emprendimientos gastrondmicos pueden adaptarse y atraer a los clientes en

un entorno en constante cambio (Garcia Burga, 2022).

Es fundamental reconocer que las preferencias y necesidades de los consumidores pueden
cambiar en respuesta a situaciones como la pandemia. Por lo tanto, estar siempre
innovando y utilizando herramientas tecnoldgicas puede ser una estrategia efectiva para
mantenerse relevante en el mercado y superar los desafios futuros (Bastidas Vasques,

2022).

A partir de la discusion de los resultados, se puede ver de manera global que la pandemia
ocasion6 una recesion econdémica en el sector gastrondmico de la ciudad de San Nicolas.
Esta recesion ha afectado tanto a los propietarios de los emprendimientos como a las

personas que trabajan en este sector.

Es importante destacar que la situacion econdomica adversa generada por la pandemia ha
tenido un impacto significativo en la economia local y en la vida de los involucrados en
el sector gastronomico. Estos hallazgos resaltan la importancia de buscar medidas y
estrategias para mitigar los efectos negativos y apoyar la recuperacion econdmica de los

emprendimientos y sus trabajadores (Vasconcelos Vasquez, 2020).

Los emprendimientos gastrondmicos forman parte de un ecosistema econdmico mas
amplio, que incluye a agricultores, comerciantes mayoristas, minoristas y tiendas de
alimentos, entre otros. La disminucion en las ventas y el impacto econdémico en el sector

gastronomico puede tener efectos secundarios en otros sectores relacionados.

Dado esto, es recomendable que las autoridades pertinentes utilicen esta informacion
como una base inicial para realizar analisis mas exhaustivos que abarquen todos los
sectores de la economia de la ciudad. Estos andlisis podrian ayudar a identificar los
efectos y las necesidades especificas de cada sector, y asi desarrollar planes de

reactivacion econdmica mas completos y adaptados a las circunstancias locales.
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V. CONCLUSIONES

El impacto de la pandemia Covid-19 en los emprendimientos gastrondmicos, San
Nicolds, provincia de Rodriguez de Mendoza; periodo 2020-2022, es
relativamente alto, enfocado en el impacto financiero, impacto en la actitud
emprendedora e impacto sobre la demanda; obteniendo como resultados positivos

la dinamizacién economica en el contexto de la pandemia por el Covid-19.

De los emprendimientos gastronémicos que lograron reinventarse en pandemia
Covid-19, distrito San Nicolas, Provincia de Rodriguez de Mendoza; periodo
2020-2022. Se concluye que un 36% del total de la muestra de los
emprendimientos gastronémicos son negocios que lograron innovarse, con una
inversion menor a S/5,000.00; ademas, el 24% de ellos cambiaron de rubro como
una estrategia para seguir en el mercado, afiadiendo servicios complementarios
como delivery la cual comprende el 100% del total de la muestra, conjuntamente
con los métodos de pagos virtuales.

Respecto al analisis de generacion de nuevos emprendimientos gastronémicos
durante la pandemia Covid-19, Distrito San Nicolas, Provincia Rodriguez de
Mendoza; periodo 2020-2022. Se concluye que 64% del total de la muestra
estudiada fueron nuevos emprendimientos gastronémicos, con una inversion de
mas de S/15,000.00, la cual lo obtuvieron a través de préstamos en cajas y ahorros,
optando por el sector gastrondmico debido al gusto y conocimiento en la cocina.
La pandemia COVID-19 ha generado oportunidades y ha motivado la actitud

emprendedora con fines de mejorar la economia local.

Identificando el nivel de impacto generado por la pandemia Covid-19 en
emprendimientos gastronémicos, Distrito San Nicolas, Provincia Rodriguez de
Mendoza; periodo 2020-2022. Se afirma que es positiva, ya que muchos
emprendedores vieron la pandemia como una oportunidad para reinventarse y asi
mismo la generacion de nuevos emprendimientos gastronémicos, dando respuesta

al nuevo escenario ante a los efectos negativos de la pandemia de COVID—109.
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VI. RECOMENDACIONES

Tomando como base los resultados de la presente investigacion se sugiere a la
comunidad universitaria, realizar estudios que permitan generar estrategias y/o
propuestas, para que en futuros escenarios de emergencia sanitaria los

emprendimientos gastrondmicos sepan sobrellevar escenarios de incertidumbre.

Se plantea realizar investigaciones en el sector financiero, permitiendo evaluar el
nivel de endeudamiento y a su vez el cumplimiento de los pagos, logrando
comprender el entorno financiero actual en el Distrito de San Nicolas, Provincia

Rodriguez de Mendoza.

Se recomienda realizar un estudio del antes, durante y despues que permita
evaluar con mayor claridad el crecimiento de emprendimientos gastronémicos en

la Provincia Rodriguez de Mendoza.

Se propone realizar una investigacion que diagnostique la economia resiliente en
Per( y evalle el apoyo brindado por el gobierno peruano a través del programa
"Reactiva Per(" con el objetivo de mantener los negocios formales durante la
crisis. Ademads, se analizara como este apoyo se reflejo en los negocios
informales, considerando su impacto en la sostenibilidad, adaptacion y

supervivencia de dichos negocios en un contexto de incertidumbre econémica.

Se propone realizar un estudio que analice los niveles de informalidad econémica
en la ciudad, considerando tanto los emprendimientos con establecimientos fisicos
como aquellos que operan sin un lugar fisico especifico. El objetivo de este
estudio es evaluar la presencia y la influencia de la economia informal en la
ciudad, identificar los factores que contribuyen a esta informalidad y explorar las

implicaciones socioeconémicas de dicha situacion.
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ANEXOS
Tabla 33

Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis general

Variable 1

Dimensiones Variable 1

Metodologia

¢Cual es el impacto de la
pandemia COVID-19 en
emprendimientos
gastronémicos,

Distrito San Nicolas,
Provincia Rodriguez de
Mendoza; periodo 2020-
20227

Determinar el impacto de
la pandemia COVID-19 en
emprendimientos
gastronoémicos, Distrito San
Nicoléas, Provincia
Rodriguez de Mendoza;
periodo 2020-2022.

La pandemia Covid-19
tuvo un impacto positivo
en emprendimientos
gastronodmicos, Distrito San
Nicolas, Provincia
Rodriguez de Mendoza;
periodo 2020-2022.

Impacto de la pandemia
Covid-19 en
emprendimientos
gastronémicos

Impacto sobre la actitud
emprendedora

Impacto organizacional
Impacto financiero
Impacto sobre la oferta
Impacto sobre la demanda
Impacto sobre local
Impacto sobre marketing
Impacto en la adopcion de
nuevas medidas

Tipo de investigacion
Descriptiva
Nivel de investigacion
Explicativa

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variables 2

Dimensiones Variable 2

Disefio de Investigacion

¢ ;/Cual es la situacion
actual de los
emprendimientos
gastronémicos en
postpandemia COVID-19
en San Nicolas, Rodriguez
de Mendoza; 2020-2022?
* ;/Se realizo la generacion
de nuevos
emprendimientos
gastronémicos en
postpandemia en San
Nicolés, Rodriguez de
Mendoza; 2020-2022?

* ;Cudl es el nivel de
impacto de la pandemia en
emprendimientos
gastronémicos, San
Nicolas, Rodriguez de
Mendoza; 2020-2022?

* Diagnosticar qué
emprendimientos
gastronémicos lograron
reinventarse

en pandemia en San
Nicolés, Rodriguez de
Mendoza; 2020-2022.

* Analizar la generacion de
nuevos emprendimientos
gastronémicos en
pandemia en San Nicolds,
Rodriguez de

Mendoza; 2020-2022.

* Identificar el nivel de
impacto de la pandemia
COVID-19 en
emprendimientos
gastronémicos, San
Nicolas, Rodriguez de
Mendoza; 2020-2022.

* Los emprendimientos
gastronomicos si lograron
reinventarse en pandemia
COVID-19 en San Nicolas,
Rodriguez de Mendoza;
2020-2022.

* Si hubo generacion de
nuevos emprendimientos
gastronémicos en
pandemia en San Nicolds,
Rodriguez de Mendoza;
2020-2022.

* El impacto de la
pandemia COVID-19 en
emprendimientos
gastronoémicos fue positivo,
San Nicolas, Rodriguez de
Mendoza; 2020-2022.

Caracteristicas del negocio

Socio demografia

Descriptivo —
Correlacional - De dos
variables

Donde:

C = Socio demografia
Al = Impacto de la
pandemia Covid-19 en
emprendimientos
gastronémicos

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas, Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Tabla 34

Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DIMENSION

ITEM

INDICADOR

Variable 1: Pandemia
covid-19

Variable 2:
emprendimientos
Gastronémicos

Tipo de organizacion

Persona natural

Persona Juridica

Tipo de empresa

S.A

S.AC.

S.R.L.

E.lLR.L.

Tamafio de empresa

Microempresa

Pequefia empresa

Mediana empresa

Gran empresa

Rubro principal de la empresa

Resto — Bar

Restaurant men(

Panaderia

Polleria

Cevicheria

Chifa

Pizzeria

Otro

El inicio de su negocio fue ¢ Antes o durante la
pandemia?

Antes

Durante

Necesidad

Si inici6 actividades durante la Pandemia, Bajo costos de formalizacion

¢ Cual fue el motivo principal? Oportunidad de negocio

IMPACTO DE LA Ventas por internet

Impacto sobre la actitud emprendedora

PANDEMIA COVID-19 Escasez de negocios y alta demanda

EN ¢Por qué eligio emprender en el rubro Bajos costos

EMPRENDIMIENTOS gastronémico? Conocimiento o gusto gastronémico

GASTRONOMICOS Liguidez del negocio

¢La pandemia influy6 en su decision de iniciar _Si

0 reinventar su negocio? No
e, . Aumentd
Impacto oraanizacional ¢Aumentd o disminuyo su cantidad de Disminuy6
P g trabajadores durante la pandemia?
Se mantuvo
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¢Cambi6 de estrategias organizacionales?

Si

No
A lo largo de la pandemia, hubo maés: Oportunidades
Problemas
¢Volveria a emprender en Pandemia? Elo
¢Usted tuvo la capacidad financiera para Si
mantener en funcionamiento su negocio? No

¢Como se financié para el mantener en
funcionamiento su negocio?

Apoyo del estado

Ahorros

Prestamos de cajas

0 - 5000

Impacto financiero ¢Aproximadamente cuanto capital invirtio en 5000 - 10000
iniciar su negocio? 10000 - 15000
15000 a mas
0 - 5000
¢Aproximadamente cuanto capital invirtio en 5000 - 10000
reinventar su negocio? 10000 - 15000
15000 a més
Aumentaron

Impacto sobre la oferta

Sus precios de venta en pandemia Covid-19:

Disminuyeron

Se mantuvieron

¢Qué paso con el rubro de su negocio?

Se mantuvo

Aumentaron los rubros

Cambié de rubro

¢Implementé su propio delivery o contrat6 Implemento
externos? Contrato
o - i
¢Implementé métodos de pago electronico? zo
. i
¢Sus costos aumentaron durante la pandemia? zo
Aumentd
La demanda durante la pandemia Covid-19: Disminuyo
Se mantuvo
Impacto sobre la demanda : - . -
¢Sus clientes fueron los mismos que antes de  Si
la pandemia? No
sus ventas fueron mayormente: Delivery
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Recojo en tienda

Consumo en local

¢Qué paso con la infraestructura de su

Impacto sobre local )
negocio?

Se mantuvo tal cual

Se realizaron modificaciones

¢Destiné mas dinero a promocionar su

Si

emprendimiento? No
Impacto sobre marketing ] T Radio :
¢Qué canales de difusién utilizé para Redes sociales
comunicar su emprendimiento? Boca a boca
Otro
¢Considera que fueron tediosos los tramites Si
para operar en la Pandemia (plan COVID, No

permiso de transito)?

Impacto en la adopcién de nuevas medidas ¢ Qué tan costoso fue implementar las medidas

Nada costoso

Poco costoso

impuestas por el Gobierno? Costoso
Muy costoso

¢Su negocié implementd todas las medidas Si

reglamentadas por el Gobierno? No

Nota. Encuesta aplicada a los representantes de los emprendimientos gastronomicos de San Nicolas, Rodriguez de Mendoza, Amazonas. Diciembre del 2022.
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Figura 35

Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

B
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