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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar los conocimientos e implicancias
juridicas de la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N 1412: Ley de gobierno
Digital) en las municipalidades distritales de Bagua, 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, prospectivo y transversal. Asimismo, el disefio de
investigacion fue de tipo no experimental; la muestra estuvo constituida por 18 asesores
legales internos y externos de las municipalidades distritales de Bagua, el instrumento
aplicado fue un cuestionario sobre conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de
Gobierno Digital. Los resultados muestran que: el 66.7 % (12) de los asesores legales
encuestados tienen conocimientos medios sobre la Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N 1412) y solo el 33.3 % tiene conocimientos altos al respecto. Asimismo,
existen implicancias juridicas referidas a Gobierno digital, Identidad digital, Prestacion
de servicios digitales, Gobernanza de datos y Seguridad digital tanto en autoridades y
funcionarios somo en los ciudadanos de las localidades distritales donde se realizaron los
estudios. Se concluye que la mayor parte de los asesores legales tiene un nivel de
conocimiento medio sobre la Ley de Gobierno Digital. En cuanto a las implicancias de la
Ley de gobierno digital para las autoridades y funcionarios de las municipalidades en
estudio se puedo encontrar implicancias referidas a: Gobierno digital, Identidad digital,

Prestacion de servicios digitales, Gobernanza de datos y Seguridad digital.

Palabras claves: gobierno digital, Ley de gobierno digital, gobiernos locales
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the knowledge and legal implications of
the Digital Government Law (Legislative Decree N 1412: Digital Government Law) in
the district municipalities of Bagua, 2022. The study had a quantitative approach,
descriptive, prospective and cross. Likewise, the research design was of a non-
experimental type; The sample consisted of 18 internal and external legal advisors from
the district municipalities of Bagua, the applied instrument was a questionnaire on
knowledge and legal implications of the Digital Government Law. The results show that:
66.7% (12) of the legal advisors surveyed have average knowledge about the Digital
Government Law (Legislative Decree No. 1412) and only 33.3% have high knowledge
about it. Likewise, there are legal implications related to digital government, digital
identity, provision of digital services, data governance and digital security, both in
authorities and civil servants, as well as in the citizens of the district locations where the
studies were carried out. It is concluded that most of the legal advisors have a medium
level of knowledge about the Digital Government Law. Regarding the implications of the
Digital Government Law for the authorities and officials of the municipalities under
study, it can be found implications related to: Digital Government, Digital Identity,

Provision of digital services, Data Governance and Digital Security.

Keywords: digital government, digital government law, local governments
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INTRODUCCION

El gobierno digital estda conformado por un actor publico, organizacion no
gubernamental, empresa, asociacion de civiles e individuos a cargo de la
productividad y paso de la informacién mediante la interaccion del estado, y busca
crear en el gobierno un valor publico mediante el uso de la tecnologia digital como
parte fundamental del sistema de actualizacion. (Cepal, 2023).

El pasado mes de marzo de 2023, se aprob¢ la Carta Iberoamericana de Principios
y Derechos en Entornos Digitales, en Santo Domingo, Republica Dominicana.
Durante el evento, las 22 naciones reunidas adoptaron cuatro instrumentos a través
de los cuales la region busca dar soluciones a los principales problemas que le
afecta. Entre los documentos, se adopté esta carta, la cual posiciona a la ciudadania
en el medio de la transicion digital y aborda las existentes brechas. La carta contiene
10 capitulos: centro del individuo, derechos y obligaciones en el entorno digital,
enclave digital y conectividad, intimidad, confianza, garantia de informacion y

ciberseguridad, entre otros (Cepal, 2023).

La implementacion del gobierno digital a nivel juridico tiene diversas implicancias,
es asi que, los derechos digitales tienen repercusion y valor en las sociedades
automatizadas y globales, en donde la medida tecnoldgica aprueba de todos los
individuos a nivel mundial pueden informarse y comunicarse usando las nuevas
tecnologias. Por otro lado, analizar las diferentes esferas de la interrelacién entre
los derechos y la tecnologia es fundamental, ya que, incluye a la persona,
instrumento legal, casamiento por internet, convenios por medio de la red, firmay
certificado digital, fomento de banda ancha y delito informéatico. También, es
necesario analizar la Ley de Gobierno Digital y las transformaciones digitales del
Poder Judicial, ya que, el parrafo “El enfoque digital y el derecho corporativo” se
refiere a proteger la informacion personal, el teletrabajo, las afectaciones tributarias
del servicio digital y el resguardo de los consumidores en el negocio electronico
(NuUfiez, 2021).

En el Perd, la Presidencia de Consejo de Ministros en los articulos cuarto y quinto
de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital, decreta

15



que las instituciones de la Administracion Pablica tienen que realizar su Plan de
Gobierno Digital, por ello, las municipalidades deben implementarles considerando

las implicancias normativas y juridicas (Sunass, 2020).

En el Estado Peruano, el sistema de actualizacion se da por Ley N°27658 y tiene
como principal objetivo la mejora de las gestiones publicas y orientaciones a la
prestacion del individuo en este marco y como sociedad que integra el estado. En
Amazonas, el Gobierno Regional busco alinearse a este sistema de actualizacion,
por lo que, define el marco estratégico en la region, en donde se muestra la mision,
visién y principales estrategias regionales desde una perspectiva tecnoldgica, por
otro lado, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, menciona que, para
incorporar la tecnologia en la institucion, esta debe ajustarse al objetivo
institucional y con perspectiva de soporte eficaz a su proceso operativo teniendo en

cuenta el gobierno digital en base a la legislacion (Gorea, 2020).

Como se puede ver existe normativa y procesos de implementacion sobre gobiernos
digitales tanto a nivel internacional, nacional, regional y local por lo cual es
importante analizar las implicancias juridicas que tendria su implementacion en
instituciones locales. Por ello, en esta investigacion se plante6 la siguiente
interrogantes: ¢Cuales son los conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de
Gobierno Digital (Decreto Legislativo N 1412: Ley de gobierno Digital) en las

municipalidades distritales de Bagua, 20227.

De igual manera, el objetivo general propuesto en el estudio fue: determinar los
conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N 1412: Ley de gobierno Digital) en las municipalidades distritales de
Bagua, 2022.

16



II. MATERIAL Y METODOS
2.1.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion de estudio:
La conformaron los asesores legales internos y externos de las
municipalidades distritales de Bagua, 2022. Los cuales fueron en nimero

aproximado de 18 profesionales.

Criterios de inclusion
e Asesores legales internos y externos
e Asesores legales que aceptaron participar en el estudio previo

consentimiento informado.

Criterios de exclusion
o Asesores legales que no tengan regularidad en la municipalidad

e Asesores legales que no acepten participar en el estudio.

Muestra:

Estuvo constituida por el total de la poblacion en estudio, es asi que la muestra
la conformaron 18 asesores legales. El tipo de muestreo utilizado para este fin
fue el muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la
metodologia propuesta por Hernandez (2008). La muestra fue de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 1
Muestras del distrito de Bagua

Distritos de Bagua Asesores legales Asesores legales
internos externos

Bagua

La Peca

Aramango

Copallin

El Parco

N N N N NN

Imaza

Total

o P R P P |

12
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2.2.

2.3.

Variables de estudio

Variable 1:

Nivel de conocimientos sobre la Ley de Gobierno Digital

Variable 2:

Implicancias juridicas en la aplicacion de la Ley de Gobierno Digital
Métodos

Tipo y disefio de investigacion
De acuerdo a Herndndez (2008), se uso el enfoque cuantitativo, el nivel
descriptivo, prospectivo y transversal, asimismo, el disefio de investigacion

fue de tipo no experimental.
El diagrama del disefio:
M = 0,0

Dénde:
M = Asesores legales
O: = Nivel de conocimientos sobre la Ley de Gobierno Digital

O = Implicancias juridicas en la aplicacion de la Ley de Gobierno Digital

Se utiliz6 como metodo de investigacion el método hipotético deductivo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica: Encuesta (Hernandez, 2008).

e Instrumentos:
Variable 1: Nivel de conocimientos sobre la Ley de Gobierno Digital:
Se utilizé un cuestionario sobre conocimientos de la Ley de Gobierno

Digital, el cual fue elaborado por el investigador utilizando preguntas

18



2.5.

con alternativas y con una escala dicotomica de distorsion, se plantearon
12 items referidos a la Ley del Gobierno Digital. El instrumento permitid

medir la variable de la siguiente forma.

e Alto
e Medio
e Bajo

Variable 2: Implicancias juridicas en la aplicacion de la Ley de
Gobierno Digital: Se utilizd un cuestionario con preguntas abiertas, en
cuales se recogié las opiniones de los asesores legales de las
municipalidades sobre la aplicacion de la ley. La validez se realizé a través
de la técnica del juicio de tres expertos instrumento de medicion se realizd
mediante el juicio de 3 expertos, obteniendo 0.86, respecto a la

confiabilidad, se obtuvo 0.91 mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Analisis de datos

La informacion recolectada se procesdé usando SPSS vs 26 y la hoja de
calculo Excel 2019. Se realizé el analisis descriptivo teniendo en cuenta la
frecuencia absoluta y relativa, y los resultados se presentan mediante tablas

simples y gréficos circulares y de barra.
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RESULTADOS
Tabla 2

Caracteristicas generales de los asesores legales encuestados. Municipalidades

Distritales de Bagua, 2022.

Edad fi %
De 32 a 35 afos 3 16.7
De 36 a 45 afos 12 66.7
De 46 afios a mas 3 16.7
Total 18 100
Sexo fi %
Masculino 12 66.7
Femenino 6 33.3
Total 18 100
Municipalidad distrital fi %

La Peca 3 16.7
Aramago 3 167
Copallin 3 16.7
Imaza 3 167
Bagua 3 16.7
El Parco 3 167
Total 18 100
Tipo de asesoramiento legal fi %

Interno 6 33.3
Externo 12 66.7
Total 18 100
Tiempo de trabajo fi %

Menos de 3 meses 6 33.3
De 3 meses a 1 afio 12 66.7
Mas de 1 afio 0 0

Total 18 100

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 1

Tipo de asesoramiento legal de los asesores legales encuestados.
Municipalidades Distritales de Bagua, 2022.

Entern mEXxtern

Fuente: elaboracidn propia
En la figura 01 se puede observar que el 66.7 % (12) de los asesores legales

encuestados son asesores externos y un porcentaje 33.3% (6) son asesores

internos.
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Tabla 3
Nivel de conocimiento de la Ley de Gobierno Digital en asesores legales de las
municipalidades distritales de Bagua, 2022.

Nivel de conocimiento fi %

Alto 6 333
Medio 12 66.7
Bajo 0 0

Total 18 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 2
Nivel de conocimiento de la Ley de Gobierno Digital en asesores legales de las

municipalidades distritales de Bagua, 2022.

Porcentaje

alto medio

Nivel de conocimiento

Fuente: elaboracion propia

En la tabla y la figura 02 se puede observar que el 66.7 % (12) de los asesores
legales encuestados tienen conocimientos medios sobre la Ley de Gobierno
Digital (Decreto Legislativo N 1412) y solo el 33.3 % tiene conocimientos altos

al respecto.
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Tabla 4
Nivel de conocimiento de la Ley de Gobierno Digital en asesores legales de las

municipalidades distritales de Bagua segun items especificos, 2022.

Cono ce No noce T otal

Aspectos co
fi % % fii %

fi
Infraestructura Nacional de Datos 18 100 0 0.0 18 100
Interoperabilidad 18 100 0 0.0 18 100
Seguridad digital 18 100 0 0.0 18 100
Tecnologias digitales 15 83 3 16.7 18 100
Tipo de canal digital 15 83 3 16.7 18 100
Domicilio digital 15 83 3 16.7 18 100

Conceptos generales de Ley de 12 67 6 33.3 18 100
Gobierno Digital.

Ente rector en materia de gobierno 12 67 6 33.3 18 100
digital

Expediente electronico 12 67 6 33.3 18 100
Conceptos de gobierno digital 9 50 9 50.0 18 100

Identidad digital en la Ley de 6 33 12 66.7 18 100
Gobierno digital
Principios rectores de la Ley de 3 17 15 833 18 100
gobierno digital

Fuente: elaboracion propia

En la tabla y figura 03 se puede observar que los aspectos que mas conocen los
asesores legales de la Municipalidades distritales de Bagua sobre la Ley de
Gobierno Digital estan referidos a Infraestructura Nacional de Datos (100 %),
Interoperabilidad (100 %) y Seguridad digital (100%); y los aspectos que menos
conocen, estan referidos a Conceptos de gobierno digital (50 %), Identidad digital
en la Ley de Gobierno digital (33 %) y Principios rectores de la Ley de gobierno
digital (17 %).
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Figura 3
Nivel de conocimiento de la Ley de Gobierno Digital en asesores legales de las
municipalidades distritales de Bagua segun items especificos, 2022.

Nivel de conocimiento sobre aspectos de gobierno digital
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 1000  120.0

Infraestructura Nacional de Datos _
interoperabiticad [ ICOIG
Tecnologias digitales _ 16.7
Tipo de canal digital _ 16.7
pomicilio digital [N 6.7
Conceptos generales de Ley de Gobierno Digital. _ 33.3
Ente rector en materia de gobierno digital _ 33.3
Expediente electrénico _ 33.3
Conceptos de gobierno digital _ 50.0
Identidad digital en la Ley de Gobierno digital _ 66.7

Principios rectores de la Ley de gobierno digital - 83.3

m conoce Nno conoce

Fuente: elaboracién propia
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Tabla s

Implicancias juridicas de la Ley de Gobierno Digital para las autoridades y

funcionarios de la municipalidad desde la percepcion de los asesores legales de

las municipalidades distritales de Bagua, 2022.

Aspectos de la Ley de  Implicancias juridicas para autoridades y funcionarios

Disposiciones
generales

Gobiemo

digital

Identidad
digital

Gobierno Digital

Cumplimiento del régimen aplicable al uso de transversal de
tecnologias digitales.

Digitalizacion de procesos v servicios en la municipalidad.
Aplicacion obligatoria a la entidad (Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Admimistrativo General).

Conocer obligatoriamente los conceptos v alcances de: tecnologias
digitales, entorno digital, servicio digital, canal digital, ciudadano
digital, gobernanza digital v arquitectura digital.

Prever presupuesto para su implementacion.

Implementar tecnologia digital en el gobierno local manejo de
datos responsable v confidencial.

Respeto a los derechos de los ciudadanos, cuvos datos estarian en el
sistema.

Capacitacion a los operadores del sistema en el manejo v
responsabilidad legal del manejo de datos.

Establecer normas v reglamentos internos en la municipalidad sobre
el manejo del sistema v las responsabilidades de los operadores.
Establecer planes de capacitacion permanente para ejecutar los
procesos de manera legal en el sistema de gobiemo digital.
Consultar al ente rector en matenia de gobierno digital.

Implementar mecanismos de transparencia digital Implementar
planes de trabajo sobre implementacion vmanejo de gobiemo digital
dentro de los planes estratégicos de la municipalidad.

Otorgar 1dentidad digital en coordinacion con las entidades estatales
respectivas, mediante un manejo responsable de la informacion.
Respetar los derechos de los ciudadanos, sobre todo su identidad
digital.

Cumplir el Marco de Identidad Digital del Estado Peruano.
Cumplirlos  procedimientos de identificacion  digital,
resguardando la confidencial de los datos de los usuarios.
Establecer mecanismos v normas internas de proteccion de los datos
de las personas en el sistema de 1dentidad digital de los usuarios.
Considerar en los tramites todos los alcances de uso del DNIe
(Documento Nacional de Identidad Electronico)
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(Garantizar la prestacion de servicios digitales de manera eficiente.
Implementar, pese a las limitaciones, los servicios digitales de
manera progresiva.

Garantizar la dispombilidad, mtegndad v confidencialidad de la
informacion de los servicios digitales con buenos sistemas v
capacitacion al personal.

Capacitar al personal de la municipalidad en temas en materia de
firmas electronicas, firmas v certificados digitales, proteccion de
datos personales, interoperabilidad, arquitectura digital, seguridad
digital, datos abiertos v gobierno digital.

Garantizar la conservacion de las comunicaciones v documentos
generados a traves de canales digitales, para ello deben habilitarse
espacios seguros en la municipalidad.

Conservar documentos electronicos vy garantizar la
perdurabilidad en el tiempo de la firma digital.

Resguardar el procesamiento, almacenamiento, comumnicacion e
interpretacion con sistemas adecuados.
Controlar los riesgos derivados del manejo de datos para la entidad v
Gobernanza de | los usuarios.
Solicitar apoyo permanente en asesoramiento al ente rector en la
datos vinculacion a la Infraestructura Nacional de Datos.
Conocer los mstrumentos técnicos v normativos que establecen los
aspectos administrativos v legales para la implementacion
del gobierno digital
Controlar los riesgos que afectan la seguridad de las personas
Seguridad digital Implementar Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano
(participacion de sectores de defensa, segunidad, justicia e
institucional) en coordinacion multisectorial.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6

Implicancias juridicas de la Ley de Gobierno Digital para ciudadanos usuarios

desde la percepcion de los asesores legales de las municipalidades distritales de

Bagua, 2022.

Aspectos de 1a Ley de Gobiemo Implicancias juridicas para los ciudadanos Digital

Gobiemno digital

Identidad digital

Prestacion de servicios
digitales

Gobernanza de datos

Seguridad digital

Conocer las normas v derechos sobre servicios digitales.
Conocer el uso de los servicios digitales

Tramitar su identidad digital para agilizar los procesos v
servicios en la municipalidad.

Conocer sus derechos sobre la proteccion de sus datos
personales v servicios digitales.

Conocer mejor sobre los procedimientos digitales

Tramitar de ser posible su DNIe (Documento Nacional de
Identidad Electronico)

Hacer uso de los servicios digitales pidiendo siempre la
confidencialidad de sus datos

Aprender a realizar firmas digitales v otros procedimientos
que validen sus tramites.

Conservar sus documentos electronicos de tramite

Fiscalizar en todo momento la proteccion de sus datos
personales v de tramites realizados.

Tener acceso a la posibihdad de reclamos v quejas en las
entidades correspondientes del estado en

caso no se respete los derechos de los usuarios.

Conocer los derechos que tiene sobre la seguridad digital v
proteccion de datos.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 04 y tabla 05 se observan los alcances que dieron los asesores legales

de las municipalidades distritales sobre las implicancias que tendria la

implementacidon de la Ley de Gobierno Digital para las autoridades, funcionarios

y pobladores de los distritos.
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Tabla 7

Dispositivos normativos relacionados al Marco Normativo del Gobierno digital

en Per(.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N® 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha v Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra lf}pt:ica.

Ley N° 29976, Ley que crea la Comision de Alto Nivel Anticorrupeion.

Ley N 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Decreto Supremo N 054-2011-PCM., Aprueba el “Plan Bicentenario: El Peri hacia el
20217,

Decreto Supremo N 066-2011-PCM; que aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Peni - La Agenda Digital Peruana 2 .07

Decreto Supremo N® 069-2011-PCM, Crean el Portal de informacion de Datos Espaciales
del Perd (Geoidep).

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM., Aprueba la Politica Nacional de Modermzacion de
la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial W° 181-2003- PCM, crean la Comision Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Codest).

Resolucion Mimisterial N° 325-2007- PCM: que constituye el Comité Coordinador
permanente de la Infraestructura Nacional de Datos Espaciales.

Eesolucion Ministerial N° 246-2007; que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 17799:00 EDI. Tecnologia de la Informacion. Codigo de buenas
practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2 # edicion en todas las
entidades mtegrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Fuente: Claros (2018)
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IV. DISCUSION

En el estudio se pudo encontrar que los asesores legales de las municipalidades
distritales de Bagua tienen predominantemente un nivel medio de conocimiento
sobre la Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N 1412). Ademas, existen
implicancias juridicas referidas a Gobierno digital, Identidad digital, Prestacion de
servicios digitales, Gobernanza de datos y Seguridad digital tanto en autoridades y
funcionarios como en los ciudadanos de las localidades distritales donde se

realizaron los estudios.

Al respecto cabe mencionar que segun Estévez (2015) en Argentina, en los Gltimos
afios, diferentes paises han ido implementando y mejorando sus sistemas digitales
paulatinamente, generando un impacto en la misma productividad de las
organizaciones, asi como en la calidad de gestion de estas. El investigador explica
coémo hasufrido cambios los diferentes gobiernos en la digitalizacion, a fin de estar
a la altura de las naciones desarrolladas, y tratando de buscar soluciones
innovadoras y adecuadas a su contexto y realidad. Las iniciativas de los Gobiernos
digitales por laimplementacion de este tipo de estrategias acorde a la globalizacion
traen consigo impacto en la calidad de vida, y la privacidad de la informacion
personal de los individuos, debido a eso se deben analizar las regulaciones
disponibles y proponer nuevos a fin de establecer una mejora continua de estos

sistemas.

Por otro lado, Delgado (2018) en La Habana sefiala que, debido a los nuevos
sistemas implementados en los diferentes paises en via de desarrollo, existe
limitaciones por falta de experienciay de resultados a largo plazo. Por ello propone
una evaluacion de estos sistemas, en comparacion con referentes modernos, a fin
de extraer conclusiones validas para lograr el avance de un Gobierno Digital.
Realiza un énfasis en los tramites documentarios y los cambios que se ven
producto de la implementacion de un Gobierno Electronico y Digital. Existen dos
aspectos gque aportan a la madurez a estos gobiernos, y estos se centran en mejorar

las gestiones publicas y la sostenibilidad de las prestaciones.
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De igual manera Alvarez, D. (2019) en Chile sefiala que explorar y analizar aquellos
aportes juridicos méas relevantes sobre la tecnologia de informaciones y
comunicaciones, aplicados al gobierno de chile, ademas de poseer un enfoque en
el derecho chileno. Sostuvo que adn es un tema muy debatible y amplio para emitir
un juicio concreto sobre el cifrado de datos y el ejercicio de los derechos
primordiales en la seguridad publica. El autor hace referenciaa las disposiciones
legales que tienen EE. UU con respecto a este tema, y las diferentes controversias
que siguen experimentando después de multiples didlogos con empresas que
aseguran la proteccion de datos de sus usuarios. Respecto a la Union Europea,
identifico que las regulaciones con respecto a este tema suelen ser de mucha mas
importancia, y ademas, los elementos politicos y juridicos suelen ser mas estrictos
con lo que respecta a las herramientas de cifrado. En el derecho chileno, han
logrado identificar los principales reglamentos que pueden ser considerados para
dar solucion a la tension del uso de estas herramientas de comunicacion cifrada, a

fin de ejercer el derecho a la privacidad, seguridad publica, etc.

Por su parte Romero (2019) considera que el avance tecnoldgico también debe
aplicarse a los sistemas gubernamentales. El pais de Costa Rica, ha entendido de
que, desarrollar el ambito juridico dentro de la normativa intencional, para las
regulaciones de estos avances aportan a la transparencia, la democracia, los
derechos de las personas y naciones, de tal manera que el impacto de los Gobiernos

Digitales tenga frutos beneficiosos y productivos en la gestion pablica.

De otro lado, Depaz (2021) observd que existe relacién entre la gestion
administrativa y el gobierno digital, a lo que conllevo aceptar la hipotesis, de tal
forma, cuando se realiza una intervencion de mejora en el gobierno digital,

repercutird de manera favorable en la gestion administrativa.

Una investigacion realizada por Garcia (2021) en Tarapoto evidencia que el
gobierno digital fue percibido por los funcionarios en un 29.73 % como bueno,
51.35 % regular y un 18.92 % como malo. Las dimensiones que poseen menor
aceptacion entre el gobierno digital y el AIP son, identidad digital e
interoperabilidad, gobernanza. En tal sentido, concluyé que entre el AIP y el

gobierno digital existe una relacion positiva moderada.
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Otro estudio realizado por Manzaneda en (2019) Lima enfatiza que son
importantes los lineamientos del Gobierno Digital, y resalta la atencion dispuesta
a los documentos digitales. Ademas, precisa sobre el uso de dispositivos que
forman parte de lamanipulacién de esta informacidn para procesos administrativos
y que tienen soporte distinto al papel. La implementacion de estos sistemas de
gestion sugiere un debido tratamiento técnico archivistico, es por eso que el autor,
pone en énfasis la aplicacion de la ley, asi como su reglamento en las exigencias
en la calidad y valor de estos documentos digitales por ser una de las fuentes

principales para la gestion puablica.

De otro lado Rodriguez (2021) en Lima sefiala que los servicios dispuestos por los
gobiernos digitales es un tema que adn sigue siendo evaluado, ya que tiene
maltiples carencias, pero en lo posible, se ve el esfuerzo de esta por lograr la
estabilidad, el desarrollo y la sostenibilidad. En Latinoamérica en esta Ultima
década, se ve la consolidacion de estos sistemas, no obstante, su principal fortaleza
se ve en la agilizacién de procesos documentario y administrativos, es por eso que
la participacion ciudadana se considera esencial para realizar mejoras continuas a

un sistema que aun va a pasos lentos.

Finalmente, segun Claros (2018), siendo el gobierno electronico, un eje transversal
que conforma el estandar implicito en la PoliticaNacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica aprobado por D.S. N° 004-2013-PCM del 09.01.13, es importante
reflexionar sobre el avance y limitacion del gobierno electrénico a nivel municipal.
Cabe senalar que, mediante Decreto Supremo N° 081-2013-PCM publicado el
10.07.13 se aprobd la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017 y en
lo que va del afio, otras normas que tienen relacion directa con la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica. Asimismo, sefiala que, totas las
instituciones estatales no cuentan con una correcta presentacion de los datos en el
portal institucional, por lo que, es necesario poner énfasis en las variables: “E-
participacion”, “integracion” y “personalizacion”, y a la par reforzar las otras

variables priorizando: “informacion” accesibilidad” y “seguridad”.
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CONCLUSIONES

1.

La mayoria de los asesores legales participantes en el estudio tiene entre 36
a 45 afos (66.7 %), es de sexo masculino (66.7 %), son asesores externos
(66.7 %) y tienen entre 3 meses a 1 afio de trabajo en la municipalidad
distrital en la que se encuentran (66.7

%).

La mayor parte de los asesores legales participantes en el estudio tiene un
nivel de conocimiento medio sobre la Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N 1412) y solo una menor proporcién conocimiento alto (33.3
%).

Los aspectos que mas conocen los asesores legales sobre la Ley de Gobierno
Digital fueron: Infraestructura Nacional de Datos, Interoperabilidad y

Seguridad digital.

En cuanto a las implicancias de la Ley de gobierno digital para las
autoridades y funcionarios de las municipalidades en estudio se puedo
encontrar implicancias referidas a: Gobierno digital, Identidad digital,

Prestacion de servicios digitales, Gobernanza de datos y Seguridad digital.
En cuanto a las implicancias de la Ley de gobierno digital para los

ciudadanos de las localidades en estudio se puedo encontrar principalmente

implicancias referidas a: Identidad digital y Prestacion de servicios digitales.
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VI. RECOMENDACIONES

Al estado peruano:

Disponer los recursos necesarios para la implementacion del gobierno
digital de manera eficiente.

Establecer los documentos normativos y reglamentos para el uso del
gobierno digital para dirigir los procesos de manera legal.

Establecer mecanismos de seguridad digital y de proteccion de datos

personales en las plataformas de gobierno digital.

A las municipalidades distritales:

Implementar de manera adecuada y progresiva los sistemas de gobierno

digital
Elaborar los documentos normativos internos para su cumplimiento

Capacitar al personal en el uso de los sistemas de gobierno digital y méas
aun en el cumplimiento de las responsabilidades administrativas y

legales de su aplicacion

A la universidad

Tratar los resultados de la investigacion en asignaturas relacionadas al

tema

Realizar investigaciones sobre la actual situacién del gobierno digital y
sus implicancias juridicas para implementar iniciativas acordes con la

modernizacion del estado
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Anexo 01 Matriz de Consistencia

Titulo: Conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de Gobierno Digital en municipalidades distritales de Bagua, 2022.

Problema Objetivos Variables. Hipotesis Marco Metodoldgico
¢Cudles es el nivel de | <Determinar los | Variable 1: | Hipotesis de investigacion (Hi) | Disefio de contrastacion de lahipdtesis.
conocimiento de la Ley | conocimientos e | Nivel de | 1: El presente estudio es de enfoque
de Gobierno Digital en implicancias conocimient | Existen bajo nivel de | cuantitativo, de nivel descriptivo
los asesores legales de | juridicas de la Ley | o s sobre la | conocimiento sobre la Ley de | transversal y prospectivo.
las municipalidades | de Gobierno | Ley de | Gobierno Digital en los asesores
distritales de Bagua, Digital en Gobiern | legales de las municipalidades | Muestra 18 asesores legales
20227 municipalidades o Digital distritales de Bagua, 2022.
distritales de
¢Cuéles son las Bagua, 2022. Variable 2:| Hipdtesis de investigacién (Hi) | Instrumentos:
implicancias juridicas Implicancias | 2: Existen diversas implicancias | Cuestionario sobre conocimientos
de la Ley de Gobierno juridicas en | juridicas en laaplicacion de laLey | Cuestionario sobre implicancias
Digital en la aplicacion | de  Gobierno  Digital  en
municipalidades delaLey de | municipalidades distritales Analisis de datos y presentacion de
distritales de Bagua, Gobierno de Bagua, 2022. resultados:
20227 Digital Estadistica descriptiva
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Anexo 02

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
Cuestionario sobre conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de

Gobierno Digital

I.  PRESENTACION: El presente instrumento tiene por finalidad recabar
informacidn sobre los conocimientos e implicancias juridicas de la Ley de
Gobierno Digital (Decreto Legislativo N 1412: Ley de gobierno Digital) en

las municipalidades distritales de Bagua.

Il.  INSTRUCCION: A continuacion, se presenta los items, los cuales deberan

ser llenados de acuerdo a lo solicitado.

I11. DATOS GENERALES DEL ASESOR LEGAL:

a) Bagua

b) LaPeca

c) Aramango

d) Copallin

e) ElParco

f) Imaza

4. Tipo de asesoramiento legal

a) Interno

b) Externo
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5. Tiempo de trabajo como asesor legal
a) Menos de 3 meses

b) De 3 meses a 6 meses

c) De 6 mesesalafio

d) Maés de 1 afio

DATOS SOBRE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL

Margue segun sus conocimientos de la Ley del Gobierno Digital.
1. De acuerdo a la Ley de Gobierno digital, las tecnologias digitales son:
a) Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
b) Internet
c) Tecnologias y dispositivos méviles
d) Analitica de datos

e) Todos los anteriores

2. Relacione los siguientes conceptos presentes en la Ley de Gobierno
Digital.
a) Entorno digital () Es el medio de contacto digital que
disponen las entidades de la
Administracion  Pablica a los
ciudadanos y personas.

b) Servicio digital () Es el conjunto de procesos, estructuras,
herramientas y normas que nos permiten
dirigir, evaluar y supervisar el uso y
adopcion de las
tecnologias  digitales en la

organizacion.
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c) Canal digital

d) Ciudadano digital

e) Gobernanza digital

f) Arquitectura digital

()

()

()

(
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)

Es el dominio o &mbito habilitado por

las tecnologias y dispositivos digitales

Es el conjunto de componentes,
lineamientos y estandares, que desde
una perspectiva integral de la
organizacion permiten alinear los
sistemas de informacion, datos,
seguridad e infraestructura tecnoldgica
con la mision y objetivos estratégicos

de la entidad.

Es aquel provisto de forma total o
parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de
maneOra intensiva las  tecnologias
digitales.

Es aquel que hace uso de
las.tecnologias digitales y ejerce sus
deberes y derechos en un entorno

digital seguro



3. Son principios rectores de la Ley de gobierno digital

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Especialidad

Equivalencia funcional

Privacidad desde el disefio

Igualdad de responsabilidades

Usabilidad

Cooperacion digital

Digital desde el disefio

Proporcionalidad

Datos abiertos por defecto

Tecnologias de informacién y comunicacion

Nivel de proteccion adecuado para los datos

4. Referente al gobierno digital...... , excepto:

3)

b)

d)

5. ¢Quién es el ente rector en materia de gobierno digital?

3)
b)
c)
d)

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la

Administracion Publica para la creacion de valor publico.

Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector
publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la

implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de

servicios digitales y contenidos.

Comprende el conjunto de principios, politicas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades

de la Administracion Pdblica en la gobernanza, gestion e

implementacién de tecnologias digitales.
Son los especialistas de Tecnologias de
Comunicacion de las entidades del estado.

La presidencia del consejo de ministros
El viceministerio de gobierno digital
La secretaria de gobernanza digital

Concytec
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6. Respecto a la identidad digital que se considera en la Ley de Gobierno
Digital, ponga verdadero (V) o falso (F) segun corresponda; en las

siguientes afirmaciones:

— Laidentidad digital es aquel conjunto de atributos que individualiza
y permite identificar a una persona en entornos digitales. (V) (F)

— La credencial de identidad digital comprende los atributos
inherentes a la persona definidos en el Marco de Identidad Digital
del Estado Peruano
V) (F)

— La autenticacién digital es el procedimiento de reconocimiento de
una persona como distinta de otras, en el entorno digital (V) (F).

— La identificacién digital es el procedimiento de verificacién de la
identidad digital de una persona, mediante el cual se puede afirmar
que es quien dice ser. (V) (F).

— Lainclusion digital es el acceso y uso de los servicios digitales por
parte de los ciudadanos a través de su identidad digital,
promoviendo la ciudadania digital. (V) (F).

— Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades
de la Administracion Puablica pueden hacer uso del Documento
Nacional de Identidad Electronico (DNIe) para el ejercicio de sus
funciones en los actos de administracion, actos administrativos,

procedimientos administrativos y servicios digitales. (V) (F).

7. La afirmacion: Es un tipo de canal digital, a través del cual pueden
acceder los ciudadanos y personas en general a un catalogo de servicios
digitales, realizar tramites, hacer seguimiento de los mismos, recepcionar
y enviar documentos electronicos”, corresponde a:

a) Sede digital
b) Registro digital
c) Domicilio digital

d) Conservacion de los documentos digitales
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10.

11.

Es uno de los atributos de la identidad digital que se constituye en el
domicilio habitual de un ciudadano en el entorno digital.

a) Sede digital

b) Registro digital

c) Domicilio digital

d) Conservacion de los documentos digitales
Se define como el conjunto articulado de politicas, normas, medidas,

procesos, tecnologias digitales, repositorios y bases de datos.
a) Datos

b) Infraestructura Nacional de Datos
c) Marco de gobernanza y gestion de datos del Estado peruano

d) Todos los anteriores.

Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas
y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado
conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de informacion y
conocimientos.

a) Marco de interoperabilidad del estado peruano

b) Gestion del marco de interoperabilidad

c) Reutilizacion de software

d) Interoperabilidad
Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestion
y aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a
los riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad
economica y social.

a) Marco de seguridad digital

b) Seguridad digital

c) Gestion del marco de seguridad

d) Articulacion de la seguridad digital
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12. Es el conjunto organizado de documentos electrénicos que respetando
su integridad documental estan vinculados légicamente y forman parte
de un procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad
en una determinada entidad de la Administracion Publica.

a) Expediente electronico
b) Estructura del expediente electronico

c) Expediente virtual

d) Cddigo unico de identificacion

V. DATOS SOBRE LAS IMPLICANCIAS DE LA LEY DE GOBIERNO
DIGITAL

1. Llene los espacios en blanco segun las implicancias juridicas de la Ley

de Gobierno Digital para las autoridades y funcionarios.

Aspectos de la Ley de Gobierno Implicancias juridicas

Digital

Gobierno digital

Identidad digital

Prestacion de servicios digitales

Gobernanza de datos

Seguridad digital
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2. Llene los espacios en blanco sobre las implicancias juridicas de la Ley
de Gobierno Digital para los ciudadanos usuarios

Aspectos de la Ley de Gobierno Implicancias juridicas

Digital

Gobierno digital

Identidad digital

Prestacion de servicios digitales

Gobernanza de datos

Seguridad digital

Gracias
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