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RESUMEN 

La investigación presenta como objetivo determinar la relación entre el Sistema de 

Control Interno y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas - 2021. Para el desarrollo de este producto se empleó la metodología 

de tipo básica, con el nivel investigación descriptiva – correlacional, no experimental. Se 

realizó dicha investigación utilizando el instrumento encuesta a través de un cuestionario 

dirigida a 87 funcionarios públicos de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza de las 14 áreas encuestadas. Los resultados indicaron según el nivel de 

calificación de dichos trabajadores que para la gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza el 84.91% lo considera regular, mientras que el 13.21 

% afirma que es buena y solo el 1.89% lo califica como deficiente. Según la valoración 

de los colaboradores para el sistema de control interno de la Municipalidad Provincial 

Rodríguez de Mendoza, un 58.49% lo considera regular, mientras que el 32.08 % afirma 

que es bueno y solo el 9.43% lo califica como deficiente. Después de los resultados 

obtenidos se concluye la determinación de una correlación positiva significativa con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.675 entre la Gestión Administrativa y el Sistema de 

Control Interno. 

Palabras clave: Deficiencia, Gestión, Municipalidad, Sistema de Control Interno. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between the Internal Control 

System and the Administrative Management of the Municipalidad Provincial Rodriguez 

de Mendoza, Amazonas - 2021. In order for the research to be developed, the following 

steps were taken: basic methodology, descriptive research level - correlational, non-

experimental. The research was carried out through the Poll tool, which consisted of a 

questionnaire directed to 87 public officials of the Municipalidad Provincial Rodríguez 

de Mendoza, specifically 14 polled areas. The results indicated that according to public 

officials, 84.91% of them consider the work by the Administrative Management as of 

regular quality, while 13.21% confirm that the work is of sound quality and only 1.89% 

consider it as deficient. As reported by the scores of the Internal Control System of the 

Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza given by the public officials, 58.49% 

consider it as of regular quality, while 32.08% confirm that the work is of sound quality 

and only 9.43% consider it deficient. Having collected the results, it is determined that 

there is a significant positive correlation with a Spearman’s Rho coefficient of 0.675 

between the administrative management and the Internal Control System.  

 

Keywords: Deficiency, Internal Control System, Management, Municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las municipalidades son consideradas como entes gubernamentales 

que trabajan en el desarrollo de los pueblos en beneficio de la sociedad, en la que 

cumplen un rol primordial en el progreso y adelanto de una población en su 

conjunto, debido a eso al ejercer una gestión administrativa transparente, eficaz, 

efectiva, la sociedad en su conjunto obtendrá cambios significantes, sin embargo 

dichas entidades del estado a lo largo de la historia han sido objeto de quejas y 

desaprobación por parte de los ciudadanos, por ser instituciones con un sistema 

poco eficiente, burocrático y lento; por lo tanto pese a las diferentes estrategias 

empleadas por los gobernantes para reducir estos relaciones de reproche, la 

problemática aún sigue presente en el mundo al igual que en américa latina que no 

es ajena a esta problemática, en donde las instituciones del estado mantienen un 

divorcio con la ciudadanía, ya que las gestiones administrativas son ineficientes, es 

así que los problemas entre ambos actores aun no presentan soluciones eficientes y 

concretas para salvaguardar la integridad de ambos actores (García, Filberto, 

Arestegui y La Roche, 2017). 

Ante tal situación para minimizar estos problemas suscitados entre estado y 

ciudadano, en donde se haga más eficiente las gestiones administrativas en 

beneficio de la población, la Contraloría General de la República sitúa en manifiesto 

un Sistema de Control Interno con resolución N°146-2019-CG  en el que se aprueba 

la Directiva N°006-2019-CG/INTEG aprobando la “Implementación del Sistema 

de Control Interno en las entidades del Estado” vigente a partir del 20 de mayo del 

2019, ejerciendo estado de obligatoriedad para todos los niveles de gobierno, 

estableciendo  las funciones, los procedimientos y plazos para la implementación, 

funcionamiento, monitoreo y evaluación constante, con la finalidad de hacer frente 

a las deficiencias, reducir las corrupciones, buscando un buen desempeño 

administrativo en las instituciones estatales en beneficio de la población  (Pérez , 

2019). 

En tal sentido la incorporación de estos sistemas de control interno proporciona 

alternativas eficientes dirigidas hacia el logro de los objetivos organizacionales, 

abarcando procesos, operaciones y actividades interrelacionadas entre sí, 
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permitiendo un desempeñando eficiente y eficaz basados en los reglamentos y 

normas que proporciona el estado (Camos, 2021). 

Debido a ello dicha implementación de control aporta un gran beneficio para la 

organización o instituciones públicas, proporcionando gran ventaja para la 

consolidación del logro de los objetivos institucionales. Este sistema se considera 

efectivo ya que su finalidad es de reducir los niveles de fraude en las entidades 

públicas y buscar beneficios para la población en su conjunto. Por ende, este sistema 

proporciona múltiples beneficios, conllevando a un impacto positivo en la mejora 

del desempeño, garantizando salvaguardar los recursos económicos proporcionados 

por el estado, mediante los principios de eficiencia, economía y eficacia (Huiman , 

2022). Así mismo la gestión administrativa se puede definir como aquello que posee 

un carácter sistémico, considerada como portadora de acciones coherentemente 

encaminadas al logro de los objetivos (Briones , 2018). 

También la gestión administrativa se considera como un grupo de personas 

interrelacionadas entre sí, que persiguen un fin único que es concretizar los 

objetivos planteados dentro de una institución. En tal sentido, también se la puede 

entender como un grupo con partes conectadas con una finalidad en común que 

trabajan entre sí. (Jerez, Ocaña y Gavilánez, 2020). 

En la presente investigación se tomó la definición de Henry Fayol (padre de la 

administración moderna) quien determinó que los componentes que engloban el 

proceso administrativo son: La planeación, organización, dirección y control, bases 

que determinan una buena gestión administrativa lo cual conlleva a lograr los 

objetivos correspondientes y el logro de resultados institucionales (Gonzáles , 2014)  

Así mismo la Gestión Administrativa se considera como el accionar de estos 

procesos administrativos que conllevan a tomar mejores decisiones y acciones 

dentro de la organización (Casco, Garrido y Calderón, 2017). 

Debido a esta realidad que traviesan las entidades públicas, en dicha investigación 

se ha trazado la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre el sistema de control 

interno y la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas - 2021? , teniendo como objetivo principal determinar la 
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relación que existe entre la variable gestión administrativa y el sistema del control 

interno, asimismo teniendo como objetivos específicos diagnosticar la situación 

actual de la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas – 2021, analizar el sistema de control interno en la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, Amazonas – 2021, describir la 

relación entre el sistema de control interno y la gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, Amazonas - 2021. 

En dicha investigación se busca fijar la relación que existe entre dichas variables, 

de tal manera aportar información relevante a las futuras y presentes gestiones 

administrativas haciendo hincapié sobre la importancia que aporta el sistema de 

control interno en dichas gestiones, con el fin de garantizar una mayor eficiencia, 

veracidad, transparencia en el buen uso de los recursos del estado, beneficiando a 

la población en gran medida.  

Es por ello para una mayor comprensión de dicha investigación se ha ordenado en 

cinco partes. En la primera parte encontrará la introducción del tema. En la segunda 

parte se menciona la metodología que se aplicó, el número de población, las 

variables de estudio, la técnica e instrumento y la forma como se analizó la 

información recolectada. En la tercera parte se muestra los gráficos, tablas de los 

datos con su respectivo análisis y la contratación de la hipótesis planteada. En la 

penúltima parte se menciona los resultados conseguidos y para finalizar se exhiben 

las conclusiones y las recomendaciones para posteriores investigaciones. 

La presente investigación tuvo como hipótesis: existe relación positiva entre el 

sistema de control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad provincial 

Rodríguez de Mendoza, Amazonas – 2021.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

En esta sección se detallan los materiales empleados en la investigación tales como; 

métodos, población, muestra, muestreo, variables de estudio, operacionalización de 

variables, técnicas e instrumentos y análisis de datos. 

2.1.Métodos  

2.1.2 Tipo de investigación: La investigación se realizó bajo el tipo básica ya 

que se apoyó básicamente dentro de un contexto teórico, toda vez que se 

estudiaron los datos vinculados a las variables objeto de estudio, a saber:  

Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividad de control, 

información y comunicación, actividad de supervisión, que realiza la 

gestión de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza (Sistema 

de Control Interno) y Planificación, Organización, Dirección y Control en 

la mencionada entidad (Gestión Administrativa). 

 

2.1.3 Enfoque de investigación: La investigación se realizó bajo el enfoque 

cuantitativo, se aplicaron encuestas a los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza durante el periodo 2021, 

y posteriormente para procesamiento de los datos se convirtieron a escalas 

numéricas con cada una de las valoraciones de los mismos. 

 

2.1.4 Nivel de investigación: La investigación fue de nivel de descriptiva – 

correlacional, se buscó identificar y describir los fenómenos investigados 

(Sistema de Control Interno y Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza) para medir la relación entre las 

variables sin controlar ninguna de ellas. 

 

2.1.5 Diseño de investigación: La investigación presentó un diseño no 

experimental, ya que se estudiaron los elementos y fenómenos acontecidos 

para luego analizarlos. No se efectuó manipulación alguna de las variables 

objeto de estudio. 
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2.2.Población, muestra y muestreo  

2.2.1. Población.  

Está formado por grupos de componentes que posee características 

similares, sean estos individuos, objetos o acontecimientos y que se 

encuentran en una misma área de estudio, quedando relacionados en la 

hipótesis de investigación. (Carlessi et al., 2018). En esta investigación 

contamos como población a los 87 funcionarios públicos, el tamaño está 

conformada por el total de trabajadores que laboran en las diferentes áreas, 

lo cual se encuentra especificado a continuación:  

 Tabla 1 

 Población de estudio 

 

Nota. Datos tomados de la Base de datos del área de recursos humanos de la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza (2021) 

Para esta investigación, como la población es limitada y para tener un 

nivel de confiabilidad del 100%, se trabajó con una población censal con 

87 funcionarios públicos de la entidad.  

2.3 Variables de estudio. 

2.3.1. Variable Independiente: Sistema de control Interno   

Dicha variable está conformada de procedimientos, actividad, acción, 

normas, métodos planes, registros, organización, políticas, que 

interrelacionadas entre si logran los objetivos organizacionales (ley N° 
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28716 , 2006, pág. 316871). Así mismo dicha variable es considerada como 

la integración de diferentes mecanismos como, políticas, actividades, 

normas, procedimientos, acciones de las diferentes jurisdicciones que 

conforman al estado, que interrelacionadas entre sí suscita a una gestión 

transparente, eficiente y eficaz (CGRP, 2019). 

2.3.2. Variable dependiente: Gestión Administrativa 

Gestión administrativa viene hacer un proceso estratégico interrelacionado 

con el proceso administrativo tales como planeación, organización, 

dirección y control. (Chiavenato, 2007, pág. 126). 
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     2.3.3 Operacionalización de variable 

En dicha investigación se tomó en cuenta del autor Sánchez (2019) en su tesis “Gestión administrativa y sistema de control interno en la 

Unidad de Gestión Educativa Local San Pablo  -Cajamarca-2019”, lo cual se  le aplicó en esta investigación. 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 
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Nota: Sánchez (2019) “Gestión administrativa y sistema de control interno en la Unidad de Gestión Educativa Local San Pablo  -

Cajamarca-2019”. 

 ..
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2.4. Técnicas e instrumento 

2.4.1. Técnicas 

Considerando que la encuesta es una alternativa viable, basada en el diseño 

y la aplicación de diferentes interrogaciones, permitiéndolos conseguir 

datos para su correspondiente análisis (Bastar, 2012, pág. 172), por lo 

tanto, para la cosecha de datos en la presente indagación se ejecutará a 

través de encuesta. 

2.4.2. Instrumentos. 

Según autores el cuestionario lo consideran como un proceso estructurado 

conformado por diferentes preguntas y la obtención de respuestas, 

permitiendo la recolección de información para su posterior análisis e 

interpretación (Yuni y Urbano, 2014, pág. 65), en dicho producto de 

estudio se hará uso del cuestionario, lo cual se determinará cual es la 

relación entre dichas variables de estudio mencionadas anteriormente. 

Dicho instrumento se encuentra construido por 32 interrogatorios con 

respecto a la variable gestión administrativa y 50 preguntas respecto al 

sistema de control interno, en el que los criterios y valorización son los 

siguientes: 

Variables de estudio. 

Tabla 3 

Criterios y valorización de la variable gestión administrativa 
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Tabla 4 

Criterios y valorización de la variable sistema de control interno. 

 

2.5 Análisis de datos 

Aquel análisis consta en recabar información mediante una serie de instrumentos 

tales como: entrevistas, encuestas, observación u otros medios en la que 

permitirá aprobar o desaprobar hipótesis plantadas en una investigación 

(Delgado y Cervantes, 2010, pág. 72). En este sentido la investigación utilizó la 

encuesta como instrumento de recolección de datos y posee el objetivo de probar 

la hipótesis planteada; existe relación positiva entre el sistema de control interno 

y la gestión administrativa en la entidad municipal. 

Después de recolectar la información, se sistematizó los datos numéricos 

mediante cuadros estadísticos, tablas y gráficos para su presentación clara y 

precisa, simplificando valores que sirvieron de base para extraer las conclusiones 

de alcance general de la investigación y dar solución al problema general. Para 

esto los datos recopilados por medio del cuestionario aplicado a la unidad de 

análisis del estudio, fueron analizados de la siguiente manera: 

1) Primero: Para un mayor entendimiento el análisis de la información 

adquirida, se realizó de manera clasificada y ordenada, con la finalidad de 

ser debidamente interpretada y comprendida.  

 

2) Segundo: Para el proceso y tabulación correspondiente de los resultados 

obtenidos, se evaluó mediante el programa de hoja de cálculo Microsoft 

Excel, y el programa SPS (Statistical Pack age for the Social Sciences o 

Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales). 
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3) Tercero: Para la prueba de hipótesis y el correspondiente análisis 

estadístico se empleó el tipo de estadística descriptiva e inferencial 

siguiendo las características posteriores. 

 Visualización mediante cuadros o tablas de distribución de 

frecuencias; son aquellas que nos permiten reconocer las 

proporciones porcentuales (%) identificando las 

particularidades de las interrogantes planteadas en dicha 

encuesta. 

 Figuras o gráficos estadísticos de barras: permitió acreditar 

el proceder o singularidad de las incógnitas de la encuesta. 

 

4) Cuarto: Finalmente para obtener una valorización confiable se usó el 

método de Rho Spearman y Alpha de Cronbach. 

 

Rho de Spearman Alpha de Cronbach 

Se obtuvo un Rho de Spearman de 

0.675 con un nivel de 

significancia de 0.000, este 

método estadístico nos permitió 

medir el grado de asociación entre 

dos cantidades o variables 

cuantitativas, sin mirar el nivel de 

acuerdo o concordancia. Barrera 

(2014) 

Se obtuvo para la gestión 

administrativa un alfa de Cronbach 

de 0.989 y para el Sistema de 

control interno el valor de alfa de 

Cronbach de 0.877, en el que este 

método permitió medir la 

confiabilidad, es decir, permitió 

evaluar o validar la magnitud en que 

los ítems de un instrumento están 

correlacionados. Oviedo y Arias 

(2005) 
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III. RESULTADOS 

3.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos 

El instrumento que se empleó fue del autor Sánchez (2019) para esta 

investigación. 

3.1.1. Confiabilidad del instrumento  

Para la medición del grado de confiabilidad de los ítems es el Alfa de 

Cronbach. Según Oviedo y Campo-Arias (2005), este coeficiente mide el 

grado de correlación entre las preguntas de un instrumento (cuestionario), 

donde los valores del alfa se encuentran entre -1 y 1; esto significa que un 

valor Alfa aproximado a 0 no es confiable; en cambio, si el valor se aproxima 

a los extremos la confiabilidad es mayor. 

Tabla 5 

Alfa de Cronbach según cuestionario 

  

Al aplicar el coeficiente de Alfa de Cronbach a cada cuestionario, los 

resultados muestran que existe una correlación positiva muy alta para la 

gestión administrativa y el Sistema Interno de Control, con valores Alfa de 

0,989 y 0,877 respectivamente, lo que significa que los ítems están asociados 

entre sí. 

3.2 Análisis de resultados. 

Para los resultados correspondientes se evaluó mediante el programa de hoja de 

cálculo Microsoft Excel y el programa SPS (Statistical Pack age for the social 

Sciences o Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales), se aplicó una encuesta 

a 87 funcionarios de dicha municipalidad,  sin embargo, accedieron 53 

trabajadores a colaborar con encuesta por lo que se trabajó con 53 encuestados, 

mediante los estadísticos descriptivos se obtuvo que el 36% se localizan sobre el 
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rango de edad de 22 a 32 años, el 40% entre 33 a 43 años y el 24% oscila entre los 

44 a 53 años.   

Figura 1 

Género y nivel de educación 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 1 muestra la relación del nivel de educación con el género de los 

encuestados, en el que nos muestra, del total de encuestados, el 76% de los ellos 

tienen el grado de superior universitario, de los cuales el 53% son del género 

masculino y el 23% femenino. Además, se observa que, el 19% de la población 

obtuvo el grado de secundaria, donde el 15% son de género masculino y el 4% 

son de género femenino. Por otro lado, se observa que, del total de trabajadores, 

el 2% tiene el grado de superior técnico y el 4% de primaria completa y son solo 

de género masculino. 

3.2.1 Situación actual de la Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza, 2021 

La variable de gestión administrativa está conformada por los elementos de 

planificación, organización, dirección y control que conducen al cumplimiento 

de objetivos del Plan Estratégico Institucional de la mencionada entidad en el 

año 2021. 

Para el diagnóstico de la situación actual de la gestión administrativa, se hizo 

uso de método del baremo, clasificando los datos en tres niveles según la 

opinión de cada trabajador: deficiente, regular y bueno. 

4%

15%

2%

53%

4%

23%

Primaria

Secundaria

Superior técnico

Superior universitaria

Masculino Femenino
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3.2.1.1 Planificación. 

La dimensión de planificación mide los indicadores de: planes, metas, 

acciones, toma de decisiones y procedimientos administrativos localizados 

en la gestión administrativa de la Municipalidad.  

Por lo tanto, se evidenció que el mayor porcentaje de un 79.25% la califica 

como regular, demostrando que las acciones, la toma de decisiones entre 

otros aspectos se han realizado de manera regular dentro de la gestión 

administrativa. 

    Figura 2 

   Calificación de la planificación 

 

 

 

 

 

 

 

             

  

 

                    

 3.2.1.2 Dimensión organización. 

Para la dimensión organización se consideraron los siguientes cinco 

indicadores: competencia profesional, niveles jerárquicos, presupuesto 

asignado, recursos humanos y estructura organizacional. La calificación 

de estos indicadores está en función del cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones y Plan Operativo Institucional. 

En este sentido se encontró que el 71.70% considera que la organización 

de la Municipalidad es regular, el 22.64% bueno y el 5.66% deficiente. 
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Figura 3 

Calificación de la organización 

 

 

 

 

 

3.2.1.3 Dimensión Dirección 

En el análisis de esta dimensión se considera 5 indicadores: Trabajo en 

equipo, liderazgo, clima laboral, negociación, comunicación. La 

calificación de la mencionada dimensión tiene por finalidad evaluar el rol 

que cumplen los funcionarios de la alta dirección en proporción a los 

trabajadores que cumplen con los objetivos. 

En tal sentido se encontró que el 75.47% considera que es regular, el 

22.64% bueno y el 1.89% deficiente, demostrando que la capacidad 

directiva estuvo al margen con los objetivos planteados de la entidad. 

Figura 4 

Calificación de la dirección 
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3.2.1.4 Dimensión Control:  

Para la dimensión de control se consideraron los siguientes 5 indicadores: 

sistemas de información, mediación de los objetivos, acciones correctivas, 

evaluación de desempeño y verificación de las actividades. A la 

calificación de esta dimensión se midió basado en el grado de ejecución de 

los planes formulados y que están en ejecución en la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza, esto con la finalidad de determinar los 

niveles de calificación del control.  

Se obtuvo que el 83.02% de los encuestados manifestaron que el control 

de la entidad es regular, el 11.31% bueno y el 5.66% que es deficiente.  

Figura 5 

Calificación del control 

 

 

 

 

 

 

               

 

3.2.1.5 Gestión administrativa 

Tras el análisis individual o por dimensión, es necesario realizar el método 

baremo acumulado; es decir, la suma de las calificaciones de la 

planificación, organización, dirección y control.  

Según la valoración para la gestión administrativa por parte de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, el 

84.91% lo considera regular, mientras que el 13.21 % afirma que es bueno 

y el 1.89% lo califica como deficiente, por lo que demuestra que los 

procesos administrativos dentro de dicha municipalidad estuvieron en 

coherencia con los objetivos del plan anual. 
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Figura 6 

Calificación de la gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, 2021 

Para el análisis del Sistema de Control Interno de dicha entidad se considera las 

siguientes dimensiones: Evaluación de riesgos, ambiente de control, información 

y comunicación, actividades de supervisión, actividad de control. 

3.2.2.1 Ambiente de control 

Para la dimensión de ambiente de control se consideraron los siguientes 7 

indicadores: Estructura organización, competencia profesional, filosofía 

de la dirección, administración de los recursos humanos, asignación de 

autoridad y responsabilidad, integridad y valores éticos. La calificación de 

este indicó estuvo basado en referencia al conjunto de normas o procesos 

que tienen por objetivo cumplir el control interno dentro de la institución.  

Tras el análisis de esta dimensión se obtuvo que el 60.38% de los 

encuestados califican de forma regular al ambiente de control, el 30.19% 

como bueno y el 9.43% deficiente. 
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Figura 7 

Calificación del ambiente de control 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.2 Evaluación de riesgos  

Para la calificación de esta dimensión se consideraron los siguientes 

indicadores: Identificación de riesgos, respuesta de riesgos, valoraciones 

de riesgos y planeamiento de la administración de riesgos. 

En tal sentido se obtuvo que el 67.92% considera como regular, el 22.64% 

que es bueno y el 9.43% afirma que es deficiente, demostrando que la 

adopción y las decisiones preventivas de la entidad se tomaron acorde a 

los objetivos pertinentes. 

Figura 8 

Calificación de evaluación de riesgos 
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3.2.2.3 Actividades de control   

Para la calificación de dicha dimensión se tomaron toman en cuenta los 

siguientes indicadores: Evaluación de desempeño, documentación de 

procesos, revisión de procesos, actividades y tareas, rendiciones de 

cuentas, segregación de funciones, controles para las tecnologías de 

información y comunicaciones, controles sobre el acceso a los recursos o 

archivos verificaciones y conciliaciones, procedimientos de autorización y 

aprobación. 

Para responder a posibles riesgos que se pueden presentar, la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza pone en acción las 

actividades de control a través de procedimientos y políticas con la 

finalidad de mitigar estos riesgos que puedan perturbar el compromiso y 

la consecución de objetivos. 

En donde se obtuvo que el 56.60 % considera que la actividad de control 

de la entidad es regular, el 35.85% que es bueno y el 7.55 % como 

deficiente, quedando que el monitoreo de las actividades se realizó de 

manera coherente, proporcionando la reducción de los riesgos de manera 

positiva. 

Figura 9 

Calificación de actividades de control 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.4 Información y comunicación.   

Para la calificación debla dimensión información y comunicación se tuvo 

en cuenta los siguientes indicadores: Calidad y suficiencia de la 
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información, flexibilidad al cambio, comunicación externa, canales de 

comunicación, comunicación interna, funciones y características de la 

información, información y responsabilidad, calidad y suficiencia de la 

información, sistemas de información. 

Se consiguió que el 58.5% lo considera como regular, el 32.1% bueno y el 

9.4% afirma que es deficiente, demostrando que la calidad de la 

comunicación dentro de la entidad se manejó de manera precisa y 

coherente.    

   Figura 10 

Calificación de información y comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.5 Actividades de supervisión    

En esta dimensión para la calificación se consideraron los siguientes 

indicadores: Seguimiento de resultados, compromiso de mejoramiento, 

supervisión y actividades de prevención y monitoreo 

Por lo tanto, se obtuvo que el 60.4% de los encuestados afirmaron que las 

actividades de supervisión del ente son regulares, el 32.08% considera 

bueno y 7.55 % expresó deficiente, demostrado que la supervisión de los 

objetivos el cumplimiento y el funcionamiento se realizó de manera 

correcta a través del tiempo. 
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Figura 11 

Calificación de actividades de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.6 Sistema de control interno  

Así como la variable anterior, se realizó las sumas de las valoraciones de 

las 5 dimensiones; Actividades de control, actividades de supervisión, 

información y comunicación, ambiente de control y evaluación de riesgos. 

Según la valoración de los trabajadores para dicha variable, el 58.49% lo 

considera regular, mientras que el 32.08 % afirma que es bueno y el 9.43% 

lo califica como deficiente, en donde se demostró que el conjunto de 

políticas, normas, acciones, entre otros, se realizó de manera coherente y 

positiva dentro de dicha entidad. 

Figura12 

 Calificación del sistema de control interno 
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3.2.3 Correlación del Sistema de Control Interno y la Gestión Administrativa de 

la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, 2021 

Para conseguir el objetivo de determinar la relación entre las variables, se hizo 

uso del Coeficiente de Correlación de Spearman, el cual plantea las siguientes 

hipótesis: 

𝐻0 = No existe correlación entre la Gestión Administrativa y el Sistema de 

Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, 2021. 

𝐻1 = Existe correlación entre la Gestión Administrativa y el Sistema de 

Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, 2021. 

Para rechazar o aceptar la hipótesis nula, se tiene en cuenta el nivel de 

significancia, si esta es menor al 5% se rechaza hipótesis nula.  

Como se observa en la Tabla 16, la significancia es de 0.01 (menor a 0.05) por 

tanto se rechaza hipótesis nula. Lo que significa que existe correlación entre la 

Gestión Administrativa y el Sistema de Control Interno de la entidad del 2021. 

Del mismo modo se alcanza afirmar que existe una correlación positiva 

significativa de 0.675 (Rho de Spearman) entre la Gestión Administrativa y el 

Sistema de Control Interno. Para estos resultados se confirma la hipótesis 

planteada de esta investigación. 

Tabla 6 

Coeficiente de correlación Rho Spearman entre las variables 
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3.2.4. Correlación de las dimensiones de la Gestión Administrativa y el Sistema 

de Control Interno. 

La Tabla 17, describe la correlación entre las dimensiones de las variables de 

gestión administrativa (planificación, organización, dirección y control) y el 

Sistema de Control Interno (Evaluación de riesgos, ambiente de control, 

actividad de supervisión, información y comunicación y actividades de 

control). Se observa un mayor coeficiente de correlación positiva moderada de 

,605 entre la dimensión control y evaluación de riesgos; es decir, medición de 

los objetivos, evaluación de desempeño, acciones correctivas, sistema de 

información y verificación de los objetivos influyen positivamente con la 

evaluación de planeamiento de la administración de riesgos, y la identificación, 

valoración y respuesta a los riegos en la Municipalidad. 

De la misma forma, las dimensiones de dirección y ambiente control también 

tienen una correlación positiva moderada con un coeficiente de, 579, donde los 

indicadores de verificación de las actividades, sistemas de información, 

evaluación de desempeño y las acciones correctivas, inciden directamente con 

los indicadores de administración estratégica, integridad y valores éticos, 

competencia profesional, administración de los recursos humanos, estructura 

organizacional, asignación de autoridad, filosofía de dirección y la 

responsabilidad evaluados en la entidad. 

También se observa una correlación positiva moderada de ,573 entre las 

dimensiones de control y ambiente de control, los indicadores de verificación 

de las actividades, medición de los objetivos, sistemas de información, 

acciones correctivas y evaluación de desempeño influyen directamente con los 

indicadores de asignación de autoridad y responsabilidad, integridad y valores 

éticos, administración de los recursos humanos, competencia profesional, 

filosofía de dirección y estructura organizacional de la MPRM. 
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Tabla 7 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre las dimensiones 
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IV. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se planteó como objetivo general determinar la relación entre 

el Sistema de Control Interno y la Gestión Administrativa de la entidad, según la 

encuesta aplicada en dicha investigación si existe una correlación positiva 

significativa de 0.675 (Rho de Spearman) entre dichas variables. Dicho análisis 

concuerda con los resultados de Camos (2021) en donde según su estudio existe 

relación significativa y positiva entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba debido a que tuvo 

un valor p<.050. 

Por lo tanto, con respecto al primer objetivo específico en el que se planteó 

diagnosticar la situación actual de la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza, Amazonas - 2021. Se pudo descubrir que, de 

acuerdo a la valoración de los funcionarios públicos para la gestión administrativa 

de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, el 84.91% lo considera 

regular, mientras que el 13.21 % afirma que es buena y solo el 1.89% lo califica 

como deficiente. Por ende, estos resultados no con similares encontradas en la 

investigación de Sánchez (2019) donde de 51 trabajadores encuestados, el mayor 

porcentaje de 66,67% indicaron que es buena, por lo tanto, se difieren en ambas 

investigaciones.  También se pudo observar resultados diferentes en la 

investigación de Chumpitaz (2021) en el que los encuestados respondieron que un 

51.52% considera que la gestión administrativa es buena, el 27.27% muy buena, el 

18.18% regular y solo el 3.03% de los encuestados perciben que es muy mala. 

El segundo objetivo específico fue Analizar el Sistema de Control Interno en la 

Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, en el cual se pudo descubrir 

según la valoración de los trabajadores que el 58.49% lo considera regular, mientras 

que el 32.08 % afirma que es buena y solo el 9.43% lo califica como deficiente. 

Estos resultados difieren con la investigación de canqui y tapia (2021) en donde el 

19% lo considera nivel alto al sistema de control interno, el 60% nivel medio y un 

21% nivel bajo.  

El tercer objetivo específico fue describir la relación entre el Sistema de Control 

Interno y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas - 2021. Se obtuvo como resultado ante las encuestas 

realizadas que un 84.91 % considera que la gestión administrativa es regular, 
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mientras que el Sistema de Control Interno carece de deficiencias en las sus 

dimensiones como ambiente de control registrándose con un 60.38 % regular, con 

una evaluación de riesgo de un 67.92 % regular, las actividades de control de un 

56.60 % considerada regular y en cuanto a la información y comunicación con una 

valorización de un 58.5% regular. Estos resultados muestran una similitud 

encontrados con la investigación de Zapata (2021) en el que el mayor porcentaje de 

los encuestados consideró a la gestión administrativa en un nivel medio, el 41.9% 

manifestó al ambiente de control en un nivel bajo, el 41.9% consideró a la 

evaluación de riesgos en un nivel medio, el 41.9% calificó a la información y 

comunicación en un nivel medio y un 40.3% consideró a las actividades de control 

y supervisión en un nivel medio.                            
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V. CONCLUSIONES 

En esta tesis se estableció la relación entre el Sistema de Control Interno y la 

Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, 

Amazonas – 2021, registrándose una correlación positiva entre las variables con un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.675.  

Los resultados muestran que, en la gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza, 84.91% de los encuestados afirma que la gestión 

es regular, el 13.21 % afirma que es buena y el 1.89% la califica como deficiente, 

estos resultados nos permiten afirmar que la gestión administrativa es pasible de 

mejora, a fin de garantizar mejores resultados institucionales. 

Los resultados obtenidos en esta investigación sobre el Sistema de Control Interno 

nos muestran que un 58.49 % califica como regular, y un 32.8 % como bueno, estos 

resultados obtenidos nos permiten testiguar que el mencionado sistema cumple un 

rol importante dentro de la institución permitiendo cumplir con los objetivos 

institucionales. 

Los resultados muestran que la relación entre dichas variables de estudio como la 

Gestión Administrativa y el Sistema de Control Interno en la Municipalidad 

Provincial Rodríguez de Mendoza es positiva, estos resultados permiten afirmar 

que el cumplimento de los objetivos institucionales se realizó basados en 

transparencia y coherencia. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la parte directiva de la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza, realizar capacitaciones constantes sobre las tareas administrativas, para 

empoderarlas y lograr con mayor eficiencia los objetivos institucionales. 

Se recomienda a los directivos de todas las áreas de la entidad, mejorar el trabajo 

en equipo entre el directivo y los trabajadores, de tal manera que se fortalezca y 

mejore en gran medida el sistema de control interno, para lograr mejores resultados 

institucionales. 

Se recomienda implementar medidas preventivas, correctivas y revisar 

constantemente los procesos y procedimientos para cumplir con las operaciones y 

acciones dentro del sistema de control interno. 

Se sugiere mejorar las actividades de supervisión y monitoreo, haciendo cumplir 

con los estándares de los procedimientos y normas del sistema de control interno, y 

que esto les facilite a los trabajadores identificar dificultades y brindar la solución 

rápida, contribuyendo de al logro de los objetivos.  
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ANEXOS 

CUESTIONARIO 

Estimado servidor público: Los datos conseguidos a través de esta encuesta estarán 

utilizados en la realización de la tesis: “Relación entre el sistema de control interno y la 

gestión administrativa, Municipalidad Provincial Rodríguez de Mendoza, Amazonas – 

2021” 

*CONSENTIMIENTO INFORMADO: Esta encuesta es de carácter netamente 

académico y por lo tanto sus datos no se distribuirán de ninguna forma y estarán 

protegidos bajo el marco de la legislación de protección de datos del Perú. 

Si en caso tuviera alguna duda puedes comunicarte con la responsable de la investigación: 

Portocarrero López Meliza Rocío. Al Celular: 969185180. 

Sexo:……………… 

Edad:…………………… 

Grado de instrucción:…………………………………………………………. 

Área de trabajo:  …… 

……………………………………………………………………………………………

……………………. 

 

Indicaciones: 

Después de leer cuidadosamente proceder a seleccionar con una (X) la opción 

correspondiente basado en su juicio. 



49 

 

 



50 

 

 



51 

 

 



52 

 

 



53 

 

 



54 

 

 



55 

 

 


