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RESUMEN
La investigacion presenta como objetivo determinar la relacion entre el Sistema de
Control Interno y la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, Amazonas - 2021. Para el desarrollo de este producto se empled la metodologia
de tipo bésica, con el nivel investigacion descriptiva — correlacional, no experimental. Se
realiz6 dicha investigacion utilizando el instrumento encuesta a través de un cuestionario
dirigida a 87 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza de las 14 areas encuestadas. Los resultados indicaron segin el nivel de
calificacion de dichos trabajadores que para la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza el 84.91% lo considera regular, mientras que el 13.21
% afirma que es buena y solo el 1.89% lo califica como deficiente. Segun la valoracién
de los colaboradores para el sistema de control interno de la Municipalidad Provincial
Rodriguez de Mendoza, un 58.49% lo considera regular, mientras que el 32.08 % afirma
que es bueno y solo el 9.43% lo califica como deficiente. Después de los resultados
obtenidos se concluye la determinacion de una correlacion positiva significativa con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.675 entre la Gestion Administrativa y el Sistema de

Control Interno.

Palabras clave: Deficiencia, Gestion, Municipalidad, Sistema de Control Interno.
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine the relationship between the Internal Control
System and the Administrative Management of the Municipalidad Provincial Rodriguez
de Mendoza, Amazonas - 2021. In order for the research to be developed, the following
steps were taken: basic methodology, descriptive research level - correlational, non-
experimental. The research was carried out through the Poll tool, which consisted of a
questionnaire directed to 87 public officials of the Municipalidad Provincial Rodriguez
de Mendoza, specifically 14 polled areas. The results indicated that according to public
officials, 84.91% of them consider the work by the Administrative Management as of
regular quality, while 13.21% confirm that the work is of sound quality and only 1.89%
consider it as deficient. As reported by the scores of the Internal Control System of the
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza given by the public officials, 58.49%
consider it as of regular quality, while 32.08% confirm that the work is of sound quality
and only 9.43% consider it deficient. Having collected the results, it is determined that
there is a significant positive correlation with a Spearman’s Rho coefficient of 0.675

between the administrative management and the Internal Control System.

Keywords: Deficiency, Internal Control System, Management, Municipality.
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INTRODUCCION

En la actualidad las municipalidades son consideradas como entes gubernamentales
que trabajan en el desarrollo de los pueblos en beneficio de la sociedad, en la que
cumplen un rol primordial en el progreso y adelanto de una poblacién en su
conjunto, debido a eso al ejercer una gestion administrativa transparente, eficaz,
efectiva, la sociedad en su conjunto obtendrd cambios significantes, sin embargo
dichas entidades del estado a lo largo de la historia han sido objeto de quejas y
desaprobacion por parte de los ciudadanos, por ser instituciones con un sistema
poco eficiente, burocrético y lento; por lo tanto pese a las diferentes estrategias
empleadas por los gobernantes para reducir estos relaciones de reproche, la
problematica ain sigue presente en el mundo al igual que en américa latina que no
es ajena a esta problematica, en donde las instituciones del estado mantienen un
divorcio con la ciudadania, ya que las gestiones administrativas son ineficientes, es
asi que los problemas entre ambos actores aun no presentan soluciones eficientes y
concretas para salvaguardar la integridad de ambos actores (Garcia, Filberto,
Arestegui y La Roche, 2017).

Ante tal situacion para minimizar estos problemas suscitados entre estado y
ciudadano, en donde se haga mas eficiente las gestiones administrativas en
beneficio de la poblacidn, la Contraloria General de la Republica sitia en manifiesto
un Sistema de Control Interno con resolucion N°146-2019-CG en el que se aprueba
la Directiva N°006-2019-CG/INTEG aprobando la “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado” vigente a partir del 20 de mayo del
2019, ejerciendo estado de obligatoriedad para todos los niveles de gobierno,
estableciendo las funciones, los procedimientos y plazos para la implementacion,
funcionamiento, monitoreo y evaluacion constante, con la finalidad de hacer frente
a las deficiencias, reducir las corrupciones, buscando un buen desempefio
administrativo en las instituciones estatales en beneficio de la poblacion (Pérez ,
2019).

En tal sentido la incorporacion de estos sistemas de control interno proporciona
alternativas eficientes dirigidas hacia el logro de los objetivos organizacionales,

abarcando procesos, operaciones Yy actividades interrelacionadas entre si,
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permitiendo un desempefiando eficiente y eficaz basados en los reglamentos y
normas que proporciona el estado (Camos, 2021).

Debido a ello dicha implementacion de control aporta un gran beneficio para la
organizacion o instituciones publicas, proporcionando gran ventaja para la
consolidacién del logro de los objetivos institucionales. Este sistema se considera
efectivo ya que su finalidad es de reducir los niveles de fraude en las entidades
publicas y buscar beneficios para la poblacidn en su conjunto. Por ende, este sistema
proporciona maltiples beneficios, conllevando a un impacto positivo en la mejora
del desempefio, garantizando salvaguardar los recursos econémicos proporcionados
por el estado, mediante los principios de eficiencia, economia y eficacia (Huiman ,
2022). Asi mismo la gestién administrativa se puede definir como aquello que posee
un caracter sistémico, considerada como portadora de acciones coherentemente

encaminadas al logro de los objetivos (Briones , 2018).

También la gestion administrativa se considera como un grupo de personas
interrelacionadas entre si, que persiguen un fin Gnico que es concretizar los
objetivos planteados dentro de una institucion. En tal sentido, también se la puede
entender como un grupo con partes conectadas con una finalidad en comin que

trabajan entre si. (Jerez, Ocafia y Gavilanez, 2020).

En la presente investigacion se tomd la definicion de Henry Fayol (padre de la
administracion moderna) quien determind que los componentes que engloban el
proceso administrativo son: La planeacion, organizacion, direccion y control, bases
que determinan una buena gestion administrativa lo cual conlleva a lograr los

objetivos correspondientes y el logro de resultados institucionales (Gonzales , 2014)

Asi mismo la Gestion Administrativa se considera como el accionar de estos
procesos administrativos que conllevan a tomar mejores decisiones y acciones

dentro de la organizacion (Casco, Garrido y Calderén, 2017).

Debido a esta realidad que traviesan las entidades publicas, en dicha investigacion
se ha trazado la siguiente pregunta ¢Cual es la relacion entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Rodriguez de

Mendoza, Amazonas - 2021? , teniendo como objetivo principal determinar la
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relacion que existe entre la variable gestion administrativa y el sistema del control
interno, asimismo teniendo como objetivos especificos diagnosticar la situacion
actual de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, Amazonas — 2021, analizar el sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, Amazonas — 2021, describir la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, Amazonas - 2021.

En dicha investigacion se busca fijar la relacion que existe entre dichas variables,
de tal manera aportar informacion relevante a las futuras y presentes gestiones
administrativas haciendo hincapié sobre la importancia que aporta el sistema de
control interno en dichas gestiones, con el fin de garantizar una mayor eficiencia,
veracidad, transparencia en el buen uso de los recursos del estado, beneficiando a
la poblacion en gran medida.

Es por ello para una mayor comprension de dicha investigacion se ha ordenado en
cinco partes. En la primera parte encontrard la introduccion del tema. En la segunda
parte se menciona la metodologia que se aplicd, el nimero de poblacion, las
variables de estudio, la técnica e instrumento y la forma como se analiz6 la
informacidn recolectada. En la tercera parte se muestra los graficos, tablas de los
datos con su respectivo analisis y la contratacion de la hipdtesis planteada. En la
penultima parte se menciona los resultados conseguidos y para finalizar se exhiben

las conclusiones y las recomendaciones para posteriores investigaciones.

La presente investigacion tuvo como hipoétesis: existe relacion positiva entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad provincial

Rodriguez de Mendoza, Amazonas — 2021.
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MATERIAL Y METODOS
En esta seccion se detallan los materiales empleados en la investigacion tales como;
métodos, poblacidn, muestra, muestreo, variables de estudio, operacionalizacion de

variables, técnicas e instrumentos y analisis de datos.

2.1.Métodos

2.1.2 Tipo de investigacion: La investigacion se realizo bajo el tipo basica ya
que se apoyo basicamente dentro de un contexto tedrico, toda vez que se
estudiaron los datos vinculados a las variables objeto de estudio, a saber:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,
informacién y comunicacion, actividad de supervision, que realiza la
gestion de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza (Sistema
de Control Interno) y Planificacion, Organizacion, Direccion y Control en
la mencionada entidad (Gestién Administrativa).

2.1.3 Enfoque de investigacién: La investigacion se realizd bajo el enfoque
cuantitativo, se aplicaron encuestas a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza durante el periodo 2021,
y posteriormente para procesamiento de los datos se convirtieron a escalas

numeéricas con cada una de las valoraciones de los mismos.

2.1.4 Nivel de investigacion: La investigacion fue de nivel de descriptiva —
correlacional, se buscé identificar y describir los fenémenos investigados
(Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza) para medir la relacion entre las

variables sin controlar ninguna de ellas.

2.1.5 Diseflo de investigacion: La investigacion presentd un disefio no
experimental, ya que se estudiaron los elementos y fendmenos acontecidos
para luego analizarlos. No se efectué manipulacion alguna de las variables

objeto de estudio.

Donde
V1
-
" | M = muestra
S
"/--
N - I VI = Sistema de control interno
~
.
- r = Relaciéon entre vanables
S

VD = Gestion admirnustrativa
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2.2.Poblacién, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacion.
Esta formado por grupos de componentes que posee caracteristicas
similares, sean estos individuos, objetos o acontecimientos y que se
encuentran en una misma area de estudio, quedando relacionados en la
hipdtesis de investigacion. (Carlessi et al., 2018). En esta investigacion
contamos como poblacién a los 87 funcionarios pablicos, el tamafio esta
conformada por el total de trabajadores que laboran en las diferentes areas,

lo cual se encuentra especificado a continuacion:

Tabla 1l
Poblacién de estudio

Area N=

Secretaria General

Institute de Vial Policial

Organce de Control Institucicnal

Gerencia Municipal

Imagen Institucional Y Felaciones Piablicas

Oficina de Asesoria Juridica

Ll R S I =

Gerenciz de Planeamiento, Presupuesto v Gestion de Inmversionss

[
LA

Oficina de Administracion v Finanzas

Gerencia de Desarrolle Social 5
Gerencia de Desammollo Econdmico ]
Gerencia de Desarrolle Ambiental v Servicics Publicos 20
Gerencia de Infirasstructura v Desarrolle Territorial 5
Gerencia de Seguridad Ciudadana v Fiscalizacion 5
Gerencia de Trénsito v Circulacion Wial 4

Total 87

Nota. Datos tomados de la Base de datos del area de recursos humanos de la

Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza (2021)

Para esta investigacion, como la poblacion es limitada y para tener un
nivel de confiabilidad del 100%, se trabajo con una poblacion censal con

87 funcionarios publicos de la entidad.

2.3 Variables de estudio.
2.3.1. Variable Independiente: Sistema de control Interno
Dicha variable estd conformada de procedimientos, actividad, accion,
normas, métodos planes, registros, organizacion, politicas, que

interrelacionadas entre si logran los objetivos organizacionales (ley N°
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28716, 2006, pag. 316871). Asi mismo dicha variable es considerada como
la integracion de diferentes mecanismos como, politicas, actividades,
normas, procedimientos, acciones de las diferentes jurisdicciones que
conforman al estado, que interrelacionadas entre si suscita a una gestion

transparente, eficiente y eficaz (CGRP, 2019).

2.3.2. Variable dependiente: Gestion Administrativa
Gestion administrativa viene hacer un proceso estratégico interrelacionado
con el proceso administrativo tales como planeacion, organizacion,

direccion y control. (Chiavenato, 2007, pag. 126).
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2.3.3 Operacionalizacion de variable
En dicha investigacion se tomé en cuenta del autor Sanchez (2019) en su tesis “Gestion administrativa y sistema de control interno en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo -Cajamarca-2019”, lo cual se le aplicd en esta investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Problema  Variables Definicidn Dimensiones Indicadores Ttems Escala Instrumento
;Cuil ez la Vamable La gestion admimistrativa es »  Planes Escala de Técnica:
relacion entre Dependie el comjumte de medidas s Motes Likert: Enruestas.
gl sistema de nfe: mterrelacionada ¥ s Acciomes «  Nunca Instrumento:
confrol intemo  Gestidn vinculadas a alzo  Planificacion s Procedimientos Ttems del 1 219 Ocasional  Cuestionario
v la gestion admimistra  plamificade gue conectadas e Tomade decisiones fems mente
zdministrativa  tiva con el proceso s Alzumas
de la administrativo se encamina veres
Municipalidad al logro de loa objetivos *  Estructura Organizacional +  Frecuente
Provincial organizacionales. +  Niveles Jerdrquicos mente
Rodriguez de (Delgado Sanchez, 2019) S *  Presupuesto asignado Items del 10al | o
Mendozz, Organizacion +  Recursos Humanoes 18 Siempre
Amazonas +  Competencia profesional.

20217
*  Liderazgo
Direccién gﬁm‘ RPIR Ttemns del 19 al
»  Comumicacion y negociacion 2
*  Trabajo en equipo
*  Clima laboral.
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Evaluzcién del desempefio

*  Medicién de los objetivoz Ttems del 25
Control «  Verficacion de las actividades 3 =
+  Apciones comectivas
«  Sistemas de informacion
Variable  Es el conjunto de diversas +  Filosofia de la Direceion. Escala de
Independi  operaciones tales como: »  Integridad v valores éticos Likert:
ente: politicas, propasitos, Administracién Estratégica « Nunca
sistema de  actividades,  reglamentos.  Ambiente de »  Estructurs crganizacional Ttems del 1 2] 12 e Casi
confrol regisitos,  orgamizacion, control. +  Adminiztracidn de los recurses humanos nunca
mtemo procedimientos ¥ meétedos, *»  Competencia profesional »  Aveces
agregando  acciomes  del *  Aziznacidn de autoridad v + Cax
personal, que ﬁi?ﬂmeu la responsabilidad ’ siempre
Y swciten uma somision . Plancamionto de ls adruistracionde  Hems del 132l Siempre
eficaz, eficiente, ética y LEvaluacién de Riesgos 20
clarz. (Contraloria General riesgos. . Idenﬁ.ﬁqqciéu dfa Riesgos
de la Repiblica [CGRP], *  Valoracion de riesgos
2019). +  BRespuesta al riesgo
+  Procedimientos de aprobacion v
autorizacion
*  Segregacitn de fimciones
*»  Controles sobre el acceso a los recursos o Items del 21 al
archivos Verificaciones y conciliaciones 33
+  Evaluacion de desempefio
Actividad de +  PBendicion de cusntas
control. *  Documentzcién de procesos, actividades

v tareas

Revizidn de procesos, actividades y
tareas

Controles para las tecnologias de
informacion y comumicaciones

23

Tecnica:
Encuestas.
Instrumento:
Cuestionario



+  Funciones v caracteristices de la

mformacion

Informacion v responsabilidad

Calidad v suficiencia de la informacion

Sistemas de informacidn Items del 34 &l
Flexibilidad al cambio M

Archivo mstitucional

Commicacion ntema

Comunicacion extemsa

Canales de comunicacion

Informacién y
comunicacion.

Supervisicn )
Actrvidades de prevencion y monitoreo {Em del 43 al

Segminiento de rezultados
Compromiso de mejoramisnto.

Actividades de
supervisidn.

Nota: Sanchez (2019) “Gestion administrativa y sistema de control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo -
Cajamarca-2019”.
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2.4. Técnicas e instrumento

2.4.1. Técnicas
Considerando que la encuesta es una alternativa viable, basada en el disefio
y la aplicaciéon de diferentes interrogaciones, permitiéndolos conseguir
datos para su correspondiente andlisis (Bastar, 2012, pag. 172), por lo
tanto, para la cosecha de datos en la presente indagacion se ejecutara a

través de encuesta.

2.4.2. Instrumentos.
Segun autores el cuestionario lo consideran como un proceso estructurado
conformado por diferentes preguntas y la obtencion de respuestas,
permitiendo la recoleccion de informacion para su posterior analisis e
interpretacion (Yuni y Urbano, 2014, pag. 65), en dicho producto de
estudio se hara uso del cuestionario, lo cual se determinara cual es la

relacion entre dichas variables de estudio mencionadas anteriormente.

Dicho instrumento se encuentra construido por 32 interrogatorios con
respecto a la variable gestion administrativa y 50 preguntas respecto al
sistema de control interno, en el que los criterios y valorizacion son los

siguientes:

Variables de estudio.

Tabla 3

Criterios y valorizacion de la variable gestion administrativa

Criterios Valorizacion
Nunca 1
Ocasionalmente 2
Algunas veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5
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Tabla 4

Criterios y valorizacion de la variable sistema de control interno.

Criterios Valorizacion
Nnca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4

L

Siempre

2.5 Andlisis de datos
Aquel andlisis consta en recabar informacion mediante una serie de instrumentos
tales como: entrevistas, encuestas, observacién u otros medios en la que
permitira aprobar o desaprobar hipdtesis plantadas en una investigacion
(Delgado y Cervantes, 2010, pag. 72). En este sentido la investigacion utilizé la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos y posee el objetivo de probar
la hipotesis planteada; existe relacion positiva entre el sistema de control interno

y la gestion administrativa en la entidad municipal.

Después de recolectar la informacion, se sistematiz6 los datos numéricos
mediante cuadros estadisticos, tablas y graficos para su presentacion clara y
precisa, simplificando valores que sirvieron de base para extraer las conclusiones
de alcance general de la investigacién y dar solucion al problema general. Para
esto los datos recopilados por medio del cuestionario aplicado a la unidad de

analisis del estudio, fueron analizados de la siguiente manera:

1) Primero: Para un mayor entendimiento el analisis de la informacion
adquirida, se realizo de manera clasificada y ordenada, con la finalidad de

ser debidamente interpretada y comprendida.

2) Segundo: Para el proceso y tabulacién correspondiente de los resultados
obtenidos, se evalué mediante el programa de hoja de célculo Microsoft
Excel, y el programa SPS (Statistical Pack age for the Social Sciences o

Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales).
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3) Tercero: Para la prueba de hipdtesis y el correspondiente analisis
estadistico se empled el tipo de estadistica descriptiva e inferencial
siguiendo las caracteristicas posteriores.

e Visualizacion mediante cuadros o tablas de distribucion de
frecuencias; son aquellas que nos permiten reconocer las

(%)

particularidades de las interrogantes planteadas en dicha

proporciones  porcentuales identificando las
encuesta.
e Figuras o graficos estadisticos de barras: permitié acreditar

el proceder o singularidad de las incognitas de la encuesta.

4) Cuarto: Finalmente para obtener una valorizacién confiable se uso el

método de Rho Spearman y Alpha de Cronbach.

Rho de Spearman

Alpha de Cronbach

Se obtuvo un Rho de Spearman de
0.675

significancia de

nivel de
0.000,

método estadistico nos permitio

con un

este

medir el grado de asociacién entre

dos cantidades o variables
cuantitativas, sin mirar el nivel de
acuerdo o concordancia. Barrera

(2014)

Se

administrativa un alfa de Cronbach

obtuvo para la gestion
de 0.989 y para el Sistema de
control interno el valor de alfa de
Cronbach de 0.877, en el que este
método  permiti6 medir la
confiabilidad, es decir, permitid
evaluar o validar la magnitud en que
los items de un instrumento estan
correlacionados. Oviedo y Arias

(2005)
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I1l. RESULTADOS
3.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos
El instrumento que se empledé fue del autor Sanchez (2019) para esta

investigacion.

3.1.1. Confiabilidad del instrumento
Para la medicion del grado de confiabilidad de los items es el Alfa de
Cronbach. Segun Oviedo y Campo-Arias (2005), este coeficiente mide el
grado de correlacion entre las preguntas de un instrumento (cuestionario),
donde los valores del alfa se encuentran entre -1 y 1; esto significa que un
valor Alfa aproximado a 0 no es confiable; en cambio, si el valor se aproxima

a los extremos la confiabilidad es mayor.

Tabla s

Alfa de Cronbach segln cuestionario

Cuestionario Alfa de N° de
Cronbach elementos

Gestion

administrativa 89 >0

Sistema

interno de 877 32

control

Al aplicar el coeficiente de Alfa de Cronbach a cada cuestionario, los
resultados muestran que existe una correlacion positiva muy alta para la
gestion administrativa y el Sistema Interno de Control, con valores Alfa de
0,989 y 0,877 respectivamente, lo que significa que los items estan asociados

entre si.

3.2 Andlisis de resultados.
Para los resultados correspondientes se evalu6 mediante el programa de hoja de
calculo Microsoft Excel y el programa SPS (Statistical Pack age for the social
Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), se aplico una encuesta
a 87 funcionarios de dicha municipalidad, sin embargo, accedieron 53
trabajadores a colaborar con encuesta por lo que se trabajé con 53 encuestados,

mediante los estadisticos descriptivos se obtuvo que el 36% se localizan sobre el
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rango de edad de 22 a 32 afios, el 40% entre 33 a 43 afios y el 24% oscila entre los
44 a 53 afos.

Figura 1
Género y nivel de educacién

Superior universitaria 53% 23%

Superior técnico 2%

Secundaria 15% 4%

Primaria 4%

® Masculino Femenino

La figura 1 muestra la relacion del nivel de educacion con el género de los
encuestados, en el que nos muestra, del total de encuestados, el 76% de los ellos
tienen el grado de superior universitario, de los cuales el 53% son del género
masculino y el 23% femenino. Ademas, se observa que, el 19% de la poblacién
obtuvo el grado de secundaria, donde el 15% son de género masculino y el 4%
son de género femenino. Por otro lado, se observa que, del total de trabajadores,
el 2% tiene el grado de superior técnico y el 4% de primaria completa y son solo

de género masculino.

3.2.1 Situacion actual de la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza, 2021
La variable de gestion administrativa esta conformada por los elementos de
planificacién, organizacion, direccion y control que conducen al cumplimiento
de objetivos del Plan Estratégico Institucional de la mencionada entidad en el
afio 2021.

Para el diagnostico de la situacion actual de la gestién administrativa, se hizo
uso de método del baremo, clasificando los datos en tres niveles segln la

opinidn de cada trabajador: deficiente, regular y bueno.



3.2.1.1 Planificacion.
La dimension de planificacion mide los indicadores de: planes, metas,
acciones, toma de decisiones y procedimientos administrativos localizados

en la gestion administrativa de la Municipalidad.

Por lo tanto, se evidencid que el mayor porcentaje de un 79.25% la califica
como regular, demostrando que las acciones, la toma de decisiones entre
otros aspectos se han realizado de manera regular dentro de la gestion

administrativa.

Figura 2
Calificacion de la planificacion

80

80

40 79,25%

Porcentaje

20

16,98% 3.77%

REGULAR BUENO DEFICIENTE

3.2.1.2 Dimensién organizacion.
Para la dimension organizacién se consideraron los siguientes cinco
indicadores: competencia profesional, niveles jerarquicos, presupuesto
asignado, recursos humanos y estructura organizacional. La calificacion
de estos indicadores esta en funcion del cumplimiento del Plan Anual de

Contrataciones y Plan Operativo Institucional.

En este sentido se encontrd que el 71.70% considera que la organizacion
de la Municipalidad es regular, el 22.64% bueno y el 5.66% deficiente.
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Figura 3
Calificacion de la organizacion

80

60

40
71,70%

Porcentaje

22,64%

5.66% |
REGULAR BUENO DEFICIENTE

3.2.1.3 Dimension Direccion
En el andlisis de esta dimension se considera 5 indicadores: Trabajo en
equipo, liderazgo, clima laboral, negociacion, comunicacion. La
calificacion de la mencionada dimension tiene por finalidad evaluar el rol
que cumplen los funcionarios de la alta direccion en proporcion a los

trabajadores que cumplen con los objetivos.

En tal sentido se encontrd que el 75.47% considera que es regular, el
22.64% bueno y el 1.89% deficiente, demostrando que la capacidad

directiva estuvo al margen con los objetivos planteados de la entidad.

Figura 4
Calificacién de la direccién
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Porcentaje

7547%

22.64%
1,89%

REGULAR BUENO DEFICIENTE
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3.2.1.4 Dimension Control:
Para la dimensién de control se consideraron los siguientes 5 indicadores:
sistemas de informacion, mediacion de los objetivos, acciones correctivas,
evaluacion de desempefio y verificacion de las actividades. A la
calificacion de esta dimension se midid basado en el grado de ejecucion de
los planes formulados y que estan en ejecucién en la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza, esto con la finalidad de determinar los

niveles de calificacion del control.

Se obtuvo que el 83.02% de los encuestados manifestaron que el control

de la entidad es regular, el 11.31% bueno y el 5.66% que es deficiente.

Figura 5

Calificacién del control

100

80

60

Porcentaje

40 83,02%

20

11.32% [ 5,66% ]

REGULAR BUENO DEFICIENTE

3.2.1.5 Gestion administrativa
Tras el analisis individual o por dimension, es necesario realizar el método
baremo acumulado; es decir, la suma de las calificaciones de la

planificacién, organizacion, direccion y control.

Segun la valoracion para la gestion administrativa por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, el
84.91% lo considera regular, mientras que el 13.21 % afirma que es bueno
y el 1.89% lo califica como deficiente, por lo que demuestra que los
procesos administrativos dentro de dicha municipalidad estuvieron en

coherencia con los objetivos del plan anual.
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Figura 6
Calificacion de la gestion administrativa
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3.2.2 Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, 2021
Para el analisis del Sistema de Control Interno de dicha entidad se considera las
siguientes dimensiones: Evaluacion de riesgos, ambiente de control, informacién

y comunicacién, actividades de supervision, actividad de control.

3.2.2.1 Ambiente de control
Para la dimensién de ambiente de control se consideraron los siguientes 7
indicadores: Estructura organizacion, competencia profesional, filosofia
de la direccion, administracion de los recursos humanos, asignacion de
autoridad y responsabilidad, integridad y valores éticos. La calificacion de
este indico estuvo basado en referencia al conjunto de normas o procesos
que tienen por objetivo cumplir el control interno dentro de la institucion.
Tras el andlisis de esta dimension se obtuvo que el 60.38% de los
encuestados califican de forma regular al ambiente de control, el 30.19%

como bueno y el 9.43% deficiente.
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Figura7
Calificacién del ambiente de control
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3.2.2.2 Evaluacién de riesgos
Para la calificacion de esta dimension se consideraron los siguientes
indicadores: Identificacion de riesgos, respuesta de riesgos, valoraciones

de riesgos y planeamiento de la administracion de riesgos.

En tal sentido se obtuvo que el 67.92% considera como regular, el 22.64%
que es bueno y el 9.43% afirma que es deficiente, demostrando que la
adopcion y las decisiones preventivas de la entidad se tomaron acorde a

los objetivos pertinentes.

Figura 8

Calificacion de evaluacion de riesgos
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3.2.2.3 Actividades de control
Para la calificacion de dicha dimension se tomaron toman en cuenta los
siguientes indicadores: Evaluacion de desempefio, documentacion de
procesos, revision de procesos, actividades y tareas, rendiciones de
cuentas, segregacion de funciones, controles para las tecnologias de
informacion y comunicaciones, controles sobre el acceso a los recursos o
archivos verificaciones y conciliaciones, procedimientos de autorizacion y

aprobacion.

Para responder a posibles riesgos que se pueden presentar, la
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza pone en accién las
actividades de control a través de procedimientos y politicas con la
finalidad de mitigar estos riesgos que puedan perturbar el compromiso y

la consecucion de objetivos.

En donde se obtuvo que el 56.60 % considera que la actividad de control
de la entidad es regular, el 35.85% que es bueno y el 7.55 % como
deficiente, quedando que el monitoreo de las actividades se realizo de
manera coherente, proporcionando la reduccion de los riesgos de manera

positiva.

Figura 9
Calificacion de actividades de control
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3.2.2.4 Informacion y comunicacion.
Para la calificacion debla dimension informacion y comunicacion se tuvo

en cuenta los siguientes indicadores: Calidad y suficiencia de la
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informacion, flexibilidad al cambio, comunicacion externa, canales de
comunicacion, comunicacion interna, funciones y caracteristicas de la
informacion, informacion y responsabilidad, calidad y suficiencia de la

informacion, sistemas de informacion.

Se consiguio que el 58.5% lo considera como regular, el 32.1% bueno y el
9.4% afirma que es deficiente, demostrando que la calidad de la
comunicacion dentro de la entidad se manejé de manera precisa y

coherente.

Figura 10

Calificacion de informacion y comunicacion
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3.2.2.5 Actividades de supervision
En esta dimensidon para la calificacion se consideraron los siguientes
indicadores: Seguimiento de resultados, compromiso de mejoramiento,

supervision y actividades de prevencion y monitoreo

Por lo tanto, se obtuvo que el 60.4% de los encuestados afirmaron que las
actividades de supervision del ente son regulares, el 32.08% considera
bueno y 7.55 % expreso deficiente, demostrado que la supervision de los
objetivos el cumplimiento y el funcionamiento se realiz6 de manera

correcta a través del tiempo.
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Figura 11
Calificacion de actividades de supervision
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3.2.2.6 Sistema de control interno
Asi como la variable anterior, se realizé las sumas de las valoraciones de
las 5 dimensiones; Actividades de control, actividades de supervision,

informacidn y comunicacion, ambiente de control y evaluacidn de riesgos.

Segun la valoracion de los trabajadores para dicha variable, el 58.49% lo
considera regular, mientras que el 32.08 % afirma que es bueno y el 9.43%
lo califica como deficiente, en donde se demostré que el conjunto de
politicas, normas, acciones, entre otros, se realiz6 de manera coherente y

positiva dentro de dicha entidad.

Figural?
Calificacion del sistema de control interno
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3.2.3 Correlacion del Sistema de Control Internoy la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, 2021
Para conseguir el objetivo de determinar la relacion entre las variables, se hizo
uso del Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual plantea las siguientes

hipotesis:

H, = No existe correlacion entre la Gestion Administrativa y el Sistema de

Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, 2021.

H; = Existe correlacion entre la Gestion Administrativa y el Sistema de

Control Interno de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, 2021.

Para rechazar o aceptar la hipotesis nula, se tiene en cuenta el nivel de

significancia, si esta es menor al 5% se rechaza hipotesis nula.

Como se observa en la Tabla 16, la significancia es de 0.01 (menor a 0.05) por
tanto se rechaza hipotesis nula. Lo que significa que existe correlacién entre la

Gestion Administrativa y el Sistema de Control Interno de la entidad del 2021.

Del mismo modo se alcanza afirmar que existe una correlacion positiva
significativa de 0.675 (Rho de Spearman) entre la Gestion Administrativa y el
Sistema de Control Interno. Para estos resultados se confirma la hipétesis
planteada de esta investigacion.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre las variables

Sistema de control
interno
Rho de Spearman o1
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) .000
N 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.4. Correlacion de las dimensiones de la Gestion Administrativa y el Sistema
de Control Interno.
La Tabla 17, describe la correlacion entre las dimensiones de las variables de
gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control) y el
Sistema de Control Interno (Evaluacion de riesgos, ambiente de control,
actividad de supervision, informacién y comunicacion y actividades de
control). Se observa un mayor coeficiente de correlacion positiva moderada de
,605 entre la dimension control y evaluacidn de riesgos; es decir, medicién de
los objetivos, evaluacion de desempefio, acciones correctivas, sistema de
informacion y verificacion de los objetivos influyen positivamente con la
evaluacion de planeamiento de la administracion de riesgos, y la identificacion,

valoracion y respuesta a los riegos en la Municipalidad.

De la misma forma, las dimensiones de direccion y ambiente control también
tienen una correlacion positiva moderada con un coeficiente de, 579, donde los
indicadores de verificacion de las actividades, sistemas de informacion,
evaluacion de desempefio y las acciones correctivas, inciden directamente con
los indicadores de administracion estratégica, integridad y valores éticos,
competencia profesional, administracion de los recursos humanos, estructura
organizacional, asignacién de autoridad, filosofia de direccién y la

responsabilidad evaluados en la entidad.

También se observa una correlacion positiva moderada de ,573 entre las
dimensiones de control y ambiente de control, los indicadores de verificacion
de las actividades, medicién de los objetivos, sistemas de informacion,
acciones correctivas y evaluacion de desempefio influyen directamente con los
indicadores de asignacion de autoridad y responsabilidad, integridad y valores
éticos, administracién de los recursos humanos, competencia profesional,

filosofia de direccion y estructura organizacional de la MPRM.
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones

Informacion Actividades

Ambiente Evaluvacion Actividades
. de
de control  de riesgos  de control L
comunicacion supervision
Coeficients
de 538" 365" 554" Il 445"
correlacion
Planificacion -
ig.
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
N 33 53 33 33 53
Coeficients
de 568" 47" 538" 543" 04"
correlacion
Organizacion .
ig.
(bilateral 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 33 53 33 33 53
Coeficients
de 5707 446" 484" 5407 434"
correlacion
Direccidn g
ig.
(bilateral 0.000 0.0M 0.000 0.000 0.0M
N 53 53 53 33 53
Coeficients
de 573" 605" 501" 461" 463"
correlacion
Control G
ig.
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
N 33 33 33 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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DISCUSION

En el presente estudio se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre
el Sistema de Control Interno y la Gestidn Administrativa de la entidad, segln la
encuesta aplicada en dicha investigacion si existe una correlacion positiva
significativa de 0.675 (Rho de Spearman) entre dichas variables. Dicho analisis
concuerda con los resultados de Camos (2021) en donde segun su estudio existe
relacién significativa y positiva entre el Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba debido a que tuvo

un valor p<.050.

Por lo tanto, con respecto al primer objetivo especifico en el que se planted
diagnosticar la situacién actual de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza, Amazonas - 2021. Se pudo descubrir que, de
acuerdo a la valoracion de los funcionarios pablicos para la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, el 84.91% lo considera
regular, mientras que el 13.21 % afirma que es buena y solo el 1.89% lo califica
como deficiente. Por ende, estos resultados no con similares encontradas en la
investigacion de Sanchez (2019) donde de 51 trabajadores encuestados, el mayor
porcentaje de 66,67% indicaron que es buena, por lo tanto, se difieren en ambas
investigaciones.  También se pudo observar resultados diferentes en la
investigacion de Chumpitaz (2021) en el que los encuestados respondieron que un
51.52% considera que la gestion administrativa es buena, el 27.27% muy buena, el

18.18% regular y solo el 3.03% de los encuestados perciben que es muy mala.

El segundo objetivo especifico fue Analizar el Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, en el cual se pudo descubrir
segun la valoracién de los trabajadores que el 58.49% lo considera regular, mientras
que el 32.08 % afirma que es buena y solo el 9.43% lo califica como deficiente.
Estos resultados difieren con la investigacion de canqui y tapia (2021) en donde el
19% lo considera nivel alto al sistema de control interno, el 60% nivel medio y un

21% nivel bajo.

El tercer objetivo especifico fue describir la relacion entre el Sistema de Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, Amazonas - 2021. Se obtuvo como resultado ante las encuestas
realizadas que un 84.91 % considera que la gestion administrativa es regular,
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mientras que el Sistema de Control Interno carece de deficiencias en las sus
dimensiones como ambiente de control registrandose con un 60.38 % regular, con
una evaluacion de riesgo de un 67.92 % regular, las actividades de control de un
56.60 % considerada regular y en cuanto a la informacion y comunicacion con una
valorizacion de un 58.5% regular. Estos resultados muestran una similitud
encontrados con la investigacion de Zapata (2021) en el que el mayor porcentaje de
los encuestados considero a la gestion administrativa en un nivel medio, el 41.9%
manifestd al ambiente de control en un nivel bajo, el 41.9% considero a la
evaluacion de riesgos en un nivel medio, el 41.9% califico a la informacién y
comunicacion en un nivel medio y un 40.3% considerd a las actividades de control

y supervisién en un nivel medio.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se establecid la relacion entre el Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza,
Amazonas — 2021, registrandose una correlacién positiva entre las variables con un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.675.

Los resultados muestran que, en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza, 84.91% de los encuestados afirma que la gestion
es regular, el 13.21 % afirma que es buena y el 1.89% la califica como deficiente,
estos resultados nos permiten afirmar que la gestion administrativa es pasible de

mejora, a fin de garantizar mejores resultados institucionales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre el Sistema de Control Interno
nos muestran que un 58.49 % califica como regular, y un 32.8 % como bueno, estos
resultados obtenidos nos permiten testiguar que el mencionado sistema cumple un
rol importante dentro de la institucion permitiendo cumplir con los objetivos

institucionales.

Los resultados muestran que la relacion entre dichas variables de estudio como la
Gestion Administrativa y el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Provincial Rodriguez de Mendoza es positiva, estos resultados permiten afirmar
que el cumplimento de los objetivos institucionales se realizé basados en

transparencia y coherencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la parte directiva de la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza, realizar capacitaciones constantes sobre las tareas administrativas, para

empoderarlas y lograr con mayor eficiencia los objetivos institucionales.

Se recomienda a los directivos de todas las areas de la entidad, mejorar el trabajo
en equipo entre el directivo y los trabajadores, de tal manera que se fortalezca y
mejore en gran medida el sistema de control interno, para lograr mejores resultados

institucionales.

Se recomienda implementar medidas preventivas, correctivas y revisar
constantemente los procesos y procedimientos para cumplir con las operaciones y

acciones dentro del sistema de control interno.

Se sugiere mejorar las actividades de supervisién y monitoreo, haciendo cumplir
con los estandares de los procedimientos y normas del sistema de control interno, y
que esto les facilite a los trabajadores identificar dificultades y brindar la solucién

rapida, contribuyendo de al logro de los objetivos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Estimado servidor puablico: Los datos conseguidos a traves de esta encuesta estaran
utilizados en la realizacion de la tesis: “Relacion entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa, Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, Amazonas —
20217

*CONSENTIMIENTO INFORMADO: Esta encuesta es de caracter netamente
académico y por lo tanto sus datos no se distribuiran de ninguna forma y estaran
protegidos bajo el marco de la legislacion de proteccion de datos del Perd.

Si en caso tuviera alguna duda puedes comunicarte con la responsable de la investigacion:
Portocarrero Lopez Meliza Rocio. Al Celular: 969185180.

Area de trabajo. ..

ARFA MARCAR

SECEETARIA GEMNEFAL

INETITUTO DE VIAL POLICTAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL

DAGEN INESTITUCIONAL ¥ REELACIONWES PUBLICAS

OFICINA DE ASESORIA TURIDICA

GERENCIA DE PLANWIAMIENTQ, PESUFUESTO Y GESTION DE INVERSIONES
OFICIMNA DE ADKMIMNISTRACION T FINAMZAS

GERENCIA DE DESARROLLO S0CIAL

GERENCIA DE DESARROLLO ECONORMICO

GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA ¥ DESARROLLO TERRITORIAL
GERENCIA DE SEGURIDAD CTUDADANA ¥ FISCALIZACTON
GERENCIA DE TRAWSITO Y CIRCULACTON VIAL

Indicaciones:

Después de leer cuidadosamente proceder a seleccionar con una (X) la opcion

correspondiente basado en su juicio.
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[TEMS
GESTION ADMINISTRATIVA
PLANTFICACION
|- Considera sted que la viston y misin de I entidad se encuentran claramente definidos |

en ¢l Plan Operativo Institucional

.- Constdera usted que los planes v proyectos de 12 entidad son difundidos atodo el personal
oportunamente por parte del director o jefes de drea

3- Considera usted que el Plan Operativo Instituctonal de [2 enfidad establece

cuantitativaments las metas 2 alcanzar durante el afio

4 - Constdera usted que las acctones establecidas ayudan al cumplimiento de las metas fisteas
del Plan Operativo Institucional

5.~ Constdera sted que los procedimientos elegidos son los adecuados e 1dneos para el

desarrollo de Las acctones del Plan Operatvo Instituctonal

6.- Considera usted que los planes de La entidad son elaborados de manera articulada 2 los

planes regtonales y nacionales.
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7.- Considera usted que los planes son actualizados en el marco de la modernizacion del
Estado y la gestion por resultados.

8 .- Considera usted que los planes fueron evaluados v analizados oportunamente por el Titular

de la Entidad antes de su aprobacion.

9.- Considera usted que los planes aprobados y vigentes son los iddneos para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

ORGANIZACION

10.- Considera usted que la estructura orgamzacional de la entidad es difundida y conocida

por todos los trabajadores, que permita identificarse al 6rgano u area de dependencia.

11.- Considera usted que los trabajadores conocen los miveles jerirquicos de la entidad y

realizan coordinaciones con quien le corresponda para desarrollo de sus funciones.

12.- Considera usted que el presupuesto asignado a la entidad permite cumplir con las
necesidades basicas v los planes v actividades de las distintas unidades v dependencias,
segin el Plan Anual de Contrataciones v el Plan Operativo Institucional.

13- Considera usted que el presupuesto de la entidad permite mejorar los logros de
aprendizaje de los colaboradores de la institucion.

14.- Considera usted que la alta direccidn realiza la difusion en los canales de comunicacion
vigentes de la entidad, de manera adecuada y oportuna del Reglamento Interno, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozea sus funciones, deberes y derechos.

15.- Considera usted que el personal cuenta con el perfil de acuerdo al cargo a desempefiar y

conoce sus funciones para el cumplimiento de las metas de la institucidn.

16.- Constdera usted que existe preocupacion e mterés por parte del equipo directrvo o alta

direccion en la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas de la entidad.

"

17.- Considera usted que dentro del trabajo se realiza a delegacion de tareas de acuerdo a las
funciones establecidas en Manual de Organizacion y Funciones.

(]

18 - Constdera usted que la entidad en los procesos de contratacion de personal selecciona

quien tenga las competencias profesionales al perfil del cargo ofertado.

"

DIRECCION

19.- Considera usted que el Titular de la entidad v jefes de area hacen conocer los objetivos
y metas institucionales a todos los trabajadores.

L0

20.- Constdera usted que el Titular motiva al personal v genera confianza para que los

trabajadores se involucren en el cumplimiento de los objetivos de a entidad.

"

21.- Constdera usted que el titular v jefes de érea de manera oportuna v clara comunican al
personal para realizar tareas v estos son remunerados de acuerdo al nivel v funciones

encomendadas

(]
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22 - Considera usted que en todas las dreas de la entidad se realiza y promueve el trabajo en
equipo en ¢l desarrollo de acciones para el cumplimiento de los objetivos

23~ Considera usted que se teconoce v felicita a los trabajadores por el desempefio que
realizan dentro de la entidad.

24 - Considera usted que los trabajadores son escuchados oportunamente sus inquietudes
relacionadas al trabajo por parte del Titular v jefes de area para fomentar el buenclima | 1 |2 |3 |4 |5
laboral.

CONTROL

25~ Considera usted que el titular y jefes de drea de la entidad establecen compromisos Ll ls s s
desempefio laboral a los trabajadores para ser evaluados.

26.- Considera usted que el titular v jefes de area realizan mensualmente la medicion de (1o ls e s

avance de cumplimiento de las metas fisicas de Plan Operativo Institucional.

27.- Considera usted que el titular, jefes de drea v trabajadores realizan el segusmiento y
evaluacién de las actividades planificadas en el Plan Operativo Institucional para |1 |2 |3 |4 |5
detectar los niesgos que dificultan su cumplimiento.

28.- Considera usted que se comunica a todos los trabajadores el avance v actrvidades

pendientes por ejecutar del Plan Operativo Institucional.

29 - Considera usted que se toman acciones correctivas de las dificultades detectadas para el

desarrollo de las actrvidades y logro de metfas establecidas en el Plan Operativo |1 |2 |3 |4 |5
Institucional

30.- Considera usted que las acciones correctivas tomadas por el titular v jefes de areas

aportan mejoras a la gestion administrativa de la entidad para lograr los objetivos.

31- Considera usted que los sistemas de informacién son utihizados correctamente v
admunistra informacién de calidad que ayude a la toma de decisiones del equipo (1 (2 |3 |4 |3
directivo de la entidad.

32 - Considera usted que se da un seguimiento adecuado al cumplimiento de las metas fisicas

y ejecucion del presupuesto de acuerdo al Plan Operativo Institucional

*CONSENTIMIENTO INFOEMADO: Esta encuesta es de caracter netamente académico y por lo tanto sus
datos no se distribuiran de ninguna forma v estaran protegidos bajo el marco de la legislacion de proteccidn

de datos del Peri. Por favor leer y marcar el puntaje segin su criterio.

NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
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ITEMS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PUNTAJE

AMBIENTE DE CONTROL

1.- Considera usted que la Direccion muestra interés de apovar al establecimiento y
mantenimiento del control mnferno en la entidad a través de politicas,

documentos, reuntones, charlas v otros medios.

2- Considera usted que la Direccion demuestra una actitud positiva para

implementar recomendaciones del OCL

3.- Considera usted que la entidad cuenta con el codigo de ética debidamente

aprobado, v difundido mediante talleres o reuniones.

4 - Considera usted que la Direccion ha difundido v es de conocimiento general la

vision, mision, metas v objetivos estratégicos de la entidad.

5.- Considera usted que todas las unidades organicas evalian periodicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles

desvios.

6 .- Considera usted que la estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base

de la mision, objetivos v actividades de 1a entidad v se ajusta a la realidad.

1.- Considera usted que se ha elaborado manuales de procesos con sus respectivos

flujos de informacion.

§ - Constdera usted que la Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan
los documentos normativos (MOF, ROE, CAP v demas manuales) que regulan

las actividades de la entidad.

0- Considera usted que la entidad cuenta con mecamsmos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion, formacion, capacitacion,

compensacion, bienastar social, v evaluacion de personal

10.- Considera usted que la entidad elabora anvalmente un plan de formacion y
capacitacion del personal, con la participacion de todas las areas v se da

cumplimiento al mismo.

11.- Considera usted que el personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las

competencias establecidas para el perfil del cargo.
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12 - Considera usted que el titular, funcionarios v demas servidores son conocedores
de la importancia del desarrollo, implementacion y mantentmiento del sistema

de control interno.

EVALUACION DE RIESGOS

13 - Considera usted que existe un plan de actividades de identificacion, analists o

valoracion, manejo o respuesta v monttoreo v documentacion de los riesgos.

14.- Considera usted que el plancamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de responsabilidades v

monitoreo de los mismos.

15.- Considera usted que se han identificado los eventos negativos (riesgos) que

pueden afectar el desarrollo de las actividades.

16.- Considera usted que en la identificacion de riesgos se ha tomado en

consideracion aspectos internos (de la entidad) v externos (fuera de la entidad).

17 - Considera usted que, en el desarrollo de sus actividades, las distintas unidades
v dependencias de la entidad han determinado y cuantificado la posibilidad de

que ocurran los riesgos 1dentificados (probabilidad de ocurrencia).

18.- Considera usted que los niesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto v

cuantificacion han sido registrados por escrito.

19 - Considera usted que se han establecido las acciones necesarias (controles) para

afrontar los riesgos evaluados.

20.- Considera usted que la entidad ha defimdo lineamientos para efectuar

seguimiento periodico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

21 .- Considera usted que los procedimientos de autorizacion, aprobacion para los
procesos, actividades v tareas estan claramente defimdos en manuales o

directivas v son realizados para todos los procesos v actividades.

22 - Considera usted que los procedimientos de autorizacion, aprobacion para los

procesos, actividades y tareas han sido comunicados a los responsables.

23 - Considera usted que las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han

sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

24- Considera usted que se han establecido politicas v procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion v proteccion de los recursos o

archivos.
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25.- Constdera usted que peniddicamente se comparan los recursos asignados con

los registros de la enfidad, por ejemplo, arqueos, mventarios u otros.

26.- Considera usted que las unidades organicas periddicamente llevan a cabo

verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades v tareas.

27 - Considera usted que la entidad cuenta con indicadores de desempefio para los

procesos, actividades v tareas.

28 - Considera usted que la evaluacion de desempefio se hace con base en los planes

organizacionales, disposiciones v normativas vigentes.

29 - Considera usted que la entidad cuenta con procedimientos y lineamientos

iternos que se siguen para la rendicion de cuentas.

30.- Considera usted que el personal conoce qué procesos involucran a u unidad

organica y qué rol le corresponde en los mismos.

31.- Considera usted que se implementan las mejoras propuestas v en caso de

detectarse deficiencias se efectian las correcciones necesarias.

32 - Considera vsted que se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la

administracion de los sistemas de informacion.

33.- Considera usted que la entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte

técnico para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

INFORMACION Y COMUNICACION

34 - Considera uvsted que la nformacion gerencial es seleccionada, analizada,

evaluada v sintetizada antes de la toma de decisiones.

33.- Considera usted que los titulares v funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos v han implementado los controles necesarios

en las areas respectivas.

36.- Considera usted que se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecvado suminstro de mformacton para el cumplimiento de funciones v

responsabilidades.

37 - Considera usted que la informacion interna v externa que maneja la entidad es

util, oportuna v confiable en el desarrollo las actividades.

38.- Considera usted que periodicamente se solicita a los usvarios opimon sobre el
sistema de informacion registrandose los reclamos e mnquietudes para priorizar

las mejoras.
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39.- Considera usted que revisan periddicamente los sistemas de informacion v de

ser necesario se redisefian para asegurar un adecuado funcionamiento.

40.- Considera usted que la admimstracion de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas v procedimientos establecidos para la

preservacion y su conservacion (archivos electronicos, magnéticos v fisicos).

41.- Considera usted que la entidad ha elaborado v difundidos documentos que

orienten la comunicacion interna.

47 - Considera usted que la entidad cuenta con mecanismos v procedimientos

adecuados para informar al exterior sobre la gestion institucional.

43 - Considera usted que la entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para
asegurar la adecuada atencion de los requerimientos externos de mnformacion

(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

44 - Considera usted que se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion mnterna v externa, considerandose diversos tipos de comunicacion:

memorando, paneles informativos, boletines v revistas.

ACTIVIDADES DE SUPERVICION

45 - Considera usted que, en el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo

establecido, quedando evidencia de ello.

46.- Considera usted que las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente s1 los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo

con los procedimientos establecidos (monitoreo).

47 - Considera usted que las deficiencias v los problemas detectados en el monitoreo
se registran v comunican con prontitud a los responsables con el fin que se tomen

las acciones necesarias para su coffeccion.

48.- Considera usted que se realiza el seguimiento a la implementacion de las

mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el OCL

49 - Constdera Ud. que la entidad efectia persodicamente autoevaluaciones que le

permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

50.- Considera usted que se implementan las recomendaciones que formulas los
(jrganos de control, las mismas que se conmstituyen compromisos de

mejoramiento.
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