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RESUMEN

Investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal que tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés en adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes del Cenepa, Bagua,
Amazonas, 2023, cuya poblacion y muestra fue 245 adultos con Diabetes Tipo 2, los datos
se recolectaron mediante un cuestionario cuya validez por jueces fue V de Aiken = 0.93
y la confiabilidad por Alfa de Cronbach=0.823. Los resultados evidenciaron que el 58.0%
de los adultos con Diabetes Mellitus Tipo 2 padecen un estrés de nivel medio, el 31.4%
padecen un nivel de estrés bajo y el 10.6% padecen un nivel de estrés alto, ademas el
54.6% de sexo masculino padecen un nivel medio de estrés, el 60.3% de sexo femenino
un nivel medio, asi mismo se puede evidenciar que dentro del rango de edades de 27 — 55
afios prevalece un nivel medio de estrés, paralelamente segun la dimension carga
emocional el 43.7% tienen un estrés bajo, segun la dimensién atencion del personal de
salud, el 48.6% tienen un estrés medio, mientras que segun la dimension régimen de
tratamiento del personal de salud, el 41.2% tienen un estrés medio y segun la segun la
dimension relacion interpersonal, el 52.2% tienen un estrés bajo. Por lo tanto, se concluye
que los adultos con Diabetes Tipo 2 tienen un nivel medio de estrés.

Palabras clave: Estrés, adultos, diabetes Tipo 2, hospital, bagua.
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ABSTRACT

Quantitative, descriptive and cross-sectional research that aimed to determine the level of
stress in adults with Type 2 Diabetes, Hospital | Héroes del Cenepa, Bagua, Amazonas,
2023, whose population and sample was 245 adults with Type 2 Diabetes, the data were
collected through a questionnaire whose validity by judges was Aiken's V = 0.93 and
reliability by Cronbach's Alpha = 0.823. The results showed that 58.0% of adults with
Type 2 Diabetes Mellitus suffer from medium level stress, 31.4% suffer from a low level
of stress and 10.6% suffer from a high level of stress, in addition 54.6% of males suffer
from a medium level of stress, 60.3% of females a medium level, likewise it can be seen
that within the age range of 27 - 55 years a medium level of stress prevails, in parallel
according to the emotional burden dimension 43.7% have a low stress, according to the
attention dimension of the health personnel, 48.6% have a medium stress, while according
to the treatment regime dimension of the health personnel, 41.2% have a medium stress
and according to the interpersonal relationship dimension, the 52.2% have low stress.

Therefore, it is concluded that adults with Type 2 Diabetes have a medium level of stress.

Keywords: Stress, adults, Type 2 diabetes, hospital, Bagua.
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INTRODUCCION

En el Pert es una de las enfermedades mas relevantes y preocupantes ademas en las
ultimas décadas se ha generado una variada evidencia de la resiliencia de las
personas que padecen esta enfermedad y otras enfermedades crénicas, es por ello
que este concepto es de suma importancia siendo una variable que puede ser
mediadora para la mejora de la calidad de vida y mejorar su bienestar y
afrontamiento de la enfermedad para un mejor futuro evolucionando asi su forma
de afrontar la enfermedad (Kasser & Zia (2020).

Segun los estudios han constatado que muchos de los pacientes que tienen el
diagndstico de Diabetes Mellitus padecen de una carga psicoldgica ocasionado asi
al desarrollo de diferentes problemas como emociones negativas y enfrentarse a
diversas situaciones estresantes que influyen en el tratamiento farmacoldgico de su
enfermedad (Mishra et al., 2020), en ese sentido existe una relacion causal que el
estrés aumenta el riesgo de complicaciones de la enfermedad y sobre su salud en
general credndose asi un problema que debe de ser estudiada a mayor complejidad
(Walker et al., 2020).

El estrés es una de las variables que mayor efecto negativo en la salud tiene en este
tipo de enfermedad , porque esta asociada a enfermedades crénico degenerativas y
enfermedades del sistema inmune, el problema del estrés va mas alla de una
situacion personal sino que abarca todo el entorno del individuo su familia, sus
amigos y cuidadores dependera de ellos para evidenciar si persiste, aumenta o
disminuye el estrés en los pacientes con Diabetes Mellitus, por eso se define al
estrés como una situacion en la que el individuo se siente amenazado, impredecible

e incontrolable (llchmann-Diounou & Menard, 2020).

El estudio del estrés en personas adultas con Diabetes Mellitus es de importancia a
nivel mundial ya que se ha demostrado que el estrés repercute en los signos y
sintomas de este tipo de pacientes y su falta de control y monitoreo puede generar
mas dafios en este tipo de personas, los altos niveles de estrés ocasionan un elevado
nivel de la glucosa en la sangre volviéndose incontrolable, por lo que se sabe que
mantener los niveles normales de glucosa en sangre es un reto para los cuidadores
y los profesionales de la salud, por lo que se puede suponer que el estreés se asocia

a una serie de alteraciones psicoldgicas que también se pueden relacionar con la
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capacidad de resiliencia de los pacientes y su capacidad de afrontamiento (Simpson
et al., 2020).

En una investigacion realizaron la relacion entre el estrés, la capacidad de
resiliencia y el apoyo social en individuos que presentan Diabetes Tipo 2,
encontraron que los niveles de estrés estaban presentes de una manera alta, hubo
una asociacion entre los niveles de estrés y la capacidad de resiliencia, concluyeron
que el que el control del estrés es una variable considerable en el control de esta
enfermedad, asi mismo la importancia de la interaccion con la sociedad, cuya

interaccion debe estar basada en un fuerte apoyo social (Garcia Ortiz et al., 2020).

Muchos de los estudios han demostrado que existe un estigma de los pacientes con
Diabetes es asi que a nivel mundial el 52% de las personas que padecen Diabetes
Tipo 1y el 76% aquellos que padecen Diabetes Tipo 2 manifiestan que existe un
estigma en relacion a su enfermedad, mientras que el 19% manifiesta ser
discriminado por presentarla (Pedrero et al., 2022), ademas la mala informacion de
esta enfermedad repercute en el estado emocional y en la adherenciaal tratamiento,
el pobre apoyo social afecta el control metabolico, por lo que es necesario fortalecer
las redes de apoyo social y emocional para el manejo adecuado ya que se evidencia
un problema que aqueja a todo el mundo (Garcia Ortiz et al., 2020).

La Diabetes Mellitus es un problema de salud publica que afecta a la poblacion
mundial, es considerada una enfermedad no trasmisible que es producida por la
deficiencia de insulina y la falta de capacidad que tiene el organismo de utilizarlo
de manera efectiva lo que produce, en las Gltimas tres décadas esta enfermedad
aumento cuatro veces mas y es el nimero nueve de todas las enfermedades en

generar la muerte (Jeong, 2021; Khan et al., 2020).

Teniendo en cuenta esta problematica se realiz6 esta investigacion con el objetivo
de determinar el nivel de estrés en adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital I Héroes
del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023, y cuyos objetivos especificos fue, identificar
el nivel de estrés segun edad, sexo en los adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital |
Héroes del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023, y describir el nivel de estrés en las

dimensiones de carga emocional, atencion del personal de salud, régimen de

16



tratamiento, relacion interpersonal de los adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital |
Héroes del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023.

17



MATERIAL Y METODOS

2.1. Enfoque, Nivel, Tipoy Disefio

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, observacional,
porque se trabajo observando la naturaleza de la variable, transversal porque se
realiz6 una sola medicidn de la variable en funcién al tiempo, prospectivo porque
se recolecto los datos directamente de la poblacién de investigacion mediante un
instrumento y univariado porque se tuvo una sola variable y se analiz6 de manera

descriptiva (Supo & Zacarias, 2020).
Disefio de estudio.

Se empled el disefio descriptivo que se trabajo con la poblacion de estudio, con la
finalidad de observar el comportamiento natural de la variable sin manipulacion

alguna (Supo & Zacarias, 2020).

Diagrama del disefio de investigacion:

Leyenda:
M: (Muestra) Adultos con Diabetes Mellitus Tipo 2.
X: Nivel de estrés.

O: Observacion natural de la variable.
2.2. Poblacion, Muestra y Muestreo

2.2.1.Poblacién general. La poblacion general estuvo conformada por 300 adultos
con Diabetes Tipo 2 y otras comorbilidades, asociados al programa
preventivo contra la Diabetes del Hospital | Essalud Héroes del Cenepa,

Bagua en la region Amazonas en el afio 2023.
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Tabla 1
Caracteristicas de la poblacién general del programa Diabetes mellitus del

Hospital 1 Héroes Del Cenepa — Bagua — 2023.

Edad Total
27 - 34 anos 64
34 — 41 afos 8
41 — 48 afios 70
48 — 55 afios 33
56 a mas. 55
Total 300

Fuente: Registro de los beneficiarios del programa preventivo de Diabetes Tipo 2 —

Essalud Héroes del Cenepa, Bagua, 2023.

Criterios de inclusion

v Adultos que se encontraron laborando en instituciones publicas,
privadas o se encontraron ejerciendo una ocupacién que demande

de un agotamiento fisico y mental.

Criterios de exclusion

v Adultos que renunciaron por diferentes motivos a sus puestos de

trabajo.
v" Adultos de 56 afios a mas.

v Adultos que presentaron enfermedades psicoldgicas cancer u otro
tipo de comorbilidad que no estuvo vinculado a Diabetes Mellitus
Tipo 2.
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2.2.2. Poblacion de estudio. Estuvo conformado por 245 adultos con Diabetes
Mellitus Tipo 2, que cumplieron los criterios de seleccion, tal como se

describio anteriormente. Se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Adultos del programa preventivo Diabetes Tipo 2 segun criterios de

seleccion.
Edad Total
27 - 34 anos 64
34 — 41 afos 78
41 — 48 afnos 70
48 — 55 afos 33
Total 245

Fuente: Registro de los beneficiarios del programa preventivo de diabetes mellitus — Essalud

Héroes del Cenepa, Bagua, 2023.

2.2.3. Muestra. Se trabajo con el 100% de la poblacion de estudio (todas las
personas adultas con Diabetes Mellitus Tipo 2 que cumplieron los criterios

para la respectiva investigacion).

2.3. Métodos de investigacion
En el proceso del estudio, se aplico el método deductivo, porque se realizé un
andlisis de la investigacion y se tuvo conclusiones a partir de una serie de

principios lo cual se realiz6 de forma directa (Supo & Zacarias, 2020).

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica. Se emple6 la técnica de la encuesta didactica porque midi6 la variable
a través de un instrumento documental donde se aplicé a la poblacion para la

recoleccion de los datos (Supo & Zacarias, 2020).
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Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Estrés en adultos con Diabetes Tipo 2, fue modificado por la
investigadora tomando como referencia a (Lopez, 2022), este instrumento tuvo
como finalidad medir la variable nivel de estres en adultos con Diabetes Tipo 2,
estuvo estructurado por datos generales como edad, sexo y estado civil, asi mismo
también cuenta con 17 items o indicadores y 4 dimensiones, los cuales son carga
emocional, que tiene 5 indicadores, atencion del personal de salud que tiene 4
indicadores, régimen de tratamiento que tiene 5 indicadores y relacion

interpersonal con 3 indicadores.

Carga emocional: 1, 3, 8,11 y 14 items.

Atencion del personal de salud: 2, 4, 9 y 15 items.
Régimen de tratamiento: 5, 6, 10,12 y 16 items.
Relacion interpersonal: 7, 13 y 17 items.

Este instrumento se estima con una escala Likert.
1 = No es un problema.

2 = Es un pequefio problema.

3 = Es un problema moderado.

4 = Es un problema algo grave.

5 = Es un problema grave.

6 = Es un problema muy grave.
Categorias de la variable nivel de estrés.

Bajo= 17- 45 puntos
Medio= 46- 73 puntos
Alto = 74- 102 puntos

Categorias segun dimensiones

Carga emocional.
Bajo= 5- 13 puntos.
Medio= 14- 22 puntos.
Alto= 23- 30 puntos.
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Atencion del personal de salud.
Bajo= 4- 10 puntos.

Medio= 10- 16 puntos.

Alto= 17- 24 puntos.

Régimen de tratamiento

Bajo=5- 13
Medio= 14- 22
Alto= 23- 30 puntos.

Relacién interpersonal

Bajo= 3-7 puntos.

Medio= 8- 12 puntos.

Alto= 13- 18 puntos.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de estrés fue modificado por la propia investigadora, tomando de
referencia a (Lopez, 2022), se realizé la validacion teniendo en cuenta la validez
de contenido de acuerdo a 3 jueces expertos: primera juez experta, Maestra en
Gerencia y Gestion en los Servicios de Salud, segundo juez experto Master en
Gobierno y Gerencia en Salud, tercero juez experto maestro en gerencia y
gestion en los servicios de salud; luego se aplico la prueba estadistica V de
Aiken que tuvo un valor de 0.93 por otro lado, para la confiabilidad se trabajé
con una prueba piloto de 25 participantes del programa preventivo de
enfermedades no transmisibles, esta muestra fue tomada con pacientes que
padecian diabetes mellitus e hipertension arterial, ya que no pertenecian a la
poblacién de estudio, donde se aplicé la prueba estadistica Alfa de Cronbach que

tuvo un valor de 0.823, con esto se evalué la consistencia interna.

Procedimiento de datos
Para la recoleccion de datos se tomd en cuenta las siguientes etapas:
v La investigadora solicité un documento al director del Hospital | Héroes
del Cenepa, Bagua, solicitando las facilidades para tener acceso a los

registros de la poblacion.
v" Se realizé la firma del consentimiento informado.
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v Se inform6 que todos los datos se recolectaron solo con fines de estudio

de investigacion.
v’ Se procedi6 a recolectar los datos, mediante la encuesta que se escogio.

v Finalmente se agradeci6 por la recogida de la informacion a los

responsables del area.

v/ Como ultima etapa se elabor6 la tabulacion de los datos obtenidos para su

respectivo analisis descriptivo estadistico.

2.5. Analisis de datos
Para el analisis de datos se utilizé el SPSSV 29 vy, se empled la estadistica
descriptiva midiendo las variables en forma categérica ordinal, cuyos resultados
se presentan mediante frecuencias absolutas y porcentuales en tablas y figuras

tal como lo demuestra la investigacion.
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I11. RESULTADOS

Porcentaje (%)

Bajo

Medio

Nivel de estrés

Alto

Figura 1

Nivel de estrés de los adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes del

Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023.

En la figura 1 se puede identificar que el 58.0% de los adultos con Diabetes Tipo

2 que acuden al Hospital | Héroes del Cenepa de Bagua padecen un estrés de

nivel medio, el 31.4% padecen un nivel de estrés bajo y el 10.6% padecen un

nivel de estrés alto.

Tabla 3

Nivel de estrés segun sexo de los adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes

del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023.

Sexo

Nivel de - - Total
Estrés Masculino Femenino
fi % fi % fi %
Bajo 33 33.3 44 30.1 77 314
Medio 54 54.6 88 60.3 142 58.0
Alto 12 12.1 14 9.6 26 10.6
Total 99 100.0 146 100.0 245 100.0
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En la tabla 3 se evidencia que el 54.6% de los adultos con Diabetes Tipo 2 de
sexo masculino que acuden al Hospital | Héroes del Cenepa de Bagua padecen
un nivel medio de estrés, mientras que el 60.3% los que son de sexo femenino
padecen de un nivel de estrés medio, siendo en ambos sexos los porcentajes mas
representativos.

Tabla 4

Nivel de estrés seguin edad de los adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes

del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023.

Edad Total

48- 55

Nivel de 27- 34 Ainos  34- 41 Ainos  41- 48 Afos Afios

Estrés

fi % fi % fi % fi % fi %

Bajo 18 282 28 358 23 328 8 242 77 314
Medio 39 609 48 615 34 486 21 63.7 142 58.0
Alto 7 10.9 2 2.7 13 186 4 121 26 106

Total 64 1000 78 100.0 70 100.0 33 100.0 245 100.0

En la tabla 4 se evidencia que el 60.9% de los adultos con Diabetes Tipo 2 de
27- 34 afios que acuden al Hospital 1 Héroes del Cenepa de Bagua padecen un
nivel medio de estrés, el 61.5% los que tienen entre 34- 41 afios padecen un nivel
medio de estrés, el 48.6% los que tienen entre 41-48 afios padecen de un nivel
medio estrés y el 63.7% los que tienen entre 48- 55 afios padecen de un nivel de
estrés medio lo cual indica que en estos intervalos de edad el nivel de estrés es

medio, siendo esto los porcentajes mas resaltantes.
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60.0%

52.2%

50.0% 48.6%

43.7%
41.6% 41.2%
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40.0% 36.3% 35.9% 37.1%

30.0%

22.9%

20.0%

14.7% 15.1%

10.0%

0.0%

10.6%

Carga emocional Atencion del personal  Régimen de tratamiento  Relacion interpersonal

Bajo ®Medio mAlto

Figura 2
Nivel de estrés segun las dimensiones de carga emocional, atencién del personal
de salud, régimen de tratamiento, relacion interpersonal de los adultos con

Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes del Cenepa, Bagua, Amazonas, 2023.

En la figura 2 se puede identificar el nivel de estrés segun la dimensién de carga
emocional de los adultos con Diabetes Tipo 2 que acuden al Hospital | Héroes
del Cenepa de Bagua, el 41.6% tienen un nivel de estrés medio, el 43.7% tienen
un nivel de estrés bajo y el 14.7% presentan un nivel de estrés alto, en cuanto a
la atencion del personal el 48.6% tienen un nivel de estrés medio, el 36.3%
tienen un nivel de estrés bajo y el 15.1% presentan un nivel de estrés alto, por
otra parte segun régimen de tratamiento el 41.2% tienen un nivel de estrés medio,
el 35.9% tienen un nivel de estrés bajo y el 22.9% presentan un nivel de estrés
alto, con respecto a la relacion interpersonal el 52.2% tienen un nivel de estrés
bajo, el 37.1% tienen un nivel de estrés medio y el 10.6% presentan un nivel de

estrés alto.
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IV. DISCUSION
En esta investigacion se ha identificado que el 58.0% de los adultos con Diabetes
Tipo 2 que acuden al Hospital |1 Héroes del Cenepa de Bagua padecen un estrés de
nivel medio, ademas el 31.4% padecen un nivel de estrés bajo y el 10.6% padecen
un nivel de estrés alto, evidenciando que esta enfermedad no transmisible repercute
en el estado de salud fisica y emocional repercutiendo en su salud tal como lo

evidencia otras investigaciones y los organismos de salud.

Ademas, otro de los puntos clave en esta investigacion es que el 54.6% de los adultos
con Diabetes Tipo 2 de sexo masculino que acuden al Hospital | Héroes del Cenepa
de Bagua padecen un nivel medio de estrés, mientras que el 60.3% los que son de
sexo femenino, asi mismo se manifiesta que dentro del intervalo de las edades entre

27 — 55 afos existe una predominancia de un nivel de estrés medio.

Al respecto en una investigacion realizada la cual tuvo la finalidad de caracterizar
desde una perspectiva psicoldgica el estrés en pacientes diabéticos mexicanos, segln
nivel y atencién médica, dentro de los principales resultados encontré que la
intensidad del estrés en aquellos pacientes que fueron atendidos en el primer nivel el
23.5% fue moderada, el 10.5% baja y el 66% alta, lo cual se encontrardn en un estado
de estrés de moderado a alto ademas descubrieron que aquellos pacientes diabéticos
que fueron atendidos por un médico en el segundo nivel de atencion el 71.6% de los
pacientes tuvieron un estrés alto, el 21.2% un nivel medio y el 7.4% un nivel de estrés
bajo, por lo que los resultados de esta investigacion es de suma importancia para la
atencion a este tipo de personas, Pedraza (2018);

Por otro lado, los valores de estrés de los pacientes con Diabetes Tipo 2, en la
localidad de Miraflores en la region Arequipa, dentro de los resultados encontraron
que el 12% no tuvo estrés, el 22% un estrés ligero y el 66% estrés en manifestacion
de intenso, por lo que se puede analizar que los niveles de estrés esta en subida de
moderado a un estrés intenso, por lo que se puede concluir que existe factores propios
de la enfermedad como los signos y sintomas, los procesos fisiologicos y el trabajo
que realizan las personas hacen que se genere un estrés en su diario vivir tal como

evidencia en esta y otras investigaciones, Colqui & Mamani (2022);
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También Beléndez et al. (2017); en su estudio tuvo como finalidad describir la
relacion entre estrés emocional y la calidad de vida de las personas con diabetes
mellitus, encontraron que el 13.9% de los pacientes presenta riesgo de una posible
depresion, y el 50.0% de las personas que tuvieron diabetes mellitus presentan estrés
medio, y los familiares el 45.5% refieren un alto nivel de estrés emocional asociado
a la diabetes mellitus, concluyendo que las personas con diabetes experimentan altos
niveles de estrés asociado a un impacto psicosocial que repercute en su entorno

familiar.

Una investigacion realizada por Muhon et al. (2017); tuvo como finalidad analizar
las alteraciones en los valores de glucosa en sangre y vincularlos con el estrés laboral
a los empleados de agencias financieras, los resultados fueron que, en la valoracion
del estrés, hallaron que el 75% de las personas de sexo femenino presentaron estrés
y que se manifestaba en un nivel medio lo cual se manifestaba en un nivel de defensa

a sus quehaceres en el trabajo.

Estos resultados de estrés que padecen las personas con esta enfermedad requieren
de intervenciones en el ambiente laboral que favorezcan a un tratamiento adecuado
tanto la parte psicoldgica y fisica que es de suma importancia para la mejora de su
estilo y calidad de vida, ya que los diferentes estresores y los elevados niveles de

estrés afecta a la salud de las personas manifestandose en la subida de la glucosa.

Otros de los resultados de esta investigacion fue que el nivel de estrés segun carga
emocional de los adultos con Diabetes Tipo 2 que acuden al Hospital | Héroes del
Cenepa de Bagua, el 41.6% tienen un nivel de estrés medio, el 43.7% tienen un nivel
de estrés bajo y el 14.7% presentan un nivel de estrés alto, ademas el nivel de estrés
segun atencion del personal de salud, el 48.6% tienen un nivel de estrés medio, el
36.3% tienen un nivel de estrés bajo y el 15.1% presentan un nivel de estrés alto,
mientras que segun el régimen de tratamiento del personal de salud, el 41.2% tienen
un nivel de estrés medio, el 35.9% tienen un nivel de estrés bajo y el 22.9% presentan
un nivel de estres alto, segun relacion interpersonal, el 52.2% tienen un nivel de estrés
bajo, el 37.1% tienen un nivel de estrés medio y el 10.6% presentan un nivel de estrés

alto.
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El nivel de estrés segun dimensiones que se encontrd en esta investigacion tiene
relacion con un estudio realizado por Lopez; J. (2022); lo cual identifico los niveles
de estrés en pacientes diabéticos en un Hospital de Bagua, Amazonas, Perd, dentro
de los resultados encontraron que el 43.6% presentaron estrés de nivel alto en la
dimensién motor, en la dimension cognitiva o carga emocional el 62.8% presentaron
un nivel de estrés medio con proyecciones a alto, y en la dimension fisioldgica y
régimen de tratamiento encontraron que el 44.9% presentaron un estrés alto, ademas
en otra investigacion realizada por Colqui & Mamani (2022); encontrd que los
niveles de estrés en la dimension impacto por la que fueron cuidado o por la atencion
del personal de salud el 54.8% manifesto estrés leve, el 21.5% estrés de nivel
moderado y el 23.5% estrés en la categoria alto, mientras que concerniente a la
dimension relacion interpersonal el 48.8% tuvo estrés leve, el 28% estrés en la

categoria moderado y el 23.2% estrés en la categoria alto.

Con respecto a los resultados de esta investigacion es necesario que exista una
intervencion en cuanto al profesional de enfermeria para brindar un cuidado holistico
aplicando los fundamentos cientificos del cuidado humanizado de enfermeria para
este tipo de pacientes, teniendo una filosofia del cuidado enfatizando el dominio
afrontamiento y tolerancia al estrés debido a que es de suma importancia en este tipo
de pacientes para lograr el confort tal como lo menciona Helgeson (2021); quien
explica sobre el proceso de agotamiento en pacientes con diabetes vinculandolo con
la salud a nivel psicolégico y otros factores, lo cual expresa que las diferentes
manifestaciones de decaimiento es el agotamiento debido a la enfermedad, desafecto
e imposibilidad ademas Rojas & Herrera (2018), indica que durante el transcurso de
tiempo conlleva a problemas psicoldgicos, mayor cansancio laboral vy
complicaciones en la enfermedad, lo cual se pueden superar mediante estrategias de

afrontamiento y tolerancia al estrés y un cuidado adecuado.

En cambio Ortiz (2020); en su trabajo de investigacion cuya finalidad fue describir
el nivel de estrés y apoyo social en pacientes con Diabetes Mellitus, dentro de los
resultados encontraron que la representacion inadecuada de esta enfermedad
repercute de forma significativa en el estado emocional de estos pacientes y tambiéen
en la adherencia al tratamiento por otro lado la presencia elevada de niveles de estrés

y el no apoyo emocional a estos pacientes afecta su estado fisico y emocional
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alterando el sistema metabodlico, en consecuencia se recomiendan fortalecer el apoyo

emocional y manejar adecuadamente los niveles de estrés.

El proceso cuidado enfermero debe de estar enfocado a salvaguardar la salud fisica,
emocional y cognitiva del paciente es por ello que el modelo de las relaciones
interpersonales de Hildegard Elizabeth Peplau est4 vinculada con este problema
ademas la teoria de la adaptacién de Callista Roy son los fundamentos cientificos en
la cual el profesional de enfermeria debe de tener en cuenta para brindar su cuidado
a personas diabéticas que tienen una enfermedad que les acomparia durante toda su
vida teniendo un tratamiento farmacoldgico y no farmacol6gico como una calidad de
vida, es por ello que es importante la adaptacion por parte del paciente y que el
profesional de enfermeria esté presente en el proceso brindando su cuidado holistico,
enfatizando la calidad de vida y ayudando a la mejora de las relaciones
interpersonales para evitar el estrés que padecen los pacientes enfatizando la
enfermeria psicodindmica (Carrillo et al., 2016), (Mastrapa, 2018).
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V. CONCLUSIONES
v El nivel de estrés medio es el mas predominante de los adultos con diabetes
mellitus tipo 2 que acuden al programa preventivo del Hospital 1 Héroes del

Cenepa — Bagua — Amazonas — 2023.

v" De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion el nivel de estrés medio se
evidencia con mayor predominancia en los adultos con Diabetes Tipo 2 que
corresponden al grupo de sexo masculino, asi mismo existe un nivel de estrés

medio en el grupo de adultos con Diabetes Tipo 2 de sexo femenino.

v En cuanto a las dimensiones de estrés que condicionan el desarrollo de la diabetes
mellitus en el Hospital | Héroes del Cenepa — Bagua se encontré que en la
dimensién de carga emocional influye un nivel de estrés bajo, y la dimension
relacion interpersonal existe un predominio de un nivel de estrés bajo, mientras
que en la dimension atencion del personal de salud y la dimension régimen de

tratamiento existe un predominio de un nivel de estrés medio.
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ANEXOS



ANEXO 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: ESTRES EN ADULTOS CON DIABETES TIPO 2, HOSPITAL | HEROES DEL CENEPA, BAGUA, AMAZONAS, 2023

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES CATEGORIAS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El estrés es | El estrés se produce |1. Sentir  agotamiento | Las dimensiones de | Variable Escala tipo
aquella cuando en el organismo por el constante | las variables con sus | nivel de Likert
situacion en la | se da una activacion trabajo para controlar | items respectivos. | estrés. Escala
cual las | mayor de la que éste es la diabetes. Bajo= 17- 45 | Ordinal.
NIVEL demandas capaz de reducir o |2. Sentir que el personal puntos
DE externas mantener en parametros de salud no sabe lo Medio= 46-
ESTRES (sociales) o las | éptimos para un suficiente acerca de la 73 puntos
demandas adecuado diabetes y el cuidado Alto = 74-
internas rendimiento psiquico y de la diabetes. 102 puntos
(psicoldgicas) | conductual, esta |3. Sentirme enojada(o), | Cargaemocional.
superan nuestra | variable serd medida asustada(o), 0| 1,3,811y 14 items. | Dimensiones
capacidad de | con un instrumento que deprimida(o) cuando Carga
respuesta tiene 17 indicadores en pienso en vivir con la emocional.

produciendo un

escala ordinal.

diabetes.
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desequilibrio
psicofisico y la
consiguiente
aparicion de la
enfermedad.

. Sentir que el personal

de salud no me da las
suficientes
recomendaciones
especificas para

controlar mi diabetes.

. Sentir que no me estoy

analizando la sangre
con suficiente

frecuencia.

. Sentir que fracaso a

menudo con mi
tratamiento de

diabetes.

. Sentir que ni  mis

amigos ni mi familia
dan suficiente apoyo
de mis esfuerzos para
cuidarme (planean

actividades que

Atencion del
personal de salud.
2, 4,9y 15 items.

Régimen de
tratamiento
5,6,10,12y 16

items.

Bajo=5- 13
puntos.
Medio= 14-
22 puntos.
Alto= 23- 30

puntos.

Atencién del
personal de
salud.
Bajo=4- 10
puntos.
Medio= 10-
16 puntos.
Alto= 17- 24

puntos.

Régimen de
tratamiento

Bajo=5- 13
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10.

11.

chocan con mi
horario, me animan a
comer comidas
inadecuadas).

Sentir que la diabetes
controla mi vida.
Sentir que el personal
de salud no toma mis
preocupaciones en
serio.

No sentir confianza en
mi  habilidad para
manejar mi diabetes
dia a dia.

Sentir que haga lo que
haga, tendré alguna
complicacién  seria
con efectos a largo

plazo.

Relacion

interpersonal
7,13y 17 items.

Medio= 14-
22
Alto= 23- 30

puntos.

Relacion

interpersona
|
Bajo= 3-7
puntos.
Medio= 8- 12
puntos.
Alto= 13- 18

puntos.
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12.

13.

14.

15.

16.

Sentir que no estoy
manteniendo una dieta
saludable.

Sentir que ni mis
amigos ni mi familia
saben lo dificil que es
vivir con la diabetes.
Sentirse
sobrecargado(a) por la
atencion que requiere
vivir con la diabetes.
Sentir que no tengo un
personal de salud que
puedo ver con
suficiente frecuencia
para  discutir  mi
diabetes.

Sentir que no tengo la

motivacion necesaria
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para controlar mi
diabetes.

17. Sentir que ni  mis
amigos ni mi familia
me dan el apoyo
emocional que me

gustaria tener.
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Anexo 2

AMAZONAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO
ESTRES EN ADULTOS CON DIABETES TIPO 2
Autora: Susan Veronica Rios Alvites
Modificado de (Lopez, 2022)

Presentacion: Sefior (a), soy Bachiller en enfermeria de la escuela profesional de
enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, actualmente estoy realizando un estudio cuyo objetivo es determinar
el nivel de estrés en adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital 1 Héroes del Cenepa,
Bagua, Amazonas, la informacién que usted me proporcione es totalmente -
Andnima, por lo que solicito que responda con toda sinceridad, de ante mano se

agradece su colaboracion.
Instrucciones: Margue con un aspa (X) las alternativas del enunciado la cual
describe la forma en que usted se ha sentido en los Gltimos dias. Por favor no deje

ninguna pregunta sin contestar.

. Datos generales:

1. Edad 2. Sexo 3. Estado civil
25 -29 afos () 1.Masculino () 1.Soltero ()
30— 34 afos () 2.Femenino () 2.Casado ()
35 -39 afios () 3.Conviviente ( )
40 — 44 afos () 4.Viuda ()

45 — 49 afos ()
50 — 54 afios ()
55 -59 afios ( )

41



No es un Esun Esun Esun Esun Esun
problema pequeio problema | problema problema | problema
problema | moderado | algograve grave muy grande
1. Sentir agotamiento por el constante trabajo para 1 2 3 4 5 6
controlar la diabetes.
2. Sentir que el personal de salud no sabe lo suficiente acerca 1 2 3 4 5 6
de la diabetes y el cuidado de la diabetes.
3. Sentirme enojada(o), asustada(o), o deprimida(o) 1 2 3 4 5 6
cuando pienso en vivir con la diabetes.
4. Sentir que el personal de salud no me da las suficientes 1 2 3 4 5 6
recomendaciones especificas para controlar mi diabetes.
5. Sentir que no me estoy analizando la sangre con 1 2 3 4 5 6
suficiente frecuencia.
6. Sentir que fracaso a menudo con mi tratamiento 1 2 3 4 5 6
de diabetes.
7. Sentir que ni mis amigos ni mi familia dan suficiente | 1 2 3 4 5 6
apoyo de mis esfuerzos para cuidarme (planean
actividades que chocan con mi horario,
me animan a comer comidas inadecuadas).
8. Sentir que la diabetes controla mi vida. 1 2 3 4 5 6
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9. Sentir que el personal de salud no toma mis
preocupaciones en serio.

10. No sentir confianza en mi habilidad para manejar

mi diabetes dia a dia.

11. Sentir que haga lo que haga, tendré alguna

complicacion seria con efectos a largo plazo.

12. Sentir que no estoy manteniendo una dieta

saludable.

13. Sentir que ni mis amigos ni mi familia saben lo

dificil que es vivir con la diabetes.

14. Sentirse sobrecargado(a) por la atencién que

requiere vivir con la diabetes.

15. Sentir que no tengo un personal de salud que puedo ver
con suficiente frecuencia para discutir mi diabetes.

16. Sentir que no tengo la motivacion necesaria para

controlar mi diabetes.

17. Sentir que ni mis amigos ni mi familia me dan el

apoyo emocional que me gustaria tener.
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Puntaje total:

Alto =74 a 102 puntos
Medio =46 a 73 puntos
Bajo =17 a45 puntos
Carga emocional.

Bajo= 5- 13 puntos.
Medio= 14- 22 puntos.
Alto= 23- 30 puntos.
Atencion del personal de salud.
Bajo= 4- 10 puntos.
Medio= 10- 16 puntos.
Alto= 17- 24 puntos.
Régimen de tratamiento
Bajo= 5- 13

Medio= 14- 22

Alto= 23- 30 puntos.
Relacion interpersonal
Bajo= 3-7 puntos.
Medio= 8- 12 puntos.
Alto= 13- 18 puntos.
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ESTRES EN ADULTOS CON DIABETES TIPO 2, HOSPITAL I HEROES
DEL CENEPA, BAGUA, AMAZONAS”

Muy buenos dias a usted, por intermedio del presente se le esta invitando a participar
en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no, debe

conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Estrés en adultos con Diabetes Tipo 2, Hospital | Héroes del

Cenepa, Bagua, Amazonas.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidon ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono

Correo electrénico
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Anexo 4

Validez de contenido del instrumento de recoleccién de datos

items Evaluacion J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacion de laV

Relevancia 5 4 5 47 0.6 0.9 Valido
ftem1 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Vélido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 4 5 4 43 0.6 0.8 Valido
ftem2 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 3 5 43 1.2 0.8 Valido
ftem3 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 3 5 43 12 0.8 Valido
item4 Pertinencia 4 3 5 40 1.0 0.8 Valido
Claridad 5 3 5 43 12 0.8 Vaélido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
ftem5 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Vélido
Claridad 4 5 5 47 06 0.9 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
item6 Pertinencia 4 5 5 47 06 09 Valido
Claridad 5 5 4 47 06 0.9 Valido
Relevancia 5 3 5 43 12 0.8 Valido
item7 Pertinencia 5 3 5 43 12 08 Valido
Claridad 5 3 5 43 12 0.8 Valido
Relevancia 4 5 5 47 06 0.9 Valido
ftem8 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
ftem9 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Vélido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 3 5 43 12 0.8 Valido
ftem 10 Pertinencia 5 5 2 40 17 08 Valido
Claridad 4 3 5 40 10 0.8 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
ftem 11 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
item 12 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 4 5 4 43 06 0.8 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
item 13 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 4 47 06 0.9 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
ftem 14 Pertinencia 4 5 4 43 06 0.8 Valido
Claridad 4 5 4 43 06 0.8 Valido
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Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
ftem 15 Pertinencia 5 5 4 47 06 0.9 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
item 16 Pertinencia 4 4 4 40 00 08 Valido
Claridad 4 4 5 43 06 0.8 Valido
Relevancia 5 5 5 50 0.0 1.0 Valido
item 17 Pertinencia 5 5 5 50 00 1.0 Valido
Claridad 5 5 5 50 00 1.0 Valido

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

items Evaluacion Promedio DE V Aiken
Relevancia 4.7 0.6 0.9
item 1 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 4.3 0.6 0.8
ftem?2 Pertinencia 50 0.0 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 4.3 1.2 0.8
item 3 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 4.3 1.2 0.8
item4 Pertinencia 40 1.0 0.8
Claridad 4.3 1.2 038
Relevancia 5.0 0.0 1.0
item5 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 4.7 0.6 0.9
Relevancia 5.0 0.0 1.0
item6 Pertinencia 47 06 09
Claridad 4.7 0.6 0.9
Relevancia 4.3 1.2 0.8
iftem7 Pertinencia 43 1.2 08
Claridad 4.3 1.2 0.8
Relevancia 4.7 0.6 0.9
item 8 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 5.0 0.0 1.0
item 9 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 4.3 1.2 0.8
ftem 10 Pertinencia 40 1.7 08
Claridad 4.0 1.0 0.8
Relevancia 5.0 0.0 1.0
ftem 11 Pertinencia 50 0.0 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0
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Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 12 Pertinencia 50 0.0 1.0
Claridad 4.3 0.6 0.8
Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 13 Pertinencia 5.0 00 1.0
Claridad 4.7 06 09
Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 14 Pertinencia 4.3 06 08
Claridad 4.3 06 08
Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 15 Pertinencia 4.7 06 09
Claridad 5.0 0.0 1.0
Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 16 Pertinencia 40 0.0 0.8
Claridad 4.3 0.6 0.8
Relevancia 5.0 0.0 1.0

ftem 17 Pertinencia 50 0.0 1.0
Claridad 5.0 0.0 1.0

Promedio 0.93

EscaladeOal

SE CONCLUYE QUE EL INSTRUMENTO ES VALIDO
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Anexo 5

1

2 1 4 1

5 1

1

Confiabilidad del instrumento segun Alfa de Cronbach
4 1 5 1 2 1 1

1

FP1 P2 FPI FPLEPs FP6 FPT P8 FPI FPI0 FP11 FP12 FP13 FPU FP15 P16 LPIT
4

21

22

23

24

25

Resumen de procesamiento de casos

%

100.0

25

Valido

Casos

0.0
100.0

Excluido
Total

25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

17

0.823
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Anexo 6

AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

A Essalud

WA A ARRAS A
. ' A

Afo de la Unidad ta Paz y o Desarrolio

Bagua. 29 de Septiembre del 2023
CARTA N° 72- DHIHCB-RAAM-ESSALUD-2023

Sta

BACH SUSAN VERONICA RIOS ALVITES

CIUDAD -

ASUNTO REGULARIZACION DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

REF. NOTA N° 227-CE-HIHC-DM- 2023

Tengo a bien Dirigirme a Ud. para Saludarlo Cordialmente y de Acuerdo al

Asunto de la Referencia fue presentado el oficio N° 001-2023 al Hospital | Héroes del Cenepa Bagua
ara la Aplicacion de un Instrumento (Encuesta), para el Desarrolio del Proyecto de

Solicito Autorizacion p
CON DIABETES TIPO 2, Siendo la Autorizacion Favorable para la

Investigacion ESTRES EN ADULTOS
Aplicacion

Sin Otro Particular, Reitero mi Consideracion y Estima Personal.

Atentamente

cc. ‘Archivo

4851-2023-NIT-912
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Anexo 7

FICHAS DE EVALUACIONES DE JUECES EXPERTOS

FICHA DE EVALUACION DEL JUEZ EXPERTO

Llene los espacios segtin su apreciacion, considerando lo siguiente:
MD (muy en desacuerdo) =1; D (En desacuerdo) = 2 (I); Indiferente =3; A: (de acuerdo) =
4; MA (Muy de acuerdo) =5

N° Relevancia! Pertenencia’ Claridad?® Sugerencias
ftems [MD [D[I[A[MA|[MD [D|[I[A[MA [MD|[D[I[A[MA
1 S 5 S Ninguna
2 -+ 5 5 -
3 5 5 5 -
4 5 o) 5 -
5 5 5 5 -
6 5 5 4 -
7 5 5 5 -
8 5 5 5 -
9 5 5 5 -
10 5 2 5 -
11 S 5 5 -
12 5 5 5
13 5 5 -
14 5 4 2
15 5 5 -
16 5 5 -
17 5 5 5 -
SUGERENCIAS GENERALES:

El instrumento puede aplicarse.

Nombre del Juez: Oscar Roger Loayza Goicochea

Titulo profesional: Licenciado en Enfermeria

Grado académico: Master en Gobierno y Gerencia en Salud
DNI: 40321980

Fecha: 20 de mayo del 2023

/

Nombfe y Firma
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FICHA DE EVALUACION DEL JUEZ EXPERTO

Llene los espacios segiin su apreciacion, considerando lo siguiente:
MD (muy en desacuerdo) =1; D (En desacuerdo) = 2 (I); Indiferente =3; A: (de acuerdo) =
4; MA (Muy de acuerdo) =5

N° Relevancia' Pertenencia® Claridad® Sugerencias
ftems [MD[D[I[A[MA|[MD[D|[I[A[MA|[MD[D[I[A[MA
1 5 5 5 Ninguna
2 4 5 5 -
3 5 5 5 -
4 5 4 5 -
5 5 5 4 -
6 5 4 5 =
7 5 5 5 -
8 4 5 5 Z
9 5 5 5 -
10 5 5 4 -
11 5 5 5 -
12 5 5 5 -
13 5 5 5 -
14 5 4 4 &
15 5 5 5 -
16 5 4 4 =
17 5 5 5 -

SUGERENCIAS GENERALES:
El instrumento puede aplicarse.

Nombre del Juez: Shirley Jhovanna Tuesta Mendoza

Titulo profesional: Licenciada en Enfermeria

Grado académico: Maestra en Gerencia y Gestion en los Servicios de Salud
DNI: 41905903

Fecha: 8 de mayo del 2023

Nomlbre y Fﬂna

52



FICHA DE EVALUACION DEL JUEZ EXPERTO

Llene los espacios segtin su apreciacion, considerando lo siguiente:
MD (muy en desacuerdo) =1; D (En desacuerdo) = 2 (I); Indiferente =3; A: (de acuerdo) =
4; MA (Muy de acuerdo) =5

N° Relevancia’ Pertenencia’ Claridad® Sugerencias
Items ([MD [D[I[A[MA [MD[D[I[A[MA[MD[D[I[A][MA
1 4 5 5 =
2 5 5 5 -
3 3 5 5 -
4 3 3 3 Mejorar
5 5 5 5 -
6 5 5 5 -
7 3 3 3 Mejorar
8 5 5 5 -
9 5 5 5 -
10 3 5 3 -
11 5 5 5 -
12 5 5 5 -
13 5 5 5 -
14 5 5 5 -
15 5 5 5 -
16 5 4 4 »
17 5 5 5 -

SUGERENCIAS GENERALES:
El instrumento puede aplicarse con ciertas mejorias.

Nombre del Juezz ROBINSON MIXAN CAMUS

Titulo profesional: Licenciado en Enfermeria

Grado académico: MAESTRO EN GERENCIA Y GESTION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
DNI: 42000131

Fecha: 15 de mayo del 2023

Nomb*e y Firma
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Anexo 8

IMAGENES DE LA RECOLECCION DE DATOS
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