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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el turismo sostenible
y el ingreso econdmico de las familias de la Provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-
2022. El estudio fue de disefio descriptivo — correlacional y de tipo no experimental,
respondiendo al enfoque cuantitativo. Aplicado a una muestra de 64 familias que
estuvieron vinculados directamente a las actividades comerciales turisticas de la
provincia de Bagua Grande. El resultado obtenido sefiala que la variable que requiere
mayor atencién en el turismo sostenible es la dimension econdmica alcanzando un nivel
deficiente de 26.6%, seguido de lo ecoldgico 25% y finalmente la dimension social con
el 10.9%. Mientras que en la variable ingreso econémico lo hace la dimension de las
necesidades econémicas basicas con el 4.7% nivel muy deficiente. Concluyendo que
existe una correlacion significativa porque segun la prueba Kolmogorov — Smirnov,

alcanzaron un nivel de significancia superior a 0,05.

Palabras Claves: Ingresos, necesidades, sostenibilidad, turismo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between sustainable
tourism and the economic income of families in the Provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-
2022. The study had a descriptive - correlational and non-experimental design,
responding to the quantitative approach. Applied to a sample of 64 families that were
directly linked to commercial tourism activities in the province of Bagua Grande. The
result obtained indicates that the variable that requires the greatest attention in sustainable
tourism is the economic dimension, reaching a poor level of 26.6%, followed by the
ecological dimension with 25% and finally the social dimension with 10.9%. While in
the economic income variable the dimension of basic economic needs does so with a very
poor level of 4.7%. Concluding that there is a significant correlation because according
to the Kolmogorov — Smirnov test, they reached a level of significance greater than 0.05.

Keywords: Income, needs, sustainability, tourism.
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INTRODUCCION

El turismo es la principal fuente de ingresos economico de las familias en los paises
en vias de crecimiento, esto fue demostrado por la organizacion mundial del
turismo, teniendo un retroceso durante la crisis financiera mundial de los afios 2008
y 2009, pero empez6 a reactivarse a partir del 2010 con el ingreso de turistas a los
diferentes paises de América Latina superando la crisis de los afios anteriores,
reconociendo a nivel mundial al turismo como generador de empleo e ingreso

econdmico en los diferentes sectores sociales.

Echeverri y Vieira (2022) hacen referencia que en Colombia al igual que en otros
paises del mundo el turismo es un tema global que concita la atencion a los
empresarios y los académicos hace mas de 100 afios; se viene expandiendo y
diversificando a tal punto que es considerado como uno de las actividades que
permite obtener mayores ingresos econdmicos durante las Ultimas seis décadas
excepto las del 2020 y 2021 ocasionadas por la pandemia COVID 19.
Lamentablemente el aspecto sostenible del turismo no ha sido abordado en su
verdadera dimensién por los gestores politicos del pais, teniendo como lineamiento

orientador aplicar la sostenibilidad en los aspectos, ambiental, econémico y social.

Ruiz et al. (2020) manifiestan que Costa Rica como Colombia presentan soportes
diferentes para la implementacion del turismo comunitario, el mismo que se
presenta como una alternativa de ingreso econémico familiar y mejora de la calidad
de vida. Las iniciativas que estan conducidas por ONG u agentes externos como la
educacidn superior tienen éxito cuando ellas estan presentes en la comunidad, pero
lamentablemente cuando ellos se van, son pocos los proyectos que sobreviven; las
familias tienen problemas por la falta de profesionales, capacitacion, herramientas
tecnoldgicas, herramientas de gestion, falta de comunicacion entre otros. Costa Rica
tienen condiciones mas Optimas para alcanzar mejoras en temas sociales,
ambientales y econdmicos; mientras que Colombia se enfrenta a un bajo nivel de
conciencia ambiental de sus pobladores, brechas sociales, sustentabilidad

econdmica, agua y saneamiento.
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Arroyo (2022) refiere que el Perd y todo el mundo ha sido golpeado por la crisis
sanitaria con medidas drasticas por las autoridades de turno para enfrentar los efectos
delaCOVID 19. El sector turismo ha sido el mas afectado con el cierre de fronteras,
el aislamiento social y la inamovilidad; paulatinamente se esta reactivando y las
familias estan viendo crecer su economia. Pero para alcanzar la consistencia se tiene
que ir actualizando los protocolos de seguridad para evitar los contagios dado que

el turismo implica el desplazamiento de personas de un lugar a otro.

Malpartida (2022) atribuye a las familias como el sector social que ve reflejado en
el turismo el impacto para mejorar sus condiciones de vida a través de la generacion
de empleos de manera directa e indirecta a través del transporte, organizacion de
eventos, restaurantes, agencias de viaje, alojamiento u hoteles, artesania, entre
otros; creacion de nuevos negocios, mejoramiento de infraestructura local, mejora
de la calidad de vida de los pobladores de la zona y lo mas importante es que atrae

a las inversiones en diferentes rubros.

Aranibar y Patifio (2022) refieren que tomando en consideracién el enfoque de
exportacion del turismo, el Pert a través del Lago Titicaca cuenta con una fortaleza
para realizar venta de productos locales y organizar paquetes turisticos a
extranjeros, que contribuyen de manera directa a mejorar la economia de las
familias de Puno aprovechando la diversidad de la fauna y la flora, la riqueza
cultural, la belleza patrimonial, fomentando tendencias globales, regionales y
nacionales. Lago Titicaca no solo favorece el turismo al Estado Peruano también lo
hace con el Estado Plurinacional de Bolivia, obteniendo los reconocimientos por la
UNESCO como: “Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad al arte textil de
Taquile”, “Proteccion del patrimonio cultural subacuatico”, “Patrimonio Cultural de
la Nacion Peruana al conocimiento tecnico sobre el manejo de la planta de totora
por parte de la comunidad de los Uros del Lago Titicaca” (Ministerio de Cultura,
2013).

A nivel regional, Loja (2021) manifiesta que la region Amazonas es un referente
turistico a nivel del norte de Perd, por su incremento de sus visitas internacionales
y nacionales, teniendo como principal atractivo turistico al complejo arqueoldgico

de Kuelap; teniendo como referente el 2018, antes de la llegada de la pandemia
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COVID 19, que recibié a mas de 103 mil turistas entre extranjeros y nacionales,
quienes al verse influenciados por la visita a la fortaleza de Kuelap, el servicio de
Tele cabinas que interconecta a dicho monumento histérico, ademas de ser el primer
servicio de bus aéreo a nivel nacional. El crecimiento del turismo en la region
Amazonas supera el 10% anual, siendo el gasto per cépita por turista de 95 dolares;
ademas de ver crecer la economia familiar expresada en emprendimientos como:
agencias de viaje, operadoras de turismo, construccion de hoteles, restaurantes,

servicio de guias, hospedajes, artesania, entre otros.

En este contexto de analisis se formula la siguiente interrogante: ;Como se relaciona
el turismo sostenible con el ingreso econémico de las familias de la provincia
Utcubamba, Amazonas, 2020 - 2022?

El estudio encuentra su justificacion teorica con la variable turismo sostenible a
través de la teoria de la sustentabilidad y enfoque de desarrollo local, citado por
Pacheco (2021), quien hace referencia que si el hombre no cambia de
comportamiento en relacién a la naturaleza pronto terminara destruyéndola. Del
mismo modo la hace la teoria del enfoque analitico del desarrollo que toma en
consideracién los lineamientos de la OCDE para medir la sustentabilidad y analizar
si cuenta con las condiciones de sostenibilidad (Universidad Federal de Cesara, et
al, 2019). Con la variable ingreso econémico lo realiza la teoria del comportamiento
del consumidor (Aranay Leon, 2017) con sus elementos: pre consumo, consumo y
post consumo. Finalmente, la teoria de la resiliencia socio ecolégica (Morales et al,
2021) como una alternativa a partir de la creatividad, la memoria y la diversidad de

sus funciones.

Socialmente el estudio se justifica porque favorece a las familias que tienen vinculo
laboral con los establecimientos comerciales que atienden a los turistas extranjeros
y nacionales como: hospedajes, hoteles, restaurantes, cocinerias, puestos de venta
de articulos de primera necesidad, transporte publico y privado, asociacion de guias
turisticos, entre otros; permitiendo a los pobladores del campo y la ciudad tener un
puesto de trabajo y dar la sostenibilidad a su familia, dandoles la oportunidad de

alimentar, vestir, educarlos y cuidar de la salud de seres queridos.

Metodologicamente el estudio se justifica porque es desarrollado siguiendo las
pautas y orientaciones de un trabajo de investigacion, respondiendo a la realidad
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problematica local y abordada dando respuesta al objetivo general y especificos,
respaldada con informacion cientifica en el marco tedrico y sistematizando la
informacién recogida en tablas y graficos estadisticos, que conllevan a la

elaboracion de las conclusiones.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre el turismo sostenible y el
ingreso econdémico de las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-
2022. Los objetivos especificos fueron: a) Analizar el turismo sostenible de las
familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022, b) Analizar el nivel de
ingresos econoémicos de las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-
2022, ¢) Analizar la relacién entre el turismo sostenible y los egresos econdémicos de

las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022.

El estudio responde al tipo de investigacién no experimental, disefio descriptivo —
correlacional, aplicado a una poblacién de 550 familias y una muestra de 64 familias
dedicadas a las actividades turisticas, la técnica utilizada es la encuesta y el
instrumento de evaluacion el cuestionario. El resultado obtenido sefiala que la
variable que requiere mayor atencién en el turismo sostenible es la dimension
econdmica alcanzando un nivel deficiente de 26.6%, seguido de lo ecoldgico 25%
y finalmente la dimension social con el 10.9%. Mientras que en la variable ingreso
economico lo hace la dimensidon de las necesidades econdémicas basicas con el 4.7%
nivel muy deficiente. Concluyendo que existe una correlacion significativa porque
segun la prueba Kolmogorov — Smirnov, alcanzaron un nivel de significancia

superior a 0,05.

Se encontraron antecedentes relacionados a las variables y dieron soporte al estudio
teniéndose a nivel internacional a London et al. (2021) con el objetivo de fortalecer
el crecimiento economico del turismo sostenible en las familias de Argentina
propusieron un modelo de crecimiento mediante un analisis discreto. Investigacion
no experimental, disefio descriptivo y de corte cuantitativa. Los resultados sefialan
la actividad turistica en la actualidad determina la posicion de ingresos econdmicos
de un pais, pero lamentablemente la ausencia de medidas de mitigacion afecta el
destino de esta actividad y el stock de recursos naturales. Concluyendo: El desarrollo
econdmico de las familias se ve afectado por las medidas prejudiciales interpuestas
por los defensores del medio ambiente ante el dafio que causan las empresas y poco

respeto a la vida humana permitiendo el crecimiento de las regiones de manera
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desigual.

Otro antecedente internacional fue Moreno et al. (2019) con el propoésito de
describir el desarrollo local y el bienestar ciudadano con los visitantes turisticos en
Usiacuri, Colombia, desarrollaron una investigacion no experimental, de corte
cuantitativo, disefio descriptivo, administrado a 141 turistas. Los resultados indican
la gran satisfaccion de los turistas con el turismo sostenible y de los residentes con
el desarrollo local demostrandose de esa manera la relacion entre turistas y
residentes. Concluyendo: Los atractivos turisticos, servicios y produccion que se
oferta son de alta calidad entre ellos destacan la artesania, la distribucion de los
productos en el espacio y la seguridad que existe en la zona, esforzandose los
pobladores por hacer sentir satisfechos a los turistas por la reciprocidad que existe
mientras mas satisfecho esta el turista mayor inversion realiza en sus compras y

mejores son los ingresos de los residentes.

También se encontro el estudio de nivel internacional a Santamaria et al. (2018) con
el objetivo de evaluar los beneficios econdmicos a partir de la actividad turistica
para generar empleo, reducir la pobreza y distribucion de los ingresos desarrollaron
una investigacion cuantitativa de disefio descriptivo, aplicado a 1471 centros
turisticos de Tungurahua, Ecuador. Los resultados demostraron que existe mejor
distribucion de los ingresos econdmicos cuando se aplica el coeficiente
correlacional en la zona consolidada de Tungurahua. Concluyendo que los ingresos
econdémicos que genera la actividad turistica permiten una mejor distribucion
econdmica dando satisfaccion a los residentes porque evita la distorsién del tiempo
y desequilibrios, da oportunidades de trabajo que reduce la pobreza, incrementando
las entradas y divisas de manera temporal y fija.

También se identific6 como estudio relacionado internacional a Benavides y
Benavides (2020) que realizaron un estudio con la finalidad de analizar el impacto
econdmico que el turismo brinda a las familias costarricenses. La investigacion fue
de corte cuantitativa, disefio descriptivo y tipo no experimental. Los resultados
muestran que las principales actividades turisticas que aportan a la economia de
Costa Rica son los productos que oferta el turismo y los servicios conexos del
turismo entre ellos el alojamiento, seguido por los cultivos tradicionales como el

café, la pifia y el banano. Concluyendo: Existen cinco actividades productivas que
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generan mayores ingresos econdmicos al pais manteniendo el siguiente orden:
alojamiento, industrias conexas al turismo, industrias que proveen alimentos y

bebidas, transporte y alojamiento y servicio de comida.

Se encontraron antecedentes de nivel nacional que relacionaron a las variables de
estudio como Tudela et al. (2022) que con el objetivo de medir el impacto del
turismo en el Peru a través del COVID 19 con la metodologia de Box, desarrollaron
una investigacion de enfoque cuantitativa, disefio descriptivo, tipo no experimental,
utilizando datos estadisticos del 2003 al 2020 con el proceso de ARIMA de la
propuesta de Box — Jenkins. Los resultados indican que existe una parsimoniosa
recuperacion ciclica de visitantes internacional que realizan turismo en el Per(, pero
el incremento del COVID 19 afecta notablemente al sector turismo que resulto
siento el mas afecto a nivel mundial. Se concluye: Las medidas monetarias y fiscales
que los diferentes estados adoptaron para salvaguardar el empleo y la supervivencia
de las empresas fue necesario. El desconcierto del levantamiento de las medidas
sanitarias y de bioseguridad durante la pandemia, la informacién de Akaike y el
ruido blanco de los estadisticos permiti6 la creacién del modelo ARIMA estacional.

Ruiz y Pozo (2020) con la finalidad de analizar la conciencia turistica de los
ciudadanos de Rimac, Lima. Investigacion descriptiva, no experimental y
cuantitativa, administrado a 385 pobladores del distrito de Rimas. Los resultados
muestran el déficit de conciencia ambiental del ciudadano del mencionado distrito
alcanzando el 37% un nivel medio de conciencia ambiental. Concluyendo: El 60%
de los pobladores del distrito de Rimac tienen una actitud media en relacion a los
turistas que visitan el distrito a disfrutar de sus lugares turisticos. La cantidad del
40% del patrimonio de Lima existente en el distrito de Rimac hace que los
ciudadanos tengan un fuerte arraigo cultural conllevandoles a demostrar un alto
nivel cultural. Es bajo el nivel de participacion del poblador de Rimas en las
actividades turisticas, solo lo realiza de manera consciente un grupo de pobladores

lo realiza de manera inconsciente.

Aparicio y Aparicio (2021) con la finalidad de determinar la relacion entre
desarrollo local y la promocion turistica en el distrito de Pisac Cusco, desarrollaron
una investigacion de disefio correlacional y transversal, enfoque cuantitativo. Los

resultados muestran que las actividades desarrolladas por la municipalidad de Pisac
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permiten el desarrollo del distrito. Concluyendo: Los pueblos que cuentan con
recursos turisticos tienen una gran oportunidad de mejorar su ingreso econémico
familiar, por lo tanto tienen que organizarse para promocionar sus recursos turisticos
y hacerlo de manera adecuada porque a mayor promocion turistica es mayor el
desarrollo local. El trato al turista es otro factor determinante para la generacion de
economia dinamica local, es por ello que se tiene que incrementar la oferta y
demanda turistica.

Benavides et al. (2021) desarrollaron en el Asentamiento Humano Primavera, una
investigacion, con el objetivo de identificar la conciencia turisticas de los
pobladores de dicho asentamiento para preservar y proteger la riqueza turistica.
Investigacion de disefio fenomenoldgico, cuantitativa y no experimental,
administrado a 35 pobladores del mencionado asentamiento. Los resultados sefialan
que los pobladores son conscientes que poseen potencial turistico y que para
potenciarlo se tiene que trabajar con tres categorias como actitudes, valores y
conocimiento. Concluyendo: EI conocimiento de los pobladores del potencial
turistico que poseen hacen que se comprometan y participen constantemente en
charlas, ademas reconocen que es una actividad humana que les permite mejorar
sus ingresos econdmicos, es por ello que estdn implementando los servicios,

demostrando valores cuando se interrelacionan como el respeto y la honestidad.

A nivel regional se encontré como antecedente a Loja (2021) que realiz6 un estudio
en la region Amazonas con la finalidad de identificar la correlacion del aporte
econdmico del turismo en los pobladores de dicha region. Investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio correlacional. Los resultados muestran que el turismo aporta al
empleo local, a los indicadores del PBI y, existe una estrategia de mejora del
turismo. Concluyendo que la actividad turistica en la region Amazonas tiene una
tendencia creciente en cinco categorias: agencias de viaje, alimentos y bebidas,
operadores de turismo, servicios y plazas cama; ademas de otros servicios como el
guiado, tours operadores que aportan el 17.7%, pero en sumatoria el aporte al
ingreso del PBI regional es bajo solo lo hace el 1.5%, pero con tendencia creciente
y, el indice de precio al consumidor, la inflacion y la tasa de empleo con el PBI la

correlacion no es significativa.

Se plante6 como hipdtesis: existe una relacion significativa entre el turismo
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sostenible y el ingreso econdmico de las familias de la provincia Utcubamba,
Amazonas, 2020-2022.

La dimension turismo sostenible se sustenta cientificamente con la teoria de la
sustentabilidad y enfoque del desarrollo local, segiin Pacheco (2021) sostiene que
la crisis ambiental de los sesenta y setenta permitio la valoracion a las actividades
realizadas por el hombre, para ello se formo el Club de Roma compuesta por
politicos, empresarios y cientificos presidida por Dennis L. Meadows quienes
realizaron una investigacion sobre los problemas y tendencias econémicas que
afectan a la sociedad global. Concluyendo que, si las personas contintian con el
mismo comportamiento en relacion a la conservacion de la naturaleza, el planeta en
los préximos cien afios alcanzara el limite de su crecimiento expresada a través del
agotamiento de sus recursos, produccién de alimentos, contaminacion ambiental,

industrializacion y poblacion mundial.

Lo mas asombroso de los resultados encontrados es la probabilidad del descenso
incontrolable de la poblacién y de la capacidad industrial, conllevando a la
conformacion de la “Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de
la Organizacion de las Naciones Unidas”, quienes acufiaron el concepto de
desarrollo sustentable e incorporacion a los programas de la ONU, ademaés del
desarrollo de maltiples congresos, entre otros. El desarrollo local, acompafiado con
las actividades turisticas generan crecimiento y desarrollo econémico y social que
ayuda a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion tanto en lo
sociocultural, economia, politico-administrativo y ambiental, formaciéon en

recursos humanos entre otros (Vasquez y Davila, 2021).

Para general desarrollo local se hace necesario trabajar en conjunto, donde los
pobladores tengan la oportunidad de formar parte en los procesos de transformacion
y pongan en marcha sus iniciativas a partir de sus particularidades territoriales,
produciéndose un cambio estructural de abajo hacia arriba, y actuando como un
elemento neutralizador de los efectos negativos de la globalizacion. El
aprovechamiento de los recursos enddgenos de un pais pasa por la implementacion
de las estrategias de desarrollo econémico local, creando instrumentos desde el
nivel central y compartiéndolos con los sectores social del interior del pais, haciendo

uso de la capacidad de propuesta y negociacion con los diferentes niveles del
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gobierno a fin de aprovechas el potencial turistico que poseen las provincias y
regiones del pais, a fin de generar fuentes de empleo productivo y modernizar la

produccién local (Mendiluza y Jiménez, 2018).

Del mismo modo lo hace la teoria del enfoque analitico del desarrollo, propuesto por
la Universidad Federal do Ceard, et al (2019) toma en consideracion los
lineamientos de la OCDE para medir la sustentabilidad y determinar si la region
analizada cuenta con las condiciones de sostenibilidad. El desarrollo de una region
depende de los valores absolutos de sus indicadores en relacion a los
acontecimientos expresados anteriormente. La utilizacion de indicadores de
desarrollo ha sido bien acogida por los gobernantes y goza de popularidad, es por

ello que se han dedicado sendos recursos para su aplicacion.

En este escenario la actividad turistica ha cobrado importancia al convertirse en un
mecanismo de estimulo y ensefianza para alcanzar la sustentabilidad. Los
indicadores utilizados ayudan a controlar los impactos ambientales, sociales y
econdmicos en todos los niveles de gobierno, permiten un buen manejo de los
planificadores turisticos y toma de decisiones para establecer metas, anticipar
futuros escenarios y evaluar decisiones. Ademas de permitir medir las estructuras
turisticas, cambios de factores que afectan el turismo y la repercusién del turismo.
Responden a las preocupaciones Y riesgos turisticos que afectan la sostenibilidad,
facilitando informacion que evallan respuestas y preven problemas (Sepulveda et
al., 2014).

Los indicadores se constituyen en herramientas pertinentes que ayudan a conocer
las tendencias y el cumplimiento de objetivos en un proceso sustentable, dando la
posibilidad de intervenir oportunamente a través de decisiones fundamentadas.
Permitiendo el control de los impactos ambientales, sociales y econémicos en todos
los niveles de desarrollo de la gestion, realizando su aplicacion a través de los
métodos no agregativo, que se lleva a cabo la gestion a través de un conjunto de
indicadores iniciales seleccionados vy, los basados en la metodologia de arriba hacia
abajo o expert led, teniendo la Gltima palabra los expertos, siendo los que definen
el concepto y miden los indicadores en base a sus conocimiento en la tema trabajado

y procesadas a través de herramientas estadisticas (Ferraz et al., 2018).

Segun Amador (2021) las dimensiones del turismo sostenible son:
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La dimension econdmica, donde se indica que los desplazamientos turisticos de las
personas tanto nacionales como extranjeros proporciona beneficios econémicos a
las personas que estan vinculadas con los servicios de atencion a los visitantes como
alimentacion, vestido, guia, divertimiento, descanso, confort, entre otros. Estas
actividades permiten la generacion de forma directa e indirecta de empleos,
contribuyendo con el desarrollo econémico de la comunidad anfitriona, ademas de
la exposicion de los lugares turistico de la zona, mediante la venta de enseres y

bienes a un precio mejor cotizado (Amador, 2021).

La dimension social que hace referencia a las actividades turisticas exigen de las
autoridades locales, regionales y nacionales tomar en cuenta el respeto de los
visitantes a las comunidades anfitrionas, para de esa manera regular su
comportamiento en relacion a la interrelacién con los pobladores y los bienes y
enseres de la zona, permitiendo la conservacion del patrimonio cultural intangible y
tangible, ademéas del respeto de sus costumbres, tradiciones, tolerancia y
entendimiento entre culturas diferentes. Cuando estas exigencias son entendidas por
ambas partes genera bienestar y participacion activa en los procesos, siendo los
impactos positivos en el intercambio comercial y la creacion de la identidad a través

de la revitalizacion de costumbres (Amador, 2021).

La dimension ecoldgica que sefiala que es la dimensién que en la actualidad esta
cobrando mayor fuerza, porque esta relacionada con la proteccién de los recursos
naturales, la flora y la fauna, realizando actividades que permitan mantener los
procesos ecoldgicos y conservar la diversidad bioldgica. Los impactos positivos
estan vinculados con los trabajos de investigacion realizados que sacan a la luz,
que cuando existe voluntad es posible la preservacion del patrimonio natural y
cultural a través de la conservacion de especies en peligro de extincion, regulacion
del medio ambiente a través de la puesta en marcha de conductas amigables con el
medio aplicando instrumentos de gestion que permita una gestion responsable de

espacios fisicos y reciclamiento de los recursos sélidos (Amador, 2021).

La variable ingreso economico familiar encuentra sustento cientifico con la teoria
del comportamiento del consumidor segin Arafia y Leon (2017) tiene sus inicios
en 1950 al darse que los consumidores tiene una reaccion distinta a la que espera el

vendedor en relacién a los productos y estimulos presentados. En la industria
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turistica en los afios 1990 impulsados por la competencia buscé mecanismos y
medios para adaptarse a la etapa post consumo y a los diferentes desafios y entornos
del mundo comercial; entre ellos tenemos los impactos de la globalizacion, la
tecnologia turistica y los medios de comunicacion especificamente las redes
sociales, los mismo que vienen provocando cambios en el comportamiento del
consumidor al verse seducido por las formas de presentacion de las compafiias y

productos.

Las etapas del modelo del comportamiento del consumidor se determinan en
relacion a las acciones que se ponen en marcha al momento de disponer el servicio
0 producto y se pone en sintonia con el consumidor, entre ellos tenemos: pre
consumo, consumo Yy post consumo. Inicialmente los turistas potenciales se ven
motivados de aprovechar sus vacaciones con un viaje al lugar que complazca sus
necesidades y expectativas, para ello se informan a través de diferentes medios y
ponen en accion factores como los econdmicos, sicoldgicos, sociales, geograficos,
politicos y demograficos. ElI segundo momento en insitu, el consumidor
experimenta los productos, destino y servicio, la misma que es valorada por la
calidad de los eventos y actividades que le proporciona las actividades turisticas,
generando recuerdos inolvidables de la experiencia vivida. El tercer momento
corresponde a la evaluacion que el consumidor hace a la experiencia vivida teniendo
como fuente la experiencia vivida en relacion a las expectativas tenidas inicialmente

expresadas en insatisfaccion y satisfaccion (Ricardo, 2022).

De la misma manera lo hace Morales et al. (2021) con la teoria de la resiliencia
socio — ecoldgica: una perspectiva tedrica metodologica para el turismo comunitario.
Surge como una alternativa al pensamiento de la estabilidad en el afio 1973,
avizorandose una nueva forma de percibir la dinamica socio — ecoldgica, a partir de
los aportes de la creatividad, la memoria y la diversidad de sus funciones, para
afrontar y convivir la perturbacion y la incertidumbre, haciendo uso de acciones
complejas socio-ecoldgicas del comportamiento mediante factores externos e
internos, que le permita una interaccién heterogénea en la generacion de
conocimientos en el marco de las relaciones imparciales y justas en los procesos de

resiliencia, adaptacion y renovacion.

Esta teoria desempefia un papel fundamental en la comprensién y explicacion de
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los impactos repentinos del sistema socio-ecoldgico, porque la resiliencia es la
capacidad que poseen la persona O personas para reorganizarse y absorber
perturbaciones en el proceso de los cambios ocurridos. En el turismo comunitario
esta teoria permite identificar y comprender el cambio de los elementos end6genos
proactivos que facilitan la gestion de los recursos adaptativos de gobernabilidad, que
ayudan al analisis del comportamiento de un sistema dinamico. Convirtiéndose en
un desafio de primer orden conocer las relaciones socio — ecoldgicas que determinan
disminuir o aumentar la resiliencia en los territorios locales turisticos (Guerra, et
al., 2021).

Las dimensiones de la variable ingreso econdmico familiar segun Sepulveda et al.

(2014) contempla dos dimensiones:

Las necesidades econdmicas basicas, indica que mejorar la calidad de vida de las
personas es el desafio principal de los gobernantes de turno de todos los paises del
mundo, en especial de los que tienen como modelo de desarrollo el bienestar de las
personas, sea cual fuese el modelo elegido. Entre los indicadores que permite la
mejora de las condiciones de vida tenemos: a) garantizar la alimentacion a todos los
ciudadanos del territorio donde se desarrollan las actividades turisticas, b) mantener
los espacios limpios e higiénicos para una buena atencién a los visitantes,
agenciarse de centros de distribucion de combustible para las movilidades de
servicio turistico, c) venta de vestidos y calzados apropiados para la realizacién del
turismo, d) servicio de transporte de calidad, ) comunicacién fluida y eficaz por
parte de los guias turisticos, f) espacios de recreacion y difusion de cultura, precios
justos en los servicios de vivienda y g) gastos asociados con salud y educacion.
(Sepulveda et al., 2014).

Los ingresos econdémicos hacen referencia a q las actividades turisticas son las que
permiten tener mayores ingresos economicos a la poblacion del lugar donde se
encuentra el atractivo turistico, es por ello que se tiene que realizar esfuerzos
compartidos entre la inversién publica y privada. Entre los indicadores de mayor
relevancia se considera: a) Estrategias de marketing para gerenciar la empresa,
b) reparacion de los servicios basicos e instalaciones, c) servicios de
alojamiento, d) servicios de comida y bebidas, e) contratos de los trabajadores y f)

trabajo de orientacion al turista (Sepulveda et al., 2014).
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

Segun Yuniy Urbano (2020) las investigaciones de corte cuantitativas
analizan el fendmeno de estudio teniendo en cuenta sus caracteristicas
de las variables y, los estudios de tipo no experimental no son
manipuladas por el investigador solo analizan el comportamiento tal
cual se presenta. Orientados por este concepto el estudio es de tipo no
experimental porque se encontraron resultados de las variables
turismos sostenible e ingreso econémico familiar de los pobladores de
la provincia de Utcubamba y se proceso los datos encontrados en

tablas y figuras estadisticas.

Disefio de la investigacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018) las investigaciones de disefio
descriptivo — correlacional son las que estdn orientadas a recoger
informacion de forma horizontal de las dos variables 6sea no existe
jerarquia y se aplica a la misma muestra seleccionada, con el propésito
de analizar atributos, caracteristicas seleccionadas del fendomeno de
estudio, mediante el analisis de causas y efectos de la problematica

seleccionada.

Se esquematiza:

Donde:
M = Muestra
X1 = Cuestionario sobre turismo sostenible

R = Relacion entre variables
Y2 = Cuestionario sobre ingreso economico familiar.

2.2 Variable y operacionalizacion
Variable 1: Turismo sostenible

Variable 2: Ingreso econdémico familiar
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensién Indicadores Escala Instrumento
Servicios segun los
precios estandares.
D|men3|_on Promocionar la salud
economica con elementos
saludables.
Calidad en el servicio
del hospedaje.
_ Ordinal ) )
Interrelaciones con Cuestionario
actividades
culturales
Actividades diversas
Dimensién de sano
social esparcimiento.
Turismo Espacios para
sostenible compartir
experiencias.
Espacios para
mantener limpio el
ambiente
Actitud de
conservacion de las
) ., lantas
Dimension Actividades de
ecoldgica

Necesidades
econdmicas
basicas

conservacion de la
fauna.
Actividades de
conservacion de la
fauna

Alimentacién

Higiene personal y
del hogar

Combustible
Vestido y calzado
Transporte

Comunicaciones
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Ingreso
econémico

familiar

e Recreacion y cultura

e Gastosen servicio de

la vivienda.
e  Gastos asociados con
salud y educacion. Ordinal Cuestionario

e Gerencia de la propia

empresa.

® Reparacion de los
servicios basicos e

instalaciones.
Ingresos

. ®  Servicios d
econémicos

e alojamiento.

e  Servicios de comiday
bebidas.

e Trabajo por contrato.

e Trabajo de orientacion
al turista.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Para Miranda et al. (2019), saca a la luz los atributos, caracteristicas y
comportamiento del fenédmeno de estudio en forma general que puede ser
personas, objetos o cosas con la finalidad de dar parametros asertivos al
trabajo de investigacion. En el presente estudio la poblacion estuvo
conformada por 550 familias que estan vinculadas directamente con las
actividades comerciales turisticas en la provincia de Utcubamba,

pertenecientes a los 55 recursos turisticos inventariados.

Muestra

Para Rendon (2017) es una parte representativa de la poblacién y saca a la luz
las caracteristicas y atributos parciales del fenémeno de estudio es por ello
que tambien es conocido como subgrupo. La muestra del presente estudio

estuvo conformada por 64

familias que estan vinculadas directamente con las actividades comerciales
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2.4

2.5

turisticas en la provincia de Utcubamba, pertenecientes a los 55 recursos
turisticos inventariados.

Obtenido mediante la aplicacion de la formula.

N><Za2 X pxq

d*x(N-1)+Z?*xpxq

n= N* ZZQ *p*q

d2 *(N-1)+ ZZOL *p*q
n= (550) x (3.84) x 0.05 x 0.95

(0.05)2 x (550) + (3.84) x 0.05 x 0.95

n=64.41 64 familias

Durante el desarrollo de la investigacion para determinar la muestra se utiliz6

Muestreo

una formula estadistica donde todos los encuestados tienen un vinculo directo
con las actividades turisticas de Utcubamba, tuvieron la oportunidad de
formar parte de la muestra y participar del estudio. Por ello el tipo de muestreo

utilizado es muestreo probabilistico simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Bracho et al (2021). Consideran que las técnicas estan estrechamente
relacionadas con la informacion que el investigador pretende recoger durante
el desarrollo de la investigacion, es por ello que es vinculante con el disefio de
estudio elegido, manteniendo su independencia en funcién al enfoque de
estudio elegido. En la presente investigacion se utilizé para la variable
turismo sostenible y estrategia de marketing la técnica la encuesta y como
instrumento de evaluacion también para las dos variables el cuestionario, los
mismos que fueron administrados a las 64 familias dedicadas a las actividades

comerciales turisticas.

Meétodos.

Parra et al (2019) considera que toda investigacion tiene un inicio y un final,

es en este contexto que los métodos cumplen un rol fundamental al
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2.6

convertirse en el camino o derrotero a transitar para alcanzar objetivos

trazados. Entre ellos tenemos:

Deductivo.

Este método estuvo presente en la mayor parte de la investigacion porque se
describen los hechos teniendo en cuenta la generalidad y se culmina con los
datos particulares, es por ello que formo parte de la introduccion del estudio,
la elaboracion de los antecedentes, las bases tedricas — cientificas, la
discusion de los resultados y las conclusiones.

Analitico.

Esté método tuvo injerencia en la investigacion a partir del recojo de datos a
través de los instrumentos de evaluacion, los mismos que son elaborados
teniendo en cuenta las dimensiones, analizando los items segun los
indicadores y representado en tablas y figuras estadisticas e interpretadas,
teniendo en cuenta los resultados procesados en software estadisticos Excel
y SPPS version 26.

Descriptivo.

Este método por la naturaleza de la investigacion es la que cobra mayor
importancia al tener en cuenta las caracteristicas, cualidades y atributos tal
cual se presentan y eso se lo demostré en las descripcidn e interpretacion de
los resultados, analizando la informacion del marco tedrico y la discusion de

los resultados.

Analisis de datos.

Villa et al. (2020) es el camino que el investigador sigue para dar tratamiento
a los datos recogidos durante la investigacion, aclarando el panorama
teniendo en cuenta el tipo y disefio de investigacion aplicar las técnicas e
instrumentos de evaluacion. Por ser de disefio descriptivo correlacional la
técnica de analisis de datos es descriptiva simple, los mismo que recibieron
un tratamiento estadistico utilizando el software estadistico SPSS y EXCEL,
para analizar los resultados por dimensiones. El coeficiente de correlacion
elegida es Rho de Spearman porque se trabajé con una muestra mayor a 50

elementos.
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RESULTADOS

OBJETIVO 1. Andlisis del turismo sostenible de las familias de la provincia
Utcubamba, Amazonas, 2020-2022.

3.1. Analisis del cuestionario sobre turismo sostenible
a) Resultados de la dimension economica
Figura 1

Nivel econdémico de las familias de la provincia de Utcubamba
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En lafigural, se constata que de las 64 familias que gestionan negocios en los centros
turisticos de Utcubamba, en su evaluacion en ladimension econdémica es un reflejo tanto
de los aspectos positivos como de los desafios que enfrentan. Por un lado, es alentador
notar que un significativo 54.7% de estas familias se ubica en el nivel econdmico
“bueno”. Este logro es el resultado de una serie de practicas positivas. En primer lugar,
estos negocios tienen una politica de no discriminacién hacia sus clientes, lo que
fomenta un ambiente inclusivo y acogedor. Ademas, ofrecen precios estandares, lo que
brinda transparencia y confianza a los visitantes. La promocion de un estilo de vida
saludable y un servicio de hospedaje atractivo también juegan un papel esencial en
atraer y retener a los turistas. Sin embargo, la figura no es completamente positiva. Un
26.6% de las familias se encuentran en el nivel economico “deficiente”, lo que indica
que enfrentan dificultades econémicas y, posiblemente, desafios en la calidad del
servicio que ofrecen. En el medio, un 18.8% se encuentra en el nivel "regular”, lo que
sugiere que tienen margen de mejora en terminos de sus operaciones Y la satisfaccion

del cliente.
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b) Resultados de la dimension social

Figura 2
Nivel social de las familias de la provincia de Utcubamba
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En la figura 2, se realiza un analisis de las 64 familias que gestionan negocios en los
centros turisticos de Utcubamba, centrandose en la Dimension Social y sus indicadores.
Se resaltan aspectos positivos y desafios identificados en esta evaluacion. Por un lado,
destaca la interaccion cultural enriquecedora entre turistas y pobladores locales, junto con
esfuerzos positivos por parte de los propietarios de atractivos turisticos para ofrecer
actividades de ocio que atraen a una clientela diversa. Sin embargo, se observa que el
10.9% se ubica en un nivel social deficiente, lo que sefiala posibles desigualdades
socioecondémicas que deben ser abordadas. El 20.3% se encuentra en nivel regular,
sugiriendo areas de mejora, mientras que el 68.8% en el nivel bueno indica oportunidades
para el desarrollo equitativo y sostenible de la industria turistica local.
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c) Resultados de la dimension ecoldgica

Figura 3
Nivel ecoldgico de las familias de la provincia de Utcubamba
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En la figura 3, se presenta un analisis de las 64 familias que operan negocios en los
centros turisticos de Utcubamba, enfocandose en la Dimension Ecolégica y sus
indicadores asociados. Estos resultados reflejan tanto aspectos positivos como
preocupaciones significativas. Por un lado, es alarmante que el 25% se sitle en el
nivel ecoldgico deficiente, indicando desafios en la gestion ambiental. Sin embargo,
es positivo notar que el 29.7% se encuentra en el nivel regular, lo que sugiere un
potencial para mejoras en la conservacion ambiental. El 45.3% en el nivel bueno
sefiala que se estan realizando actividades de conservacion de la fauna y se
promueve una actitud de preservacion de las plantas y animales locales, lo que es

fundamental para la sostenibilidad del turismo en la region.
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3.2. Anélisis comparativo del cuestionario sobre el turismo sostenible.

a) Resultados comparativos de las dimensiones del turismo sostenible.
Figura4

Nivel comparativo de las dimensiones del turismo sostenible
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En el andlisis detallado de la figura 4, se revela que de las 64 familias encuestadas
involucradas en la gestién de negocios en los centros turisticos de Utcubamba, la
dimensidn econdmica emerge como el desafio més destacado. Aqui, un significativo
26.6% de las familias se encuentra en el nivel deficiente, indicando posibles
dificultades econdémicas que deben ser atendidas con prioridad. La dimension
ecoldgica sigue de cerca, con un 25% en el nivel deficiente, sefialando la necesidad
de una gestién ambiental mas sélida. Por otro lado, la dimension social muestra el
nivel mas bajo de preocupacion, con un 10.9% en el nivel deficiente, pero ain
requiere atencion. Notablemente, en el nivel regular, las tres dimensiones muestran
resultados por debajo del 30%, lo que sugiere espacio para mejoras en todas las areas.
Finalmente, en el nivel bueno, la dimension social lidera con un sélido 68.8%,
seguida de la dimension economica con un 54.7%, y finalmente la dimension
ecoldgica con un 45.3%. Estos resultados enfatizan la importancia de abordar de
manera integral las deficiencias en la dimension econdémica para lograr un desarrollo

turistico equilibrado y sostenible en la region de Utcubamba.
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OBJETIVO 2. Analizar el nivel de ingresos econémicos de las familias de

la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022
3.3. Andlisis del cuestionario sobre el ingreso econémico familiar
3.3.1 Resultados de la dimension necesidades economicas basicas

Figura5
Nivel de las necesidades basicas de las familias de Utcubamba
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En la Figura 5, se observa que, de las 64 familias participantes con negocios en
los centros turisticos de Utcubamba, un 4.7% indica que sus necesidades
econdmicas béasicas son muy deficientes. Otro 9,4% califica sus necesidades
como regulares, mientras que un impresionante 85,9% afirma que sus
condiciones econdmicas son buenas. Estos Gltimos sostienen que sus ingresos
les permiten cubrir aspectos fundamentales como alimentacion, higiene, compra
de combustible, vestimenta, transporte, servicios de comunicacion, capacitacion,
alquiler de espacios y pago de seguro de salud.

Esta distribucién revela que la gran mayoria de las familias encuestadas
experimentan una satisfaccién econémica que va mas alla de cubrir necesidades
bésicas, a aspectos adicionales que contribuyen a su bienestar y desarrollo. La
informacion detallada sobre como gestionan sus recursos econémicos ofrece una
vision integral de la calidad de vida y la sostenibilidad econémica de estas

familias en el contexto turistico de Utcubamba.
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3.3.2 Resultados de la dimensidn ingresos econémicos

Figura 6

Nivel del ingreso econémico de las familias de Utcubamba
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En la Figura 6, se observa que de las 64 familias encuestadas que administran
negocios en los centros turisticos de Utcubamba, el 14.1% indica que sus
ingresos econdémicos son muy deficientes, mientras que un 67.2% describe
sus ingresos como deficientes. En contraste, el 18,8% sefiala que son
regulares, atribuyendo esta situacion a la gestion interna de los ingresos por
parte de la propia empresa. En este grupo, los trabajadores desempefian un
papel crucial al encargarse de reparar los servicios basicos, gestionar el
servicio de alojamiento, comida y bebidas, formalizar contratos y ofrecer
orientacion como guias turisticas.

Esta diversidad en la percepcion de los ingresos econdmicos revela un
panorama donde una proporcion significativa enfrenta dificultades
financieras, mientras que otro segmento logra mantener ingresos regulares
mediante practicas internas efectivas. La participacion activa de los
trabajadores en la gestion y prestacion de servicios es destacable, subrayando
la importancia de la eficiencia interna para mejorar la situacién econémica en

el ambito turistico de Utcubamba.
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3.4. Anélisis comparativo del sobre el ingreso econémico familiar
3.4.1. Nivel comparativo de las tres dimensiones del ingreso econémico
familiar
Figura7
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En la Figura 7, se evidencia que, entre las 64 familias encuestadas involucradas en
negocios en los centros turisticos de Utcubamba, la dimension que demanda una
atencion prioritaria es la de "ingresos economicos"”. Aqui, el 14.1% de las familias
reporta un nivel "deficiente"”, el 67.2% se encuentra en el nivel "regular"”, y ninguna
familia alcanza el nivel "bueno". Este patrén sefiala claramente un érea critica que
requiere intervenciones especificas para mejorar la situacion econémica de estas
familias en el ambito turistico.

Ademas, la dimensidn de "necesidades econdmicas basicas" también presenta datos
relevantes. El 4,7% indica un nivel "muy deficiente", el 9,4% se sitta en el nivel
"regular", mientras que una mayoria significativa, el 85,9%, alcanza el nivel
"bueno”. Aunque la situacion de las necesidades basicas es mayoritariamente
positiva, los datos sugieren que aun existen casos con margen de mejora,
especialmente en la atencion de las familias que se encuentran en niveles menos
favorables.

Estos resultados subrayan la importancia de implementar estrategias enfocadas en
mejorar los ingresos econdmicos y garantizar el acceso a las necesidades basicas,
trabajando de manera integral para fortalecer la resiliencia financiera de las familias

en el contexto turistico de Utcubamba.
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3.5.  Anélisis comparativo entre las variables turismo sostenible e ingresos
economicos de las familias.
3.5.1. Nivel comparativo entre las variables turismo sostenible e

ingresos econdmicos

Figura 8
Nivel comparativo entre las variables turismo sostenible e ingresos
econodmicos
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En la Figura 8, se destaca que, de las 64 familias encuestadas que gestionan
negocios en los centros turisticos de Utcubamba, la evaluacién de la variable
"turismo sostenible" revela una posicion favorable, ya que el 54,7% indica un nivel
econdmico considerado "bueno”. ". En paralelo, la dimension social también se
posiciona positivamente con el 68,8%. Por otro lado, la variable "ingresos
econdémicos” muestra resultados mixtos, donde la dimension "necesidades
econdmicas" lidera con un 85.9% en el nivel "bueno”, mientras que la dimension
"ingresos econdmicos" tiene un 67.2% en el nivel "deficiente "

Estos hallazgos sugieren que, a pesar de la s6lida posicion en términos de turismo
sostenible y aspectos sociales, las familias encuestadas enfrentan desafios
significativos en la dimension de ingresos economicos, particularmente en la
generacion de ingresos. La identificacion clara de estas variaciones proporciona
informacién valiosa para disefiar estrategias que fortalezcan las areas mas
vulnerables, contribuyendo asi a un desarrollo turistico méas equitativo y sostenible

en Utcubamba.
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OBJETIVO 3. Analizar la relacion entre el turismo sostenible y los egresos

econdmicos de las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022.

3.6. Prueba de normalidad
3.6.1. Prueba de normalidad segun el nimero de la muestra de

la variable turismo sostenible.

Tabla 2
Nivel de correlacion del turismo sostenible con muestra
mayor a 50
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Turismo 0.220 64 0,000
sostenible

Nota. Elaboracién propia utilizando el software SPSS (V26). Fuente:
(Hernandez et al. 2016).

Segun tabla 10, al observar los datos recogidos se evidencia una
prueba de normalidad alta al constatar un nivel de significancia 0,000,
un grado de libertad de 64 y un estadistico de 0,220; razén por la cual

se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnoy.

3.6.2 Prueba de normalidad segun el nimero de la muestra de la

variable ingresos econdémicos

Tabla 3
Nivel de correlacion de los ingresos econémicos con muestra mayor
a 50
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Ier::?);eésrzsicos 0.122 . -

Nota. Elaboracion propia utilizando el software SPSS (V26). Fuente:
(Hernandez et al. 2016).

Segun tabla 11, al observar los datos recogidos se evidencia una prueba
de normalidad alta al constatar un nivel de significancia 0,018, un grado

de libertad de 64 y un estadistico de 0,122; razon por la cual se aplico la
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prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnoy.
3.7. Prueba de hipétesis
3.7.1. Prueba de hipotesis de las variables turismo sostenible e ingresos
econémicos

Tabla 4
Correlacion de las variables turismo sostenible e ingresos

economicos
V1. TURISMO
SOSTENIBLE
Rho de V1. TURISMO  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman  SOSTENIBLE Sig. (bilateral) 0,000
N 64
2. INGRESOS Coeficiente de correlacion 0,129
CONOMICOS  Sig. (bilateral) 0,310
N 64

Nota. Elaboracion propia utilizando el software SPSS (V26). Fuente:
(Hernandez et al. 2016).

Segun tabla 12. Se constata que existe una relacion significativa entre
la variable turismo sostenible e ingresos econdmicos, al alcanzar un
coeficiente de correlacién de 1,000 y 0,129; del mismo modo lo hace
el nivel de significancia entre 0,000 y 0,310, ambos con un grado de
libertad de 64. Superior a 0,05 por lo tanto, se acepta la Ho y rechaza
la Hi dando paso a la aplicacion de la prueba paramétrica de Rho

Spearman
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3.7.2 Prueba de hipoétesis de las variables ingresos econémicos y
turismo sostenible
Tabla 5

Correlacion de las variables ingresos econémicos y turismo

sostenible
V2. INGRESOS
ECONOMICOS
Rho de V1. TURISMO Coeficiente de correlacion 0,129
Spearman SOSTENIBLE  Sig. (bilateral) 0,310
N 64
2. INGRESOS Coeficiente de correlacion 1,000
CONOMICOS  Sig. (bilateral) 0,000
N 64

Nota. Elaboracion propia utilizando el software SPSS (V26). Fuente:
(Hernandez et al. 2016).

Segun tabla 13. Se constata que existe una relacion significativa entre
la variable ingresos econdmicos y turismo sostenible al alcanzar un
coeficiente de correlacién de 0,129 y 1.000; del mismo modo lo hace
el nivel de significancia entre 0,310 y 0,000 ambos con un grado de
libertad de 64. Superior a 0,05 por lo tanto, se acepta la Ho y rechaza
la Hi dando paso a la aplicacion de la prueba paramétrica de Rho

Spearman
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V.

DISCUSION

Al analizar el turismo sostenible de las familias de la provincia Utcubamba,
Amazonas, 2020-2022, se evidencid que la dimension que requiere mayor atencion
es la dimensién econdmica con el 26.6%, seguido de la dimensidn ecoldgica con el
25% y finalmente la dimension social al alcanzar el 10.9%. En el nivel regular las
tres dimensiones estan por debajo del 30% y finalmente en el nivel bueno lidera la
dimensién social con el 68.8%, seguido de la dimensidon econdémica con el 54.7% y
finalmente la dimensidn ecoldgica con el 45.3%. De lo analizado se deduce que los
propietarios de los establecimientos comerciales que atienden a los turistas de
Utcubamba, estan priorizando los espacios de interrelaciones culturales entre
visitantes y pobladores del lugar, espacios de sano esparcimiento, espacios para
compartir experiencias personales; ademas de preparar las condiciones para
depositar y reciclar la basura, fomento de actitud de conservacién de las plantas y
animales de la zona.

Los resultados encontrados son concordantes y avalados a nivel internacional por
London et al. (2021) quienes afirman que la actividad turistica en la actualidad
determina la posicion de ingresos econémicos de un pais, pero lamentablemente la
ausencia de medidas de mitigacién afecta el destino de esta actividad y el stock de
recursos naturales. Concluyendo que el desarrollo econdémico de las familias se ve
afectado por las medidas prejudiciales interpuestas por los defensores del medio
ambiente ante el dafio que causan las empresas y poco respeto a la vida humana
permitiendo el crecimiento de las regiones de manera desigual. De la misma manera
a nivel nacional se concuerda con Tudela et al. (2022) quienes afirman que existe
una parsimoniosa recuperacion ciclica de visitantes internacional que realizan
turismo en el Per, pero el incremento del COVID 19 afecta notablemente al sector
turismo que result6 siento el mas afecto a nivel mundial. Concluyendo que las
medidas monetarias y fiscales que los diferentes estados adoptaron para
salvaguardar el empleo y la supervivencia de las empresas fue necesario. El
desconcierto del levantamiento de las medidas sanitarias y de bioseguridad durante
la pandemia, la informacion de Akaike y el ruido blanco de los estadisticos permitid
la creacion del modelo ARIMA estacional.
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Al analizar el nivel de ingresos econdmicos de las familias de la provincia
Utcubamba, Amazonas, 2020-2022, se constatd que la dimension que requiere
mayor atencion es ingresos econdmicos al alcanzar el 14.1% nivel deficiente, 67.2%
nivel regular y 0% nivel bueno, seguido de la dimensidn necesidades econémicas
béasicas que alcanzo el 4.7% nivel muy deficiente, 9,4% nivel regular y el 85.9%
nivel bueno. De lo analizado se deduce que los propietarios de los establecimientos
comerciales que atienden a los turistas de Utcubamba, deben priorizar actividades
de necesidades econdmicas basicas como el ingreso econdmico que alcanza para la
alimentacion familiar, higiene personal y familiar, compra de combustible, vestido
y calzado, trasporte, servicios de comunicacién, pago de capacitacion a los

trabajadores, pago de alquiler y prestamos, ademas del pago de seguro de salud.

Los resultados encontrados son respaldados y concuerdan a nivel internacional con
Santamaria et al. (2018) quienes afirman que existe mejor distribucion de los
ingresos econdémicos cuando se aplica el coeficiente correlacional en la zona
consolidada de Tungurahua. Concluyendo que los ingresos econémicos que genera
la actividad turistica permiten una mejor distribucion econémica dando satisfaccion
a los residentes porque evita la distorsion del tiempo y desequilibrios, da
oportunidades de trabajo que reduce la pobreza, incrementando las entradas y
divisas de manera temporal y fija. Del mismo modo a nivel nacional concuerdan
con Aparicio y Aparicio (2021) quienes afirman que los pueblos que cuentan con
recursos turisticos tienen una gran oportunidad de mejorar su ingreso econémico
familiar, por lo tanto tienen que organizarse para promocionar Sus recursos
turisticos y hacerlo de manera adecuada porque a mayor promocion turistica es
mayor el desarrollo local. El trato al turista es otro factor determinante para la
generacion de economia dinamica local, es por ello que se tiene que incrementar la

oferta y demanda turistica.

Al analizar la relacion entre el turismo sostenible y los egresos econdémicos de las
familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022. Se evidencia que existe
una relacién significativa entre la variable turismo sostenible e ingresos
economicos, al alcanzar un coeficiente de correlacion de 1,000 y 0,129; del mismo
modo lo hace el nivel de significancia entre 0,000 y 0,310, ambos con un grado de
libertad de 64. Superior a 0,05 por lo tanto, se acepta la Ho y rechaza la Hi dando

paso a la aplicacion de la prueba paramétrica de Rho Spearman.
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Los resultados encontrados guardan relacion con el estudio internacional de Moreno
et al. (2019) al sefalar que la gran satisfaccion de los turistas con el turismo
sostenible y de los residentes con el desarrollo local es por la relacion que existe
entre turistas y residentes. Concluyendo que los atractivos turisticos, servicios y
produccion que se oferta son de alta calidad entre ellos destacan la artesania, la
distribucion de los productos en el espacio y la seguridad que existe en la zona,
esforzandose los pobladores por hacer sentir satisfechos a los turistas por la
reciprocidad que existe mientras mas satisfecho esta el turista mayor inversion
realiza en sus compras y mejores son los ingresos de los residentes. De la misma
manera a nivel nacional lo hacen Ruiz y Pozo (2020) afirmando que el 60% de los
pobladores del distrito de Rimac tienen una actitud media en relacion a los turistas
que visitan el distrito a disfrutar de sus lugares turisticos. La cantidad del 40% del
patrimonio de Lima existente en el distrito de Rimac hace que los ciudadanos
tengan un fuerte arraigo cultural conllevandoles a demostrar un alto nivel cultural. Es
bajo el nivel de participacion del poblador de Rimac en las actividades turisticas, solo

lo realiza de manera consiente un grupo de pobladores.
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V. CONCLUSIONES

1°. Al examinar el turismo sostenible de las familias en Utcubamba, se observa que
se encuentran en un nivel considerado "regular”. Esto se debe a que las
dimensiones social y economica superan el 50%, indicando una posicion
relativamente estable en estos aspectos. Sin embargo, la dimension ecoldgica
muestra un porcentaje por debajo de la marca deseada, sugiriendo que aun existen
oportunidades de mejora en la integracion de practicas méas sostenibles desde una
perspectiva ambiental. Este andlisis destaca la importancia de abordar
especificamente aspectos ecoldgicos para lograr un turismo mas equilibrado y

sostenible en la region.

2°. Se evidencia que las familias involucradas en negocios turisticos en Utcubamba
se encuentran en una posicién economica desafiante, ya que un notable 14.1%
reporta ingresos "deficientes™ y un 67.2% se ubica en un nivel "regular”. Aunque
las necesidades econOmicas basicas son mayoritariamente favorables. Este
panorama resalta la urgencia de intervenciones especificas para fortalecer los
ingresos y garantizar las necesidades basicas, subrayando la importancia de
abordar de manera integral las desigualdades econdmicas en el contexto turistico
de Utcubamba.

3°. Existe una relacion significativa entre la variable turismos sostenible e ingresos
economicos de las familias de Utcubamba, con un nivel de significancia superior
a 0,05. Este hallazgo subraya la profunda interconexién entre la sostenibilidad en
el turismo y el sustento econdmico de las familias locales. En este contexto, es
esencial considerar enfoques estratégicos que fortalezcan y fomenten esta
relacion, con el objetivo de mejorar de manera significativa las condiciones

econdmicas en el &mbito turistico de la region.
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VI. RECOMENDACIONES

1°.

2°.

4°,

4°,

A los propietarios de los diferentes centros y recreos turisticos de la provincia

de Utcubamba tomar como referencia los resultados encontrados en la
presente investigacion priorizando el turismo sostenible a través de
actividades de consistencia en las dimensiones econdémicos, social y

ecoldgico.

A los integrantes de las familias de Utcubamba que estan vinculados con los
servicios que brindan a los turistas nacionales y extranjeros priorizarlas
actividades teniendo en cuenta los resultados alcanzados en la variable
ingresos econdmicos integrando actividades que conlleven a la satisfaccién

de las necesidades béasicas de los turistas.

Al presidente regional de Amazonas se recomienda la implementacién de politicas y
programas que fortalezcan la sostenibilidad en el sector turistico. Esto puede incluir
iniciativas para promover practicas turisticas mas sostenibles, incentivar la
participacion comunitaria en proyectos turisticos y ofrecer apoyo especifico a las

familias que enfrentan desafios econdmicos en el ambito turistico.

A los representantes de las asociaciones de los negocios turisticos, se sugiere buscar
alianzas con instituciones pubicas como la UNTRM, gobierno regional,
municipalidades y otras para la creacion de programas de capacitacion y
sensibilizacion para los actores clave en el turismo local, con el objetivo de mejorar
la comprension y la implementacion de précticas sostenibles. Estas acciones pueden
contribuir no solo a fortalecer la relacién entre turismo sostenible e ingresos
econdmicos, sino también a promover un desarrollo turistico mas equitativo y

beneficioso para toda la comunidad de Utcubamba.

A los turistas nacionales y extranjeros que visitan los lugares turisticos de
Utcubamba aprovechar el acervo cultural que brindan los centros y recreos
turisticos de la zona para realizar un intercambio cultural fluido de culturas

distintas.
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ANEXOS
ANEXO 1
CUESTIONARIO SOBRE TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA
DE UTCUBAMBA

Objetivo. Recoger informacion relevante sobre el turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba de las familias que se dedican a brindar servicios a los visitantes de los

diferentes atractivos turisticos de la zona.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con una (X)

la respuesta que considere conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca=1
Casi nunca=2
Casi siempre =3

Siempre =4

Escala valorativa

N° |Dimensiones/ preguntas Nunca (Casi Casi Siempre
nunca [siempre

Dimensidn: econémica
01 |Los servicios que brinda la empresa a sus

clientes lo hacen sin distincion

alguna y con precios estandares.

02 |Los productos que se vende en los
puestos ayudan a la promocion de una vida

saludable de los clientes.

03 [El servicio de hospedaje que brinda el

atractivo turistico es de calidad.

Dimensidn: social
04 |Durante su estadia de los turistas se evidencia

espacios de interrelaciones cultural entre los

visitantes y los pobladores del lugar.

05 |Usted como propietario del atractivo
turistico realiza actividades de sano
esparcimiento para atraer mas a Sus

clientes.
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06

El atractivo turistico cuenta con espacios
exclusivos para que los visitantes con

comodidad cuenten sus experiencias.

07

Dimension: ecoldgica
Existe en el atractivo turistico donde
usted dirige espacios para depositar y

reciclar la basura.

08

Los visitantes que visitan el atractivo

turistico donde usted dirige tienen una

actitud de conservacion de las plantas de

la zona.

09

Los visitantes que visitan el atractivo

turistico donde usted dirige tienen una

actitud de conservacion de los animales

de la zona.

10

Usted como propietarios del atractivo
turisticos de Utcubamba realizan

actividades de conservacion de la fauna.
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ANEXO 2.

Ficha técnica.
I.  Nombre:
Cuestionario sobre turismo sostenible en la provincia de Utcubamba
Il.  Autora:

Grecia del Koral Llanos Rosillo

1. Objetivo:
Recoger informacion relevante sobre el turismo sostenible en la provincia de
Utcubamba de las familias que se dedican a brindar servicios a los visitantes de los
diferentes atractivos turisticos de la zona.
IV. Usuarios.
64 familias que estan vinculadas directamente con las actividades comerciales
turisticas en la provincia de Utcubamba.
V. Modo de aplicacion.
El presente instrumento esta estructurado en base a 10 items, que responde a tres
dimensiones

VI. Estructura:

Valoracion
. _ s
Item Indicadores g | S gl 2
(&) o '7-, o o
S | S < Eg| E
= 7 O g @
[3+]
S R
1 | Servicios segun los precios estandares.
8 ) e Promocionar la salud con
g elementos saludables
C - - - -
8 3 |e Calidad en el servicio del hospedaje
L
4 |* Interrelaciones con actividades
culturales
. e Actividades diversas de
< sano esparcimiento.
S
6 e Espacios para compartir experiencias.
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7 |e Espacios para mantener limpio el
o ambiente
2 8 |e Actitud de conservacion de las plantas
O
§ 9 e Actividades de conservacion de la flora
w

10 |e Actividades de conservacion de la fauna

VII. Escala.

7.3.

7.1. Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (@) (01-10) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (11-20) Deficiente
Casi siempre (3) (21-30) Regular
Siempre 4 (31-40) Buena
7.2.  Escala parcial. Econdmicay social
Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (@) (01-03) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (04 - 06) Deficiente
Casi siempre (3) (07-09) Regular
Siempre 4) (10-12) Buena
7.3. Escala parcial. Ecoldgica
Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca Q) (01-03) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (04 - 06) Deficiente
Casi siempre (3) (07 -09) Regular
Siempre 4) (10-12) Buena
Validacién:

Por juicio de expertos y a traves de software estadistico alfa de Cronbach alcanzando

una puntuacién de 0.855, lo que lo ubica en una prueba de muy alta confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,855

10
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ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE EL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR EN
LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

Objetivo. Recoger informacion relevante sobre el ingreso econémico familiar en

la provincia de Utcubamba de las familias que se dedican a brindar servicios a los

visitantes de los diferentes atractivos turisticos de la zona.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta y marque con

una (x) la respuesta que considere conveniente, teniendo en cuenta la siguiente

escala;

Nunca=1

Casi nunca=2

Casi siempre =3

Siempre =4

NO

Dimensiones/ preguntas

Escala valorativa

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempre

Siempre

01

Necesidades econdmicas bésica

El ingreso econdémico que usted posee
de su empresa le alcanza para alimentar
satisfactoriamente a los trabajadores e

integrantes de su familia.

02

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econémicos la
realizacion de la higiene personal de sus

trabajadores y de su hogar.

03

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econdémicos la compra
de combustible para los artefactos y

maquinarias de la empresa.

04

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econémicos la compra
de vestido y calzado de los trabajadores

y miembros de su familia.
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05

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econémicos realizar el
pago de transporte de los productos que

se expenden en su centro turistico.

06

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econdémicos realizar el
pago de los servicios de comunicacion
como teléfono, internet, publicidad,

afiches, entre otros.

07

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econdmicos realizar el
pago de capacitacion a los trabajadores y
los espacios de sano esparcimiento y

recreacion.

08

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econdmicos realizar el
pago de alquiler de los ambientes o

pagos de los prestamos realizados.

09

La empresa que usted dirige le permite
con sus ingresos econdmicos realizar el
pago de seguro de salud y educacion de

los trabajadores.

10

Ingresos econdmicos
Los ingresos econdmicos de la empresa
que usted dirige son gestionados por la

propia empresa.

11

La empresa que usted dirige cuenta con
trabajadores que realizan la reparacion

de los servicios basicos e instalaciones.

12

La empresa que usted representa cuenta
con servicio de alojamiento para sus

clientes

58




13

La empresa que usted representa ofrece
a sus clientes servicio de comidas vy
bebidas.

14

Los trabajadores de su empresa cuentan
con un contrato que les da cierta
estabilidad laboral.

15

La empresa cuenta con un Guia turistico
que brinda orientacion de los servicios

ofertados a los visitantes.
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ANEXO 4

Ficha técnica.

Nombre:
Cuestionario sobre el ingreso economico familiar en la provincia de Utcubamba

Autora:

Grecia del Koral Llanos Rosillo

Objetivo:
Recoger informacion relevante sobre el ingreso econdémico familiar en la provincia
de Utcubamba de las familias que se dedican a brindar servicios a los visitantes de

los diferentes atractivos turisticos de la zona.

IV. Usuarios.
64 familias que estan vinculadas directamente con las actividades comerciales
turisticas en la provincia de Utcubamba.
V. Modo de aplicacion.
El presente instrumento esta estructurado en base a 15 items, que responde a tres
dimensiones
VI. Estructura:
Valoracion
. . s
Item Indicadores s | € gl 2
[&] > '7) o o
5 | = s £| E
prd 7 O o @
S »| B
1 |e Alimentacion
2 |e Higiene personal y del hogar
w0 -
< 3 |e Combustible
'S
8 4 |e Vestidoy calzado
wn
(18]
é’ 5 |e Transporte
=) . .
5 6 |e Comunicaciones
O
-,
® 7 |e Recreaciony cultura
k=]
S 8 |e Gastos en servicio de la vivienda
[7p)
(<5} R
2 g9 |e Gastos asociados con salud y
< educacion
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10 |* Gerenciade la propia empresa
» e Reparacion de los servicios
o
s} 11 - . .
= basicos e instalaciones
£
3 12 | Servicios de alojamiento
2
95’) 13 |e Servicios de comida y bebidas
o=
- 14 |e Trabajo por contrato
15 |e Trabajo de orientacion al turista.
VII. Escala.

7.1. Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca Q) (01 -15) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (16-30) Deficiente
Casi siempre (3) (31-45) Regular
Siempre 4 (46 - 60) Buena
7.2. Escala parcial. Necesidades econdmicas basicas
Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca Q) (01-09) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (10-18) Deficiente
Casi siempre (3) (19-27) Regular
Siempre 4) (28 - 36) Buena
7.3. Escala parcial. Ingresos econémicos
Escala Puntaje Rango Condicion
Nunca (@) (01-06) Muy
Deficiente
Casi nunca 2 (07-12) Deficiente
Casi siempre (3) (13-18) Regular
Siempre 4) (19-24) Buena
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7.4. Validacion:

Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach
alcanzando una puntuacion de 0.870, lo que lo ubica en una prueba de muy
alta confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,870 15
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Anexo 5

Ficha de validacidn a juicio de expertos. Turismo sostenible Experto 1

Titulo de la tesis: Turismo sostenible e ingreso econémico de las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022

Criterios de evaluacion "
= Relacién Relacion Relacion i g %
% 2 - items entre la gntre Ia entre el f{elamon entr_e/el £ ° g
g é Indicadores variabley la dlmenflon indicadory |tedr2 élaggsi;on S 3‘%
> 183 dimension ind)i/chor el ftem P % g
si [ no [si]| No|si| No| s NO °
Servicios segun los | 1.Losservicios que brindalaempresaasus clientes | X X X X
precios estandares. lo hacen sin distincién alguna y conprecios
estandares.
Promocionar la salud con Los productos que se vende en los puestos | X X X X
« | elementos ayudan a lapromocion de una vidasaludable
od{ E .
= § saludables de los clientes.
= o
F | W | Calidad en el servicio El servicio de hospedaje que brinda el | X X X X
del hospedaje atractivo turistico es de calidad.
Interrelacion es con | 4. Durante su estadia de los turistas se| X X X X
actividades culturales evidencia espacios de interrelaciones cultural
© ..
5 entre los visitantes y los pobladores del lugar.
(2]
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64

Actividades diversas de 5. Usted como propietario del atractivo turistico
sano esparcimiento. realiza actividades de sano
esparcimiento para atraer mas a sus clientes. X X X
Espacios para 6. El atractivo turistico cuenta con espacios| X X X
compartir experiencias. exclusivos para que los visitantes con
comodidad cuenten sus experiencias.
Espacios para mantener | 7.Existe en el atractivo turistico donde usted dirige | X X X
limpio el ambiente espacios para depositar y reciclar la basura.
Actitud de 8. Los visitantes que visitan el atractivo turistico, X X X
f;é conservacion  de las donde usted dirige tienen una actitud de
E plantas conservacion de las plantas de la zona.
Actividades de | 9. Los visitantes que visitan el atractivo turistico | X X X
conservacion de la flora donde usted dirige tienen una actitud de
conservacion de los animales de la zona.
Actividades de | 10.Usted como propietarios del atractivo turisticos | X X X
conservacion de la fauna de Utcubamba realizan actividades de
conservacion de la fauna.
Grado y Nombre del Experto () :  Dr. Henry Armando Mera Alarcon
_ g

Firma del experto (a)




Anexo 5

Ficha de validacidn a juicio de expertos. Turismo sostenible Experto 1

Titulo de la tesis: Turismo sostenible e ingreso econémico de las familias de la provincia Utcubamba, Amazonas, 2020-2022

Criterios de evaluacion "
= Relacién Relacién Relacion g %
@ h=] B tre la entre la entre el Relaciénentreel |& 5
2 2 Indicadores Items en dimension - ftemylaopcion |8 © 8
= g variabley la el indicador y de respuesta = >5
> |5 dimension ind)i/cador el item 8 £
o g
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO =
Servicios segun los | 1.Losservicios que brindalaempresaasus clientes | X X X X
precios estandares. lo hacen sin distincion alguna y conprecios
estandares.
Promocionar la salud con Los productos que se vende en los puestos | X X X X
g | elementos ayudan a lapromocion de una vidasaludable
o{ E .
£1 & | saludables de los clientes.
= o
F | & [ Calidad en el servicio El servicio de hospedaje que brinda el | X X X X
del hospedaje atractivo turistico es de calidad.
Interrelacion es con | 4. Durante su estadia de los turistas se| X X X X
actividades culturales evidencia espacios de interrelaciones cultural
I ..
g entre los visitantes y los pobladores del lugar.
(2]
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Actividades diversas de 5. Usted como propietario del atractivo turistico
sano esparcimiento. realiza actividades de sano
esparcimiento para atraer mas a sus clientes. X X X
Espacios para 6. El atractivo turistico cuenta con espacios | X X X
compartir experiencias. exclusivos para que los visitantes con
comodidad cuenten sus experiencias.
Espacios para mantener | 7. Existe en el atractivo turistico donde usted dirige | X X X
limpio el ambiente espacios para depositar y reciclar la basura.
Actitud de 8. Los visitantes que visitan el atractivo turistico, X X X
:% conservacion de las donde usted dirige tienen una actitud de
E plantas conservacion de las plantas de la zona.
Actividades de | 9. Los visitantes que visitan el atractivo turistico | X X X
conservacion de la flora donde usted dirige tienen una actitud de
conservacion de los animales de la zona.
Actividades de | 10.Usted como propietarios del atractivo turisticos | X X X
conservacion de la fauna de Utcubamba realizan actividades de
conservacion de la fauna.

Grado y Nombre del Experto (a) :

Mag. Erlita Llatas Becerra.

66

_Mg. irlita Llatas Becerra

CLAD-16845

Firma del experto (a)




