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RESUMEN

La pandemia originada por el COVID-19, forzé a las escuelas a adaptar su ensefianza a
un formato virtual, y en este proceso, los padres han asumido un papel crucial en la
supervision de las actividades de sus hijos, ademas de una gestion administrativa que
fomente la colaboracion entre la escuela, docentes y padres para asegurar el éxito del
desarrollo de las clases en tiempos de incertidumbre. Para ello, esta investigacion no
experimental de tipo descriptivo correlacional, recoge las percepciones de 81 padres de
familia que matricularon a sus hijos en la Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez
de la ciudad de Chachapoyas, durante los afios 2020 y 2021, el objetivo principal fue
medir la relacién entre la gestién administrativa y las clases virtuales durante ese periodo.
Los resultados muestran que existidé una correlacion baja entre la gestion administrativa
y el rendimiento en las clases virtuales (r = 0,445) durante el 2020, sin embargo, en el
2021, esta correlacion se fortalecié considerablemente (r =0,784), indicando que la
experiencia acumulada durante el primer afio de la pandemia condujo a una gestion

administrativa mas efectiva.

Palabras claves: gestion administrativa, clases virtuales, COVID-19.
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ABSTRACT

The pandemic originated by COVID-19, forced schools to adapt their teaching to a virtual
format, and in this process, parents have assumed a crucial role in the supervision of their
children's activities, in addition to an administrative management that promotes
collaboration between the school, teachers and parents to ensure the success of the
development of classes in times of uncertainty. To this end, this non-experimental
research of a descriptive correlational type, collects the perceptions of 81 parents who
enrolled their children in the Blas Valera Pérez Integral Educational Institution in the city
of Chachapoyas, during the years 2020 and 2021, the main objective was to measure the
relationship between administrative management and virtual classes during that period.
The results show that there was a low correlation between administrative management
and performance in virtual classes (r = 0.445) during 2020, however, in 2021, this
correlation strengthened considerably (r = 0.784), indicating that the experience
accumulated during the first year of the pandemic led to a more effective administrative

management.

Key words: administrative management, virtual classrooms, COVID-19.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 tuvo un fuerte impacto en el sistema educativo, la forma
de ensefianza que solia ser principalmente presencial, se tornd a clases virtuales
(Mendoza, 2020). En medio del confinamiento y el distanciamiento social, la
ensefianza virtual junto a la comunicacién a través de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) permitieron que las instituciones de educacion contribuyeran

al desarrollo de la sostenibilidad educativa (Bazéan et al., 2023).

Las TIC se convirtieron en una solucion fundamental en el proceso de educacién
continua, a través de los sistemas innovadores y de gestion del aprendizaje
permitieron a los educadores implementar soluciones alternativas para la ensefianza
junto al esfuerzo de estudiantes y administradores institucionales que anudaron
esfuerzos para lograr un uso eficaz de la tecnologia para un proceso de aprendizaje
eficiente emergente (Muzaffar et al., 2021) (Zayapragassarazan, 2020).

Hoy en dia el uso del aprendizaje en linea sigue aumentando constantemente, genera
oportunidades y desafios en el desarrollo de conferencias en linea, la gestion de
contenidos y la administracion eficiente de evaluaciones en linea. Los avances
tecnoldgicos junto con una infraestructura de internet confiable y de alta velocidad
permiten la aplicacion de técnicas avanzadas de procesamiento de iméagenes y
aprendizaje automatico para llevar a cabo actividades educativas de manera realista
a través del aprendizaje electronico (Abisado et al., 2019); lo que motiva a las
instituciones educativas a seguir adoptando el aprendizaje en linea como una

plataforma educativa confiable (McCoy et al., 2015).

Durante los primeros dos meses de la pandemia del COVID-19, la ciudad de Grecia
confirmé un entusiasmo considerable entre los estudiantes hacia estas nuevas formas
de enseflanza y aprendizaje en linea (Karalis & Raikou, 2020). Esta actitud
inicialmente positiva llevd a la suposicion de que la pandemia impulsé una
transformacion digital completa en las instituciones educativas, con un impacto
beneficioso en la ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes (Rodriguez et al.,
2020).
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Tras esta nueva modalidad de ensefianza virtual, surgieron investigaciones e
innovaciones en el ambito del aprendizaje en linea en diferentes partes del mundo,
orientadas a mejorar la calidad del sistema educativo y el confort de los estudiantes
(Mohammed et al., 2022; Ali et al., 2021). Esto se ha logrado gracias al uso de
herramientas de computacién y la tecnologia y al fomento del aprendizaje
colaborativo y del aprendizaje autorregulado (Hemdi, 2021).

La gestion administrativa de las instituciones educativas en tiempos de pandemia se
convirtié en un desafio sin precedentes, la transicion abrupta hacia la ensefianza
virtual obligd a los administradores educativos a reevaluar y ajustar rapidamente sus
estrategias, se volvid esencial la inversion en infraestructura tecnoldgica para
garantizar una conectividad confiable y un acceso equitativo a las TIC para todos los
estudiantes y docentes (Huaman et al., 2021), ademas de la gestion de recursos, como
la adquisicién de dispositivos y software educativo, se volvio un elemento critico

para garantizar la continuidad del proceso educativo (Moreno et al., 2021).

La funcion desempefiada por los administradores institucionales experimentd un
incremento sustancial en su importancia en el contexto de la coordinacion de
actividades de aprendizaje en linea (Meza et al., 2020). Su rol principal abarco la
planificacion de la estructura horaria de las clases, la supervision y administracion de
las plataformas de aprendizaje virtuales, asi como la facilitacion de programas de
capacitacion destinados a los docentes, con el propdésito de optimizar la eficaz

adopcion de tecnologias educativas (Galvez, 2022).

También se evidencié un incremento en la necesidad de implementar estrategias de
apoyo a la salud mental y el bienestar de la comunidad educativa (Zapata et al., 2021).
Los administradores institucionales asumieron un papel fundamental al promover
programas de orientacion y apoyo psicoldgico para estudiantes y docentes, ya que la
transicion a la educacion en linea conllevé desafios emocionales y psicolégicos
(Shah et al., 2021). La gestion de recursos y la coordinacion de servicios de
asesoramiento se volvieron prioritarios para abordar el estres, la ansiedad y otros
problemas de salud mental que surgieron en este contexto inusual (Sommerfeldt,

2020), esta atencion a la salud mental se convirtié en un componente esencial de la
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gestion administrativa en tiempos de pandemia, con el fin de garantizar un entorno

de aprendizaje saludable y equitativo.

Bajo este contexto, y con la necesidad de comprender la eficacia de la gestidn
administrativa en las clases virtuales durante la pandemia este estudio planted los
objetivos: i) identificar las caracteristicas clave de la gestion administrativa, ii)
evaluar el rendimiento de las clases virtuales y iii) medir la relacion entre la gestion
administrativa y el desarrollo de las clases virtuales en la Institucion Educativa

Integral Blas Valera Pérez.

Este estudio proporciona no solo respaldo a la toma de decisiones, sino también
recomendaciones especificas para mejorar la gestion administrativa en la educacién
virtual, permitiendo abordar situaciones similares en el futuro y garantizando una
educacion de calidad, este enfoque basado en evidencia contribuye a la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje y a la resiliencia del sistema educativo en tiempos

de incertidumbre.
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Il. MATERIALESY METODOS
2.1 Materiales e Instrumentos

2.1.1 Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.1.1.1 Cuestionario

Segun el disefio de investigacion seleccionado, se emplearon técnicas

de recopilacion de datos para obtener informacion de primera mano,

(Bisquerra, 2008). Para obtener los datos cuantitativos, se opté por

utilizar la encuesta como técnica de investigacion, y el cuestionario

como instrumento, fue disefiado con preguntas de respuesta politdmica

cerrada, este instrumento permitié identificar con precision las

caracteristicas de la gestion administrativa y describir el desarrollo de

las clases virtuales de la Institucién Educativa Integral Blas Valera

Pérez durante los afios 2020 y 2021. Anexo 1.

a)

b)

Validez

La validez de un cuestionario se demuestra cuando es capaz de
medir las variables de investigacion de manera objetiva, precisa y
auténtica en sus tres aspectos fundamentales: la validez de
contenido, de criterio y de constructo (Arias Gonzales, 2020). El
instrumento de recopilacion de datos fue sometido a una
evaluacion realizada por expertos, quienes valoraron la pertinencia,
la claridad y la coherencia del contenido. Anexo 2.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se
refiere a su capacidad para generar resultados consistentes, creibles
y objetivos (Carrasco Diaz, 2005). En esta investigacion, se evalud
la consistencia y confiabilidad de los instrumentos mediante el uso
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, que estd vinculado a la
habilidad del instrumento para medir con precision lo que se
supone que debe medir y si esta medicion es constante a lo largo
del tiempo (Oviedo & Campo, 2005). Los resultados revelaron un
coeficiente de 0,957 para el cuestionario referente a la gestion
administrativa y las clases virtuales en la Institucion Educativa
Integral Blas Valera Pérez que se aplicé durante el periodo 2020 y

2021, indicando una alta confiabilidad en la medicion.
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Tabla 1

Alfa de Cronbach de cuestionario

Cuestionario Alfa de Cronbach N. © de items

Gestion
administrativa y
clases virtuales en la
Institucion Educativa
Integral Blas Valera
Pérez, 2020-2021

0,957 32

2.2 Metodologia
2.2.1 Ubicacion del Estudio

La investigacion se desarrollo en la Institucion Educativa Integral Blas Valera
Pérez, ubicada en ciudad de Chachapoyas de la region Amazonas, esta
institucion fue de gestion privada, y funcioné como centro de produccion
facultativo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas (UNTRM), autorizado por la R.D.R.S. N. ° 0676-2012-GOB.
REG.AMAZONAS/DREA, de fecha 14 de marzo de 2012 y actualizado por la
R.D.R.S. N. ° 2423-2020-GOB. REG.AMAZONAS/DREA de fecha 12 de
marzo de 2020. Su objetivo es brindar una formacion integral personalizada a
los estudiantes de educacién inicial y primaria a través de una adecuada accion
institucional, pedagdgica y administrativa; de acuerdo con los lineamientos de
la UNTRM.

2.2.2 Poblacion, Muestra'y Muestreo
La poblacién se define como el conjunto total de individuos presentes en el
ambito espacial donde se lleva a cabo el estudio (Moreno, 2005). En este
estudio, la poblacion de interés comprende a un grupo de 81 padres de familia
que matricularon a sus hijos en la Institucion Educativa Integral Blas Valera
Pérez durante los afios 2020 y 2021. Para la seleccion de la muestra, que se
refiere a un subconjunto de la poblacion del cual se recopilan los datos (Graus.,
2018), se optd por tomar la totalidad de la poblacion, dado que esta es de
naturaleza finita, lo que garantiza un nivel de confiabilidad del 100 %. La
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eleccion de los participantes para la muestra se efectué mediante una estrategia
de muestreo no probabilistico de tipo intencionado, el que implica la eleccion
de las unidades muestrales basandose en su propio criterio, sin seguir reglas

matematicas o estadisticas predefinidas (Otzen & Manterola, 2017).

2.2.3 Metodos
El enfoque metodologico empleado en el estudio se caracterizd por ser de
naturaleza no experimental, el que no implica manipulacion deliberada de
variables, solo la observacion de fendbmenos en su contexto natural antes de ser
analizados (Alban et al., 2020), se examinaron dos variables principales en el
estudio: la gestion administrativa y el desarrollo de clases virtuales. Este
estudio se clasificd como transeccional descriptivo (Hernandez & Mendoza,
2018), ya que se efectud en un solo punto temporal con el propésito de evaluar
el impacto de la gestion administrativa en las clases virtuales durante los afios
2020 y 2021. Ademas, se considerd como descriptivo correlacional, dado que
el enfoque principal fue determinar la existencia y la fuerza de la relacion,

influencia o asociacion entre las variables de interés (Yunkor & Ochoa, 2021).

2.2.4 Proceso Metodoldgico
La Figura 1, muestra el proceso metodologico propuesto para determinar el
grado de incidencia de la gestién administrativa en las clases virtuales de la
Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez. El estudio se realizd en tres
fases: la primera; estudio la eficiencia de la gestion administrativa de la
institucién educativa durante los afios 2020 y 2021, donde se evalud la
planificacion, organizacién, direccion y control; en la segunda fase, se evalud
el desarrollo de las clases virtuales a través del entorno de aprendizaje virtual,
el asesoramiento educativo virtual, el desarrollo educativo virtual y la
interrelacion educativa virtual, y, finalmente en una tercera etapa se determind
el grado de incidencia de la gestion administrativa en las clases virtuales de la

Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez en los afios 2020 y 2021.
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Figural

Flujo metodoldgico de la investigacion

2.2.5 Procesamiento de Datos
Los datos recopilados fueron organizados y sistematizados utilizando una hoja
de célculo en Microsoft Excel 2019, posteriormente, se procedio a realizar un
andlisis estadistico empleando el software IBM SPSS Statistics, donde se
generaron estadisticas descriptivas presentadas a través de graficos de barras,
y se evalud la relacion entre la gestion administrativa y las clases virtuales
mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman; este coeficiente fue
aplicado debido a que los datos no cumplian con la suposicion de una

distribucion normal (Martinez et al., 2009).

2.2.5.1 Coeficiente de Correlacién de Spearman

Con el propédsito de evaluar la influencia o correlacion entre la gestion
administrativa y el desarrollo de las clases virtuales durante los afios 2020 y
2021 de la Institucién Educativa Integral Blas Valera Pérez, se utilizé el
Coeficiente de Correlacion de Spearman; este coeficiente representado como
“p” (rho), es una medida no paramétrica de correlacion que evalua la relacion

entre dos variables, utiliza datos ordinales o de intervalo, donde las

23



observaciones se pueden ordenar pero no necesariamente se miden en una
escala numérica precisa, los valores de p varian entre -1 y 1, donde -1 indica
una correlacion inversa perfecta, 1 representa una correlacion positiva perfecta
y 0 sugiere la ausencia de correlacion, cuanto mas cercano sea el valor absoluto
de p a 1, mas fuerte es la correlacioén entre las variables, ya sea positiva o

negativa (Myers & Sirois, 2006). Tabla 2.

Tabla 2
Coeficiente de Correlacién de Spearman

Rho de Spearman Interpretacion

r=1 Correlacion positiva perfecta
08<r<1 Correlacion positiva muy alta
06<r<0,8 Correlacion positiva alta
04<r<0,6 Correlacion positiva moderada
02<r<04 Correlacion positiva baja
0<r<0,2 Correlacion positiva muy baja
r=0 Correlacion nula
0<r<-0,2 Correlacion negativa muy baja
-02<r<-04 Correlacion negativa baja
-04<r<-0,6 Correlacion negativa moderada
-06<r<-0,8 Correlacién negativa alta
-08<r<-1 Correlacion negativa muy alta
r=-1 Correlacion negativa perfecta
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I1l. RESULTADOS
3.1 La Gestion Administrativa de la Institucion Educativa Integral Blas Valera
Pérez en los afios 2020 y 2021
3.1.1 Planificacion
La planificacion es un proceso estratégico que se desarrolla con el proposito de
alinear las acciones y recursos con la visién y mision institucional (Human et
al., 2016).
En este proceso, el equipo directivo desempefia un papel esencial al
proporcionar informacién detallada sobre los objetivos estratégicos y metas
planteadas para la institucién, lo que contribuye a la claridad de los propésitos
y al enfoque de las actividades, ademas de la aplicacion de documentos de
gestion administrativa, como el Reglamento Interno (RI) y el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) los que actian como marcos normativos y
rigen la toma de decisiones en la institucion.
Esta integracion de elementos estratégicos, normativos y participativos en la
planificacién administrativa busca garantizar la eficiencia, la calidad y el
alineamiento con los valores y objetivos fundamentales de la institucion
educativa (Oviedo et al., 2017).

Figura 2
Grado de comunicacion de la mision y vision institucional
A (2020) . _ . o o
2 afios "Alegria” 3 afios "Amar" 3 afios "Valientes" 4 afios "Amistosos"
Siempre
Casi siempre
Aveces

5 afos "Perseverantes” Primer grado "Emprendedores”  Segundo grado "Innovadores”
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Casi siempre

Aveces
Nunca
Tercer grado "Disciplinados” Cuarto grado "Investigadores” Quinto grado "Exitosos” 2 4 B
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Aveces
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B (2021) 2 afios "Amor” 3 afios 4 afios "Amistosos” 5 afios "Talentosos” Primer grado
"Perseverantes” "Responsables”

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi mmca 1 0%

Nunca 30%

Segundo grado Tercer grado Cuarto grado Quinto grado Sexto Grado
"Emprendedores” "Innovadores” "Disciplinados” "Investigadores” "Exitosos”

Siempre
Casi siempre 100%
Aveces

Casinunca

Nunca

La Figura 2 proporciona una vision detallada de cdmo los padres de familia
evaluaron la comunicacion de la misién y vision institucional en los afios 2020
y 2021.

Para el afio 2020, se destaco la variabilidad en las respuestas con algunas aulas
indicando que la comunicacion casi siempre o0 nunca ocurria; en el aula de 2
afios el 50 % de los padres mencionaron que era casi siempre y el otro 50 %
indicd nunca; en el aula de 3 afios “Amor” hubo una distribucion variada, para
un 40 % la comunicacion era siempre y para un 20 % era a veces; en el aula de
4 afios “Amistosos”, el 50 % de los padres opinaron que la comunicacion se
daba casi siempre, mientras que el 30 % mencion0 a veces; para los grados de
primaria, resalta el tercer grado con una percepcion del 100 % de casi siempre;
el primer grado evidencid una percepcion en la que el 40 % de los padres afirmo
que la comunicacion era casi siempre y un 33 % la describié como a veces; en
el segundo grado, se observa que el 50 % de los padres considerd que la
comunicacion ocurria a veces; mientras que para el cuarto y quinto grado el 64
% y 17 % respectivamente indicaron que era siempre.

En el afio 2021, en el aula de 2 afios, el 67 % de los padres manifestd que la
comunicacion era siempre y el 33 % la describié como casi nunca; en el aula
de 3 afios, un 30 % de padres indicaron que la comunicacion era siempre, otro
30 % describiéndola como casi siempre, y un 30 % sefial6 que nunca se
producia; para el aula de 5 afios, el 46 % de los padres expresé que la

comunicacion ocurria a veces, mientras que el 8 % mencioné casi nunca. En
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relacion a los grados de primaria, el primer grado presentd una percepcion en
la que el 63 % de los padres afirmd que la comunicacion era casi siempre y un
25 % la describio como a veces; en el segundo grado, se observa que el 54 %
de los padres consider6 que la comunicacion ocurria a veces; mientras que para
el cuarto grado, el 100 % de los padres indicd que era casi siempre; en el quinto
grado, para el 60 % de los padres era siempre y el 20 % a veces; ademas, se

incorporo un sexto grado, con un 38 % de siempre y un 25 % de a veces.

Figura 3
Grado de comunicacién de los objetivos de la institucion educativa
comunicado por el equipo directivo

A (2020) 2 afins "Alegria” 3 afios "Amor" 3 afios "Valientes" 4afins "Amistosos”
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Nunca
Segundo grado Tercer grado Cuarto grado Quinto grado Sexto Grado
"Emprendedores” "Innovadores” "Disciplinados” "Investigadores” "Exitosos”
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La Figura 3 presenta el nivel de percepcion de los padres de familia con
respecto a la comunicacion de los objetivos institucionales en los afios 2020 y
2021.

En el afio 2020, se observaron que en el aula de 2 afios, se evidencié una
division equitativa, con un 50 % de padres que afirmaron que la comunicacion
era casi nunca y otro 50 % que indicd que nunca ocurria; en el tercer grado, la
totalidad de los padres 100 % percibié que la comunicacion era siempre,
destacando una percepcion constante; asi mismo, para el primer grado, el 53 %
de los padres consideraron que la comunicacion era siempre, en contraste, un
27 % describid la comunicacion como casi nunca.

Mientras que en el afio 2021, se observaron diferencias notables en la
percepcién de la comunicacién, particularmente en el aula de 2 afios, donde un
33 % de los padres la describieron como siempre, mientras que otro 33 % la
considerd casi nunca; en 3 afos, el 40 % de los padres percibié que la
comunicacion era siempre, pero otro 30 % afirmo que nunca se producia; en el
cuarto grado, el 50 % de los padres expresé que la comunicacion ocurria casi
siempre, mientras que el 50 % la consideré a veces; por otro lado, en el quinto
grado, se observo un 40 % que indicaba que la comunicacion era siempre, pero

un 10 % la describia como casi nunca.

Figura 4
Percepcidén de la aplicacion de documentos de gestion administrativa (RI y
TUSNE) en la institucion educativa
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La Figura 4 describe los niveles de percepcion de la aplicacion de documentos
de gestion administrativa (Rl y TUSNE).

Durante el 2020, en el aula de 2 afios, el 50 % de los padres de familia indico
que las normativas se aplicaban casi nuncay el otro 50 % afirm6 que nunca se
aplicaban; en el aula de 3 afios "Amor", un 40 % de los padres percibi6 que se
aplicaban siempre, y otro 40 % considerd que se aplicaban a veces; para el
tercer grado, el 100 % de los padres indico que estas normativas se aplicaban
siempre; por otro lado, en el segundo grado, el 38 % de los padres menciond
que el RI'y el TUSNE se aplicaban siempre; y en el cuarto grado, el 45 % de
los padres percibié que estos documentos se aplicaban siempre.

En el 2021, se observa una diversidad de percepciones en diferentes aulas y
grados, en el cuarto grado, el 100 % de los padres indica que estos documentos
se aplican siempre, lo que refleja una alta coherencia en su implementacion;
sin embargo, en otros grados, las percepciones varian considerablemente, en el
quinto grado, el 40 % de los padres mencionan que se aplican siempre, mientras
gue un 30 % a veces; por otro lado, en aulas como la de 2 afios y tercer grado,
se evidencia una distribucién equitativa de respuestas, con un tercio de los
padres mencionando que la aplicacién de documentos ocurre siempre, a veces

0 casi nunca.
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Figura 5
Participacion en la planificacion de actividades pedagdgicas: Frecuencia de

la colaboracion entre docentes y padres de familia
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La Figura 5 aborda el grado de participacion de padres de familia y docentes
en actividades pedagdgicas durante los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, la participacion de los padres de familia en actividades
pedagdgicas muestra una marcada variacion, algunas aulas presentan niveles

altos de participacion, como el caso del aula de 3 afios "Amor", donde un 60 %
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de los padres participa casi siempre; sin embargo, hay aulas con una
participacion mas baja, como el aula de 4 afios “Amistosos”, donde solo un 20
% de los padres participa siempre; un dato llamativo es el tercer grado, donde
el 100 % de los padres indica que nunca participan en estas actividades.

Para el afio 2021, se observa una tendencia a una mayor consistencia y en
general a niveles de participacion mas elevados, el aula de 2 afios experimenta
un aumento notable en la participacion, con un 67 % de los padres que
participan siempre; ademas, el tercer grado mejora su situacion, ya que el
porcentaje de padres que indican que nunca participan disminuye del 100 % al
17 %; también se observa al quinto grado, donde el 50 % de los padres participa

siempre.

3.1.2 Organizacion

La organizacidn se erige como un pilar fundamental en el aseguramiento de un
entorno educativo eficiente y eficaz, este concepto implica una planificacion
metodica que engloba el cumplimiento de deberes por parte del cuerpo docente
en estricta concordancia con lo establecido en el Reglamento Interno de la
institucion, asegurando un ambiente de aprendizaje estructurado y alineado con
los valores y directrices institucionales y promoviendo un comportamiento
consistente y un desempefio educativo 6ptimo (Anchelia et al., 2021).
Ademas, la organizacion administrativa también se refiere al compromiso del
equipo directivo de la institucién en asumir sus funciones con una clara
orientacion hacia la responsabilidad educativa, lo que se traduce en una gestién
adecuada de los recursos, la planificacion de procesos pedagogicos y el
establecimiento de politicas institucionales que fomenten el bienestar de los
estudiantes (Tapia et al., 2011).

Para lograrlo, es esencial contar con un organigrama funcional que defina la
estructura jerarquica y las responsabilidades de cada miembro del equipo,
permitiendo una distribucion eficiente de tareas y recursos (Ocampo et al.,
2019). La institucion educativa debe, ademas, contar con los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, incluyendo recursos
financieros, humanos y materiales, garantizando que todas las actividades

educativas se desarrollen sin obstaculos (Alfaro et al., 2012).
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Figura 6
Nivel de cumplimiento de funciones docentes segun el Reglamento Interno
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La Figura 6 presenta una evaluacion del cumplimiento de las funciones
docentes de acuerdo al Reglamento Interno en dos afos distintos, 2020 y 2021.
Durante el afio 2020, en el aula de 2 afios, los padres de familia mencionan que
el 100 % de los docentes cumple sus funciones segun lo establecido por el
Reglamento Interno de la institucién educativa; en las aulas de 3 afios,
mencionaron que el 80 % de los docentes cumplen siempre con sus funciones
y un 20 % sefiala que lo hacen casi siempre; en el caso de 4 afios "Amistosos”,

el 50 % de los docentes cumple siempre, mientras que un 30 % lo hace a veces;
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en contraste, el quinto grado muestra una situacion diferente, con un 17 % de
docentes que afirma cumplir siempre y un 83 % que lo hace a veces.

En el afio 2021, se observan cambios en las percepciones de los padres de
familia con respecto al cumplimiento de funciones de los docentes, en aulas
como 3 afios, sostienen que el 70 % de los docentes cumplen siempre, un 10 %
menciona a veces, y un 10 % nunca; en 4 afos, indican que el 88 % de los
docentes cumplen siempre, mientras que un 13 % lo hace casi siempre; para el
quinto grado, afirman que un 80 % de los docentes cumplen siempre y un 20
% casi siempre; y para el sexto grado, mencionan que el 63 % cumplen siempre,
un 25 % casi siempre, y un 13 % a veces.

Figura 7
Nivel de responsabilidad educativa del equipo directivo en funciones
administrativas
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La Figura 7 analiza el nivel de responsabilidad educativa del equipo directivo
en funciones administrativas, en los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, las aulas como "Amor" de 3 afios, el 80 % de los padres de
familia mencionan que el equipo directivo asume sus funciones administrativas
con responsabilidad educativa siempre, mientras que un 20 % indico que lo
hace casi siempre; en el aula de tercer grado, el 100 % mencionaron que casi
siempre el equipo directivo muestra responsabilidad educativa; en el cuarto
grado, para el 55 %, el equipo directivo asume sus funciones con
responsabilidad educativa siempre, mientras que un 45 % dijo que lo hace casi
siempre.

En el afio 2021, en el aula de 2 afios, el 100 % de los padres de familia afirmaron
que el equipo directivo muestra responsabilidad educativa casi siempre; asi
mismo en el cuarto grado, el 100 % menciond que lo hace casi siempre;
mientras que en el quinto grado, el 60 % menciond que el equipo directivo
siempre asume sus funciones administrativas con responsabilidad educativa,
no obstante, en algunas aulas, como la de 3 afios, se observa una disminucion
en la percepcion de la responsabilidad, con una afirmacion del 40 % que lo

hace siempre, un 10 % casi nunca, y un 30 % nunca.

Figura 8

Nivel de implementacion del organigrama funcional en la institucion educativa
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La Figura 8 representa el nivel de implementacion del organigrama funcional
en la Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez, en los afios 2020 y 2021.
En el 2020, se aprecian diferencias notables en la implementacion del
organigrama funcional; en el aula de 3 afios "Amor", el 60 % de los padres
afirman que el organigrama se implementa siempre; en el aula de 5 afios, el 36
% opind que se implementa siempre; sin embargo, en otras aulas, como la de 2
afios y primer grado, mencionaron que el organigrama funcional se implementa
con menos frecuencia, con un 50 % y un 40 % respectivamente, indicando que
nunca se implementa.

Para el afio 2021, las percepciones variaron ain mas, en el aula de tercer grado,
el 50 % de los participantes sostienen que el organigrama funcional nunca se
implemento, lo que contrasta con el cuarto grado, donde el 50 % indicé que a
veces se implementa; en sexto grado, el 38 % de los padres mencionaron que
se implementa siempre, y otro 38 % dijo que a veces se hace; aulas como la de
segundo grado en este afiilo muestran un aumento en la percepcion de que el
organigrama funcional nunca se implementa con un 54 % de respuestas en ese

sentido.
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Figura 9
Nivel de disponibilidad de recursos para el cumplimiento de objetivos

institucionales en la institucion educativa
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La Figura 9 presenta el nivel de disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, para los afios 2020 y 2021.

En el aflo 2020 se observa que en el aula de 3 afios "Amor", el 80 % de los
padres siente que siempre hay recursos disponibles; mientras que, en el tercer

grado, el 100 % indica que nunca hay suficientes recursos; por el contrario, en

36



el aula de 4 afios "Creativos", solo el 14 % percibe que siempre hay recursos,
y un 29 % nunca los encuentra disponibles.

Durante el afio 2021, en el tercer grado, un 67 % de los padres mencioné que
nunca hubo recursos suficientes, lo que contrasta con el aula de 5 afios, donde
el 46 % considera que solo a veces estan disponibles; el sexto grado muestra
una percepcion en la que el 25 % de las respuestas indican que a veces hay

recursos y otro 25 % nunca los encuentra disponibles.

3.1.3 Direccion
La direccion, es un proceso esencial que abarca una serie de actividades clave,
incluyendo la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos, la
administracion de recursos financieros y la coordinacion de actividades
académicas (Cerdas et al., 2017). La comunicacion directa entre el equipo
directivo y los colaboradores de la institucion es fundamental para garantizar
la cohesion y el alineamiento con los objetivos institucionales para lograr el
éxito organizativo, esta comunicacion efectiva no solo implica la transmision
de informacion, sino también la escucha activa y la retroalimentacion para

mejorar continuamente los procesos (Pedraja et al., 2020).

La comunicacién efectiva entre docentes y padres de familia desempefia un
papel fundamental al establecer una colaboracion solida que contribuye
significativamente al proceso educativo, esta relacion trasciende la simple
divulgacioén del progreso académico de los estudiantes; implica activamente la
participacion de los padres en la toma de decisiones y actividades relacionadas
con la educacion de sus hijos, para fortalecer de manera considerable el apoyo
familiar al proceso de aprendizaje, creando un ambiente en el que los

estudiantes pueden prosperar (Barrios, 2018).

Ademas, el compromiso y la responsabilidad de los colaboradores son pilares
fundamentales en la ejecucion efectiva de las actividades programadas a lo
largo del afio escolar, esto abarca desde la puntualidad y la dedicacion en sus
labores hasta la asuncién de responsabilidades profesionales con integridad y
compromiso, un equipo caracterizado por su compromiso Yy responsabilidad es
una fuerza impulsora que desempefia un rol determinante en la consecucion de

los objetivos educativos de la institucion.
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Figura 10
Nivel de comunicacién directa del equipo directivo con colaboradores en la

institucién educativa
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La Figura 10 ofrece una vision del nivel de comunicacién directa del equipo
directivo con los colaboradores en una institucion educativa, durante los afios
2020y 2021.

En el afio 2020, en el aula de 3 afios "Valientes", el 60 % de los padres indicd
que la comunicacion siempre esta presente; mientras que, en el tercer grado, el
100 % sefiala que la comunicacion nunca se da; en contraste, en el aula de 4
afios "Creativos" solo el 29 % de los padres consideraron que la comunicacion
es constante, y un 43 % lo experimenta a veces.

En el 2021, se mantienen las diferencias, para el tercer grado, un 50 % de los
padres percibieron que a veces hay comunicacion, y el otro 17 % indica que
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siempre esta presente; mientras que el cuarto grado refleja una percepcion en
la que el 100 % de los padres indica que la comunicacion nunca se dio.

Segun las respuestas de padres de familia en las encuestas realizadas, los datos
reflejan diferencias notables en la percepcion de la comunicacion directa en

diferentes aulas y grados.

Figura 11
Nivel de comunicacién y relaciones interpersonales entre docentes y padres de
familia
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La Figura 11 proporciona una perspectiva sobre el nivel de comunicacion y
relaciones interpersonales entre docentes y padres de familia, segin los
resultados de las encuestas realizadas en los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, se observa que, en el tercer grado, el 100 % de los padres

indican que la comunicacion es siempre efectiva, lo que sugiere una fuerte
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relacion entre docentes y padres de familia de ese grado; ademas, en el segundo
grado, un 75 % de los padres también consideraron que la comunicacion esta
siempre presente; pero en el quinto grado, un tercio de los padres sefialaron que
la comunicacion es casi inexistente.

En el afio 2021, se destacan niveles significativos de comunicacion efectiva en
el cuarto grado, donde el 100 % de los padres percibe una comunicacion sélida
y constante; ademas, el tercer grado también muestra una mejora significativa,

con un 67 % de los padres indicando que la comunicacion es siempre efectiva.

Figura 12
Nivel de equidad y transparencia en la administracion de recursos por el

equipo directivo de la institucion educativa
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La Figura 12 presenta datos relacionados con el nivel de equidad y
transparencia en la administracion de recursos por parte del equipo directivo
de la institucion educativa, durante los afios de 2020 y 2021.

En el afio 2020, se observa que en el tercer grado, el 100 % de los padres indica
que la equidad y transparencia en la administracion de recursos es a veces, lo
que sugiere que podria haber preocupaciones o inconsistencias en esta area; por
otro lado, en el cuarto grado, el 45 % de los padres sefiala que esta
administracion es siempre, lo que indica una percepcion mas positiva; sin
embargo, en el quinto grado, un 50 % de los padres cree que la administracion
de recursos es a veces, mientras que otro 17 % la califica como casi nunca, lo
que plantea interrogantes sobre la equidad y transparencia en este nivel.

En el 2021, se observan mejoras en algunos grados, como el cuarto grado,
donde el 100 % de los padres consideraron que la administracion de recursos
es a veces, lo que podria reflejar una mayor claridad y equidad en la gestion;
sin embargo, en otros grados, como tercer grado, persisten percepciones
negativas, con un 50 % de los padres indicando que esta administracion es
nunca.

Estos datos ofrecen una vision importante de cdmo se percibe la gestion de

recursos en la institucion y su impacto en la comunidad educativa.

Figura 13
Nivel de compromiso y responsabilidad de los colaboradores en el

cumplimiento de actividades del afio escolar en la institucion educativa
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La Figura 13 proporciona datos acerca del nivel de compromiso y
responsabilidad de los colaboradores en el cumplimiento de las actividades del
afio escolar, en dos afios, 2020 y 2021.

En el afio 2020, se destaca que ¢l aula de 2 afos, 3 anos “Amor” y tercer grado,
el 100 % de los padres de familia perciben que los colaboradores cumplen con
sus actividades del afio escolar siempre, esto sugiere un alto nivel de
compromiso Y responsabilidad en estos niveles educativos; asi mismo, en el
quinto grado, el compromiso es mixto, con un 50 % de padres afirmando que
se cumple siempre y un 33 % indicando a veces.

Para el afio 2021, se observan variaciones en diferentes grados, en el tercer
grado, un 67 % de los padres considera que las actividades se cumplen a veces,
lo que podria indicar posibles desafios en la responsabilidad de los
colaboradores; en el cuarto grado, nuevamente, el 100 % de los padres cree que
se cumple siempre; en el quinto grado, el compromiso se fortalece, con un 90

% de padres indicando que las actividades se cumplen siempre.

3.1.4 Control

El control dentro de la gestion administrativa, trata de un proceso que involucra
la supervisién, evaluaciéon y ajuste continuo de las actividades y recursos
administrativos para garantizar el logro de los objetivos institucionales, esta
funcidn se basa en la retroalimentacion constante, permitiendo la correccion de
desviaciones, la identificacion de errores y la implementacion de estrategias

gue contribuyan a mejorar la calidad educativa (Tubay et al., 2016). Una de las
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principales razones por las que el control de la gestion es esencial en una
institucion educativa es su capacidad para corregir errores y agregar estrategias
para la mejora de la calidad educativa (Romero, 2018), esta supervision
constante asegura que cualquier desviacion de los estandares predefinidos sea
detectada a tiempo y que se tomen medidas correctivas, generando una
ensefianza y aprendizaje de mayor calidad y beneficiando tanto a docentes

como a estudiantes (Rivera, 2018).

El control de la gestion administrativa en una institucion educativa permite la
reprogramacion de actividades segun las necesidades cambiantes, asegurando
la eficiente utilizacion de recursos y el logro de objetivos, incluso en
circunstancias imprevistas, ademas, estd estrechamente relacionado con la
medicion de la calidad educativa, basada en resultados medibles de
rendimiento académico, lo que facilita la evaluacion objetiva y la toma de
decisiones para la mejora continua (Vivanco, 2019). El control de la gestion
también garantiza el cumplimiento de estandares de control relacionados con
la calidad, el tiempo y el costo, lo que es esencial para mantener la eficiencia
operativa y la efectividad educativa, contribuyendo al éxito a largo plazo de la
institucion (Vela, 2020).

Figura 14
Nivel de correccion de errores y mejora de estrategias por parte del equipo

directivo para la calidad educativa en la institucion
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La Figura 14 presenta informacion acerca del nivel de correccion de errores y
mejora de estrategias por parte del equipo directivo en una institucion educativa
para garantizar la calidad educativa, estos datos se basan en encuestas
realizadas a los padres de familia en los afios 2020 y 2021.
En el afio 2020, se observa que, en el tercer grado, el 100 % de los padres de
familia considera que el equipo directivo corrige errores y mejora estrategias
siempre, esto sugiere un alto nivel de eficacia en la gestion del equipo directivo
en este grado; asi mismo, en otros grados, como el quinto grado, el 67 % de los
padres indicaron que esto ocurre casi siempre.
Para el afio 2021, se observan algunas variaciones en la percepcion de los
padres, en el tercer grado, un 33 % de los padres consideraron que la correccion
de errores y la mejora de estrategias ocurre casi siempre, y un 33 % opina que
es a veces; en el quinto grado, el 60 % de los padres cree que esto ocurre
siempre, lo que demuestra una mejora en la percepcion de la calidad educativa
en ese grado.
Estos datos reflejan la percepcion de los padres sobre la eficacia del equipo
directivo en la identificacion y correccion de errores, asi como en la

implementacion de estrategias de mejora en la calidad educativa.
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Figura 15
Nivel de reprogramacion de actividades y mejora continua en la institucion

educativa
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La Figura 15 presenta datos sobre el nivel de reprogramacion de actividades y
mejora continua en una institucion educativa, realizados durante el afio 2020 y
2021.

En el afio 2020, se observan diferencias notables en la percepcion de los padres
en varios grados, en el tercer grado, el 100 % de los padres considera que la
institucién es capaz de reprogramar actividades y mejorar de manera constante,
lo que indica una alta eficacia en la gestion de este grado; asi mismo, en el
quinto grado, el 33 % de los padres cree que la institucion reprogramay mejora
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siempre, mientras que el 33 % opina que esto ocurre a veces y el otro 33 %
considera gque es casi nunca.

Para el afio 2021, en el cuarto grado, el 50 % de los padres consideraron que la
reprogramacion y mejora de actividades ocurre siempre, lo que refleja un nivel
significativo de eficacia en ese grado; en el sexto grado, el 38 % de los padres

opina que esto ocurre siempre y otro 38 % cree que es a Veces.

Figura 16
Medicion de la calidad de ensefianza en la institucion educativa a través del

rendimiento académico
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En la Figura 16, se presentan datos relacionados con la medicion de la calidad
de la ensefianza en una institucion educativa a través del rendimiento
académico, en los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, en el tercer grado, el 100 % de los padres considera que la
calidad de la ensefianza se refleja en el rendimiento académico siempre,
indicando una alta eficacia en ese nivel; ademas, en el quinto grado, solo el 33
% de los padres cree que esto ocurre siempre, el 33 % opina que es a veces y
el otro 17 % considera que es casi siempre, al igual que el 17 % menciona que
esto sucede casi nunca.

Para el afio 2021, persisten algunas variaciones en la percepcién de los padres.
en el quinto grado, el 70 % de los padres considera que la calidad de ensefianza
se refleja en el rendimiento académico siempre, lo que refleja un nivel
significativo de eficacia en ese grado; en el tercer grado, el 33 % de los padres
opinaron que esto ocurre siempre, un 50 % cree que es a veces, y un 17 %
menciona gque es nunca. Estos datos resaltan la importancia de evaluar como la
calidad de la ensefianza se traduce en el rendimiento académico de los

estudiantes y como esto puede variar entre los grados y los afios escolares.

Figura 17
Cumplimiento de estandares de control en la institucion educativa (calidad,

tiempo, costo)
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En la Figura 17, se exponen datos que evaltan el cumplimiento de estandares
de control en una institucion educativa, estos datos ofrecen informacion valiosa
sobre la percepcion de los padres en relacion con la calidad, el cumplimiento
en tiempo y el control de costos en la institucién durante los afios 2020 y 2021.
En el afio 2020, en el tercer grado, el 100 % de los padres cree que los
estandares de control se cumplen siempre, lo que indica una alta eficacia en
este aspecto; sin embargo, en el quinto grado, solo el 33 % de los padres opina
que esto sucede siempre, mientras que el 17 % considera que es a veces y el 50
% menciona que es casi hunca; ademas, en el aula de 4 afios "Creativos", solo
el 29 % de los padres siente que los estandares se cumplen siempre.

Para el afio 2021, en el sexto grado, el 38 % de los padres considera que los
estandares de control se cumplen siempre, y el 25 % opina que es a veces; en
el quinto grado, el 60 % de los padres cree que esto ocurre siempre, mientras
que el 10 % menciona que es a veces y el otro 10 % que es nunca.

Estos datos sefialan la importancia de evaluar y mejorar el cumplimiento de
estandares de control en la institucion educativa, con especial atencion en
aquellos grados y areas donde la percepcion de los padres indica un desafio en

el cumplimiento de estos estandares.
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3.2 La Educacion Virtual de la Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez en

los afios 2020 y 2021

3.2.1 Entorno de Aprendizaje Virtual
El entorno del aula virtual se erige como un componente esencial en el ambito
de la educacidn virtual, y su eficacia depende en gran medida de la provision
de recursos adecuados para crear un ambiente de aprendizaje enriquecedor y
eficiente, estos recursos comprenden el acceso a materiales didacticos de alta
calidad, herramientas de comunicacion efectivas y plataformas tecnologicas
fiables que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes (Palloff & Pratt,
2007).
Un segundo aspecto critico es la organizacion de programas y aplicaciones
virtuales, la estructura de estos elementos debe ser l6gica y clara, siguiendo un
patron que refleje la asignacion de actividades para los estudiantes, esto no solo
simplifica la navegacion y el acceso a los contenidos, sino que también permite
a los estudiantes comprender de manera rapida y efectiva qué se espera de ellos
y coOmo pueden avanzar en su proceso de aprendizaje (Garrison & Vaughan,
2012).

Figura 18
Nivel de disponibilidad de recursos en el aula virtual para facilitar el
aprendizaje
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Los datos presentados en la Figura 18, analiza el nivel de disponibilidad de
recursos en el aula virtual para facilitar el aprendizaje, durante los afios 2020 y
2021, segun la percepcion de los padres de familia, los que proporcionaron una
vision importante sobre como se estén satisfaciendo las necesidades educativas
a través de recursos en linea.

En el afio 2020, se destaca que, en el aula de 2 afios, el 100 % de los padres de
familia considera que la disponibilidad de recursos en linea es casi siempre,
esto refleja una percepcion extremadamente positiva en cuanto a la
accesibilidad y disponibilidad de recursos en linea en este grupo; en el aula de
4 afios "Creativos", la percepcion es menos favorable, con solo un 14 % de los
padres de familia calificando la disponibilidad de recursos en linea como
siempre, mientras que un 14 % menciona a veces y otro 14% nunca, esto
sugiere que se deben tomar medidas para mejorar la accesibilidad a recursos en
linea en este grupo especifico.

Durante el afio 2021, se observan cambios en la percepcion de los padres de
familia en algunas aulas, en el segundo grado, el 31 % de los padres menciona
que la disponibilidad de recursos en linea es siempre, mientras que un 31 %
menciona a veces y un 15 % nunca, lo que indica una percepcion mixta en este
grupo y destaca la necesidad de mejorar la consistencia en la disponibilidad de
recursos en linea; por otro lado, en el quinto grado, el 80 % de los padres de
familia considera que la disponibilidad de recursos en linea es siempre, lo que

denota satisfaccion en cuanto a la accesibilidad en este grupo.
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La variabilidad en la percepcion de la disponibilidad de recursos en linea entre
afios y aulas resalta la importancia de abordar las necesidades especificas de
cada grupo y de trabajar en la mejora continua de la disponibilidad de recursos

en linea para facilitar el aprendizaje.

Figura 19
Organizacion de programas o aplicaciones virtuales en la asignacion de

actividades estudiantiles
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La Figura 19 muestra informacion sobre la organizacion de programas o
aplicaciones virtuales en la asignacion de actividades estudiantiles, segun la

percepcion de los padres de familia en dos afios distintos, 2020 y 2021.
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En el afio 2020, se observa que en el aula de 2 afios, el 100 % de los padres de
familia considera que la organizacién de programas o aplicaciones virtuales es
casi siempre; en otras aulas, como la de 3 afios "Valientes", el 40 % de los
padres menciona que la organizacion es siempre, mientras que un 40 %
menciona a veces y un 20 % casi nunca, lo que refleja una percepcién variada
y sugiere que se podrian tomar medidas para mejorar la consistencia en la
organizacion de actividades en linea en este grupo.

Durante el afio 2021, se observan cambios en la percepcion de los padres de
familia en algunas aulas, en el tercer grado, el 33 % menciona que la
organizacion es siempre, mientras que un 17 % menciona a veces y otro 17 %
nunca; en el quinto grado, el 90 % de los padres de familia considera que la
organizacion es siempre, lo que indica una alta satisfaccion en cuanto a la
eficacia de la organizacion de actividades en linea en este grupo.

Las diferencias entre afios y aulas indican la necesidad de adaptar y mejorar las
estrategias de organizacidn para garantizar una experiencia de aprendizaje mas
efectiva y equitativa para todos los estudiantes, ademas, estos datos son
esenciales para la toma de decisiones educativas y la mejora continua de la

educacion en linea.

Figura 20

Grado de comprension de los temas en el aula virtual para los estudiantes
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La Figura 20 muestra el grado de comprension de los temas en el aula virtual
por parte de los estudiantes, segin la percepcion de los padres de familia, en
los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, se observa que, en el aula de 2 afios, el 100 % de los padres de
familia considera que los estudiantes comprenden los temas casi siempre; en
otras aulas, como la de 3 afios “Amor”, el 80 % de los padres de familia
menciona que los estudiantes comprenden los temas siempre, mientras que un
20 % menciona a veces; en el caso del aula de 3 afios "Valientes”, se observa
una percepcion variada, con un 40 % que menciona siempre, un 40 % casi
siempre y un 20 % a veces.

En el afio 2021, se observan cambios en la percepcion de los padres de familia
en algunas aulas, en el tercer grado, el 17 % menciona que los estudiantes
comprenden los temas siempre, el 17 % de padres menciond a veces y un 17 %
dijo que nunca; en cambio, en el quinto grado, el 90 % de los padres de familia
considera que los estudiantes comprenden los temas siempre; en el sexto grado,
la percepcion es mas variada, con un 25 % que menciona siempre, un 38 % casi

siempre y también a veces.
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Figura 21

Percepcion del uso de fuentes confiables por parte del

informacion a los estudiantes
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La Figura 21 resume la percepcion del uso de fuentes confiables del docente

para brindar informacion hacia los estudiantes, durante los afios 2020 y 2021.

En el 2020, se observaron diferencias significativas en la percepcion de los

padres de familia sobre el uso de fuentes confiables, en el aula de 2 afios se

destaco con el 100 % de los padres afirmando que los docentes utilizan fuentes

confiables siempre; en el caso del aula de 3 afios "Valientes", el 80 % de los
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padres menciond que los docentes lo hacen siempre; en el aula de 4 afios
"Amistosos”, el 70 % de los padres indicé que los docentes usan fuentes
confiables siempre y por ultimo, el aula de 4 afios "Creativos" también mostro
una percepcion positiva, con un 57 % de los padres afirmando que los docentes
utilizan fuentes confiables siempre.

En el 2021, estas tendencias se mantuvieron en aulas como la de 2 afos, donde
el 100 % de los padres menciono que los docentes utilizan fuentes confiables
siempre; ademas, el aula de 4 afios destaco con un 88 % de los padres afirmando
que los docentes usan fuentes confiables siempre; en el quinto grado, el 90 %
de los padres indicd que los docentes lo hacen siempre; finalmente, en cuarto
grado, el 100 % de los padres también sefialaron que los docentes utilizan
fuentes confiables siempre.

Estos datos resaltan la importancia de la percepcion de los padres sobre la

confiabilidad de las fuentes utilizadas en la ensefianza.

3.2.2 Asesoramiento Educativo Virtual
El asesoramiento educativo virtual se destaca por su enfoque en el apoyo y la
guia a los estudiantes en un entorno de aprendizaje en linea, el docente juega
un rol esencial al aclarar las consultas de los estudiantes mediante la
demostracion de ejercicios o problemas resueltos, lo que contribuye a la
comprension de conceptos clave (Anderson & Dron, 2011), ademas, este
servicio implica un compromiso constante por parte del docente para ayudar a
los estudiantes a mejorar su rendimiento y alcanzar sus objetivos de aprendizaje

en el aula virtual (Garrison, 2011).

La rapidez en la atencion de las consultas de los estudiantes es un factor critico,
ya que permite abordar las dudas de manera oportuna y evita posibles
obstaculos en el proceso de aprendizaje (Palloff & Pratt, 2007). La pronta
respuesta a consultas en areas de dificultad ayuda a mantener la motivacion y
el interés de los estudiantes, una comunicacion efectiva y un intercambio fluido
de informacién son fundamentales para fomentar un entorno de aprendizaje
interactivo y enriquecedor. Esto implica no solo la resolucion de consultas, sino
también la creacion de un espacio de dialogo donde los estudiantes se sientan

respaldados y conectados en su experiencia de aprendizaje (Gaitan et al., 2018).
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Figura 22
Nivel de efectividad del docente al aclarar consultas de aprendizaje mediante

demostracion de ejercicios o problemas resueltos
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La Figura 22 muestra el nivel de efectividad del docente al aclarar consultas
de aprendizaje mediante demostracion de ejercicios o problemas resueltos, en
dos afios, 2020 y 2021.

En el 2020, notablemente, en el aula de 2 afios, el 100 % de los padres de
familia afirmé que los docentes lo hacian siempre al igual que en el tercer
grado, el 100 % de los padres sefialé que los docentes lograron aclarar las
consultas siempre; por otro lado, en el aula de 4 afios "Amistosos"”, el 60 % de
los padres menciond que los docentes lo hacian siempre; y en el cuarto grado,

el 82 % de los padres indicd que esto ocurria siempre.
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En 2021, se observaron percepciones positivas de los padres. Por ejemplo, en
el aula de 2 afos, el 67 % de los padres afirmé que los docentes aclaraban las
consultas casi siempre; y en el cuarto grado, el 100 % de los padres menciono
que esto ocurria siempre; sin embargo, también hubo casos donde la percepcion
de la efectividad disminuy6, como en el aula de 5 afios, donde solo el 31 % de
los padres indicé que los docentes lo hacian siempre.

Estos datos reflejan la importancia de la efectividad del docente al aclarar dudas

y cOmo esta percepcion puede variar de un afio a otro y de un aula a otra.

Figura 23
Nivel de apoyo continuo del docente para mejorar el aprendizaje en el aula
virtual
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La Figura 23 muestra la percepcion de los padres de familia sobre el nivel de
apoyo continuo del docente para mejorar el aprendizaje en el aula virtual de los
estudiantes, durante dos afios, 2020 y 2021.

En el afio 2020, la percepcion de los padres en cuanto al nivel de apoyo
contindo brindado por los docentes para mejorar el aprendizaje en el aula
virtual refleja una variabilidad significativa en diferentes aulas, en las aulas de
2 y 3 afios “Amor”, asi como en tercer grado, la gran mayoria de los padres
menciona que este apoyo es constante, ya que el 100 % de ellos lo describe
como siempre; por otro lado, en aulas como 3 afios "Valientes", 4 afos
"Amistosos" y 5 afios, la percepcion varia, con un porcentaje notable de
respuestas que indican gque este apoyo es a veces 0 incluso casi nunca.

En el afio 2021, la tendencia de percepcion se mantiene en gran medida, en
aulas de 2 afios y tercer grado, la mayoria de los padres considera que los
docentes brindan apoyo continuo siempre, aunque en cuarto grado y quinto
grado, el 100 % y 80 % respectivamente de los padres afirma que el apoyo es
constante; en algunas aulas de 3 afios, 4 afios y sexto grado, se observa una
disminucion en la percepcion de apoyo continuo, con un porcentaje

significativo mencionando que este apoyo es a veces o incluso nunca.

Figura 24
Nivel de rapidez en la atencion de consultas de estudiantes sobre temas mal

comprendidos
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En la Figura 24 se muestra el nivel de rapidez en que son atendidas las
consultas sobre temas mal comprendidos de los estudiantes, durante los afios
2020y 2021.

En el afio 2020, los resultados de la encuesta realizada a los padres de familia
muestran una variedad significativa en la percepcion de la rapidez con la que
los docentes atienden las consultas de los estudiantes sobre temas mal
comprendidos en el entorno virtual, en aulas de 2 y 3 afios “Amor”, asi como
en tercer grado, el 100 % de los padres siente que estas consultas son atendidas
siempre de manera rapida y efectiva; no obstante, en aulas como 3 afios
"Valientes" y 4 afios "Amistosos"”, algunos padres sienten que la atencion es
casi siempre o incluso a veces; ademas, en quinto grado, el 33 % de los padres
siente que estas consultas son atendidas casi nunca.

En el aflo 2021, la percepcion sobre la rapidez en la atencion de consultas
muestra una tendencia similar, en aulas de cuarto y quinto grado, la mayoria de
los padres siente que las consultas se atienden siempre de manera rapida; sin
embargo, en aulas de 3 afios, 5 afios y segundo grado, una proporcion notable
de padres percibe que la atencion de estas consultas es a veces; y en primer

grado, el 25 % de los padres considera que las consultas se atienden casi nunca.
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Figura 25
Percepcidn de la calidad de la comunicacion y el intercambio de informacion

entre estudiantes y docente
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Los datos presentados en la Figura 25 revelan la percepcién de los padres de
familia sobre la calidad de la comunicacion y el intercambio de informacion
entre los estudiantes y los docentes durante los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, la gran mayoria de los padres en las aulas de 2 y 3 afios “Amor”,
asi como en tercer grado, sienten que la comunicacion entre estudiantes y
docentes es efectiva y ocurre siempre; asi mismo, en aulas como 3 afos
"Valientes", 4 afios "Amistosos™ y primer grado, se observa que una proporcion
significativa de padres percibe que esta comunicacidn es casi siempre o incluso
a veces; en quinto grado, el 83 % de los padres siente que la comunicacion y el

intercambio de informacidn se produce a veces.
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En el afio 2021, la percepcion de los padres muestra una tendencia similar en
cuanto a la calidad de la comunicacion, en el aula de 2 afios, todos los padres
sienten gque la comunicacion entre estudiantes y docentes es efectiva y siempre
ocurre; sin embargo, en aulas de 4 afios, 5 afios y sexto grado, una parte de 1os
padres siente que la comunicacion es a veces; Yy en 3 afios, el 10 % de los padres

percibe que es nunca.

3.2.3 Desarrollo Educativo Virtual

El desarrollo educativo virtual en una institucion educativa involucra una serie
de elementos fundamentales, primero, la institucion desempefia un papel
crucial al proporcionar orientacion y apoyo a los estudiantes para superar las
dificultades en la descarga de informacion desde el aula virtual, esta
orientacion eficaz es esencial para garantizar que los estudiantes puedan
acceder a los materiales de manera efectiva y participar en el proceso de
aprendizaje en linea (Davidson & Rand, 2022).

La alineacion de los recursos digitales con los objetivos de aprendizaje es un
factor importante para lograr una experiencia de aprendizaje efectiva (Hedayati
& Gunawardena, 2022). La institucion educativa también utiliza aplicaciones
educativas (Apps) como un método de apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes, puesto que, quien enfatiza el valor de las tecnologias educativas
para enriquecer el aprendizaje en linea y brindar a los estudiantes herramientas

adicionales para profundizar en los contenidos (Martin & Bolliger, 2022).

El uso fécil de materiales educativos digitales refleja el compromiso de brindar
a los estudiantes herramientas accesibles y efectivas para su aprendizaje en
linea, a través de esta disponibilidad y accesibilidad, se busca no solo mejorar
el acceso a la informacidn, sino también fomentar un entorno de aprendizaje
interactivo y dinamico; en tanto, la combinacion de orientacion, programas
virtuales bien estructurados, aplicaciones educativas y recursos digitales de
calidad crea un ecosistema educativo en linea sélido que no solo aborda los
desafios de la educacién virtual, sino que también potencia las oportunidades
de aprendizaje y la consecucion de los objetivos educativos (Ge & Huang,
2022).
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Figura 26

Orientacion de la institucién en descarga de informacion del aula virtual
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En la Figura 26 ilustran la percepcion de los padres de familia con respecto a

la orientacion proporcionada por la institucion educativa en la descarga de

informacion desde el aula virtual durante los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, se observa una variabilidad en la percepcion de los padres en

diferentes aulas y grados, en aulas como la de 2 afios, aproximadamente el 50

% de los padres siente que la orientacion de la institucion educativa para la

descarga de informacion es constante y ocurre casi siempre; mientras que en

aulas de 3 afios "Valientes", la orientacion se percibe como casi siempre en un

60 % de los casos, no obstante, en aulas como tercer grado, el 100 % de los

padres reporta que la orientacion es inexistente, ya que indican nunca recibirla.
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En el afio 2021, se observan tendencias similares en cuanto a la orientacion, en
aulas como la de 2 afios, el 67 % de los padres siente que la orientacion es
frecuente y casi siempre ocurre; mientras que, en aulas de 4 afios, el 38 % de
los padres menciona que la orientacion se brinda siempre; sin embargo, en
aulas de tercer grado, el 67 % de los padres percibe que la orientacion

proporcionada por la institucion es a veces.

Figura 27
Nivel de cumplimiento de objetivos y profundidad en programas virtuales de

la institucién educativa
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Los datos presentados en la Figura 27 reflejan la percepcion de los padres de
familia en cuanto al nivel de cumplimiento de objetivos y la profundidad de los
programas virtuales en la institucién educativa, durante los afios 2020 y 2021.
En el afio 2020, se observa una variedad en la percepcion de los padres en
diferentes aulas y grados, en aulas como la de 3 afos, el 60 % de los padres
siente que los objetivos se cumplen casi siempre; mientras que, en 4 afios
"Amistosos”, un 30 % siente lo mismo; no obstante, en aulas como la de 4 afios
"Creativos"”, se destaca que el 29 % de los padres considera que los objetivos
rara vez se cumplen, indicando casi nunca; ademas, en tercer grado, el 100 %
de los padres percibe que los objetivos a veces se cumplen.

En el afio 2021, la percepcidn de los padres sigue mostrando variabilidad, en el
aula de 2 afios, el 67 % de los padres siente que los objetivos se cumplen casi
siempre; mientras que, en tercer grado, un 33 % de los padres considera que no
se cumplen, indicando nunca; en sexto grado, el 38 % de los padres siente que

los objetivos casi nunca se cumplen.

Figura 28
Nivel de frecuencia en la disponibilidad de aplicaciones educativas para el

aprendizaje en la institucién educativa
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Los datos presentados en la Figura 28 ilustran la percepcion de los padres de
familia sobre la frecuencia de disponibilidad de aplicaciones educativas para el
aprendizaje en la institucién educativa durante los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, se observa que, en el aula de tercer grado, el 100 % de los
padres percibe que estas aplicaciones educativas no estan disponibles,
indicando nunca; en las aulas de 3 afios la disponibilidad de aplicaciones es
variada, con un 40 % de padres en ambas aulas sefialando que estas estan
disponibles casi siempre; sin embargo, en quinto grado, el 33 % de los padres
siente que las aplicaciones educativas no estan disponibles nunca.

En el afio 2021, la percepcién de los padres sobre la disponibilidad de
aplicaciones educativas continta mostrando variabilidad, en el aula de 2 afios,
el 67 % de los padres considera que estas aplicaciones estan disponibles casi
siempre; mientras que, en tercer grado, un 50 % de padres siente que estas
aplicaciones no estan disponibles, marcando nunca; en quinto grado, el 60 %

de los padres percibe que las aplicaciones educativas estan disponibles siempre.
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Figura 29

Distribucién de materiales educativos digitales en el aula virtual para los

estudiantes
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La Figura 29 detalla la percepcion de los padres de familia en cuanto a la
distribucion de materiales educativos digitales en el aula virtual para los
estudiantes durante los afios 2020 y 2021.

En el afio 2020, en aulas como las de 2 afios, asi como tercer grado, se destaca
que el 100 % de los padres siente que los materiales educativos digitales se
distribuyen casi siempre o siempre respectivamente; no obstante, en aulas
como 3 afios "Valientes" y primer grado, algunos padres perciben que la
distribucion de estos materiales es mas variable, con un 60 % y un 40 %,

respectivamente, marcando a veces; en contraste, en quinto grado, el 67 % de
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los padres siente que la distribucion de materiales educativos digitales se
realiza a veces.

Para el afio 2021, se observa que, en aulas de 2 afios y 5 afios, la percepcion de
los padres es que la distribucion de materiales educativos digitales varia, con
un 33 % y un 46 % respectivamente sefialando siempre; en aulas de 4 afios, el
13 % de los padres siente que la distribucion es nunca; mientras que, en quinto
grado, el 10 % de los padres considera que los materiales se distribuyen casi

siempre.

Interrelacion Educativa Virtual

El aprendizaje se beneficia enormemente de la interaccion social, y los debates
en linea proporcionan un espacio donde los estudiantes pueden compartir sus
conocimientos y enriquecer su comprension a través del didlogo (Black &
Wiliam, 2018). La apertura de debates en cada clase expuesta en el aula virtual
es una estrategia esencial para fomentar la participacion activa de los
estudiantes, esta practica permite que los estudiantes no solo sean receptores
pasivos de informacion, sino que también tengan la oportunidad de expresar

sus opiniones y puntos de vista (Black et al., 2011).

Ademas de promover debates, el disefio del aula virtual se orienta hacia la
evaluacion constante del aprendizaje de los estudiantes, lo que implica que la
plataforma en linea se utiliza no solo como un medio de entrega de contenido,
sino también como una herramienta de evaluacion, esta evaluacion formativa,
es esencial para monitorear el progreso de los estudiantes y adaptar la
instruccion en consecuencia, de esta manera, se busca asegurar que los
objetivos de aprendizaje se alcancen de manera O6ptima (Kawalkar &
Vijapurkar, 2013).

La retroalimentacion proporcionada por los docentes es fundamental para guiar
a los estudiantes en su aprendizaje y ayudarlos a mejorar sus habilidades; la
comunicacion bidireccional entre docentes y estudiantes es otro aspecto
fundamental, los docentes no solo imparten conocimientos, sino que también
intercambian ideas con los estudiantes para evaluar si el aprendizaje fue

Optimo, esta comunicacion constante y la retroalimentacion efectiva son
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componentes clave del proceso de ensefianza-aprendizaje (Dujo & Guerrero,
2011).

Figura 30
Nivel de apertura a debates en clases del aula virtual para intercambio de

opiniones con estudiantes
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La Figura 30 muestra la percepcion de los padres de familia en relacién al nivel
de apertura a debates en clases del aula virtual para el intercambio de opiniones
de los estudiantes, en los afios de 2020 y 2021.

En el afio 2020, se destaca que en aulas como las de 2, 3 afios “Amor” y tercer
grado, el 100 % de los padres siente que se mantiene una apertura constante a
debates y el intercambio de opiniones con los estudiantes, calificando esto

como siempre; en aulas como 3 afios "Valientes" y quinto grado, algunos
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padres sienten que esta apertura es menos consistente, con un 40 % y un 83 %,
respectivamente, marcando a veces; en cuarto grado, es importante sefialar que
el 82 % de los padres percibe que la apertura a debates es constante.

Para el afio 2021, se observa una variacion en la percepcion de los padres, en
aulas de 2 afos, el 67 % de los padres considera que la apertura a debates es
casi siempre, en contraste con el 33 % que la califica como siempre; en aulas
de 3 afios y 4 afos, algunos padres consideran que la apertura es variable,
marcando a veces y nunca respectivamente; ademas, en tercer grado, el 17 %
de los padres siente que la apertura a debates es a veces y en sexto grado, el 13
% de los padres considera que esta apertura es casi nunca.

Figura 31

Uso del aula virtual para evaluar el aprendizaje 6ptimo de los estudiantes
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La Figura 31 presenta la percepcion de los padres de familia en relacion al uso
del aula virtual para evaluar el aprendizaje 6ptimo de los estudiantes, durante
dos afios, 2020 y 2021.

En el afio 2020, se destaca que en aulas como las de 2 afios y tercer grado, el
100 % de los padres siente que el aula virtual se utiliza casi siempre y siempre
respectivamente para evaluar el aprendizaje éptimo de los estudiantes; en el
caso del aula de 3 afios "Valientes”, la mayoria de los padres percibe un uso
casi siempre del aula virtual con un pequefio porcentaje marcando a veces; sin
embargo, en aulas de 4 afios, asi como quinto grado, se observan ciertas
variaciones; en quinto grado, el 50 % de los padres siente que el aula virtual se
utiliza casi nunca para evaluar el aprendizaje 6ptimo de los estudiantes.

Para el afio 2021, se observa una variacion en la percepcion de los padres, en
el aula de 2 afos, el 67 % de los padres considera que el aula virtual se utiliza
casi siempre; en el aula de 3 afios, la percepcion es mas equitativa, con un 40
% sintiendo que se utiliza siempre y un 40 % marcando a veces; en 4 afios, el
13 % de los padres siente que el aula virtual se utiliza siempre, mientras que el
25 % lo considera a veces; y en sexto grado, el 25 % de los padres mencion6

que a veces.

Figura 32
Percepcidn del intercambio de ideas entre docente y estudiantes para evaluar

el aprendizaje 6ptimo en el aula virtual
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La Figura 32 presenta la percepcion de los padres de familia en cuanto al
intercambio de ideas entre docentes y estudiantes para evaluar el aprendizaje
optimo en el entorno del aula virtual, en dos afios, 2020 y 2021.

En el afio 2020, se destaca que en aulas como las de 2 afios, 3 afios “Amor”, 4
afios “Creativos” y tercer grado, el 100 % de los padres siente que el
intercambio de ideas entre docentes y estudiantes para evaluar el aprendizaje
Optimo ocurre siempre; sin embargo, en quinto grado, se observa una variacion
con un 83 % de los padres marcando a veces.

Para el afio 2021, se observa una percepcion similar en el aula de cuarto grado,
con la mayoria de los padres sintiendo que el intercambio de ideas ocurre
siempre en un 100 %; en el aula de 3 afios, se observa una percepcion mas
equitativa, con un 50 % de los padres marcando siempre y un 20 % a veces; en
el aula de 4 afios, el 75 % de los padres siente que esto ocurre siempre; sin

embargo, en quinto grado, un 10 % de los padres menciond casi siempre.
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Figura 33
Percepcion del grado de comunicacién e intercambio de informacion del

docente hacia los estudiantes para mejorar el aprendizaje
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La Figura 33 presenta la percepcion de los padres de familia sobre el grado de
comunicacion e intercambio de informacion del docente hacia los estudiantes
con el propdsito de mejorar el aprendizaje en el entorno del aula virtual, en los
afnos 2020 y 2021.

En el afio 2020, se destaca que, en las aulas de 2 y 3 afios “Amor”, asi como en
tercer grado, el 100 % de los padres siente que la comunicacion y el
intercambio de informacidn del docente hacia los estudiantes para mejorar el
aprendizaje ocurre siempre; en aulas como 3 afios "Valientes" y 4 afos
"Amistosos”, una gran proporcion de padres también perciben esta

comunicacion como siempre, con un 40 % y 70 % respectivamente; en el caso
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de 4 afos "Creativos", el 86 % de los padres siente que esta comunicacion es
siempre; sin embargo, en quinto grado, un 33 % de los padres siente que esta
comunicacion es casi nunca.

Para el afio 2021, la percepcidn de los padres varia, en aulas de 2 afios y cuarto
grado, el 100 % de los padres siente que la comunicacion es siempre; en aulas
de 3 afios, un 50 % marca siempre, pero un 10 % siente que es nunca; en aulas
de 4 afios, el 75 % de los padres perciben esta comunicacién como siempre y

en sexto grado, un 63 % de los padres indicd que es casi siempre.

3.3 Incidencia de la Gestion Administrativa en las Clases Virtuales de la Institucion
3.3.1 Correlacion entre las Dimensiones de la Gestion Administrativa y las
Clases Virtuales de la Institucién Educativa Integral Blas Valera Pérez,
2020y 2021
El anélisis de los coeficientes de correlacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa en el contexto de la educacion virtual revela una red de
relaciones significativas, estas correlaciones destacan la interdependencia de
las diversas areas de gestion en la Institucion Educativa Integral Blas Valera
Pérez durante el afio 2020. Existe una relativa correlacion entre planificacion y
organizacion" (r = 0,641, Sig. = 0.000), esto subraya la importancia de una
planificacion efectiva para garantizar una organizacién adecuada en el entorno
virtual de aprendizaje, especialmente cuando la transicion a la educacion en
linea se produjo en medio de la incertidumbre de la pandemia, de manera
similar, la correlacidon entre direccion y control (r = 0,653, Sig. = 0.000) indica
que una direccion efectiva estd vinculada a un control adecuado de las
actividades en el aula virtual, lo que era crucial para mantener la continuidad
de la educacién durante el caos inicial de la pandemia, por otro lado, la
dimensidn control también muestra correlaciones significativas, con el entorno
de aprendizaje virtual (r=0,685, Sig. = 0.000), destacando la importancia de
establecer un entorno virtual bien controlado para el éxito del aprendizaje en
linea en un momento en que la adaptacion a la nueva realidad era esencial; asi
mismo, el desarrollo educativo virtual muestra una fuerte correlacion con la
dimensién control (r = 0,738, Sig. = 0.000), resaltando la influencia positiva de
un control efectivo en el proceso de desarrollo educativo virtual durante un

periodo 2020. Por ultimo, la dimension interrelacion educativa virtual esta
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significativamente correlacionada con el asesoramiento educativo virtual (r =
0,666, Sig. = 0.000), lo que destaca la importancia de la comunicacion efectiva
entre docentes y estudiantes para crear un entorno de aprendizaje virtual de
calidad en medio de la disrupcion causada por la pandemia. Tabla 3.

Durante el segundo afio de la pandemia, en 2021, los resultados contindan
revelando una serie de correlaciones significativas que apuntan a una
interconexion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el entorno
de las clases virtuales, este periodo de tiempo, marcado por la persistencia de
la pandemia, permitié acumular una mayor experiencia en la educacion virtual,
por lo que los resultados revelan una serie de correlaciones significativas que
apuntan a una interconexion entre las dimensiones de la gestion administrativa
y el entorno de las clases virtuales, tal es el caso de planificacion y organizacion
(r = 0,859, Sig. = 0.000) es notablemente alta y estadisticamente significativa,
lo que sugiere que una planificacion eficiente esta fuertemente vinculada a una
organizacion adecuada en el entorno virtual de aprendizaje, de manera similar,
la correlacién entre direccién y control (r = 0,868, Sig. = 0.000) es significativa
y considerable, lo que refuerza la idea de que una direccion efectiva esta
asociada con un control adecuado en las actividades de las clases virtuales, la
dimensién entorno de aprendizaje virtual muestra correlaciones solidas y
significativas con organizacién (r = 0,877, Sig. = 0.000) y control (r = 0,835,
Sig. = 0.000), lo que subraya la importancia de establecer un entorno virtual
bien organizado y controlado para asegurar el éxito del aprendizaje en linea;
ademas, el asesoramiento educativo virtual estd fuertemente correlacionado
con control (r=0,741, Sig. = 0.000) y entorno de aprendizaje virtual (r = 0,705,
Sig. = 0.000), lo que sugiere que el asesoramiento efectivo esta vinculado a un

manejo adecuado de estas dimensiones. Por altimo, el desarrollo educativo

virtual muestra correlaciones solidas con la planificacion (r = 0,859, Sig.
0.000), organizacion (r = 1.000, Sig. = 0.000), direccion (r = 0,934, Sig.
0.000), y control (r = 0,915, Sig. = 0.000), lo que indica la influencia positiva

de una planificacion, organizacion, direccion y control efectivos en el proceso
de desarrollo educativo virtual. Las correlaciones significativas subrayan la
interdependencia de estas areas y destacan la necesidad de una gestidn
completa y efectiva para garantizar una experiencia de aprendizaje virtual de
calidad. Tabla 4.
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Tabla 3

Matriz de correlacion de Spearman de factores de la gestion administrativa y clases virtuales en el 2020

Entornode Asesoramiento  Desarrollo Interrelacion
Dimensiones Planificacion Organizacion  Direccion Control aprendizaje educativo educativo educativa
virtual virtual virtual virtual
Planificacion  Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .
Organizacion  Coeficiente de ,641** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
Direccién Coeficiente de ,D46** ,598** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
Control Coeficiente de ,D43** ,565** ,653** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
Entorno de Coeficiente de ,409** ,408** A71** ,685** 1,000
aprendizaje  correlacion
virtual Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
Asesoramiento  Coeficiente de 174 ,231* 211 ,262* ,465** 1,000
educativo correlacion
virtual Sig. (bilateral) ,120 ,038 ,058 ,018 ,000 .
Desarrollo Coeficiente de ,617** ,533** ,613** ,7138** ,132%* ,321** 1,000
educativo correlacion
virtual Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 .
Interrelacién  Coeficiente de ,360** ,331** ,288** ,5A44** ,617** ,666** ,539** 1,000
educativa correlacion
virtual Sig. (bilateral) ,001 ,003 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 4

Matriz de correlacion de Spearman de factores de la gestion administrativa y clases virtuales en el 2021

Entorno de Asesoramiento Desarrollo Interrelacion
Dimensiones Planificacion Organizacion Direccion Control aprendizaje educativo educativo educativa
virtual virtual virtual virtual
o Coeﬂmgqte de 1,000
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral)
o Coeﬂuente de 859% 1,000
Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
o Coeficiente de 804% 934% 1,000
Direccién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Coeficiente de 870%* 915%* 868** 1,000
Control correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
Entorno de COEf'IC'e.”,te de 774 877+ 889%*  835* 1,000
aprendizaje virtual correracion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Asesoramiento g;?g'gggtﬁ de 610%* 661%* B21%*  741%x  705%* 1,000
educativo virtual -~ " iateral) 000 000 000 000 000 000
Desarrollo g;?g'gggtﬁ de 859%* 1,000%* 934%*  glExx g7y 661+ 1,000
educativo virtual -~ " iateral) 000 000 000 000 000 000
Interrelacion g;?g'gggtﬁ de 659%* 7343 734%*  75gxx  g13%* 831+ 7345 1,000
educativavirtual -~ " iateral) 000 000 000 000 000 000 000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.3.2 Grado de Incidencia de la Gestion Administrativa y Clases Virtuales de la

Institucion Educativa Integral Blas VValera Pérez, 2020 y 2021

Tabla 5
Matriz de correlacion de Spearman de la gestion administrativa y clases

virtuales, 2020

Variables de estudio Qegtlon . Edgcaaon
administrativa virtual
Gestion Coeficiente de
e ) ., 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral)
Educacion virtual Coef|C|e_r1te de 445% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6
Matriz de correlacion de Spearman de la gestion administrativa y clases

virtuales, 2021

. . Gestién Educacion
Variables de estudio administrativa virtual
. Coeficiente de
Gestion correlacion 1,000
administrativa Slg (bilateral)
Coeficiente de 7g4%* 1,000

Educacion virtual _correlacion
Sig. (bilateral) 000

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 5, que se refiere al afio 2020, muestra una correlacion moderada pero
significativa (r = 0,445, p <0,01) entre la gestion administrativa y la educacion
virtual, esto sugiere que aun en ese afio inicial de la pandemia del COVID-19,
existia una relacion estadisticamente significativa entre la eficacia de la gestion
administrativa y el desempefio en las clases virtuales. Para el afio 2021, en el

segundo afio de la pandemia, se realizd un nuevo analisis que revel6 un cambio
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significativo, la Tabla 6 mostrd una correlacion mucho més fuerte (r = 0,784,
p < 0,01) entre la gestion administrativa y la educacion virtual, esta correlacion
era considerablemente mas solida que la del afio anterior, lo que determiné una
relacién mas estrecha entre la gestion administrativa y el éxito en las clases
virtuales, la experiencia acumulada en la gestion de la educacion virtual
durante el afio 2020 podria haber contribuido a esta mejora, lo que llevé a una
gestién administrativa mas efectiva en el contexto de la pandemia, estos
hallazgos indican que a medida que avanzaba la pandemia y se acumulaba
experiencia en la gestion de la educacion virtual, la correlacion entre la gestion
administrativa y el desempefio en las clases virtuales se fortalecid
significativamente, pasando de una correlacion moderada en 2020 a una
correlacion mucho mas fuerte en 2021, resaltando la importancia de la
adaptacion y el aprendizaje continuo en la gestion de crisis como la pandemia
del COVID-109.
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IV. DISCUSION
En el desarrollo de esta investigacion, se ha profundizado la importancia critica de la
gestidén administrativa en el &mbito de la educacidn virtual. Los resultados y analisis
presentados en esta tesis subrayan la relevancia de una gestion administrativa
efectiva en el desarrollo de clases virtuales, esto no solo tiene un impacto
significativo en la calidad de la experiencia educativa, sino también en la eficiencia
de los procesos, la satisfaccion de los estudiantes y docentes, y la capacidad de las
instituciones educativas para superar desafios tecnoldgicos y pedagogicos durante

pandemia.

En concordancia con investigaciones previas, los hallazgos respaldan la idea de que
una gestion administrativa adecuada desempefia un papel fundamental en el éxito de
las clases virtuales, para ello la planificacion y coordinacion de recursos, la gestién
de la infraestructura tecnoldgica y la resolucion de problemas emergentes son
factores esenciales para garantizar un entorno de aprendizaje virtual efectivo, puesto
gue una buena gestion administrativa puede aumentar la satisfaccién de docentes y
estudiantes, lo que contribuye a un ambiente de aprendizaje mas positivo y

productivo (Salazar et al., 2021; Moreira & Navarrete, 2022).

Se ha identificado una serie de desafios comunes que las instituciones educativas
enfrentan en este contexto, entre estos, destacan la necesidad de proporcionar
formacion adecuada al personal administrativo en el uso de herramientas
tecnoldgicas, la garantia de un soporte técnico eficiente para docentes y estudiantes,
y la gestién de la privacidad y seguridad de los datos, literatura previa respalda estas
observaciones, con estudios que destacan la falta de preparacién y los obstaculos

técnicos como barreras significativas (Bedoya et al., 2021).

Para superar estos desafios, es necesario que las instituciones adopten estrategias
efectivas de gestion administrativa, la formacion continua del personal
administrativo y el uso de tecnologias educativas y plataformas de ensefianza en linea
son fundamentales, ademas, de la implementacion de protocolos de soporte técnico
agil y la inversion en infraestructura tecnologica sélida, para garantizar un entorno
de aprendizaje virtual sin interrupciones (Chacon, 2022). Los resultados de esta
investigacion también demuestran que la Institucion Educativa Integral Blas Valera

Pérez ha adoptado tales medidas y ha logrado una transicion exitosa hacia la
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educacién virtual, con una mayor satisfaccion de docentes y estudiantes en el afio
2021.

Por otro lado, la comunicacién efectiva y la colaboracion entre departamentos y
partes interesadas son elementos criticos en la gestion administrativa para el
desarrollo de las clases virtuales (Lovon & Cisneros, 2020). Las instituciones que
han logrado superar desafios y maximizar la eficiencia son aquellas que fomentan la
comunicacion abiertay la colaboracion interdepartamental, la creacion de equipos de
trabajo multidisciplinarios que incluyen educadores y profesionales de la gestion
administrativa es esencial para abordar de manera efectiva los problemas técnicos y
pedagogicos que puedan surgir, esta colaboracién interdisciplinaria es un pilar en la

construccidn de un entorno de aprendizaje virtual efectivo y exitoso (Galvan, 2021).

Es fundamental destacar que la gestion administrativa en el &mbito de la educacion
virtual no solo impacta en la calidad del proceso educativo, sino que también tiene
una influencia significativa en la gestion de recursos financieros. Como sefial6 Rojas
y Cachay (2021), una a la educacién virtual es esencial para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de los programas en linea, la inversion en tecnologia,
capacitacion del personal y el desarrollo de contenido educativo de calidad son areas

que requieren una planificacion y supervisién administrativa cuidadosa.

En un contexto de rapida evolucién tecnologica, la gestion de la innovacién se
convierte en un aspecto critico para el éxito de la educacion virtual, las instituciones
educativas deben estar dispuestas a adoptar nuevas tecnologias y enfoques
pedagogicos, y la gestién administrativa desempefia un papel vital en facilitar esta
transicion, la capacidad de identificar y adoptar las mejores practicas, asi como de
adaptarse a las cambiantes demandas del entorno digital, es esencial para mantenerse
a la vanguardia en la educacion virtual (Gallegos et al., 2021; Vasquez, 2020). En
resumen se afirma que la gestion administrativa en la educacion virtual es un factor
determinante en la calidad y eficacia de la ensefianza en linea, ademas de influir en
la satisfaccion de docentes y estudiantes, esta gestion afecta la gestion financiera, la
medicion del desempefio, la gestion de la innovacion y la adaptacion a las tendencias
tecnologicas en constante evolucion, como sefialan multiples investigadores, la
inversion en una gestion administrativa solida y estratégica es esencial para

garantizar el éxito y la sostenibilidad de la educacidn virtual en el mundo actual.
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V. CONCLUSIONES
e Una gestion administrativa efectiva, con énfasis en la planificacion, organizacion,
direccion y control, mantuvo una gestion sélida en momentos de incertidumbre en
el desarrollo de las clases virtuales de la Institucion Educativa Integral Blas Valera
Pérez, puesto que una planificacion eficiente se asocio fuertemente con una
organizacion adecuada y una direccién efectiva, vinculada al control adecuado

para el desarrollo de las actividades en el entorno virtual de aprendizaje.

e Existio la influencia significativa del entorno de aprendizaje virtual en la calidad
del aprendizaje en linea, el entorno virtual y la organizacion (r = 0,877) y el control
(r = 0,835) ademas de, una correlacion perfecta entre organizacion y desarrollo
educativo virtual durante el 2021, lo que subraya la necesidad de establecer un
entorno virtual bien organizado y controlado para asegurar el éxito del
aprendizaje, esto manifiesta la importancia de invertir en la mejora de la

infraestructura y la experiencia del usuario en el entorno virtual.

e La gestion administrativa se ha vuelto critica para el éxito de la educacion virtual
durante la pandemia del COVID-19. En 2020, se observd una correlacion
significativa entre la gestion administrativa y el rendimiento en las clases virtuales
(r = 0,445), sin embargo, en el 2021, esta correlacion se fortalecio
considerablemente (r =0,784), indicando que la experiencia acumulada durante el

primer afio de la pandemia condujo a una gestion administrativa mas efectiva.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones en gestion administrativa, es crucial capacitar a
administradores y docentes en &reas de gestion para lidiar eficazmente con
desafios en la educacion virtual, ya que una gestion sélida se correlaciona con el

éxito en este entorno.

Mejorar la calidad de los entornos virtuales educativos, ya que en esta
investigacion la correlacion entre la calidad de estos entornos y el rendimiento

estudiantil subraya su impacto en el proceso de aprendizaje en linea.

Tener una evaluacion constante de la gestion administrativa, para medir las
estrategias de gestion mediante indicadores de rendimiento y métricas especificas

para tomar decisiones basadas en datos concretos.
Promover la coordinacion y la comunicacion efectiva entre docentes,

administradores y personal de apoyo para abordar desafios de manera conjunta y

mejorar la gestion en el entorno de la educacion virtual.
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ANEXOS
Anexo 01.

Cuestionario

GESTION ADMINISTRATIVA Y CLASES VIRTUALES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRAL BLAS VALERA PEREZ, 2020-2021

Estimado(a) padre, madre de familia o apoderado(a):

Con el objetivo de determinar la incidencia de la gestion administrativa en las clases virtuales de
la Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez, se presenta el siguiente cuestionario que
contiene 32 preguntas dirigidas a los padres de familia de los estudiantes de esta Institucion
Educativa, el que servird como fuente primaria para el desarrollo de la investigacion denominada
“Gestion Administrativa y Clases Virtuales en la Institucion Educativa Blas Valera Pérez, 2020-
20217,

Consentimiento: La informacién sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas y se presentaran en conjunto.

Indicaciones: Por favor marque su respuesta a cada pregunta. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Es importante es que usted responda con total sinceridad, de acuerdo a la siguiente
escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion 112 (3|4 |5
1. La Institucion Educativa da a conocer la vision y misién
institucional.

2. El equipo directivo brinda informacion sobre los objetivos
planteados de la Institucién Educativa.

3. Se aplican los documentos de gestion administrativa tales como
RI (Reglamento Interno) y TUSNE (Texto Unico de Servicios No
Exclusivos) en la Institucion Educativa.

4. Las actividades pedagogicas se planifican con la participacién del
personal docente y padres de familia.

Organizacion 112 (3 ]4 |5

5. EIl docente cumple sus funciones segln lo establecido por el
Reglamento Interno de la Institucién Educativa.

6. El equipo directivo de la Institucion Educativa asume sus
funciones administrativas con responsabilidad educativa.

La Institucion Educativa cuenta con el organigrama funcional.

La Institucion Educativa cuenta con los recursos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Direccién 11213 |4 |5

9. El equipo directivo de la Institucién Educativa mantiene una
comunicacidn directa con los colaboradores de la institucién.

10. Existe una buena comunicaciéon del docente con el padre de
familia, generando buenas relaciones interpersonales.

11. El equipo directivo de la Institucion Educativa administra los
recursos de forma equitativa y transparente.
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12. Los colaboradores de la Institucién Educativa demuestran
compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las
actividades programadas durante el afio escolar.

Control 112 (3 |4 |5

13. El equipo directivo de la Institucion Educativa corrige errores y
agrega estrategias para mejorar la calidad educativa.

14. En la Institucion Educativa se reprograma las actividades no
ejecutadas o actividades gue necesiten mejorar.

15. La Institucidon Educativa mide su calidad de ensefianza en base a
resultados de rendimiento académico.

16. La Institucion Educativa cumple con los estandares de control
(calidad, tiempo, costo).

EDUCACION VIRTUAL

Entorno de aprendizaje virtual 1 12 |3 |4 |5

17. El aula virtual cuenta con los recursos necesarios para brindar un
buen aprendizaje.

18. Los programas o aplicaciones virtuales estan organizadas segun la
asignacion de actividades para el estudiante.

19. Los temas expuestos en el aula virtual son faciles de entender para
los estudiantes.

20. ElI docente extrae informacién de fuentes confiables para
brindérsela a los estudiantes.

Asesoramiento educativo virtual 1112 (3 |4 |5

21. El docente despeja las consultas de aprendizaje de los estudiantes
mediante demostracion de ejercicios o problemas resueltos.

22. EIl docente apoya constantemente al estudiante para mejorar su
aprendizaje en el aula virtual.

23. Las consultas de los estudiantes ante un tema mal comprendido,
son atendidos con rapidez.

24. Existe una buena comunicacioén e intercambio de informacién de
los estudiantes y el docente.

Desarrollo educativo virtual 112 (3 |4 |5

25. Los estudiantes son orientados por la Institucion Educativa para
superar las dificultades en descargar la informacién del aula
virtual.

26. Los programas virtuales con los que cuenta la Institucion
Educativa cumplen con los objetivos de aprendizaje y profundidad
de informacion.

27. La Institucion Educativa cuenta con aplicaciones (Apps)
educativas como método de apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes.

28. Los materiales educativos digitales expuestos en el aula virtual
son facilitados a los estudiantes.

Interrelacion educativa virtual 112 (3 |4 |5

29. En cada clase expuesta en el aula virtual, se apertura pequefios
debates para intercambiar opiniones con los estudiantes.

30. El aula virtual estd implementada para conocer si el aprendizaje
de los estudiantes fue 6ptimo.

31. El docente intercambia ideas con los estudiantes del aula virtual
para evaluar si el aprendizaje fue 6ptimo.

32. Existe una buena comunicacion e intercambio de informacion del
docente hacia los estudiantes para mejorar su aprendizaje.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 02.

Fichas de validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I Datos generales Hav;(«'/ f‘(eﬂét"&q Mem/am

1.1 Evaluador:

1.2 Grado Académico: Hqse" .........................................................

1.3 Cargo e Institucién donde labora: ..... UNT,LN ................................

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y clases virtuales en la
Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez, 2020 - 2021™

1.5 Autor del Instrumento: Bach. Doris Maribel Huaman Maycelo

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2023
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? UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Econémicas y
' | TORIBIO RODRIGUEZ DE Administrativas

| | MENDOZA DE AMAZONAS Escuela Profesional de Administracién de Empresas

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular | Bueno | Excelente
Indicadores . il
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20
1. Claridad Esta formado con lenguaje I8
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas 18
observadas
3. Actuslidad Adecuado al alcance de la ciencia 8
y tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica 18
5. Sificiencia Comprende los aspectos de
cantidad y claridad 18
6. Tnternacionalidad Adecuado para valorar aspectos 8
del estudio
7. Consistencia Basados en aspectos tedricos
cientificos y del tema de estudio I8

Entre los indices, indicadores,

8. Coherencia " ) > £
dimensiones y variables 18

9. Metodologia La estrategia responde  al

proposito del estudio le
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de I%
teorias J
PROMEDIO '8
PUNTAJE FINAL '80

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: oo 19 e
VALORACION CUALITATIVA: ...C.‘?mP.]?:...C.Q.Y)...C:.\...ngm..dﬁ..l@..Qh}.e.’(N.@..
OPINION DE APLICABILIDAD: ... APNCR ...

Firma del evaluador
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UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Datos generales

1.1 Evaluador: M\(‘MA\\‘E\:\-‘)CQW&STK{ 03

12 Grado Académico: Doctor en Ciencies para. ¢l

1.3 Cargo e Institucion donde labora: ’Docen{'e—UNTr*M .......................

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y clases virtuales en la
Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez, 2020 - 20217

1.5 Autor del Instrumento: Bach. Doris Maribel Huaman Maycelo

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2023
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Gend B

| UNIVERSIDAD NACIONAL
| TORIBIO RODRIGUEZ DE
¥/ | MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular | Bueno | Excelente
Indicadores pasy
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16 - 20
1. Claridad Esta : formado con lenguaje 18
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas /7
observadas
3+ Actialidad Adecuado al alcance de la ciencia
y tecnologia ,57_
4. Organizacién Existe una organizacion logica )g
5 Suficléncia Comprende los aspectos de
cantidad y claridad / g
6. Internacionalidad | Adecuado para valorar aspectos
del estudio 18
7. Consistencia Blasados en aspectos tedricos )
cientificos y del tema de estudio b
8: " Colisrancia Egtre Alos indices, indicadores,
dimensiones y variables [ §
9. Metodologia La gs\rategia responde  al ]5’
proposito del estudio
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de 18
teorfas
PROMEDIO 15
PUNTAJE FINAL [0
*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable
VALORACION CUANTITATIVA: /g .......................................
VALORACION CUALITATIVA: ...Cumﬁ'c Con }03 fequeremientos

...................................................

Firma del ev;Zado/r
DNI: b\ § Xéi %Zf
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L Datos generales

1.1 Evaluador: RSC ; %‘M(U i M‘W’C‘ - g‘” (e M@ T
1.2 Grado Académico: MO&&GW%M%LMAWMJ

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y clases virtuales en la
Institucion Educativa Integral Blas Valera Pérez, 2020 - 20217
1.5 Autor del Instrumento: Bach. Doris Maribel Huaman Maycclo

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario

CHACHAPOYAS - PERU

2023
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| Facultad de Ciencias Econémicas y
| UNIVERSIDAD NACIONAL

‘ Administrativas
mﬂggzioDDERll\?v'ﬁEODl\f AS Escuela Profesional de Administracion de Empresas

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Criterios Malo Regular | Bueno | Excelente
Indicadores 2 il e
Cualitativos — Cuantitativos 01-05 06-10 11-15 16-20
1. Claridad Esta : formado con lenguaje 9
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas "
observadas e | VAt
3. ‘Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia
y tecnologia 19
4. Organizacion Existe una organizacion logica I®
5. Suficiencia Com.prende lhos aspectos  de
cantidad y claridad l ¢
6 Titermacionalidad Adecuadg para valorar aspectos
del estudio £
4. Consistencia Sasados en  aspectos tc()rig)s
cientificos y del tema de estudio 8
8% Coheraici Egtre Fos indicc§, indicadores,
dimensiones y variables (%
9. Metodologia La e‘strategia responde  al
proposito del estudio 18
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de 18
teorias
PROMEDIO l@
PUNTAJE FINAL 180

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

VALORACION CUANTITATIVA: ................ 16 .........................................

OPINION DE APLICABILIDAD: ...Agl\.t..a.‘g\?..\....C.Qhem\n}?».;..co.om.m}s.........

Fi{ma 1 ev{)luador

DNI: ... 30002
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Anexo 03.

Operacionalizacion de variables

Tipo Variable Definicion Indicador Esca.la. Eje Instrumento
medicion

La gestion administrativa se define como el
conjunto de procesos, actividades y técnicas
utilizadas para planificar, organizar, dirigir y o
controlar los recursos de una organizacion - Planlflicau.oln

Gestion con el fin de alcanzar sus objetivos y metas  ~ g_rgam.z,auon

Independiente L de manera eficiente y efectiva; implica la -~ “!r€ccion Ordinal  Cuestionario
administrativa - Control

toma de decisiones, la asignacion de recursos,
la coordinacion de actividades y la
supervision de procesos, todo ello orientado a
optimizar el funcionamiento de la entidad en
cuestion (Pérez Lopez, 2010).

Dependiente Clases virtuales

Las clases virtuales constituyen una
modalidad educativa que emplea las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar el aprendizaje,
integra plataformas educativas, materiales
multimedia y foros de discusion para facilitar
la interaccion y el acceso a recursos
educativos (Diaz & Hernandez, 2010).

Entorno de aprendizaje
virtual

Asesoramiento
educativo virtual
Desarrollo educativo
virtual

Interrelacién educativa
virtual

Ordinal

Cuestionario

100



