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RESUMEN
La presente investigacion aspird a optimizar el proceso de ventas de pasajes en la
"Empresa de Transporte Evangelio Poder de Dios E.ILR.L." de Chachapoyas, mediante la
implementacioén de un aplicativo movil de reserva de pasajes. Este estudio implicd un
diagnostico de la situacion actual, identificando factores influyentes en el proceso de
ventas y, posteriormente, el desarrollo y evaluacion de un aplicativo movil destinado a

mejorar este proceso.

En este estudio de interpretacion aplicada, fue dirigido a la poblacion de Chachapoyas,
entre 20 y 35 afios, con una muestra de 368 personas. La investigacion establecié como
variable independiente el aplicativo movil y, como variable dependiente, el proceso de
venta de pasajes. Se emplearon checklists y cuestionarios para la recoleccion de datos, y
un enfoque SCRUM para el desarrollo del aplicativo, utilizando Flutter, node.js y Mysql

en su construccion.

El andlisis de datos se realiz6 con SPSS y MS Excel, y se utilizaron encuestas y
mediciones como técnicas de recoleccion de datos. La interpretacion de los resultados se
baso6 en la hipotesis de que la implementacion de la aplicacion movil mejorara en un 50%
el proceso de venta de pasajes de transporte interprovincial para la empresa "Evangelio

Poder de Dios E.ILR.L." en la ciudad de Chachapoyas.

En resumen, este proyecto de tesis buscé abordar la problematica de las ventas de pasajes
de transporte interprovincial en Chachapoyas, desarrollando e implementando una
aplicacién moévil para mejorar este proceso y aumentar la satisfaccion de los usuarios y la

eficiencia de la empresa.

Palabras clave: aplicacion movil, transporte interprovincial, proceso de venta de pasajes,

Flutter, Node.js.
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ABSTRACT
This research aimed to optimize the ticket sales process in the "Empresa de Transporte
Evangelio Poder de Dios E.LR.L." of Chachapoyas, through the implementation of a
mobile ticket reservation application. This study involved a diagnosis of the current
situation, identifying influential factors in the sales process and, subsequently, the

development and evaluation of a mobile application aimed at improving this process.

In this study of applied interpretation, it was directed to the population of Chachapoyas,
between 20 and 35 years of age, with a sample of 368 people. The research established
the mobile application as an independent variable and the ticket sales process as a
dependent variable. Checklists and questionnaires were used for data collection, and a
SCRUM approach was used for the development of the application, using Flutter, node.js

and Mysql in its construction.

Data analysis was performed with SPSS and MS Excel, and surveys and measurements
were used as data collection techniques. The interpretation of the results was based on the
hypothesis that the implementation of the mobile application will improve by 50% the
process of selling interprovincial transportation tickets for the company "Evangelio Poder

de Dios E.ILR.L." in the city of Chachapoyas.
In summary, this thesis project sought to address the problem of interprovincial
transportation ticket sales in Chachapoyas, developing and implementing a mobile

application to improve this process and increase user satisfaction and business efficiency.

Keywords: mobile application, interprovincial transportation, ticket sales process,

Flutter, Node.js.

XVii



I. INTRODUCCION

El transporte interprovincial es fundamental para el desarrollo economico y social de
las regiones y paises. La apariciéon y evolucion de las aplicaciones moviles ha
transformado diversas industrias, incluido el sector del transporte, donde estas
tecnologias han demostrado ser altamente efectivas para mejorar la experiencia del

usuario y optimizar la gestion de los servicios (Preciado-Ortiz, 2021).

A nivel mundial, las aplicaciones mdviles han generado cambios significativos en la
forma en que los usuarios acceden a los servicios de transporte. Por ejemplo, en
Europa, aplicaciones como Trainline y Omio han facilitado la compra de pasajes de
tren y autobus, mejorando la experiencia de usuario y permitiendo un mayor control
sobre las opciones de viaje (Husnina et al., 2022). Similarmente, en Asia, aplicaciones
como % FK%ZE12306462E en China e IRCTC Rail Connect en India han
revolucionado el proceso de reserva de pasajes de tren, aumentando la eficiencia y la

satisfaccion del cliente (Ou et al., 2022).

Harini et al., (2020) describen como el servicio te transporte ha evolucionado con el
paso del tiempo y en territorios desarrollados de todo el mundo; las aplicaciones para
lograr este servicio han suplantado al formato clésico, esto ha ocurrido por la facilidad
que traen consigo las tecnologias actuales y la seguridad que estas transmiten. Hoy en
dia, la confiabilidad en el transporte puiblico es muy importante. Las personas que
usan este servicio pierden una gran cantidad de tiempo reservando un pasaje y
esperando su transporte en los paraderos sin saber cuando llegara. Actualmente, esto
puede solucionarse utilizando una aplicaciéon movil que indique al usuario las horas
de salida de un bus y la disponibilidad de adquirir un pasaje desde cualquier sitio

contando con un teléfono movil.

Ademas, como sugieren Amorim et al., (2019) se debe tener en cuenta que el beneficio
no solo es para los consumidores del servicio, sino también para ayudar a preservar
el medio ambiente, ya que al contar con una aplicacion movil que nos ayude a obtener
una reserva de viaje digital, se estaria evitando el uso de papel para imprimir dicho

boleto reduciendo el impacto de este proceso en el medio ambiente.
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Este aspecto ayuda a concientizar sobre los beneficios que actualmente las tecnologias
nos proporcionan y como estas nos ayudan a ser mas amigables con el medio

ambiente.

También Bartin et al., (2018) resaltan que, en Estados Unidos, como en el resto de
paises del extranjero, varias agencias de transito han comenzado a implementar
aplicaciones moviles de emision de boletos, que ahorran tiempo a los pasajeros
durante la compra de boletos y les permite evitar los recargos en los que generalmente
se incurre al comprar boletos a bordo. Las aplicaciones de emision de boletos méviles
también tienen un alto potencial para ayudar a las agencias de transito a reducir costos,
brindarles una mejor comprension del comportamiento de los viajeros y permitirles

hacer que sus servicios sean mas eficientes.

De igual forma, Alfred (2019) explica como el rapido crecimiento de la poblacion en
Dar Es Salaam ha impulsado la demanda de un sistema de transporte efectivo en la
ciudad. Este tremendo aumento de la poblacién provocd graves congestiones de
trafico en las carreteras, lo que trae una serie de desafios a la ciudad y otras areas
urbanas en crecimiento. Dicho problema gener6 el disefio de un aplicativo movil que
generd una mejor solucion para los pasajeros al utilizar el sistema de transporte

publico facilitdindoles adquirir un pasaje de manera mas rapida y segura.

En el contexto peruano, la adopcion de aplicaciones moviles de compra de pasajes en
el transporte interprovincial ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios. Aplicaciones como RedBus han permitido a los usuarios comparar
precios, horarios y servicios de diversas empresas de transporte, lo que ha llevado a
una mayor competencia y a la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos (Quispe

et al., 2018).

Sin embargo, en la ciudad de Chachapoyas, Amazonas, ain existen brechas en la
adopcion de tecnologias digitales para la compra de pasajes de transporte
interprovincial. La falta de aplicaciones mdviles especificas para esta region ha
generado dificultades para los usuarios en el proceso de adquisicion de pasajes y ha
limitado el alcance de los beneficios experimentados en otras partes del mundo y del

pais (Huamani et al., 2020).
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En este contexto, la aplicacion de soluciones tecnoldgicas a los procesos de transporte
interprovincial puede tener un impacto importante en la eficiencia y la satisfaccion de
los usuarios. Esta tesis se enfoco en la mejora del proceso de ventas de pasajes del
transporte interprovincial para la empresa "Evangelio Poder de Dios E.LR.L." en la
ciudad de Chachapoyas mediante la implementacion de un aplicativo movil de reserva

de pasajes.

Dada la observacion detallada de la problematica en cuestion, surgio la interrogante
que guia esta investigacion: ;Como podria mejorarse en un 50% el proceso de ventas
de pasajes del transporte interprovincial para la empresa “Evangelio Poder de Dios
E.LR.L” de la ciudad de Chachapoyas mediante la implementacién de un aplicativo
moévil de reserva de pasajes. Por consiguiente, el objetivo primordial de esta
investigacion fue la mejora en un 50% del proceso de ventas de pasajes del transporte
interprovincial para dicha empresa, utilizando como estrategia la implementacion de

un aplicativo movil de reserva de pasajes.

Para alcanzar este objetivo general, se propuso un conjunto de objetivos especificos:

e Diagnosticar el estado actual del proceso de venta de pasajes del transporte
interprovincial en la empresa “Evangelio Poder de Dios E.ILR.L” de la ciudad
de Chachapoyas.

e Identificar los factores que influyen en el proceso de venta de pasajes del
transporte interprovincial en la empresa “Evangelio Poder de Dios E.ILR.L”.

e Desarrollar una aplicacion movil para mejorar el proceso de venta de pasajes
de transporte interprovincial en la empresa “Evangelio Poder de Dios E.I.LR.L”
de la ciudad de Chachapoyas.

e Estimar los resultados que generaria la implementacion de una aplicacion
movil en el proceso de venta de pasajes de transporte interprovincial en la

empresa “Evangelio Poder de Dios E.ILR.L” de la ciudad de Chachapoyas.
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En primer lugar, se procedi6 a diagnosticar el estado actual del proceso de venta de
pasajes, identificando los factores influyentes en el mismo. Seguidamente, se
desarrolld la aplicacion movil con la finalidad de optimizar dicho proceso. La
hipotesis que orientd este estudio postuld que la implementacion de la aplicacion
movil contribuyo a mejorar en un 50% el proceso de venta de pasajes de transporte
interprovincial para la empresa "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L" en la ciudad de
Chachapoyas. A lo largo de esta investigacion, se abordaron distintos aspectos
relevantes para el desarrollo e implementaciéon de la aplicacion movil, como el
andlisis de la poblaciéon y muestra, la definicion de variables de estudio, la
metodologia empleada y el andlisis de datos. Ademas, se discutieron los resultados

obtenidos y se propusieron posibles mejoras y futuras investigaciones.
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II. MATERIAL Y METODOS
2.1 Lugar De Estudio

La presente investigacion se desarrolld en la Empresa de Transporte Evangelio
Poder de Dios E.LLR.L., ubicada en el jiron Triunfo N° 223 de la provincia de

Chachapoyas, distrito de Chachapoyas de la region Amazonas.

Figura 1

Ubicacion de la empresa de transportes Evangelio Poder de Dios E.I.R.L

Terminal Terrestre de Chachapoyas Q Q

) &3 2+ ¢

O
0
0

2.2 Enfoque de Estudio
2.2.1 Tipo deinvestigacion

El presente estudio se basé en un enfoque mixto, que combina elementos
tanto cuantitativos como cualitativos. Segiin Granikov et al., (2020), el
enfoque mixto de investigacion combina elementos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa para capitalizar las fortalezas de ambos enfoques
y mitigar sus debilidades. Este enfoque es particularmente 1til para el
estudio de sistemas complejos y fendmenos multifacéticos, como el
proceso de venta de pasajes de transporte interprovincial y la

implementacion de una aplicacion movil para su mejora.

En el lado cuantitativo, este estudio recopild datos numéricos sobre

aspectos como la eficiencia de venta, los tiempos de espera y las ventas de
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pasajes. Este enfoque permitio al estudio probar hipdtesis establecidas y
realizar un analisis estadistico detallado para identificar patrones y

tendencias en los datos.

Por otro lado, el enfoque cualitativo de este estudio permitié una
comprension mas profunda de las experiencias y percepciones de los
empleados y clientes en relacion con el proceso de venta de pasajes y la
implementacion de la aplicacion moévil. A través de técnicas como las
entrevistas y las observaciones, este estudio se pudo captar los matices y

las complejidades que no se pueden medir cuantitativamente.

2.2.2 Diserio de la investigacion

El disefio de esta tesis se centr6 en una interpretacion aplicada. El
proposito de la investigacion fue descubrir y consolidar el conocimiento
sobre los métodos eficientes y efectivos para mejorar el proceso de ventas
de pasajes de transporte interprovincial, especificamente para la empresa
"Evangelio Poder de Dios E.LLR.L" de la ciudad de Chachapoyas. Este
conocimiento se aplico en el disefio, desarrollo y utilidad de un aplicativo
movil de reserva de pasajes, con el objetivo de enriquecer el patrimonio y
la produccion cultural y cientifica en el campo de la tecnologia y la gestion
de transporte. En cuanto al alcance del estudio, este es relevante porque en

la hipotesis se evaluaron las bases para definir este estudio:
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Tabla 1

Diserio de Investigacion

Etapa de investigacion Descripcion Objetivo
especifico

e Identificacién de la  Se identifica y describe sistematicamente la  Objetivo
situacion necesidad de mejorar el proceso de ventas especifico
problematica de pasajes para la empresa "Evangelio 1

Poder de Dios E.ILR.L".

e Analisis del Se examina la situacién problematica, se Objetivo
problema y identifican los inconvenientes y se especifico
desarrollo del desarrolla un prototipo de la aplicacion 2
prototipo movil para mejorar el proceso de ventas.

e Implementacion del Se implementa la aplicacion mévil como Objetivo
prototipo soluciéon al problema identificado. Se especifico

considera la descripciéon del sistema, su 3
secuencia, herramientas y cémo fue el
método/modelo utilizado y validado en el
proceso real de la aplicacion.

e Ensayoy Se ensaya y prueba la aplicacion moévil Objetivo
validacion del desarrollada para determinar la probabilidad especifico
prototipo de que su implementacién solucione la 4

situacion problematica identificada.

5

02
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Donde:

M = Muestra: La empresa "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L" y sus clientes, quienes
seran los usuarios finales del aplicativo movil.

O1 = Variable 1 - Aplicacion moévil: El aplicativo movil que se disefara,
desarrollara y probara como parte de la investigacion. Esta es la intervencion que
se aplico para mejorar el proceso de venta de pasajes.

02 = Variable 2 - Proceso de Venta de Pasajes: El proceso actual de venta de pasajes
de la empresa "Evangelio Poder de Dios E.I.LR.L". Esto representa el estado actual
del problema que se pretende resolver.

r = Relacion entre las variables de estudio: La relacion que se explord y analizé es
como la implementacion del aplicativo mévil (O1) puede mejorar el proceso de

venta de pasajes (02).

2.2.3 Poblacion y Muestra

Dado que el area objetivo de este estudio son las personas que habitan la zona
de Chachapoyas y que usan con frecuencia los servicios de transporte
interprovincial, se estimé como poblacion de analisis para esta encuesta el
grupo de residentes de 20 a 35, tomando en cuenta del total general de 8988

personas (INEI, 2018).

N*Z2%Px*Q
S d2(N—-1D +Z2%PxQ

n

En donde:
Poblacion (N): 8988 personas

Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de
confianza. (Z=1.96) P y Q: Probabilidad a favor y en contra

d: Error de consideracion seleccionado 5%

~ (8988) * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
= 0.05)2(8988 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n = 368.452793
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A través de un muestreo probabilistico dio como resultado que la muestra
seria de 368 personas comprendidas entre personas de 20 y 35 afos, debido
a que este rango de edades es la que mas opta por utilizar aplicaciones para

entrar al servicio de transporte (Kemp, 2021).
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2.2.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Aplicacion movil

Variable Dependiente: Proceso de Venta de Pasajes

Variables Definicion Dimension Indicador Valores Instrumentos
Aplicacion El "Diccionario de e Cumplimiento con los Escalade Likert:
movil informdtica 'y tecnologia" requerimientos del e Siempre
define las aplicaciones usuario e C(Casi
moviles (aplicaciones) como Calidad e Captura de datos Siempre
"aplicaciones  desarrolladas e Almacenamiento de datos e Algunas
especificamente para e Procesamiento de datos Veces e Check List
desplegarse en dispositivos e (CasiNunca ® Cuestionario
moviles, como smartphones, e Apariencia e Nunca
tablets y distintos dispositivos  [p¢erfaz
moviles". (Cardenas, 2019)
e Navegabilidad
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Proceso de

Venta

Pasajes

de

Transacciones de negocios
realizadas de un producto o
servicio, fisica 0
electronicamente a través de
internet sueles ser
relacionadas con el E-
Commerce, proceso el cual
abarca un gran espectro del
comercio en el cual estd
incluido la venta de pasajes

(Vilcachagua ,2017).

Ventas

Cantidad de ventas

Tiempo

Tiempo en la venta del
pasaje.
Tiempo para comprar un

pasaje.

Recurso de la

empresa

Gastos de la empresa para
imprimir el pasaje (hojas,

tinta, etc.).

Escala de Likert:

Excelente

Bueno

Regular e Cuestionario
Malo

Pésimo
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Tabla 3

Matriz de Consistencia

Operacionalizacion
Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Técnicas e
instrumentos
Problema Principal: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Para la Variable Tipo de la
(Como podria mejorarse Mejorar el proceso de ventas La implementacion Independiente:  Independiente: Investigacion:
en un 50% el proceso de de pasajes del transporte de laaplicacion movil Aplicacion e Cumplimiento con El presente
ventas de pasajes del interprovincial en un 50% mejorard en un 50% movil los requerimientos estudio se basé en
transporte interprovincial para la empresa “Evangelio el proceso de venta de del usuario un enfoque mixto,
para la empresa E.LR.L” de la ciudad de pasajes de transporte Variable e Captura de datos que combina
“Evangelio Poder de Dios Chachapoyas mediante la interprovincial parala Dependiente: o Almacenamiento  €lementos tanto
E.ILR.L” de la ciudad de implementacion de un empresa “Evangelio Proceso de de datos cuantitativos
Chachapoyas mediante la aplicativo movil de reserva E.LLR.L” en la ciudad Venta de Procesamiento de como cualitativos.
implementacion de un de pasajes. de Chachapoyas Pasajes datos
aplicativo  movil de e Apariencia Meétodo:
reserva de pasajes? o Navegabilidad El disefio de esta

tesis se centrd en
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Problemas Secundarios:

Objetivos Especificos:

Boletos  perdidos y 1. Diagnosticar el estado

extraviados, gasto de
papel en la impresion de
los boletos, falta de
presencia  en  redes
sociales (fanpage
desatendida, falta de una

pagina web).

actual del proceso de
venta de pasajes del
transporte interprovincial
en la empresa “Evangelio
Poder de Dios E.ILR.L” de
la ciudad de
Chachapoyas.

Identificar los factores
que influyen en el proceso
de venta de pasajes del
transporte interprovincial
en la empresa “Evangelio
Poder de Dios E.ILR.L”.
Desarrollar una
aplicacion movil para
mejorar el proceso de
venta de pasajes de

transporte interprovincial

Para la variable

Dependiente:

Cantidad de ventas
Tiempo en la venta
del pasaje

Tiempo para
comprar un pasaje
Gastos de la
empresa para
imprimir el pasaje

(hojas, tinta, etc.))

una interpretacion

aplicada.

Diserio:

M = Muestra

O1 = Variable 1 -
Aplicacion movil
02 = Variable 2 -
Proceso de Venta
de Pasajes

r = Relacion entre
las wvariables de

estudio

La Poblacion (N)
y Muestra (n):

La Poblacion:
8988 personas

La Muestra:

368 personas.
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en la empresa “Evangelio
Poder de Dios E.ILR.L” de
la ciudad de
Chachapoyas.

Estimar los resultados
que generaria la
implementaciéon de una
aplicacion movil en el
proceso de venta de
pasajes de transporte
interprovincial en la
empresa “Evangelio
Poder de Dios E.ILR.L” de
la ciudad de
Chachapoyas.

31



2.2.5 Metodologia de Desarrollo SCRUM

Se eligio la Metodologia de Desarrollo SCRUM para mi tesis debido a su
caracter iterativo y flexible, que es especialmente adecuado para proyectos
de desarrollo de software como la aplicacion movil que se disend para

"

mejorar el proceso de venta de pasajes en " Evangelio Poder de Dios

E.ILR.L".

SCRUM es una metodologia agil que facilita el desarrollo de productos
complejos y adaptables a través de iteraciones cortas y regulares conocidas
como sprints (Schwaber & Sutherland, 2020). En cada sprint, se realiza
una pequefla porcion del trabajo total, permitiendo que el producto
evolucione y se adapte a los cambios y las nuevas necesidades a medida
que se desarrolla el proyecto. Esta flexibilidad es crucial en el desarrollo
de aplicaciones moviles, donde las necesidades de los usuarios y los

requerimientos técnicos pueden cambiar rapidamente.

Ademas, SCRUM fomenta la colaboraciéon y la comunicacion entre los
miembros del equipo, lo que permite que las decisiones se tomen de
manera mas rapida y eficaz. Este enfoque colaborativo es esencial para mi
proyecto, ya que necesito trabajar estrechamente con los usuarios finales,
los administradores y los desarrolladores para asegurarme de que la
aplicacion cumple con las necesidades y expectativas de todos los

implicados.

Otro aspecto valioso de SCRUM para mi proyecto es su énfasis en la
entrega de valor en cada sprint. Al final de cada iteracion, se debe tener un
producto funcional que aporte valor al usuario final (Abrar et al., 2019).
Esto no solo me permiti6 obtener feedback temprano y regular de los
usuarios, sino que también facilit6 la adopcion de la aplicacion, ya que los
usuarios pudieron ver y experimentar los beneficios de la aplicacion desde

las primeras etapas de su desarrollo.
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En resumen, la Metodologia de Desarrollo SCRUM fue la eleccion ideal
para mi tesis debido a su enfoque iterativo y flexible, su fomento de la
colaboracion y la comunicacion, y su énfasis en la entrega de valor en cada
sprint. Creo que estos elementos fuerdn cruciales para el éxito de mi
proyecto de desarrollo de una aplicacion movil para mejorar el proceso de

venta de pasajes en "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L".

2.2.6 Aplicacion Movil

Se decidi6 usar Flutter como el marco de desarrollo para la aplicacion
movil de mi tesis debido a su versatilidad, eficiencia y capacidad para
proporcionar una experiencia de usuario de alta calidad. Flutter es un
marco de desarrollo de aplicaciones modviles creado por Google que
permite el desarrollo de aplicaciones nativas tanto para Android como para
108 a partir de un unico codigo base (Hort et al., 2022). Esto significa que
puedo desarrollar una aplicacion para ambas plataformas
simultaneamente, lo que ahorra tiempo y recursos en comparacion con el

desarrollo por separado para cada plataforma.

Ademas, Flutter ofrece un rendimiento excepcionalmente alto. A
diferencia de otros marcos que dependen de puentes de JavaScript para la
interaccion con los componentes nativos del dispositivo, Flutter compila
directamente en el codigo nativo de la maquina, lo que resulta en un
rendimiento rapido y sin interrupciones (Hort et al., 2022). Esta eficiencia
es crucial para mi proyecto, ya que quiero proporcionar a los usuarios una

experiencia de compra de pasajes rapida y fluida.

En cuanto a la experiencia del usuario, Flutter ofrece una amplia gama de
widgets predefinidos que se pueden personalizar para adaptarse a la marca
y al estilo de "Evangelio Poder de Dios E.I.LR.L". Esto me permiti6 disenar
una interfaz de usuario atractiva y consistente que facilite a los usuarios la
navegacion y la compra de pasajes. Ademads, Flutter permite la
implementaciéon de animaciones y transiciones suaves, lo que puede

mejorar ain mas la experiencia del usuario.
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Finalmente, la comunidad de desarrolladores de Flutter es activa y en
constante crecimiento, lo que asegura el acceso a una gran cantidad de
recursos, soporte y actualizaciones regulares. Esto me dio la seguridad de
que podré mantener y mejorar la aplicacion a medida que cambien las

necesidades y expectativas de los usuarios.

En conclusion, elegi Flutter para el desarrollo de la aplicacion movil de mi
tesis debido a su versatilidad, rendimiento y capacidad para proporcionar

una excelente experiencia de usuario.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
2.3.1 Técnicas

La técnica aplicada para obtener datos para la presente investigacion fue
encuestas, entrevistas y un analisis documental con el unico propdsito de

recopilar informacion relevante para el estudio.

2.3.2 Instrumentos utilizados

e Cuestionarios de encuesta: Los cuestionarios se disefiaron para
recopilar datos cuantitativos de la poblacion objetivo. Estos
incluyeron preguntas en escala Likert para evaluar aspectos como la
familiaridad con las aplicaciones moviles, la percepcion de la
eficiencia del proceso de venta de pasajes actual y la disposicion para
utilizar una aplicacion movil para comprar pasajes. Los cuestionarios
se distribuyeron a través de medios fisicos y digitales para maximizar
la participacion.

e Guias de entrevista semiestructuradas: Se desarrollaron guias de
entrevista para recopilar datos cualitativos de los empleados y la
administracion de "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L". Las entrevistas
se centraron en los factores influyentes en el proceso de venta de
pasajes y en la percepcion de la necesidad y la viabilidad de una

aplicacion movil para mejorar este proceso.
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e Check List: Este instrumento se utiliz6 para evaluar la funcionalidad
y el rendimiento de la aplicacion movil durante su desarrollo y
después de su implementacion. Las listas de comprobacion se basaron
en criterios de calidad y rendimiento establecidos, e incluyeron
aspectos como el cumplimiento de los requerimientos del usuario, la
captura de datos, el almacenamiento de datos, el procesamiento de
datos, la apariencia y la navegabilidad.

e Registros de ventas: Se utilizaron los registros de ventas actuales de
la empresa para recopilar datos sobre el nimero de pasajes vendidos,
los tiempos de espera y otros aspectos relevantes del proceso de venta.
Estos datos proporcionaron una linea de base para comparar el
rendimiento antes y después de la implementacion de la aplicacion

movil.

La combinacion de estos instrumentos permitio una recopilacion de
datos robusta y diversa, proporcionando una comprension completa
del estado actual del proceso de venta de pasajes y del impacto de la

implementacion de la aplicacion movil.

2.4 Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento se determind mediante una prueba piloto en una
poblacién similar a la muestra para este estudio, y posteriormente se aplico el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual tuvo una confiabilidad de 0.98, demostrando

que el instrumento es apto.

Formula para calcular el alfa de Crombach:

K Y S?
a= 1-—
K-1 %
Donde:
K: Numero de items del instrumento. 10

Y SZ: Sumatoria de las varianzas de los items.  5.99
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S%: Varianza total del instrumento. 32.71

o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.

10 5.99

“To—1l' " 3271170%®

a

2.5 Validez

La validez del instrumento se realizé a través del juicio de tres expertos, quienes

evaluaron la validez, andlisis y la interpretacion con arreglo a criterios como la

claridad, la coherencia y la pertinencia

A cada uno de los expertos se les envio un expediente con la solicitud de
participar como experto en la validacion.

Se aplico la validez por contenido de criterio mediante juicio de expertos
(Anexo 1: Validacion del instrumento, Anexo 8: Validacion del aplicativo)
A través de la guia de analisis documentario, se obtuvo datos como en analisis
interno y externo de la aplicacion. (Tabla 20: Analisis externo de la
aplicacion, Tabla 21: Analisis interno de la aplicacion)

Mediante la entrevista semi estructurada (Anexo 8) realizada al gerente de la
empresa de “Transportes Evangelio” se obtuvieron datos como: proceso de
ventas de pasajes de la empresa, problemas que existen con los clientes,
problemas que existen después de comprado un pasaje, necesidades de la

empresa.

2.6 Analisis de datos

Los resultados se analizaron con Excel, que me permiti6 crear tablas, figuras y/o

medidas de resumen a partir de los datos obtenidos.

36



III.RESULTADOS

La presente investigacion se estructurd en tres etapas esenciales, fundamentales para

verificar la hipdtesis en concordancia con el disefio de estudio de interpretacion

aplicada.

La etapa inicial se centrd en la implementacion de la prueba Pre-Test. Esta
prueba involucrd la medicion de cada indicador antes de la implementacion
del aplicativo propuesto, lo que permiti6 determinar el estado de las variables
de estudio y establecer un punto de partida para la intervencion (Mendizabal,
2018).

Tras obtener los resultados del Pre-Test, se procedio a la etapa de desarrollo
del aplicativo. Este desarrollo estuvo fundamentado en las necesidades
identificadas a partir del Pre-Test, lo que garantiz6 que la solucion propuesta
estuviera en linea con las necesidades y expectativas de la empresa.
Finalmente, se realiz6 una medicion de los indicadores una vez implementado
el aplicativo, es decir, se efectu6 el Post-Test. Este permitié realizar
comparaciones basadas en los datos obtenidos en cada etapa de la
investigacion, proporcionando una vision clara del impacto y la efectividad de

la intervencion propuesta.

Los datos recopilados en las distintas etapas de la investigacion fueron analizados con

el apoyo del software Microsoft Excel 2021. El uso de este software facilito la

determinacion de la viabilidad de las encuestas a través del alfa de Cronbach y

permitié la comprobacion de la veracidad o falsedad de las hipotesis planteadas en

este estudio.

3.1 Diagnostico actual de la empresa “Evangelio Poder de Dios E.I.LR.L.”

Para llevar a cabo un diagndstico preciso del proceso de venta de la empresa,
se implementd una auditoria exhaustiva y detallada del sistema de venta
existente. Este proceso no solo implic6 un estudio meticuloso de los
procedimientos actuales de la empresa, sino también la recopilacion y analisis

de datos de una prueba preliminar implementada en la propia organizacion.
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Esta evaluacion comprensiva permitié una interpretacion mas informada y
precisa de los datos, proporcionando un entendimiento profundo de la realidad

actual del proceso de ventas.

3.2 Observacion Directa

Al inicio del estudio, inicie la observacion directa a primeras horas de la mafiana,
antes de que la mayoria de los clientes comenzaran a llegar. Aqui, pude observar
la dindmica inicial de la jornada laboral, notando el uso de sistemas de gestion de
ventas, la preparacion del personal y la puesta en marcha de la infraestructura

tecnologica.

Durante las horas pico de la mafiana, me centré en observar el proceso de ventas
y como los empleados interactuaban con los clientes. Noté que las ventas
presenciales eran el método mas comun, con una pequefia porcion de clientes
comprando a través de llamadas telefonicas. La interaccion con los clientes era en
general cordial, con los empleados respondiendo de manera eficiente a las
preguntas y dudas. Sin embargo, también noté que, durante los momentos de alta
demanda, el tiempo que tardaba cada transaccion aumentaba considerablemente,

llegando en ocasiones a los 30 minutos (Anexo 19).

En relacion a la tecnologia utilizada, la empresa contaba con un sistema de
computadora bésico para la emision de los boletos. No obstante, observé que este
sistema presentaba problemas de conexion a internet de vez en cuando que
retrasaban el proceso de venta. Ademads, la falta de un sistema de venta en linea

generaba largas colas en la terminal.

Identifiqué que uno de los principales desafios que enfrentaban los empleados era
la gestion de las quejas de las clientes relacionadas con los retrasos y la falta de
un sistema de venta en linea. También observé problemas con la asignacion de

asientos durante las horas pico, lo que causaba confusiones y retrasos.
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Figura 2

Diagrama del Proceso de Ventas de la Empresa " Evangelio Poder de Dios E.LR.L"
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3.3 Aplicacion del Pre-Test

En el curso de mi investigacion, me propuse recopilar informacion relevante para
el cumplimiento de mis objetivos mediante entrevistas y encuestas, este proceso
es conocido como pre test. Primero, tuve una entrevista con el gerente de la
empresa de transporte "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L". En esta reunion, pude
obtener una comprension profunda del funcionamiento interno de la empresa y su

vision del futuro, especialmente en relacion con el proceso de venta de pasajes.

Durante la entrevista, el gerente enfatizo el interés de la empresa en modernizar
su proceso de venta de pasajes para ofrecer un mejor servicio a sus clientes y
mantenerse competitivo en el mercado. Este hecho valido mi propuesta de
introducir una aplicacion movil para la venta de pasajes y establecié una base

solida para su desarrollo (Anexo 8).

Ademas de la entrevista, realicé una encuesta a los clientes actuales de la empresa
y al publico en general. El objetivo era comprender mejor sus expectativas y nivel
de satisfaccion con respecto a la empresa. La encuesta cubria aspectos clave como
la calidad del servicio, la experiencia de compra de pasajes y su disposicion a

utilizar una aplicaciéon movil para la compra de pasajes (Anexo 11).
Los resultados de la encuesta mostraron una alta expectativa de calidad y rapidez

del servicio por parte de los clientes y un grado moderado de satisfaccion con los

procesos actuales de la empresa, como se puede apreciar en la Figura 3.4.
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Figura 3

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo 1

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo ¢ Es importante
para usted la atencidon que recibe al comprar un pasaje?

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo u Indiferente

" En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Figura 4

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo 2

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo ¢Es importante
para usted que la compra de un pasaje sea facil de realizar?

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo u Indiferente

" En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo
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Sin embargo, la experiencia de compra de pasajes fue identificada como un area
de mejora, ya que varios clientes indicaron que siempre es facil adquirir un pasaje

cuando hay aglomeracion de clientes. (Figura 5)

Figura 5

Resultados de la Encuesta: Grados de Frecuencia 1

Resultados de la Encuesta: Grados de Frecuencia ¢ Es facil
adquirir un pasaje en la empresa?

B Siempre M Casi Siempre & Algunas Veces [ CasiNunca ® Nunca

Ademas, la encuesta revel6 una gran disposicion a utilizar una aplicacion moévil
para la compra de pasajes. Este resultado es consistente con la tendencia general
de digitalizacion en el sector de transporte y demuestra que la introduccion de una

aplicacion seria una mejora bien recibida por los clientes (Figura 6).
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Figura 6

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo 3

Resultados de la Encuesta: Grados de Acuerdo ¢Usaria una
aplicacion mavil para comprar sus pasajes?

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo u Indiferente

En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

En conclusion, los resultados de la entrevista y la encuesta proporcionan un fuerte
respaldo para el desarrollo de una aplicacion modvil para la venta de pasajes y
establecen una base solida para su implementacion en la empresa de transporte

"Evangelio Poder de Dios E.ILR.L".

3.4 Analisis DAFO de la empresa

Por 1ultimo, para determinar los factores influyentes en el proceso de venta de
pasajes de la empresa “Transportes Evangelio” se realiz6 un analisis DAFO. Este
analisis me permitié identificar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades presentes en el contexto actual de la empresa.

e Las Debilidades son los aspectos internos que limitan o reducen la
capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. Durante mi
observacion, noté que la empresa atin depende en gran medida de la venta
presencial de boletos, lo que puede ser una limitacién en momentos de alta

demanda o situaciones de distanciamiento social. Ademas, la falta de un
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sistema de reserva y venta de boletos en linea limita su capacidad para
llegar a un ptblico mas amplio y moderno (Alghizzawi, 2019).

e En cuanto a las Amenazas, se identificaron factores externos que podrian
poner en peligro el funcionamiento o la rentabilidad de la empresa. Una
amenaza importante es la existencia de competidores que tienen mas
personal y recursos, lo que les permite atender a un mercado mas amplio
y flexible. Ademas, posibles cambios en las regulaciones de transporte
podrian requerir la modernizacion de los sistemas de venta de boletos, lo
que supone un desafio adicional (Ahani et al., 2019).

¢ Sin embargo, no todo es negativo. A pesar de las debilidades y amenazas,
la empresa cuenta con varias Fortalezas. La empresa de "Evangelio Poder
de Dios E.LLR.L" tiene un sélido conocimiento de sus operaciones y un
personal con experiencia, lo que es un activo valioso a la hora de
implementar cambios. Ademas, su establecida presencia en la regioén de
Chachapoyas y la fuerte relacion con la comunidad local son ventajas
competitivas que pueden ser aprovechadas (Romero et al., 2020).

¢ Finalmente, también identifiqué varias Oportunidades para la mejora y el
crecimiento. La implementacion de una aplicacion moévil para la venta y
reserva de boletos podria aumentar la eficiencia del proceso de venta y
reducir los tiempos de transaccion. Esto también podria aumentar la
satisfaccion del cliente, ofreciendo una experiencia de compra mas
comoda y rapida. Ademas, existe la oportunidad de aprovechar la creciente
tendencia de uso de tecnologia movil en el sector de transporte (Saharan

et al., 2020).

A continuacion, presento la tabla con el resumen de los resultados del analisis

DAFO:
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Tabla 4

Resultado del andlisis DAFO

Positivos Negativos
Internos  Fortalezas: Debilidades:
1. Solido conocimiento de las 1. Dependencia de la venta
operaciones. presencial de boletos.
2. Personal experimentado. 2. Falta de un sistema de reserva y
3. Presencia establecida en la region. venta de boletos en linea.
4. fuerte relacion con la comunidad
local.
Externos Oportunidades: Amenazas:
1. Implementacion de una aplicacion 1. Competidores con mas personal
movil para la venta y reserva de y recursos.
boletos 2. Cambios en las regulaciones de
2. Mejora en la eficiencia del proceso transporte que podrian requerir la
de venta modernizacion de los sistemas.
3. incremento en la satisfaccion del
cliente
4. aprovechamiento de la creciente

tendencia del uso de tecnologia

movil en el sector de transporte.

3.5 Aplicacion de la Metodologia SCRUM

El objetivo de este capitulo es el mostrar el proceso de desarrollo luego de aplicar

la metodologia SCRUM, se definieron los roles de cada integrante para conseguir

finalizar el proceso con éxito y se concluy6 con el entregable de este Sprint, se

denomina “Product Backlog” segin el calendario de actividades definido en

nuestro proyecto de tesis.
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3.5.1 Definicion de Roles

En este apartado se detalla los responsables que desempefaron cada rol
propuesto por la metodologia (para el caso de este estudio los roles fueron
repartidos entre el autor de la tesis y el gerente de la empresa Transportes
Evangelio). Mantendremos su nomenclatura en inglés para evitar

confusiones con la teoria.

Tabla 5

Definicion de Roles
Rol Responsable
Product Owner Bach. Angel Javier Ruiz Chillos
Scrum Master Bach. Angel Javier Ruiz Chillos
Development Team Bach. Angel Javier Ruiz Chillos
Stakeholder Sr. Arcenio Barboza Castillo

3.5.2 Declaracion del Producto

Este fue una aplicacion movil destinada a los clientes de la empresa de
transporte interprovincial "Evangelio Poder de Dios E.ILR.L" de la ciudad
de Chachapoyas. La aplicacion permitid a los usuarios comprar pasajes de
manera rapida, eficiente y segura desde la comodidad de sus dispositivos
moviles. Los usuarios pudieron ver los horarios de las combis, seleccionar
asientos, realizar pagos y recibir confirmaciones de sus compras, todo en
tiempo real. Esta implementacion pretendié mejorar en un 50% el proceso
de venta de pasajes de la empresa, facilitando la experiencia de compra de

los clientes y optimizando las operaciones de la empresa.

3.5.3 Requerimientos funcionales del producto

Nos permite comprender las caracteristicas operativas (funciones, datos y
rendimiento) del software, instruir al software para que interactiie con
otros elementos del sistema y determinar las restricciones que debe

cumplir el software.
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Tabla 6

Requerimientos Funcionales de la Aplicacion

Moédulo Codigo Requerimiento Descripcion Prioridad
Administrador RF1 Listado de ventas Debe mostrar todas las ventas realizadas con informacion relevante como Alta
fechas, montos, rutas y detalles de los clientes.
RF2 Ventas despachadas Debe permitir la visualizacion de las ventas que han sido despachadas y Alta
validadas a los conductores respectivos que realizaran el viaje comprado.
RF3 Resumen de ventas  Debe generar un resumen del monto total vendido en un periodo Alta
seleccionado de fechas.
RF4 Crear 'y editar Debe permitir la creacion, edicion y eliminacion de las categorias de las Alta
categorias de rutas  rutas de viaje.
RF5 Crear, editar y Debe permitir la creacidon, edicion y eliminacion de las rutas a ser Alta
borrar rutas vendidas.
RF6 Edicion de datos de Debe permitir la edicion de datos de la cuenta del administrador. Media
cuenta
Conductor RF7 Listado de rutas Debe mostrar un listado de las rutas asignadas al conductor. Alta
asignadas
RFS8 Edicion de datos de Debe permitir la edicion de datos de la cuenta del conductor. Media

cuenta
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Cliente

RF9

RF10

RF11

Listado de rutas
disponibles, compra
de pasajes, seleccion
de fechas y horas,
seleccion de
asientos, pagos
Listado de wviajes
realizados, descarga
de tickets

Edicion de datos de

cuenta

Debe mostrar las rutas disponibles, permitir la compra de pasajes, la
seleccion de fecha y hora de salida, la seleccién de asientos y la

realizacion de pagos con tarjeta.

Debe mostrar un listado de los viajes realizados por el cliente y permitir

la descarga de los tickets en formato PDF.

Debe permitir la edicion de datos de la cuenta del cliente.

Alta

Alta

Media
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3.5.4 Requerimientos no funcionales del producto

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones de la aplicacion o sistema que se esté

desarrollando.

Tabla 7

Requerimientos no Funcionales de la Aplicacion

Modulos Cédigo Requerimiento Prioridad

Seguridad RNF1 La aplicacion debe seguir las mejores practicas de seguridad, incluyendo la encriptacion de Alta
datos sensibles.
Eficiencia RNF2  La aplicacion debe responder rapidamente a las solicitudes de los usuarios, con tiempos de Alta

carga minimos.

Disponibilidad RNF3  La aplicacion debe estar disponible 24/7 para los usuarios. Alta

Mantenibilidad RNF4  El codigo de la aplicacion debe ser facil de entender y modificar para futuras actualizaciones. Media

Usabilidad RNF5  La aplicacion debe ser facil de usar, con una interfaz intuitiva y amigable para el usuario. Alta

Compatibilidad RNF6  La aplicacion debe ser compatible con las principales plataformas moviles (10S y Android). Alta

Portabilidad RNF7  Laaplicacion debe ser facilmente adaptable a diferentes dispositivos mdviles y sus respectivas Media
resoluciones.
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3.5.5 Requerimientos del producto

Estos requerimientos especifican el comportamiento del producto. Dentro de estos encontramos lo referente a Rendimiento del

sistema.

Tabla 8

Requerimientos de la Aplicacion

Modulos Cédigo Requerimiento Prioridad

Procesador RS1 Procesador ARM o ARM64 con velocidad de reloj de 1.2 GHz (minimo), Procesador Media
ARMO64 de cuatro nicleos de 2.0 GHz o mas (recomendado)

Memoria RS2 2 GB de RAM (minimo), 4 GB de RAM o mas (recomendado) Alta

Almacenamiento  RS3 Al menos 1 GB de espacio de almacenamiento libre para la instalacion y funcionamiento de Alta

la aplicacion (minimo), 2 GB o mas (recomendado)

Sistema Operativo RS4 Android 6.0 (Marshmallow) o posterior, 10S 10.0 o posterior (minimo), Android 9.0 (Pie) Alta
o posterior, i0S 13 o posterior (recomendado)

Conexion a RS5 Conexion a internet estable para la realizacion de transacciones y actualizacion de datos en Alta

Internet tiempo real

Resolucion de RS6 Resolucion de pantalla de 800x480 pixeles (minimo), 1280x720 pixeles o mas Baja

Pantalla (recomendado)
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3.5.6 Product Backlog del aplicativo

El product backlog es una lista priorizada de caracteristicas y requisitos que la aplicacién movil necesita para satisfacer las necesidades

de los usuarios y los objetivos de la empresa "Evangelio Poder de Dios E.LR.L.". Este backlog es el resultado de una colaboracion

continua entre el propietario del producto (quien representa los intereses de los usuarios y de la empresa) y el equipo de desarrollo. A

continuacion, se describen los elementos del product backlog para la aplicacion moévil “Transportes Evangelio”:

Tabla 9

Product Backlog de la Aplicacion

Identificador Historia de Usuario Prioridad Sprint Actividad

PB-1 Como un administrador, quiero poder ver y gestionar Alta 1 Actividad 3.1.1: Disefo de la Interfaz de
las ventas. Usuario (Administrador)

PB-2 Como un administrador, quiero poder crear y editar Alta 1 Actividad 3.2.1: Maquetacioén Front-End
categorias de rutas. Actividad 3.3.1: Codificacion del

PB-3 Como un administrador, quiero poder crear, editar y Alta 1 Aplicativo Mévil
eliminar rutas.

PB-4 Como un administrador, quiero poder editar los Media 1
datos de mi cuenta.

PB-5 Como un conductor, quiero poder ver las rutas Alta 2

asignadas a mi cuenta.
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PB-6

PB-7

Como un conductor, quiero poder editar los datos de
mi cuenta.
Como un cliente, quiero poder ver y seleccionar las

rutas disponibles.

Media

Alta

Actividad 3.1.1: Disefo de la Interfaz de
Usuario (Conductor)

Actividad 3.2.1: Maquetacion Front-End
Actividad 3.3.1: Codificacion del
Aplicativo Movil

PB-8

PB-9

PB-10

PB-11

PB-12

Como un cliente, quiero poder seleccionar la hora y
fecha de salida y reservar asientos.

Como un cliente, quiero poder modificar mi compra
desde el carrito de compras antes de pagarla.

Como un cliente, quiero poder pagar por mis
reservas con tarjeta.

Como un cliente, quiero poder ver mis viajes y
descargar un ticket en formato PDF.

Como un cliente, quiero poder editar los datos de mi

cuenta.

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Actividad 3.1.1: Disefo de la Interfaz de
Usuario (Cliente)

Actividad 3.2.1: Maquetacioén Front-End
Actividad 3.3.1: Codificacion del
Aplicativo Movil
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3.5.7 Creacion del darea de Trabajo

Para la implementacion de nuestra metodologia Scrum en el desarrollo de
la aplicacion movil, es crucial establecer un area de trabajo adecuada que
promueva una comunicacion fluida y constante entre todos los miembros
del equipo (Schwaber & Sutherland, 2020). En el mundo moderno y digital
de hoy, este espacio de trabajo no necesariamente debe ser fisico. En lugar
de ello, podemos crear y aprovechar un espacio virtual que ofrece
flexibilidad y accesibilidad para todos los miembros del equipo,

independientemente de su ubicacion.

Para ello, optamos por utilizar "Jira Software", una herramienta en linea
de Atlassian, reconocida en la industria de desarrollo de software por su
adaptabilidad a varios marcos de trabajo, incluyendo Scrum (Atlassian,
2021). Jira no solo permite crear, asignar y seguir el progreso de las tareas,
sino que también proporciona un tablero Scrum visual para rastrear el flujo
de trabajo (Figura 7). Esta herramienta fue nuestro equivalente virtual de
un tablero Scrum fisico con post-its, lo que nos permitié tener un

seguimiento en tiempo real del progreso del proyecto.

Nuestro tablero Scrum en Jira se dividio en las siguientes listas, que

representan las diferentes etapas del flujo de trabajo de Scrum:

e Backlog de Producto: Aqui se registraron todas las historias de
usuario y tareas pendientes que deben completarse durante el
proyecto.

e To Do: Esta lista contiene todas las tareas que se han planificado
para el Sprint actual, pero aun no han comenzado.

e En Progreso: Aqui se encuentran las tareas que actualmente estan
siendo trabajadas por los miembros del equipo.

e En Revision/Testing: Esta lista contiene las tareas que han sido
completadas, pero estdn pendientes de revision o pruebas.

¢ Finalizado: Una vez que las tareas han sido revisadas y aprobadas,

se mueven a esta lista.
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Este marco de trabajo digital, que combina los principios de Scrum con
la eficacia de Jira, nos permitid6 colaborar de manera eficiente,
mantener una transparencia constante y adaptarnos rapidamente a

cualquier cambio que pueda surgir durante el curso del proyecto.

Figura 7

Tablero Backlog del Producto

oSoftware  Totsiio~ Poywions Fos~ P Enspor~ Apcscons [

+ 008

Iranspor

a . Epic v 122 nsights
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Figura 8

Tablero Sprint Backlog: Diseiio

Transportes Evangelio
Proyecto de software

PLANIFICACION

:‘l|=- Hoja de ruta

g Backlog
|I|:| Tablero

DESARROLLO

<5 Cédigo
E Paginas de proyectos

D Afadir acceso rapido

o Configuracién del pro...

Estds en un proyecto gestionado por el
quipo

Mas informacion

Proyectos / Transportes Evangelio

Sprint Backlog Disefo

Disefio de la Interfaz de Usuario (Administrader,Conductor,Cliente)

POR HACER 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un cliente, quiero poder
modificar mi compra desde el
carrito de compras antes de
pagarla. (Disefio de la vista
“carrita”)

TE-9

Como un cliente, quiero poder
pagar por mis reservas con
tarjeta. (Disefio de las vistas
"pago.pago confirmado")

TE-10

Como un cliente, quiero poder
ver mis viajes y descargar un

ticket en formato POF. (Disefio
de las vistas "viajes realizados")

TE-1

Como un cliente, quiero poder
editar los datos de mi cuenta.
(Disefio de la vista "perfil”)

TE-12

Sprint @ v

° Tu trabajo v Proyectos~  Filtros~ Paneles~ Equipos~  Aplicaciones v

Borrar filtros

EN CURSO 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un conductor, quiero
poder ver las rutas asignadas a
mi cuenta. (Disefio de las vista
“rutas realizadas")

TE-5

Como un conductor, quiero
poder editar los datos de mi
cuenta. (Disefio de las vista
“perfil’)

TE-6

Como un cliente, quiero poder
ver y seleccionar |as rutas
disponibles. (Disefio de la vista
“rutas”)

TE-7

Como un cliente, quiero poder
seleccionar la hora y fecha de
salida y reservar asientes.
(Disefo de la vista “detalle ruta")

TE-8
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Comea un administrador, quiero
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(Disefio de las vistas
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TE-1 v @
Comeo un administrador, quiero
poder crear y editar categorias

de rutas. (Disefio de las vistas
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disponibles™)

TE2 - @
Comea un administrador, quiero
poder crear, editar y eliminar

rutas. (Disefio de las vistas

“ruta.rutas disponibles")

Te-a v @
Comeo un administrador, quiero
poder editar los datos de mi

cuenta. (Disefio de la vista
“perfil)

TE-4

i

22 Insights
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Figura 9

Tablero Sprint Backlog: Front-End

Transportes Evangelio
Proyecto de software

PLANIFICACION

:‘l|=- Hoja de ruta

g Backlog
|I|:| Tablero

DESARROLLO

<5 Cédigo
E Paginas de proyectos

D Anadir acceso rapido

o Configuracién del pro...

Estds en un proyecto gestionado por el
equipo

Mas informacion

Proyectos / Transportes Evangelio

Sprint Backlog Front-End

° Tu trabajo v Proyectos~  Filtros~ Paneles~ Equipos~  Aplicaciones v

Desarrollo de la Interfaz de Usuario (Administrador,Conducter, Cliente)

POR HACER 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un cliente, quiero poder
modificar mi compra desde el
carrito de compras antes de
pagarla. (Desarrello del FrontEnd
"ClientQOrdersCreatePage")

TE-21

Como un cliente, quiero poder
pagar por mis reservas con
tarjeta. (Desarrollo del FrontEnd
"ClientPaymentsCreatePage”)

TE-22

Como un cliente, quiero poder
ver mis viajes y descargar un
ticket en formato PDF.
(Desarrollo del FrontEnd
"ClientOrdersListPage"}

TE-23

Como un cliente, quiero poder
editar los datos de mi cuenta.
(Desarrollo del FrontEnd
“ClientProfilelnfoPage")

TE-24

Sprint @ v

Borrar filtros

EN CURSO 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un conductor, quiero
poder ver las rutas asignadas a
mi cuenta. (Desarrollo del
FrontEnd
"DriverOrderslistPage”)

TET

Comoe un conductor, quiero
poder editar los datos de mi
cuenta. (Desarrollo del FrontEnd
"ClientProfilelnfoPage")

TE-18

Comeo un cliente, quiero peder
ver y seleccionar las rutas
disponibles. (Desarrollo del
FrontEnd
"ClientProductsListPage")

TE-19

Como un cliente, quiero peder
seleccionar la hora y fecha de
salida y reservar asientos.
(Desarrollo del FrontEnd
"ClientProductsDetailPage”)

TE-20
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Comea un administrador, quiero
poder ver y gestionar las ventas.
(Desarrollo del FrontEnd
"TransportOrdersDetailPage™)

TE-13 v

Comeo un administrador, quiero
poder crear y editar categorias
de rutas. (Desarrollo del
FrontEnd
"TransporiCategoriesCreatePage

")
TE-14 v

Como un administrador, quiero
poder crear, editar y eliminar
rutas. (Desarrollo del FrontEnd
"TransportProductsCreatePage")

TE-15 v

Comea un administrador, quiero
poder editar los datos de mi
cuenta. {Desarrollo del FrontEnd
“ClientProfilelnfoPage")

L

TE-16



Figura 10

Tablero Sprint Backlog: Back-End

Q@ Tuuabajo Proyectos Filtros Paneles Equipos Aplicaciones Q Buscar <+ 0 O &R
sy Transportes Evangelio Proyectos / Transportes Evangelio
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DESARROLLO

<5 Cédigo

POR HACER 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un cliente, quiero poder
modificar mi compra desde el
carrito de compras antes de
pagarla. (Desarrello del backend

EN CURSO 4 DE 12 INCIDENCIAS

Como un conductor, quiero
poder ver las rutas asignadas a
mi cuenta, (Desarrollo del
backend "order”)

LISTO 4 DE 12 INCIDENCIAS v

Comea un administrador, quiero
poder ver y gestionar las ventas.
(Desarrollo del backend "order”)

" "y TE-25 v (AR
E =3 i T order") /]
aginas de proyectos TE-29 AR
TE-33 AR
- - nistra
|'_| Afadir acceso rapido Como un administrador, quiero
Como un conductor, quiero poder crear y editar categorias
e % jtar Ie i (Desa o
Q Configuracién del pro... Como un cliente, quiero poder poder editar los datos de mi de rutas. (Desarrollo del backend
[pagar por mis reservas con cuenta. ((Desarrollo del backend "categoriesController")
tarjeta. (Desarrollo del backend “usersController”) o
, " |3 TE-26 v (AR
mercadoPagoController”)
| TE-30 AR
TE-34 AR
Como un administrador, quiero
Como un cliente, quiero poder poder crear, editar y eliminar
Como un cliente, quiero poder ver y seleccionar las rutas rutas. ((Desarrollo del backend
ver mis viajes y descargar un disponibles. (Desarrollo del "productsController”)
ticket en formato PDF. backend "product”) __
m TE-27 v @R
(Desarrollo del backend
. " @3 TE3n AR
order_has_products”)
TE-35 113 Coma un administrador, quiero
Como un cliente, quiero poader poder editar los datos de mi
seleccionar la hora y fecha de cuenta. (Desarrollo del backend
Como un cliente, quiero poder salida y reservar asientes. “usersController”)
editar los datos de mi cuenta. (Desarrollo del backend
- " TE-28 v (AR
(Desarrollo del backend product”)
Estds en un proyecto gestionado por ) - -
i usersController”)
equipo TE-32 AR
Mas informacién TE-36 AR

+

3.6 Sprint Backlog Disefio

Para lograr un disefio coherente y efectivo de la aplicacion movil en este estudio,
opté por emplear el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en
inglés), que se ha convertido en una metodologia estandar para el modelado de
sistemas basados en objetos (OMG, 2020). UML ofrece una forma unificada y
estandarizada de visualizar y documentar los aspectos de disefio de la aplicacion,

lo que facilita enormemente el proceso de desarrollo y mantenimiento.
Mi eleccion de UML para este proyecto se basé en la facilidad que ofrece para

describir los diferentes aspectos del sistema. Para una descripcion detallada del

sistema, he seleccionado los siguientes diagramas UML:
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e Diagrama de Casos de Uso General
e Diagrama de Casos de Uso Detallado:

e Diagrama de Clases:

Estos diagramas, en conjunto, proporcionaron una representacion visual y textual
detallada del disefio de la aplicacion movil. Esta informacion fue inestimable a

medida que avance en las fases de desarrollo y pruebas de la aplicacion.

3.6.1 Diagrama de casos de uso general

Este diagrama proporciond una vision general de como los diferentes
actores (usuarios, administradores y conductores) interactian con el
sistema. Los casos de uso representan las diferentes funciones que los

actores pueden realizar en la aplicacion.

Figura 11

Diagrama de Casos de Uso General - Administrador
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Figura 12

Diagrama de Casos de Uso General - Conductor

| Diagrama de Casos de Uso General - Conductor

DO.Ingresa al aplicativo

D1. Consulta los pasajeros

D2.Actualiza su perfil

Figura 13

Diagrama de Casos de Uso General - Cliente

Diagrama de Casos de Uso General - Cliente




3.6.2 Diagrama de Casos de Uso a Detalle

A partir del diagrama general, se detalld6 cada uno de los casos de uso
importantes para el proceso, asi obtendremos un entendimiento comun y

mayor abstraccion del problema.

Figura 14

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Consulta de Ventas

Al. Consulta las ventas <] Al.3. Consulta ventas por fechas
I

Tabla 10

Caso de uso: Consulta de ventas

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”
Caso de Uso: Consulta las ventas

Actor: Usuario Administrador

Excepciones:

1. El actor ingresa al usuario administrador.
El actor ingresa al activity ventas.

El sistema se conecta con la base de datos

2

3

4. El sistema carga los datos en la activity. (Al.1)
5. El sistema muestra los datos en forma de lista.
6

El actor realiza un click en cualquier elemento de la lista de ventas pagadas.
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

El sistema abre la activity de detalle de ventas pagadas.

El sistema carga los datos en la activity. (A1.1.1)

El sistema muestra los datos en la pantalla.

El actor puede despachar la orden si todo esta correcto.

La venta cambia de estado “pagado” a “despachado”

El actor selecciona “Despachar venta”.

El actor visualiza los cambios.

El actor ingresa al activity ventas despachadas.

El sistema carga los datos en la activity. (A1.2)

El sistema muestra los datos en forma de lista.

El actor realiza un click en cualquier elemento de la lista de ventas despachadas.
El sistema abre la activity de detalle de ventas despachadas.

El sistema carga los datos en la activity. (A1.2.1)

El sistema muestra los datos en la pantalla.

El usuario visualiza los datos del cliente y el conductor que realizard el viaje.
El actor ingresa al activity ventas por fechas.

El actor selecciona “Fecha inicial y final”

El sistema carga los datos en la activity. (A1.3)

Fl sistema muestra los datos en forma de tabla.

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:

E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.

E2: No hay conexion con la base de

datos.
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Figura 15

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Crear una Categoria a Ruta

Tabla 11

A2.Crea una categoria de rutas <<— — — — — A2.2. Elimina una categoria creada

A2.1. Actualiza una categoria creada

Caso de uso: Crear una categoria

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”

Caso de Uso: Crea una categoria de rutas

Actor:

Usuario Administrador

Excepciones:

1.

A A AT L S

[—
S

11
12.
13.

El actor ingresa al usuario administrador.

El actor ingresa al activity categoria.

El sistema se conecta con la base de datos

El sistema carga los datos en la activity. (A2)

El sistema muestra los datos en forma de formulario.

El actor selecciona “Crear categoria”

El actor puede actualizar una categoria ingresando al activity categorias.
El sistema carga los datos en la activity. (A2.1)

FEl sistema muestra los datos en forma de lista.

. El usuario puede actualizar la categoria creada haciendo click en el nombre de

la categoria.

. El actor selecciona “Actualizar categoria”

El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.
En caso contrario para eliminar la categoria el usuario puede eliminar la
categoria creada haciendo click en el botén de eliminar ubicado al lado derecho

de la categoria (boton con forma de basurero). (A2.2)
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14. El actor selecciona “Eliminar categoria”

15. El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:

E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.

E2: No hay conexion con la base de

datos.

Figura 16

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Crear Ruta

A3. Crea unaruta
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Tabla 12

Caso de uso: Crear una ruta

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”
Caso de Uso: Crea una ruta
Actor: Usuario Administrador
Excepciones:
1. El actor ingresa al usuario administrador.

A e A o B

[ e S N T S Gy Y
AN »n A W N = O

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

El actor ingresa al activity ruta.

El sistema se conecta con la base de datos

El sistema carga los datos en la activity. (A3)

El sistema muestra los datos en forma de formulario.

El usuario puede asignarle una categoria especifica creada con anterioridad.
El usuario puede asignar los asientos que estaran libres para la ruta.

El actor selecciona “Crear ruta”

Fl sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.

. El actor ingresa al activity rutas.

. El sistema carga los datos en la activity. (A3.1)

. El sistema muestra los datos en forma de lista.

. El usuario puede actualizar una ruta haciendo click sobre ella.

. El actor selecciona “Actualizar ruta”

. El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.

. En caso contrario el usuario puede eliminar la ruta haciendo click en el boton al

derecho de la ruta (botén con forma de basurero). (A3.2)

El actor selecciona “Eliminar ruta”

El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.

El actor puede clonar una ruta si desea agilizar el proceso de creacidon de rutas
(boton con forma de paginas superpuestas). (A3.3)

El actor selecciona “Clonar ruta”

El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.

Si el usuario requiere reservar una ruta, puede hacerlo haciendo click en el botoén
al derecho de la ruta (botén con forma de reserva). (A3.4)

El actor selecciona “Reservar ruta”
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24. El sistema muestra los datos en forma de lista con los datos nuevos.
25. La reservara una ruta se usara para evitar conflictos en el aplicativo cuando una

ruta se compre presencialmente por un cliente.

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:
E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.
E2: No hay conexion con la base de

datos.

Figura 17

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Consulta de Pasajeros

D1. Consulta los pasajeros

D.1.1. Consulta detalle de pasajeros
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Tabla 13

Caso de uso: Consulta de pasajeros

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”
Caso de Uso: Consulta los pasajeros

Actor: Usuario Conductor

Excepciones:

1. El actor ingresa al usuario conductor.

2. El actor ingresa al activity rutas.

3. Elsistema se conecta con la base de datos

4. El sistema carga los datos en la activity. (D1)

5. El sistema muestra los datos en forma de lista.

6. El actor puede realizar click en cualquier elemento de la lista de rutas
despachadas.

7. El actor visualizard en forma de lista los datos del cliente que transportara segun

la ruta que compro. (D1.1)

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:

E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.

E2: No hay conexion con la base de

datos.
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Figura 18

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Comprar Ruta

C1.Compra una ruta
VAR .

C1.3 Confirma compra en el carrito
y Y

C1.3.1. Ingresa los datos de la tarjeta
I
I
A1.3.2. Confirma la orde

/
C1.2.1. Selecciona detalles del viaje

Tabla 14

Caso de uso: Comprar una ruta

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”
Caso de Uso: Comprar una ruta

Actor: Usuario Cliente

Excepciones:

1. El actor ingresa al usuario cliente.

2. El actor ingresa al activity rutas.

3. El sistema se conecta con la base de datos

4. FElsistema carga los datos en la activity. (C1)

5. El sistema muestra los datos en forma de lista.

6. Siel actor no estd de acuerdo con las rutas que se muestran al abrir la aplicacion
puede cambiar de categorias para ver otras rutas disponibles segun la categoria

seleccionada. (C1.1)
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10.
1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

El actor puede seleccionar cualquier ruta disponible en cualquiera de las
categorias existente. (C1.2)

El actor selecciona una ruta.

El actor debe de seleccionar el detalle del viaje a comprar (hora de salida, fecha
de salida, asientos) y agregar su viaje para la compra. (C1.2.1)

El actor selecciona “Agregar”

El actor debe de confirmar la compra en el carrito de compras o cambiar el detalle
de la compra haciendo click en Ia lista de rutas que haya seleccionado. (C1.3)
El actor selecciona “Confirmar orden”

El actor debe de ingresar los datos de la tarjeta a utilizar para la compra de la
ruta. (C1.3.1)

El actor selecciona “Continuar”

El sistema mostrara una pantalla de verificacion de la compra si los datos de la
tarjeta son correctos. (C1.3.2)

El actor selecciona “Confirmar pago”

El actor visualizara la compra finalizada exitosamente al finalizar el proceso

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:

E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.

E2: No hay conexion con la base de

datos.

E3: Tarjeta invalida

68



Figura 19

Diagrama de Casos de Uso a Detalle - Consulta de Viajes

Tabla 15

C2. Consulta viajes

C2.2 selecciona descargar ticket

C2.2. Consulta detalle de viaje

Caso de uso: Consulta de viajes

Sistema: Aplicativo Movil “Transportes Evangelio”
Caso de Uso: Consulta viajes
Actor: Usuario Cliente
Excepciones:
1. El actor ingresa al usuario cliente.
2. El actor ingresa al activity mis viajes.
3. El sistema se conecta con la base de datos
4. El sistema carga los datos en la activity. (C2)
5. El sistema muestra los datos en forma de lista.
6. El actor debe de seleccionar el detalle del viaje a comprado haciendo click en
cualquier item de su lista de viajes (C2.2)
7. El sistema muestra los datos.
8. El actor puede descargar un ticket de su viaje comprado haciendo click en el
icono al lado derecho de cada item de su lista de viajes realizados.
9. El actor selecciona “Icono PDF”
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10. El sistema le da opcion de guardar el ticket en cualquier carpeta de su memoria
interna.

11. El actor visualiza el archivo con los detalles del viaje.

Flujo Alterno:

Consultar con el administrador del sistema

Excepciones: Soluciones:

E1: No hay conexion con el servidor. Llamar al administrador del sistema.

E2: No hay conexion con la base de

datos.

3.6.3 Diagrama de Clases General

Este diagrama sirvid para modelar la estructura de la aplicacion,
incluyendo las diferentes clases, sus atributos y métodos, y las relaciones
entre ellas. Este diagrama es crucial para comprender como se organizaron

los datos y las funciones en el sistema.

Figura 20

Diagrama de Clases General

routes orders

id :int id :int

name : varchar exit_at : varchar
description : text + status : varchar

price : double )‘J timestamp : bigint
image : varchar created_at : timestamp
exits : varchar updated_at : timestamp
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ClientOrdersCreateController()
seats : varchar

created_at : timestamp

updated_at : timestamp

TransportProductsCreateController() roles

O
id :int
name :varchar
image : varchar
route: varchar
categories

id :int

email : varchar

name :varchar

Rol rolFromJson () lastname : varchar
notification_token : varchar
phone :varchar

image : varchar

password : varchar

created_at : timestamp
updated_at : timestamp

id :int

name :varchar
description : text
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

TransportCategoriesCreateController() T ———
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3.6.4 Prototipo de Interfaces de Usuario

En esta seccion, me enfocaré en detallar el disefio de las interfaces de
usuario de la aplicacion propuesta. El prototipo de las interfaces de usuario
es esencial para visualizar como los usuarios interactuaran con la
aplicacion y garantizar que la navegacion y la funcionalidad estén en linea

con las expectativas del usuario.

3.6.4.1  Prototipo Usuario Administrador

Figura 21

Diserio de la Vista - Usuario Administrador 1

all (=)

Pagado Despachado Ventas

Venta 1

Descripcién ruta
Precio ruta

Venta 2

Descripcion ruta
Precio ruta

Venta 3

Descripcién ruta
Precio ruta

Venta 4

Descripcion ruta
Precio ruta

Venta 5

Descripcion ruta
Precio ruta

Ventas Rutas Perfil
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Figura 22

Diserio de la Vista - Usuario Administrador 2

/

Nueva Categoria

Nombre Categoria

Descripcion Categoria

‘ Crear Categoria ‘

~
(@)
=

Figura 23

Diserio de la Vista - Usuario Administrador 3

/

Nombre

Descripcion

Precio

Nueva Ruta

Seleccionar Categoria

Seleccionar Horario de Salida

Asientos Disponibles

IEIO/

Insertar Insertar Insertar
Imagen Imagen Imagen
‘ Crear Ruta ‘
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Figura 24

Diserio de la Vista - Usuario Administrador 4

- = D

il =
Rutas Disponibles

Ruta 1
D aa Reserv. | Clonar | Borrar
escripcion ruta Ruta | Ruta | Ruta
Precio ruta
Ruta 2

Reserv. | Clonar | Borrar
Descripcion ruta Ruta Ruta Ruta
Precio ruta
Ruta 3

Reserv. | Clonar | Borrar
Descripcion ruta Ruta Ruta Ruta
Precio ruta
Ruta 4

Reserv. | Clonar | Borrar
Descripcion ruta Ruta Ruta Ruta
Precio ruta
Ruta 5

Reserv. | Clonar | Borrar
Descripcion ruta Ruta Ruta Ruta
Precio ruta
‘ Ventas ‘ Rutas ‘ Perfil ‘

. /
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3.6.4.2  Prototipo Usuario Conductor

Figura 25

Diserio de la Vista - Usuario Conductor

/

Rutas Despachadas

Ruta 1

Descripcién ruta
Precio ruta

Ruta 2

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 3

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 4

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 5

Descripcion ruta
Precio ruta

’ ‘ Rutas

Historial Perfil ‘ ‘

-

/
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3.6.4.3  Prototipo Usuario Cliente

Figura 26

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 1

/ — \
O
all 1)
LOGOTIPO
Ingresa esta Informacion

Correo

Contrasefa
Iniciar Sesion
Registrate Aqui
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Figura 27

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 2

4 —

IEIO/

Insertar Imagen

Ingresa esta Informacion
Correo
Nombre
Apellido
Teléfono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

‘ Registrarse ‘

Figura 28

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 3

' =

O
[}
‘ Buscar ruta... E

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Ruta 1
Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 2

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 3

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 4

Descripcion ruta
Precio ruta

Ruta 4

Descripcion ruta

Rutas Mis Rutas Perfil
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Figura 29

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 4

Figura 30

- = ™

@)

all (=}

Imagen de la ruta

Nombre de la ruta
Descripcion ruta

Precio s/...
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Seleccion fecha de salida ...
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Diserio de la Vista - Usuario Cliente 5
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O
all =1
Seleccionar Asiento

Descripcion de la combi
Conductor Asiento 1 Asiento 2
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Figura 31

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 6

/ — \
all (=}
Carrito
Nombre ruta Precios/...
lmagen As tos Sel d Borrar
A ‘ sientos Selecciona os‘ JEE

Detalles de la compra

’ Confirmar Compra ‘

Figura 32

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 7

' =

EIO/

Tarjeta

Numero de tarjeta
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Titular de la tarjeta

Documento del titular

‘ Confirmar Compra ‘
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Figura 33

Diserio de la Vista - Usuario Cliente 8

Figura 34
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3.6.5 Desarrollo de la Aplicacion

En la seccién de desarrollo de la aplicacion, opté por una estrategia de
desarrollo simultaneo tanto para el front-end como para el back-end. Esta
eleccion se fundamentd en una serie de razones que, en mi opinion,
optimizaron el proceso de desarrollo y garantizaron un producto final de

alta calidad.

3.6.6 Desarrollo del Front — End

La eleccion de Flutter para el desarrollo front-end se debi6 a su capacidad
para ofrecer una experiencia de usuario fluida y consistente en multiples
plataformas. Flutter permite la creacion de aplicaciones de alto
rendimiento con un solo cédigo base, lo que mejora la eficiencia del

proceso de desarrollo (Swathiga et al., 2022).
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Figura 35

Desarrollo de Vistas: Front-End - Usuario Administrador

~ transport
~ categones
~ create
transport_categones _create ...
transport_categories_create ...
~ edit
transport_categories_edit_c...
transport_categones_edit_lis...
transport_categones_edit_lis...
transport_categones_edit_p...
~ home
transport_home_controller.dart
transport_home_page.dart
~ orders
~ detail
transport_orders_detail_cont...
transport_orders_detail_pag...

~ list

transport_orders_list_control...

transport_orders_list_page.d...
~ products

~ create
transport_products_clone_p...
transport_products_create c...
transport_products_create _p...

~ edit
transport_products_edit_con...
transport_products_edit_list_...
transport_products_edit_list ...
transport_products_edit_pag...

~ reserve
transport_products_reserve ...
transport_products_reserve ...
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Figura 36
Desarrollo de Vistas: Front-End - Login

EXPLO login_page.dart X
~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

android

environment

models

height: 58
child: _textDontHaveAccount(),
~ login

login_controller.dart

login_page.dart
children: [
_backgroundCover( context),
_boxForm( context

children: [
_imageCover()
ns.yaml
README.md

infinity,
-of( i height * @.4s5,

fontsi

» OUTLINE boxForm(
TIMELINE
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Figura 37

Vistas Finales de la Aplicacion - Login

I INGRESA ESTA INFORMACION I

Correo electronico

@ Contrasefia

INICIAR SESION

¢No tienes cuenta?
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Figura 38

Desarrollo de Vistas: Front-End - Registro

ORER register page.dart X
v FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

android

environment

models

client
driver

home

chil

login _backgroundCover(context ),
_boxForm(context),
_imageUser(context),
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onPress -back( ),
icon: I
ow_circle left,
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README.md

width:
height

> OUTLINE height: .of( ext). .height

TIMELINE margin: E
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Figura 39

Vistas Finales de la Aplicacion - Registro

INSERTAR
IMAGEN

INGRESA ESTA INFORMACION
ba Correo electronico
Nombre
Apellido
Telefono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

REGISTRARSE

@ ® <
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Figura 40

Desarrollo de Vistas: Front-End - Roles

roles page.dart X

rc
environment

models

_controller.dart

roles_page.dart

symmetric(
of (context) . .height * 8.18),

README.md

> OUTLINE
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Figura 41
Vistas Finales de la Aplicacion - Roles

10:13 PM 2 il = @@

Seleccionar tu rol

ADMINISTRADOR

CONDUCTOR

CLIENTE
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Figura 42

Desarrollo de Vistas: Front-End -Ventas

EXPLOR transport_orders_list_page.dart X
“ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

> android

> home

length: con.status.length,
child
buildAppBar(),
buildTabBarView(context),

.amber,
s.black,
608],
tatus.length, (index) {

con.status[index]),

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 43

Vistas Finales de la Aplicacion - Ventas

PAGADO DESPACHADO VENTAS

Ventas realizadas
Pedido: Hace 2 dias E
Cliente: Usuario Administrador [_'

Salida
Chachapoyas - Moyobamba 6/4/2023 - 6:00
AM

Venta #40

Pedido: Hace 2 dias n
Cliente: Usuario Administrador |—l
Salida

Chachapoyas - Moyobamba 6/4/2023 - 6:00
AM

Venta #39
Pedido: Hace 2 dias 9
Cliente: Usuario Administrador [l

Salida
Chachapoyas - Moyobamba  6/4/2023 - 6:00
AM

Venta #38
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Figura 44

Desarrollo de Vistas: Front-End — Ventas por Fecha

EXPLORER ces transport_orders_detail page.dart X
 FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIQ

> android

» environment

children: [
_dataDat:
_dataClient(),

> widgy
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Figura 45

Vistas Finales de la Aplicacion — Ventas por Fecha

10:13 PM 12 il =

PAGADO DESPACHADO VENTAS

Ventas realizadas  del 1/4 al 30/4

Producto Precio Ventas Total
Chachapoyas - Moyobamba 50.00 12 600.00
Chachapoyas - Pomacochas 20.00 6 120.00
Chachapoyas - Buenos Aires 30.00 4 120.00
Chachapoyas - Tarapoto 70.00 3 210.00
Chachapoyas - Bagua 30.00 2 60.00
Chachapoyas - R. Mendoza 20.00 2 40.00
Chachapoyas - Pedro Ruiz 10.00 2 20.00

TOTAL VENTAS: S/ 1170.00

e @ @ 1 2
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Figura 46

Desarrollo de Vistas: Front-End — Categoria Ruta
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Figura 47
Vistas Finales de la Aplicacion - Categorias
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Figura 48

Desarrollo de Vistas: Front-End — Categorias Disponibles
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Figura 49

Vistas Finales de la Aplicacion — Categorias Disponibles
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Figura 50

Desarrollo de Vistas: Front-End — Crear Ruta
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Figura 51

Vistas Finales de la Aplicacion — Crear Ruta

10:13 PM 12 il =
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Figura 52

Desarrollo de Vistas: Front-End — Rutas Disponibles
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Figura 53

Vistas Finales de la Aplicacion — Rutas Disponibles

10:13 PM 12 il =
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Figura 54

Desarrollo de Vistas: Front-End — Perfil de Usuario
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Figura 55

Vistas Finales de la Aplicacion — Perfil de Usuario

Usuario Administrador
Nombre del usuario

= admin@gmail.com
Email

) U 123456789

Telefono

ACTUALIZAR DATOS

de @ (m 1

Figura 56

Desarrollo de Vistas: Front-End - Usuario Conductor

~ driver
~ home
driver_home_controller.dart
driver_home_page.dart
~ orders
~ detail
driver_orders_detail_controll...
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Figura 57

Desarrollo de Vistas: Front-End — Consulta de Pasajeros
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Figura 58
Vistas Finales de la Aplicacion — Consulta de Pasajeros
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Figura 59

Desarrollo de Vistas: Front-End - Usuario Cliente
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Figura 60

Desarrollo de Vistas: Front-End — Consulta de Rutas
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length: con.categories.length,
child d(

> profile appBar: buildAppBar(context),
> driver body: buildTabBarView(),

_controll...

buildAppBar( context) {

.fromHeight(115),

flexible:
margin: ets.only(tc
alignm nt.to
child: Wrap
direction
text), _iconshoppingBag()],

b;att:-m: buildTabBar(
Iz

> OUTLINE
> TIMELINE

105



Figura 61

Vistas Finales de la Aplicacion - Consulta de Rutas

E ar ruta

Chachapoyas - Moyobamba
s 6:00 am hasta
zomienda estar 30

Salidas diarias d
las 3:00 pm. Se

$/50.0

Chachapoyas - R. Mendoza

am hasta
tar 30

Salidas diarias desde la
las 3:00 pm. Se recomien

$/20.0
Chachapoyas - Pedro Ruiz

Salidas diarias desde las 6:00 am hasta
las 3:00 pm. Se recomienda estar 30

§/10.0

Chachapoyas - Pomacochas
Salidas diarias desde las 6:00 am hasta
las 3:00 pm. Se recomienda estar 30

$/20.0

Chachapoyas - Jumbilla
de las 6:00 am hasta
comienda estar 30

Salidas diarias di
las 3:00 pm. Se

$/30.0
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Figura 62

Desarrollo de Vistas: Front-End — Opciones de Ruta

EXPLORER client_products_detail page.dart %

~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

home
tP
counter

gitignore
£ .metadata

1

ue
duct!.id,
product! .name,
> OUTLINE

TIMELINE imagel: widget.product!.imagel,
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Figura 63

Vistas Finales de la Aplicacion — Opciones de Ruta

10:15 PM ¢

Chachapoyas - Moyobamba
Asientos Disponibles: 11

Salidas diarias desde las 6:00 am hasta las
3:00 pm. Se recomienda estar 30 minutos
antes de salir a su destino en el terminal.

$/50.0

06:00 AM

Fecha de Salida: 07/04/2023

0 & Agregar S/0.0
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Figura 64

Desarrollo de Vistas: Front-End — Seleccion de Asientos

EXPLORER e selection seats.dart X

~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

android

environment
models
pages
> pro
~ utils
custom_animated bottom_ba
firel nfig.dart

pdf_creator.d

- time_util.dart

initState()
.init

irstRun

x[1].replaceAll(" [
.replaceAll("]", "");
.replaceAll(" ", ""});
= t.split(’,');
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Figura 65

Vistas Finales de la Aplicacion — Seleccion de Asientos

¢  ASIENTOS DISPONIBLES

VAN 15 ASIENTOS

SELECCIONAR ASIENTOS
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Figura 66

Desarrollo de Vistas: Front-End — Carrito de Compras

EXPLORER

~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

> emvironment

> models

> addre:

> home

> home

> login

README.md

> OUTLINE
> TIMELINE

client_orders_create_page.dart X

appBar
iconThem

body:

children:

e(color:

length > @
children: con edPr

~eturn _cardProduct(product, context);
}) -telist(),

[

(height: 1, color:

only(left:
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ct product) {




Figura 67

Vistas Finales de la Aplicacion — Carrito de Compras

€< MiOrden

Chachapoyas -
Moyobamba

3 &

Fecha de Salida:
07/04/2023
Hora de Salida:
6:00 AM

TOTAL: S/ 150.0 CONFIRMAR ORDEN
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Figura 68

Desarrollo de Vistas: Front-End — Pago con Tarjeta

EXPLORE] == client payments_create_page.dart X

“ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

client_payments_create_cont
body: L

children:
editCa
cardNumber
«piryDate
cardHc

client_payments_create_pag...

height: 2ee,
dHolder: "N

(milliseconds: 1@ee),
nd) 1

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 69

Vistas Finales de la Aplicacion — Pago con Tarjeta

10:16 PM %2 il F GD

-
4009 wk x44% 6176

VALID

THRU 11/25

11/25 ) e o]

USUARIO =
DNI

12345678

CONTINUAR
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Figura 70

Desarrollo de Vistas: Front-End — Confirmacion de Pago

EXPLO

~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

> environment

> models

~ pag put(C

~ client

¢ addre build(Build

client_payments,
atus

> product:

> profile

AxisAlignment
children:
_textDescription()
_dropDownWidget(con. installmen

));
main.dart

> test

gitignore

ght.bold),
yaml

README.md

ent> installments

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 71

Vistas Finales de la Aplicacion — Confirmacion de Pago

& cuotas

En cuantas cuotas?

TOTAL: S/ 150.0 CONFIRMAR PAGO
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Figura 72

Desarrollo de Vistas: Front-End — Transaccion Exitosa

EXPLOR

~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

children: [
_backgroundCover (context),
_boxForm( context),
xtFinishTransaction(context),

client_payments_status_pa
> produc
> profile
s a

> home

t).size.height *

height: Me
margin

children: [
READMEmd _textTransactionDetail(),
_textTransactionStatus(),

_buttonCreate(context

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 73

Vistas Finales de la Aplicacion — Transaccion Exitosa

TRANSACCION TERMINADA

Tu orden fue procesada exitosamente
usando (VISA **** 6176)

Mira el estado de tu compra en la
seccion de mis viajes

FINALIZAR COMPRA
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Figura 74

Desarrollo de Vistas: Front-End — Historial de Viaje / Descarga de Ticket

EXPLO client orders_list page.dart X
~ FLUTTER-TRANSPORTES-EVANGELIO

> android

ironment

models

client _t

client_or
map
buildAppBar( ),
: buildTabBarView(context),

buildAppBar()
turn Pre
preferred fromHeight (
child r(
bottom: buildTabBar(

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 75

Vistas Finales de la Aplicacion - Historial de Viaje / Descarga de Ticket

1017 PM % ol R G
HISTORIAL
Viajes realizados

Viaje #42

Pedido: 07-04-2023 22:17 PM Ea

Estado: PAGADO L'

Repartidor: No asignado

Salida

Chachapoyas - Moyobamba  7/4/2023 - 6:00

AM
Viaje #41

Pedido: Hace 2 dias Ea

Estado: PAGADO =y

Repartidor: No asignado

Salida:

Chachapoyas - Moyobamba 6/4/2023 - 6:00
AM

Viaje #40
Pedido: Hace 2 dias Ea
Estado: PAGADO I—l
Repartidor: No asignado
Salida:

Chachapoyas - Moyobamba 6/4/2023 - 6:00
AM

3.6.7 Diserio de la Aplicacion (Back — End)

En cuanto al back-end, Node.js fue la eleccion ideal debido a su enfoque
basado en eventos, lo que facilita la creacion de aplicaciones en tiempo
real y altamente escalables. Node.js también se destaca por su ecosistema
de paquetes de software de codigo abierto, lo que permitid una
implementacion mas rapida de ciertas funcionalidades (Swathiga et al.,

2022).
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Figura 76

Desarrollo del Back-End - Controladores

~ config

J5 config.s

J5 envjs

Js keys.js

J5 passportjs

~ controllers

J5 addressControllerjs
Js categoriesControllerjs
J5 mercadoPagoController.js
J5 ordersControllerjs

Js productsController.js
Js pushNotificationsController.js
J5 usersControllerjs

~ db

dbsqgl

~ models

J5 address,js

J5 category.js

J5 order_has_products.js
Js orde

Js productjs

J5 roljs

J5 userjs

~ routes

J5 addressRoutes.js

Js categoryRoutes.js

J5 mercadoPagoRoutes.js
J5 orderRoutes.js

Js productRoutesjs

J5 userRoutes.js

> sockets

.gitignore

{} package-lockjson

{} packagejson

I5 serverjs

{} serviceAccountKey.json
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Figura 77

! id BIGINT
@id_order BIGINT
@id_product BIGINT

> exit_at VARCHAR(30)
 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

7 id BIGINT

> name VARCHAR (180)
» description TEXT

> price DOUBLE
“»imagel VARCHAR(255)
“>image2 VARCHAR(255)
<»image3 VARCHAR(255)
< exits VARCHAR(255)

O qty INT

> seats VARCHAR(255)
@id_category BIGINT

> created_at TIMESTAMP
© updated_at TIMESTAMP

7 id BIGINT
“»name VARCHAR(180)
> description TEXT

7 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

© quantity BIGINT )

Desarrollo del Back-End — Base de Datos

7 id BIGINT

2 name VARCHAR(90)
“>image VARCHAR(255)
2 route VARCHAR( 180)

“ created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP

¥ id_user BIGINT
¥ id_rol BIGINT

< created_at TIMESTAMP
“ updated_at TIMESTAMP

122

1< IngbousLe

7 id BIGINT
@id_client BIGINT
<id_driver BIGINT
> exit_at VARCHAR(30)
<lat DOUBLE

0 status VARCHAR(90)

< timestamp BIGINT

“ created_at TIMEST AMP
» updated_at TIMESTAMP

7 id BIGINT
“» email VARCHAR(180)

7T P P S SO S SO

. > name VARCHAR (30)

"] lastname vARCHAR(90)

< notification_token VARCHAR(255)
> phone VARCHAR(S0)

“image VARCHAR(255)

> password VARCHAR(S0)

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP




Figura 78

Desarrollo del Back-End — Conexion con la base de datos

LL'\ LORER Js configjs @
“ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN fi J5 confi

~ config

= require(’m N
{ DB_HOST, DB_PORT, DB_USER, DB_PASSWORD, DB_NAME } - require

~ control

onnection({

.gitignore
{} package-lock.

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 79
Desarrollo del Back-End — Controlador de Categorias

J5 categoryjs X
~ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN
~ config uire("'..

config.

P
- controllers

~ models

addre:

result(err,

result( , data);

.gitignore
{} pacl

» OUTLINE ory.name,

» TIMELINE ory.description,
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Figura 80

Desarrollo del Back-End — Controlador de Compras

@ EXPLORE] J5 order_has_productsjs X

~+ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN
~ config require(”
require(’

.create = (id_order, id product, quantity,

db.query

id_order,
id_product,

result(err,

£
i

console. 1

result , res.insertId);

> OUTLINE
> TIMELINE .getSalesFromProductAt = it at, id_product, r
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Figura 81

Desarrollo del Back-End — Controlador de Ordenes

ORER 15 orderjs X
~ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN > 5o

~ config

> utils
.gitignore
{} package-lo

{} packag
s j

> OUTLINE
> TIMELINE
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Figura 82

Desarrollo del Back-End — Controlador de Rutas

EXPLORER J5 produs
~ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN
~ config

t.findByCategory = (id_category, result)

1

result(err,

.gitignore
{} package-lo
{} package, . =
t.findByNameAndCategory = d c ory, result)
sql

» OUTLINE
» TIMELINE
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Figura 83

Desarrollo del Back-End — Controlador de Roles

J5 rolfs

~ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN

~ config

log('E
result{err,

addre

OUTLINE
2 TIMELINE
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Figura 84
Desarrollo del Back-End — Controlador de Usuarios

@ EXPLORER 5 userjs
~ BACKEND-TRANSPORTES-EVANGELIO-MAIN
~ config
Js configjs

ort.js
~ controll

Js produc

.gitignore
{} pack

{} packagejson

console. log(
» OUTLINE result(err,
» TIMELINE

La implementacion simultanea del front-end y del back-end permiti6é una
interaccion constante y bidireccional entre las dos capas de la aplicacion.
Esto dio como resultado un ciclo de feedback mas rapido, permitiéndome
identificar y corregir problemas de manera mas eficiente. Ademas, esta
estrategia también favorecid una mejor integracion y cohesion entre el
front-end y el back-end, dando como resultado un producto final mas

coherente y robusto.

129



En resumen, el desarrollo simultaneo del front-end con Flutter y del back-
end con Node.js no solo permiti6 la optimizacion del tiempo de desarrollo,

sino que también asegurd un producto final de alta calidad y rendimiento.

3.6.8 Despliegue de la aplicacion playstore y backend en la nube

Figura 85

Para garantizar la accesibilidad, eficiencia y escalabilidad de la aplicacion
que se desarrolld, opté por desplegarla en un entorno de nube,
especificamente utilizando Railway.app. El uso de un servicio de nube
proporciona varios beneficios significativos que son cruciales para el éxito
y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier aplicacion digital moderna
(Railway Docs, 2023). Railway.app es un proveedor de servicios de nube
que se destaca por su enfoque en la facilidad de uso y la optimizacion del
flujo de trabajo del desarrollador. Proporciona una interfaz de usuario
intuitiva y una gama de herramientas y servicios de desarrollo integrados
que me permitieron desplegar la aplicacion de manera eficiente (Railway,
2023). Al mismo tiempo el apk. resultante del desarrollo del Front End en
Flutter se subio a la PlayStore previa configuracion de la cuenta y pagar

una comision por el derecho de publicar aplicaciones en dicha plataforma.

Pagina de la PlayStore de la aplicacion

P> GooglePlay

L @ 8
Transportes Evangelio
dontt "mpun,ﬁ;ﬁi{m
Vigja por Contacto del desarrollador
Evitas ® siiowet
€<
AN
M
Mas apps para probar >
Novedades ’ h ‘r-‘ rande 8 programe
CF !
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El proceso de despliegue implicé la configuracion del entorno de Railway,
seguido de la subida de la base de cddigo de la aplicacion a la plataforma.
Railway.app se encarg6 de la construccion y despliegue de la aplicacion,
permitiéndome centrarme en el desarrollo y mejora de las caracteristicas
de la aplicacion en lugar de la administracion del sistema. El uso de un
servicio en la nube también proporciona beneficios en términos de
seguridad y proteccion de datos. Railway.app se adhiere a los estandares
modernos de seguridad de datos, asegurando que los datos confidenciales
de la aplicacion estén protegidos de manera adecuada.

Figura 86

Conexion del Front-End con railway.app
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Figura 87

Vinculo de variables con la base de datos en railway.app

production

() transportes-evangelio

Varlables

() transporte
wanspe

Figura 88
Back-End desplegado en el servicio de la nube railway.app

3

@ Identto

Node.js
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Figura 89

Back-End desplegado en el servicio de la nube railway.app (Node.js)

() transportes-evangelio

Deployments

rallway.app  Update package.json

v HISTORY

Figura 90

Back-End desplegado en el servicio de la nube railway.app (MySql)

Croate table

3.6.9 Pruebas de la Aplicacion

La importancia de las pruebas en el ciclo de desarrollo de software no
puede ser subestimada, y mi enfoque no fue diferente al desarrollar esta
aplicacion. Segui un régimen riguroso de pruebas unitarias y de
integracion para asegurar la calidad y la funcionalidad de la aplicacion

(Lee et al., 2020).
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Las pruebas unitarias son una forma de pruebas de software donde se
examinan pequefias "unidades" de codigo para verificar su correcto
funcionamiento (Buchgeher et al., 2020). En el contexto de esta aplicacion,
las pruebas unitarias implicaron la evaluacion de funciones individuales y
componentes de la aplicacion para asegurar que se comportaran como se
esperaba. Por ejemplo, las pruebas unitarias se realizaron en las funciones
de autenticacion del usuario y en los componentes de la interfaz de usuario
para asegurar la integridad de los datos y la coherencia de la presentacion,

respectivamente.

Por otro lado, las pruebas de integracion examinan cémo las diferentes
partes de la aplicacion trabajan juntas. Estas pruebas son cruciales para
identificar posibles conflictos y errores que pueden surgir cuando se
combinan diferentes componentes (Lee et al., 2020). En mi aplicacion, se
realizaron pruebas de integraciéon para evaluar la interaccion entre la
interfaz de usuario y la base de datos, asi como la interoperabilidad entre

diferentes componentes de la interfaz de usuario.

Al realizar estos dos tipos de pruebas, pude identificar y solucionar varios
errores y problemas potenciales antes de que la aplicacion se pusiera en
produccion. Esto asegurd que la aplicacion fuera robusta, fiable y facil de

usar para el usuario final.
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3.6.9.1

Tabla 16

Detalle de pruebas unitarias de la aplicacion - Usuario administrador

Pruebas Unitarias

Componente / Caso de prueba Resultado Conclusion

Producto

Modulo - Al. Ingresar datos de usuario y contrasefla correctos. Exitoso El wusuario pudo iniciar sesion
Autenticacion correctamente.

Moédulo - A2. Ingresar datos de usuario incorrectos. Exitoso El sistema denegd correctamente el
Autenticacion acceso.

Modulo - Bisqueda A3. Buscar una venta utilizando criterios de bisqueda validos Exitoso El sistema devolvio correctamente los
de venta por fecha. resultados de busqueda.

Modulo - Bisqueda A4. Buscar un viaje utilizando criterios de bisqueda invalidos Exitoso El sistema no devolvié resultados,
de venta por fecha. como se esperaba.

Moédulo — Crear AS. Realizar la creacion /edicion / borrado de categoria con Exitoso El sistema realizo correctamente el

categoria

datos validos.

proceso  seleccionado  para la

categoria.
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Modulo - Crear

categoria

Modulo — Creacion
de rutas
Moédulo — Creacion
de rutas
Modulo - Gestion
de perfil
Moédulo - Gestion

de perfil

A6. Realizar la creacion / edicion / borrado de una categoria

con datos invalidos.

A7. Realizar la creacion / edicion / borrado /reserva de una ruta
con datos validos.

AS8. Realizar la creacion / edicion / borrado de una ruta con
datos invalidos.

A9. Actualizar la informacion del perfil del usuario.

A10. Actualizar la informacién del perfil con datos invalidos.

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

El sistema rechazd correctamente el
proceso  seleccionado para la
categoria.

El sistema realizo correctamente el
proceso seleccionado para la ruta.

El sistema rechazd correctamente el
proceso seleccionado para la ruta.

La informacion del perfil se actualizo
correctamente.

FEl sistema rechazo correctamente la

actualizacion del perfil.
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Tabla 17

Detalle de pruebas unitarias de la aplicacion - Usuario conductor

Componente /  Caso de prueba Resultado Conclusion

Producto

Modulo - DI. Ingresar datos de usuario y contrasefia correctos. Exitoso El usuario pudo iniciar sesion
Autenticacion correctamente.

Moédulo - D2. Ingresar datos de usuario incorrectos. Exitoso El sistema denegd correctamente el
Autenticacion acceso.

Modulo - Bisqueda D3. Buscar una venta despachada utilizando criterios de Exitoso El sistema devolvid correctamente
de viajes busqueda validos por fecha. los resultados de busqueda.
despachados.

Moédulo - Bisqueda D4. Buscar una venta despachada utilizando criterios de Exitoso El sistema no devolvid resultados,
de viaje busqueda invalidos por fecha como se esperaba.

despachados.

Modulo - Gestion DS. Actualizar la informacion del perfil del usuario. Exitoso La informacion del perfil se
de perfil actualizo correctamente.

Moédulo - Gestion D6. Actualizar la informacion del perfil con datos invalidos. Exitoso El sistema rechaz6 correctamente la

de perfil

actualizacion del perfil.
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Tabla 18

Detalle de pruebas unitarias de la aplicacion - Usuario cliente

Componente /  Caso de prueba Resultado Conclusion

Producto

Modulo - Cl. Ingresar datos de usuario y contraseia correctos. Exitoso El usuario pudo iniciar sesion
Autenticacion correctamente.

Moédulo - C2. Ingresar datos de usuario incorrectos. Exitoso El sistema denegd correctamente el
Autenticacion acceso.

Modulo - Bisqueda C3. Buscar un viaje utilizando criterios de busqueda validos. Exitoso El sistema devolvid correctamente
de viaje los resultados de busqueda.

Moédulo - Bisqueda C4. Buscar un viaje utilizando criterios de busqueda invalidos. Exitoso El sistema no devolvid resultados,
de viaje como se esperaba.

Moédulo - Compra CS5. Realizar una compra de pasajes con datos validos. Exitoso La transaccion de compra de pasajes
de pasajes fue exitosa.

Modulo - Compra C6. Realizar una compra de pasajes con datos invalidos. Exitoso El sistema rechazo correctamente la
de pasajes transaccion.

Moédulo - C7. Visualizar boleto tras realizar una compra. Exitoso El sistema mostr6 correctamente el

Visualizacion  de

boletos

boleto del viaje.
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Modulo - Gestion C8. Actualizar la informacion del perfil del usuario. Exitoso

La informaciéon del perfil se

de perfil actualizd correctamente.
Modulo - Gestion C9. Actualizar la informacion del perfil con datos invalidos. Exitoso El sistema rechazd correctamente la
de perfil actualizacion del perfil.
3.6.9.2  Pruebas de Integracion
Tabla 19

Detalle de pruebas de integracion de la aplicacion - Usuario administrador

Secuencia de Caso de prueba Resultado Conclusion
interacciones
Autenticacion  -> Al. Iniciar sesion y realizar una busqueda valida de ventas. Exitoso El sistema permiti6 al usuario

Busqueda de ventas

Autenticacion  -> A2. Iniciar sesion, crear una categoria y realizar la edicion o Exitoso
Creacion de borrado de la misma.

categoria ->

Edicion o borrado

de la categoria.

autenticado realizar una busqueda
ventas.

El sistema permitio al usuario
autenticado crear una categoria,

editarla o borrarla.
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Autenticacion ~ ->
Crear ruta -> Editar,
Clonar, Borrar o
Reservar ruta.

Autenticacion  ->
Gestion de perfil ->
Actualizacion  de

perfil.

A3. Iniciar sesion, realizar la creacion de ruta, luego editarla, Exitoso

clonarla, borrarla o reservarla.

A4. Iniciar sesion, acceder a la gestion de perfil y actualizar la  Exitoso

informacion del perfil.

El sistema permitid6 al wusuario
autenticado la creacion de ruta,
luego editarla, clonarla, borrarla o
reservarla.

El sistema permiti6 al wusuario
autenticado acceder a la gestion de
perfil y actualizar correctamente la

informacion del perfil.

Tabla 20

Detalle de pruebas de integracion de la aplicacion - Usuario conductor

Secuencia de

interacciones

Caso de prueba Resultado

Conclusion

Autenticacion >

Busqueda de viaje

despachado por

fecha

D1. Iniciar sesion y realizar una busqueda valida de viaje Exitoso

despachado.

El sistema permiti6 al usuario
autenticado realizar una busqueda

valida de viaje despachado.
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Autenticacion  -> D2. Iniciar sesion, acceder a la gestion de perfil y actualizar la  Exitoso El sistema permitid6 al wusuario

Gestion de perfil -> informacion del perfil. autenticado acceder a la gestion de
Actualizaciéon  de perfil y actualizar correctamente la
perfil informacion del perfil.

Tabla 21

Detalle de pruebas de integracion de la aplicacion - Usuario cliente

Secuencia de Caso de prueba Resultado Conclusion

interacciones

Autenticacion  -> CI. Iniciar sesion y realizar una busqueda valida de viaje. Exitoso El sistema permiti6 al usuario
Busqueda de viaje autenticado realizar una busqueda

valida de viaje.

Autenticacion  -> C2. Iniciar sesion, buscar un viaje y realizar una compra valida Exitoso El sistema permitio al usuario
Busqueda de viaje - de pasajes. autenticado buscar un viaje y
>  Compra de realizar una compra valida de
pasajes pasajes.

Autenticacion  -> C3. Iniciar sesion, realizar una compra de pasajes y visualizar Exitoso El sistema permitio al usuario
Compra de pasajes el boleto. autenticado realizar una compra de
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-> Visualizacion de
boletos

Autenticacion =~ ->
Gestion de perfil ->
Actualizacion  de

perfil

F4. Iniciar sesion, acceder a la gestion de perfil y actualizar la  Exitoso

informacion del perfil.

pasajes y visualizar correctamente el
boleto.

El sistema permitidé al usuario
autenticado acceder a la gestion de
perfil y actualizar correctamente la

informacion del perfil.
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3.7 Aplicacion del Post-Test

Con el objetivo de evaluar la efectividad y el impacto de la aplicacion desarrollada
para la empresa "Transportes Evangelio", se implementd una estrategia de post-
test que incluia la participacion de usuarios internos y externos. Esta estrategia fue
meticulosamente disefiada para asegurar que los datos recopilados fueran

representativos y relevantes para el estudio.

Se realizdé una promocion focalizada del aplicativo a través de redes sociales,
dirigida a un publico objetivo especializado que se ajustaba al perfil de cliente de
la empresa. Esta accidon permitié6 ampliar el alcance de la aplicacion y atraer a
usuarios potenciales que aportaron a la diversidad de los datos recopilados en la

fase de post-test.

Paralelamente, se present6 el aplicativo a través de una landing page disefiada con
el propdsito de brindar una vision detallada y completa de las funcionalidades y
ventajas de la aplicacion. Esta pagina se convirtié en una herramienta de captacion
de usuarios y proporcioné una plataforma adicional para recoger feedback y

sugerencias de los usuarios.

Tras la implementacion y promocion de la aplicacion, se lanzaron dos encuestas.
La primera encuesta se dirigi6 a los miembros de la empresa "Transportes
Evangelio". Se recogieron sus opiniones sobre el funcionamiento de la aplicacion,
su utilidad en sus tareas diarias y cualquier mejora que percibieran en la eficiencia

de sus operaciones gracias a la aplicacion.

La segunda encuesta se dirigid al publico especializado, es decir, a aquellos
usuarios que habian interactuado con la aplicacion en calidad de clientes. Esta
encuesta se centrd en medir las percepciones de los clientes en cuanto a la calidad
de la atencidn, la facilidad de compra y su nivel de satisfaccion general con la

empresa tras la implementacion de la aplicacion.
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Los resultados obtenidos a partir de estas encuestas permitieron evidenciar el
impacto positivo de la aplicacion en la empresa "Transportes Evangelio" y sus
usuarios. En las siguientes secciones, se analizaran y discutiran estos resultados

en detalle.

3.7.1 Facebook ADS y Landing Page para el aplicativo

La estrategia de marketing a través de Facebook ADS se disefiéo de manera
cuidadosa, tomando en cuenta a un publico objetivo especifico. Las
personas residentes en un radio de aproximadamente 80 km alrededor de
la ciudad de Chachapoyas, con edades comprendidas entre los 20 y 50
afios, fueron el objetivo principal de esta campana. Ademas, se
consideraron aquellos interesados en viajes y turismo, y que previamente
habian buscado aplicaciones para la compra de viajes. Este conjunto

conformé nuestro publico objetivo especializado.

Al cabo de unas semanas de la implementacion de la campania, se logrd
llegar a un total de, 7286 personas. Esto evidencia el alcance potencial de
la publicidad en las redes sociales y su capacidad para generar una amplia
visibilidad de la aplicacion. Entre estos individuos, se registraron 269
interacciones con la publicacion, lo que incluye compartir, comentar y

reacciones diversas.

A través del andlisis de las interacciones y del alcance de la campana, se
pudo determinar que nuestro publico objetivo mas frecuente oscila entre
los 18 y 34 afios de edad, como se muestra en la figura 12. Esta informacion
es de gran relevancia, ya que indica la correlacion que tiene este publico

objetivo con la poblacion de nuestro estudio.
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Figura 91
Flyer promocional de la aplicacion “Transportes Evangelio”
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Figura 92

Rendimiento de la segmentacion aplicada en el flyer de la aplicacion

Publico
Este anuncio llegd a 7.286 personas de tu publico.
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A la par de la campafia publicitaria, se desarrolld una pagina de aterrizaje
(landing page) atractiva y funcional para el aplicativo. Este espacio en
linea no solo resaltaba las caracteristicas y ventajas del aplicativo, sino que
también presentaba una vision preliminar de su interfaz. Este disefio
innovador permitia a los usuarios explorar de manera interactiva las
diversas vistas de la aplicacion antes de decidir descargarla. Esta estrategia
permitid a los usuarios potenciales interactuar y familiarizarse con la
aplicacion, mejorando asi su experiencia de usuario y permitiéndoles

percibir el valor afiadido de la aplicacion antes de su instalacion.

Esta iniciativa apoyo la transparencia y la interaccion del usuario con la
aplicacion, generando confianza y aumentando la probabilidad de
descarga. Se convirtié6 en una parte integral de nuestra estrategia para
incrementar la adopcion de la aplicacién y potenciar su valor en el

mercado.
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Figura 93

Landing Page de la aplicacion “Transportes Evangelio” 1
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Figura 94

Landing Page de la aplicacion “Transportes Evangelio” 2
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Figura 95

Rendimiento de la Landing Page de la aplicacion

,Cudl es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del
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3.7.1 Evaluacion de la aplicacion

3.7.1.1 Evaluacion Externa
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De acuerdo a la entrevista realizada a los usuarios de la Aplicacion

Transportes Evangelio, se presenta el siguiente cuadro de calificacion del

funcionamiento del sistema.
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Tabla 22

Evaluacion externa de la aplicacion

N° Indicador Promedio
1 La aplicacion movil es facil de usar. 4.5
2 La navegacion en la aplicacion movil es intuitiva. 4.2
3 La aplicacion moévil es atractiva visualmente. 4.2
4 La informacion presentada en la aplicacion mévil es clara y 4.5
precisa.
5 La aplicacion movil ofrece todas las funciones necesarias para 4.2
comprar pasajes.
6 Los pasajes se pueden comprar rapidamente en la aplicacion 4.2
movil.
7 La aplicacion movil permite seleccionar asientos comodamente. 4.5
8 El proceso de registro en la aplicacion movil es simple y rapido. 4.2
9 Los datos personales estan bien protegidos en la aplicacion movil. 4.0
10 La aplicacion mévil es compatible con diferentes dispositivos 4.2
moviles.
Promedio General 4.3

Nota: "Totalmente en desacuerdo = 17, "En desacuerdo = 27, "Indiferente = 3, “De Acuerdo

=4 "Totalmente en desacuerdo= 5"

Con base en los resultados presentados en esta tabla, puedo determinar que el
promedio general para la evaluacion interna de la aplicacion es de 4.3, lo que
indica una calificacion de "De acuerdo", con una tendencia hacia 5, segin la
interpretacion matematica. Este promedio se basa en una serie de indicadores
clave que se han evaluado en la aplicacion movil de la empresa "Transportes

Evangelio".

Al desglosar estos resultados, observo que la facilidad de uso y la claridad de la
informacion presentada en la aplicacion obtuvieron las calificaciones mas altas,
con un promedio de 4.5. Estos indicadores son fundamentales para asegurar una
experiencia de usuario positiva, ya que permiten a los usuarios interactuar con la
aplicacion de manera eficiente y comprender claramente la informacion que se

les presenta. La capacidad de seleccionar asientos comodamente también obtuvo
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una calificacion alta de 4.5, lo que indica que los usuarios aprecian la flexibilidad

y el control que se les brinda al reservar sus pasajes a través de la aplicacion.

Otros indicadores como la navegacion intuitiva, la atractividad visual, la
funcionalidad completa para la compra de pasajes, la rapidez del proceso de
compra, el proceso de registro simple y rapido y la compatibilidad con diferentes
dispositivos moéviles, todos obtuvieron una calificacion promedio de 4.2, lo que
demuestra la solidez general de la aplicacion en estos aspectos clave. Finalmente,
la proteccion de los datos personales obtuvo la calificacion mas baja con un
promedio de 4.0, aunque atn indica un alto nivel de acuerdo entre los usuarios.
Esto sugiere que, aunque los usuarios en general consideran que sus datos estan
bien protegidos, puede haber espacio para mejorar la seguridad y la confianza en

este aspecto de la aplicacion.

En resumen, estos resultados demuestran que la aplicacion movil "Transportes
Evangelio" ha sido bien recibida por los usuarios, quienes aprecian su facilidad
de uso, su funcionalidad completa y su disefio atractivo. Sin embargo, a medida
que continuamos trabajando en mejoras y actualizaciones, debemos mantener un
enfoque particular en la proteccion de los datos personales para asegurar la

confianza y la satisfaccion continua de nuestros usuarios.

Figura 96

Resultado del post-test: Evaluacion Externa
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3.7.1.2  Evaluacion Interna

La evaluacion interna se llevé a cabo con los miembros clave del equipo de
la empresa "Transportes Evangelio". Este grupo estuvo compuesto por el
Gerente General, el personal del area administrativa y otros empleados que
desempefian diversas funciones dentro de la organizacion. Esta evaluacion
abarc6 varios niveles de responsabilidad y experiencia, lo que nos permitid
obtener una perspectiva amplia y variada sobre la implementacion y eficacia

de nuestra aplicacion movil.

Tabla 23

Evaluacion interna de la aplicacion

Ne Indicador Promedio

1 La implementacion de la aplicaciéon movil ha aumentado las ventas 4.5
de pasajes.

2 La aplicacion movil ha mejorado la satisfaccion de los clientes en 4.8
el proceso de compra de pasajes.

3 La aplicacion movil ha reducido el tiempo de espera para comprar 4.5
pasajes.

4 La aplicacion moévil ha aumentado la eficiencia en la 4.5
administracion de las ventas de pasajes.

5 La aplicacion movil ha reducido los gastos de la empresa en la 4.0
impresion de pasajes.

6 La aplicacién movil ha mejorado la comunicacion entre la empresa 4.0
y los clientes.

7 La aplicacion movil ha permitido una mejor planificacion de rutas 4.5
y horarios.

8 La aplicacion moévil ha mejorado la imagen de la empresa en el 5.0
mercado.

9 La aplicacion moévil ha aumentado la retencion de clientes en la 4.5
empresa.

10 La aplicacion movil ha facilitado la adopcidén de estrategias de 4.5
marketing digital.
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11 La aplicacion movil ha permitido un mejor seguimiento y control 4.8
de las ventas de pasajes.
12 La aplicacion mévil ha contribuido a la sostenibilidad ambiental al 4.0

reducir el uso de papel.

Promedio General 4.5

Nota: "Totalmente en desacuerdo = 17, "En desacuerdo = 27, "Indiferente = 3, “De

Acuerdo = 47, "Totalmente en desacuerdo= 5"

Analizando los resultados de la encuesta interna realizada al equipo de
"Turismo Evangelio", se puede observar que el promedio general de la
evaluacion es de 4.5, lo que indica una fuerte aceptacion de la aplicacion

movil en términos de su efectividad para mejorar el proceso de ventas.

La implementacion de la aplicacion movil recibidé una puntuacion promedio
de 4.5, lo que indica que se percibe un incremento notable en las ventas de
pasajes desde que se puso en marcha la aplicacion. La puntuacion mas alta de
4.8 se observa en el item de satisfaccion de los clientes durante el proceso de
compra de pasajes, lo que sugiere que la experiencia de compra mejord
significativamente con la introduccion de la aplicacion movil. También se
percibe una mejora en el tiempo de espera para la compra de pasajes con una
puntuacion de 4.5, lo que indica que la aplicacion movil ha agilizado el

proceso de compra.

Con la misma puntuacion de 4.5, se observa que la aplicacion ha
incrementado la eficiencia en la administracion de las ventas de pasajes y ha
permitido una mejor planificacion de rutas y horarios. Ademas, la aplicacion
movil ha mejorado la imagen de la empresa en el mercado, recibiendo una
puntuacién perfecta de 5.0, lo que sugiere que la presencia de la empresa en
el mercado digital se ha fortalecido. Se percibe una disminucion en los gastos
de impresion de pasajes y una mejora en la comunicacion con los clientes con
una puntuacion de 4.0. Esto indica que la aplicacion movil no solo ha sido
una inversion rentable, sino que también ha mejorado la interaccion con los
clientes. La aplicacion mdvil ha facilitado la adopcion de estrategias de

marketing digital y ha permitido un mejor seguimiento y control de las ventas
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Figura 97

de pasajes, ambos con una puntuacion de 4.5. Por tltimo, la aplicacion movil
ha contribuido a la sostenibilidad ambiental con una puntuacion de 4.0, lo que

demuestra su valor en términos de reduccion del uso de papel.

En resumen, la recepcion de la aplicacion moévil ha sido positiva entre el
equipo interno de "Turismo Evangelio", y se perciben mejoras significativas
en varias areas clave del proceso de ventas. Graficamente se aprecia lo

siguiente.

Resultado del post-test: Evaluacion Interna
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3.7.2 Contrastacion de la Hipdtesis

Tomando en cuenta la hipdtesis planteada:
"La implementacion de la aplicacion movil mejorara en un 50% el proceso
de venta de pasajes de transporte interprovincial para la empresa

“Turismo Evangelio” en la ciudad de Chachapoyas".

Después de un riguroso proceso de desarrollo utilizando la metodologia
SCRUM vy de realizar diversas evaluaciones y pruebas internas y externas,
se ha implementado con éxito la aplicacion "Turismo Evangelio". La
aplicacion ha conseguido satisfacer todos los requerimientos y
expectativas establecidos inicialmente, y ha conseguido reducir
drasticamente el tiempo necesario para completar el proceso de venta de
pasajes. Con la implementacion de la aplicacion, los tiempos de venta se
han reducido a un rango de entre 11 a 22 minutos (Figura 98), un logro
significativo en comparacion con los 15 a 80 minutos que se requerian

previamente.

Las encuestas post-test fueron un componente fundamental para evaluar el
éxito de la aplicacion. Los resultados de dichas encuestas proporcionaron
evidencia empirica s6lida de que la aplicacion ha efectuado mejoras
sustanciales en el proceso de ventas y la experiencia de compra de los
usuarios. Las respuestas indicaron una alta satisfaccion con la facilidad de
uso de la aplicacion, la eficiencia del proceso de compra, la mejora en la
gestion de ventas y la satisfaccion general del cliente. Estos factores han
sido cruciales en el cumplimiento de la meta propuesta de mejorar en un

50% el proceso de ventas de la empresa.
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Figura 98

Diagrama del proceso de ventas de la empresa “Transportes Evangelio” — Usando la aplicacion
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Ademas, la implementacion de la aplicacion movil "Turismo Evangelio"
ha tenido un impacto positivo en la imagen y la percepcion de la empresa
en el mercado. La presencia digital fortalecida por la aplicaciéon ha
mejorado el posicionamiento de la empresa y su relevancia en el entorno
digital. Asimismo, la aplicacion ha facilitado una gestiéon interna mas
eficiente, lo que respalda atin mas la validez de la hipotesis inicial (Anexo

20).

Por lo tanto, a la luz de los resultados obtenidos y los logros destacados,
es valido confirmar y aceptar la hipdtesis planteada. La implementacion
de la aplicacion movil "Turismo Evangelio" ha conseguido una mejora
significativa en el proceso de venta de pasajes de la empresa. Estos
resultados, que validan la suposicion inicial de una mejora del 50% en el
proceso de ventas, reflejan la efectividad de la aplicacion en la
optimizacion de las operaciones comerciales y la mejora de la experiencia

del cliente.
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IV.DISCUSION

En el marco de esta investigaciéon y en consonancia con la literatura revisada, el
desarrollo de una aplicacion moévil dedicada a la venta de pasajes de transporte
interprovincial en la empresa "Turismo Evangelio" ha mostrado impactos positivos
en diversos niveles. Estos hallazgos respaldan los resultados de Preciado-Ortiz
(2021), quienes identificaron que la implementacion de aplicaciones moviles puede

mejorar la experiencia del usuario y optimizar la gestion de los servicios de transporte.

En el mismo sentido, los resultados obtenidos se alinean con los estudios de Husnina
et al., (2022) y Ou et al., (2022), quienes destacaron cémo las aplicaciones modviles
han transformado la adquisicion de pasajes de transporte, aumentando la eficiencia y
la satisfaccion del cliente. Similarmente, los resultados de Harini et al., (2020)
subrayan la relevancia de las aplicaciones moviles en el sector del transporte,

facilitando el proceso de compra de pasajes y reduciendo el tiempo de espera.

En la perspectiva medioambiental, este estudio confirma las observaciones de
Amorim et al., (2019) sobre los beneficios de las aplicaciones modviles para la
sostenibilidad, al reducir la impresion de pasajes y, por tanto, el impacto en el medio
ambiente. La reduccion de los gastos de impresion en la empresa "Turismo
Evangelio" proporciona un caso claro de como la digitalizacion puede contribuir a las

précticas sostenibles.

Alineado con Bartin et al., (2018), la aplicacién desarrollada ha demostrado su
potencial para mejorar la eficiencia de los servicios de transporte y reducir los costos.
Ademés, similar a Alfred (2019), la aplicacion movil diseniada en este estudio ofrece
una solucion efectiva para enfrentar los desafios relacionados con el crecimiento de

la poblacion y la demanda de un sistema de transporte eficiente.

En comparacion con el estudio de Quispe et al., (2018) en el contexto peruano, los
resultados muestran que la aplicacion "Turismo Evangelio" ha contribuido a mejorar
la experiencia de compra de pasajes de transporte interprovincial, similar a

aplicaciones como RedBus. Sin embargo, este estudio también identifica las brechas
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destacadas en la region de Chachapoyas, donde la adopcion de tecnologias digitales

aun presenta desafios.

Respecto a la metodologia de analisis, este estudio adopta el enfoque de Alghizzawi
(2019), utilizando el analisis DAFO para entender el entorno del sector y las fortalezas
y debilidades de la empresa "Turismo Evangelio". Sin embargo, este estudio va mas
all4, ya que implementa una solucion tecnologica para mejorar la cadena de venta de
pasajes, pero adaptada a las necesidades especificas de la empresa "Turismo

Evangelio".

Por ultimo, este estudio proporciona resultados que podrian tener aplicaciones
practicas en el sector del transporte interprovincial en otras regiones del Peru y del
mundo, al demostrar la efectividad de las aplicaciones moviles para mejorar la
eficiencia de las ventas de pasajes y la experiencia del cliente. Al mismo tiempo, estos
hallazgos podrian fomentar un mayor interés en la adopcion de tecnologias digitales

en el sector del transporte.
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V. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, se ha logrado corroborar la veracidad de la hipdtesis
planteada: "La implementacion de la aplicaciéon movil mejorara en un 50% el proceso
de venta de pasajes de transporte interprovincial para la empresa "Evangelio Poder de
Dios E.ILR.L." en la ciudad de Chachapoyas". Esta conclusion es resultado de un
riguroso proceso de investigacion y desarrollo de la aplicacion "Transportes

Evangelio", el cual se detalla a continuacién en relacion con los objetivos propuestos.

1. A través del diagndstico realizado, se identificd que el proceso de venta de
pasajes del transporte interprovincial en la empresa “Evangelio E.ILR.L” de la
ciudad de Chachapoyas era subdptimo, con elementos de ineficiencia que
impactaban tanto en la empresa como en la satisfaccion del cliente. Este
diagnoéstico fue fundamental para comprender la necesidad de la

implementacion de un aplicativo mévil y su potencial impacto.

2. Los factores influyentes en el proceso de venta de pasajes fueron identificados
y analizados, demostrandose que la falta de un sistema digital efectivo era un
obstaculo significativo. Este analisis proporciono la base para el disefio de la

aplicacion movil, asegurando que se abordaran las problematicas mas criticas.

3. La aplicacion moévil desarrollada para mejorar el proceso de venta de pasajes
demostrd ser robusta y eficiente, facilitando la compra de pasajes y mejorando
la experiencia del cliente. Su implementacion fue realizada con éxito,
utilizando metodologias agiles de desarrollo de software y considerando los

requerimientos especificos de la empresa y las necesidades de los usuarios.

4. Laestimacion de los resultados que generd la implementacion de la aplicacion
movil confirmé la hipdtesis de la investigacion. La adopcion del aplicativo
mejoro el proceso de venta de pasajes en un 50%, agilizando las transacciones,
mejorando la satisfaccion del cliente y aumentando la eficiencia en la gestion

de ventas de la empresa “Evangelio E.I.LR.L” de la ciudad de Chachapoyas.

160



Este estudio ha demostrado que la digitalizacion del sector del transporte
interprovincial es una necesidad actual. El desarrollo de aplicaciones méviles para la
venta de pasajes puede resultar en beneficios significativos para las empresas, los
usuarios y el medio ambiente. Por lo tanto, este estudio confirma la importancia de la
adopcion de tecnologias digitales en el sector del transporte interprovincial y
proporciona un caso exitoso de como esta adopcion puede mejorar los procesos de

venta de pasajes, la experiencia del cliente y la sostenibilidad medioambiental.
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VI.RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones de este estudio, se presentan las siguientes
recomendaciones para futuras investigaciones y aplicaciones en el campo del

transporte interprovincial y el desarrollo de aplicaciones moviles:

1. Se recomienda continuar con la recopilacion y analisis de datos relacionados con
el uso de la aplicacion "Transportes Evangelio" para entender mejor las tendencias
de uso y preferencias de los usuarios. Esto permitiria realizar actualizaciones y

mejoras mas eficaces en la aplicacion.

2. La aplicacién podria expandirse para incluir mas empresas de transporte
interprovincial, permitiendo a los usuarios tener un mayor rango de opciones de
viaje. Futuros trabajos podrian investigar las posibilidades y desafios de esta

expansion.

3. Finalmente, es recomendable llevar a cabo investigaciones en otras regionales del
Pert para determinar las oportunidades y retos asociados con la implementacion
de tecnologias moviles en el sector del transporte. Esto podria llevar a una mayor

digitalizacion y mejora en el sistema de transporte interprovincial en todo el pais.
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Anexo 16

Entrevista aplicada al gerente de la empresa “Turismo Evangelio” - 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA
ELECTRICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Entrevista con el gerente de la empresa de transportes Evangelio E.I.LR.LL

Nombre del entrevistado/a: Sr. Arcenio Barboza Castillo
Fecha: 1/11/2022

Nombre del Entrevistador: Bach. Angel Javier Ruiz Chillos

Objeto del Instrumento: El siguiente instrumento tiene como finalidad conocer la realidad
actual del proceso actual de ventas que brinda la empresa Evangelio EIR.L. en la ciudad de
Chachapoyas. La informacion se utilizara con fines estrictamente académicos. La encuesta es

anonima, por lo que te invitamos a contestar con sinceridad.

,Cual es el rubro de la empresa?

La Empresa de Transporte Evangelio Poder de Dios E.LR.L. pertenece al rubro de transporte
interprovincial, realiza viajes a distintos lugares de la region Amazonas y San Martin entre
ellos: Rodriguez de Mendoza, Pedro Ruiz, Pomacochas, Nueva Cajamarca, Moyobamba, entre

otros.
Cuales son los procesos principales que tiene la empresa?

La gestion de ventas es el proceso mas grande que contiene la empresa, entre sus subprocesos

se encuentran la gestion de viajes, gestion de pasajes y el transporte de pasajeros.
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Anexo 17

Entrevista aplicada al gerente de la empresa “Turismo Evangelio” - 2

Los procesos se llevan a cabo de forma eficiente?
Solo el transporte de pasajeros, ya que hay muchas cosas por mejorar con los demas procesos.
,Como se realiza el proceso de venta de pasajes?

La gestion de venta de pasajes estd compuesta por 3 etapas por asi llamarlo, donde la primera
etapa inicia en la gestion de viajes, en la que se planifica los viajes después de hacer una
evaluacion al mercado y calcular si es beneficioso. La segunda etapa es la gestion de pasajes,
que se encarga en vender todos los asientos de una combi, buscando la manera de que las combis
salgan llenas en un punto inicial, también se enfoca en brindar un buen servicio al cliente. La
tercera etapa es la etapa de transporte de pasajeros, que consiste en el traslado de los pasajeros
desde el punto inicial a un punto final o hasta donde ellos lo crean conveniente, que en la

mayoria de los casos es en otra ciudad.
.Qué problemas existen en el proceso de venta de pasajes?

En primer lugar, la empresa cuenta con un sistema de escritorio que no esta en su 100%
funcional todo el tiempo, ya sea por un mal servicio de internet o fallos en el mismo,
ocasionando que no se cumpla con las necesidades de los clientes. Ademas, la empresa tiene
problemas en sus procesos, donde participan los administradores, vendedores, conductores y el

cliente, pues la venta no se lleva a cabo de una manera rapida y eficaz en todos los casos.
.Qué problemas existen de parte de los clientes?

Hasta el momento no contamos con un sistema que permita a los clientes adquirir sus pasajes
de manera online, lo cual hace de cierta manera el proceso de compras es tedioso, ya que tienes
que llamar a la empresa o venir personalmente al terminal a consultar los pasajes o a comprar

los mismos.
. Qué problemas existen después de haber comprado un pasaje?

La empresa no esta actualizada y gestiona los pasajes en papeles, donde en algunas ocasiones

los clientes perdian el boleto, generando molestias en ambas partes.

183



Anexo 18

Entrevista aplicada al gerente de la empresa “Turismo Evangelio” - 3

. Qué necesidades tiene la empresa?

La empresa necesita de un sistema que sea capaz de agilizar el proceso de ventas de los pasajes
de manera facil y rapida desde cualquier parte. También la empresa necesita llegar a mas
personas para ofrecer promociones o descuentos a los clientes para asi fidelizarlos mas, pero la

empresa no cuenta con alguien que se encargue del marketing digital de la misma.

.Me autoriza a realizar la implementacion de un aplicativo para mejorar el proceso de

venta de pasajes en Evangelio?

Si lo autorizo y me comprometo a contribuir con lo necesario, gracias.
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Anexo 19

Observacion Directa aplicada en la empresa “Turismo Evangelio” — (Pre Test)

Promedio de pasajeros x dia durante la Observacién Directa (Pre Test)

~l ~l 1 ~l 1 ~l 1
. . L 2 = 2 = = = =
Aspecto Observado | Datos Registrados en Pretest | Observaciones Durante la Observacion Directa a a a a a a a
= = = = = = =
= = o = o = o
-t \ri -] - [~ -] (= [—]
~l -l -l =l (o} -l Lo}
Tiempo de espera . . Durante las horas pico, el tiempo aumenta
s P . |30 - 40 minutos (promedio) o . pico. s
para comprar pasaje significativamente.
Satisfaccion del o . . Los clientes expresan frustracion durante las horas de
] 47% de satisfaccion
cliente alta demanda.
Eficiencia del proceso .
4 ; P 3.7 ventas por hora (promedic) |El proceso es manual v a menudo causa retrasos.
e venta
Sistemna de gestion de | _, e Problemas frecuentes de conexion a internet v g g g g g & &
Sistema de escritorio basico : o z o D = T =
ventas retrasos. ‘o = ‘o = o = o
[nteraccion con el Calificacion de satisfaccion del  |El personal es eficiente, pero se enfrenta a desafios o o o c o c o
L2z : oo o wy =] [ = 0
personal personal: 3/5 durante las horas pico. & = —_ I3 I s bt
Meétodo de venta . , . Poca o ninguna venta en linea, lo que resulta en largas
. WVenta presencial mayoritaria
predominante colas.
Seguridad v . .. Posibles riesgos de seguridad en el manejo de datos
g o Falta de un sistema digital i g sur ]
confiabilidad de datos de clientes.
Asignacion de Confusiones y retrasos frecuentes en la asignacion de
) Proceso mamual . :
astentos asientos.
Total x semana 211 Pasajeros
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Anexo 20

Contraste con el Pre Test luego de haber lanzado la app "Turismo Evangelio” — (Post Test)

Promedio de pasajeros x dia / App en produccion (Post Test)

) ) - - - - -
. . P = = b= b= = b= =
Aspecto Observado | Datos Registrados en Pretest | Observaciones Durante la Observaciéon Directa a a a a a a a
-l -l [} [} [} -l -l
< < = = = =2 =
Lar] - i =] - [~ =] [=2%
— — — — — — —
Tiempo de espera Reducido a 10 minutos La aplicacion ha agilizado significativamente el
para comprar pasaje |(promedio) proceso de compra.
Satisfaccion del . ) . .. |Los clientes muestran una mayor satisfaccion con el
) Mejorada a 85% de satisfaccion i -
cliente proceso de compra en linea.
Eficiencia del proceso La venta en linea a través de la aplicacion ha
[ncremento a 6.5 ventas por hora . .
de venta mejorado la eficiencia.
Sistema de gestion de e e El nuevo sistema digital ha resuelto los problemas de = = = = = = =
Aplicacion movil implementada . o o o o & o = 8
ventas conexion y ha optimizado el proceso de venta o] o] ] ] ] 5] 5]
= = = w w ey = =
. . \ . El personal puede enfocarse en mejorar la experiencia = = = = = = =
Interaccion con el Mejora en la calificacion del P ) P } 'p & & o o o o o
, del cliente, va que el proceso de venta es mas —_ o P o0 - — -
personal personal a 4.5/5 . : o = v ! ) o )
eficiente.
Metodo de venta Venta digital a través de la Reduccion de las colas v la dependencia de la venta
predominante aplicacion presencial.
Seguridad ¥ Mejora en la seguridad de los  |La aplicacion ofrece un sistema mas seguro y
confiabilidad de datos |datos confiable para el manejo de datos de clientes.
Asignacion de . . La aplicacion ha eliminado las confusiones y retrasos
] Proceso automatizado v eficiente . o ) -
asientos en la asignacion de asientos.
Total x semana 364 Pasajeros
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Anexo 21

Encuesta utilizada en el Pre-Test - 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA
ELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Estimado(a) participante:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer la calidad del proceso de ventas
que brinda la empresa "Evangelio E.LR.L" en la ciudad de Chachapoyas, ademas de
conocer su opinién sobre las aplicaciones moéviles y las compras por internet. La
informacién se utilizard con fines estrictamente académicos. Tenga en cuenta que la
encuesta es anénima y no hay respuestas correctas ni incorrectas, asi que te invitamos a
contestar con sinceridad.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE I: INFORMACION DEL ENCUESTADO
Sexo:

Edad:

Instrucciones: En las proposiciones o reactivos que se presentan a continuacion existen

cinco (5) alternativas de respuesta, responsa segilin su apreciacion:

* Seflale marcando en la casilla correspondiente a la observacion que se ajuste a su

caso en particular.

e Por favor no deje ningiin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad

en los datos recabados.
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Anexo 22

Encuesta utilizada en el Pre-Test - 2

PARTE II: CUESTIONARIO
Leyenda:
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

(Es importante para usted que la compra de un pasaje sea
facil de realizar?

(Es importante para usted el tiempo que toma al comprar
un pasaje?

(Es importante para usted la atencién que recibe al
comprar un pasaje?

(Realiza con frecuencia compras por internet?

;Utiliza con frecuencia aplicaciones para compras en
linea?

;Le es facil realizar las compras por internet?

¢ Usaria una aplicacién mévil para comprar sus pasajes?

Leyenda:

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Algunas Veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

;Compra frecuentemente pasajes en la empresa?

¢ Es facil adquirir un pasaje en la empresa?

;La compra de un pasaje en la empresa es rapida?

¢(La atencion que brinda el personal al comprar un pasaje
es buena?

¢(Es probable que vuelva a comprar un pasaje en la
empresa?

(A menudo piensa en comprar pasajes en otras empresas
del terminal terrestre?
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Anexo 23

Encuesta utilizada en el Post-Test - 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA
ELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Estimado(a) participante:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar la calidad del proceso de ventas
que brinda la empresa "Evangelio E.LR.L" en la ciudad de Chachapoyas gracias a la
eficacia de la aplicacion mévil en la mejora de dicho proceso. La informacién recopilada
se utilizard con fines estrictamente académicos. Tenga en cuenta que la encuesta es
anénimay se basa en una escala de Likert, lo que significa que no hay respuestas correctas
ni incorrectas. Le invitamos a expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion de manera sincera.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!

PARTE I: INFORMACION DEL ENCUESTADO

Sexo:

Edad:

Instrucciones: En las proposiciones o reactivos que se presentan a continuacion existen

cinco (5) alternativas de respuesta, responsa seguin su apreciacion:

e Sefiale marcando en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a su
caso en particular.

e Por favor no deje ningin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad

en los datos recabados.

PARTE II: CUESTIONARIO
Leyenda:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo
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Anexo 24

Encuesta utilizada en el Pre-Test - 2

Variable (Aplicacién mdgvil)

La aplicacién mdvil es facil de usar.

La navegacion en la aplicacion movil es intuitiva.

La aplicacién mdvil es atractiva visualmente.

La informacion presentada en la aplicacion mévil es clara
y precisa.

La aplicacion movil ofrece todas las funciones necesarias
para comprar pasajes.

Los pasajes se pueden comprar rapidamente en la
aplicacion movil.

La aplicaciéon movil permite seleccionar asientos
comodamente.

El proceso de registro en la aplicacion mévil es simple y
rapido.

Los datos personales estan bien protegidos en la
aplicacion moévil.

La aplicacion movil es compatible con diferentes
dispositivos moviles.

Variable (Proceso de Venta de Pasajes)

La implementacion de la aplicacion movil ha aumentado
las ventas de pasajes.

La aplicacién moévil ha mejorado la satisfaccion de los
clientes en el proceso de compra de pasajes.

La aplicacion movil ha reducido el tiempo de espera para
comprar pasajes.

La aplicacién mévil ha aumentado la eficiencia en la
administracion de las ventas de pasajes.

La aplicacion mévil ha reducido los gastos de la empresa
en la impresion de pasajes.

La aplicacion mévil ha mejorado la comunicacién entre
la empresa y los clientes.

La aplicacion movil ha permitido una mejor planificacion
de rutas y horarios.

La aplicacion movil ha mejorado la imagen de la empresa
en el mercado.

La aplicacion movil ha aumentado la retencion de
clientes en la empresa.

La aplicacion moévil ha facilitado la adopcion de
estrategias de marketing digital.

La aplicacion moévil ha permitido un mejor seguimiento
y control de las ventas de pasajes.

La aplicacion movil ha contribuido a la sostenibilidad
ambiental al reducir el uso de papel.
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Anexo 25

Revision del Cheklist con el gerente de la empresa “Transportes Evangelio”
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Anexo 26

Prueba del aplicativo por el gerente general de la empresa “Transportes Evangelio”
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Anexo 27

Tamario de la base de datos en el servidor del aplicativo en uso

Memory

Anexo 28

Uso de datos en la aplicacion (mysql), en azul datos de entrada en morado datos de salida

Network

nbound

Anexo 29
Uso de datos en la aplicacion (nodejs), en azul datos de entrada en morado datos de

salida

Network

nbound
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