UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SANTIAGO
APOSTOL, UTCUBAMBA, 2022

Autora:

Bach. Ana Rosa Santisteban Mestanza

Asesora:
Mg. Cynthia Medallith Diaz Plasencia

Registro (..c.e.ev.e.

CHACHAPOYAS - PERU
2023



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNTRM

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNTRM

1. Datos de autor 1
Apeliidos y nombres (tener en cuenta las tildes) _SANTs S €340 HESTAN2A ALNA RosA
DNIN*_32 0¥ F59
Correo electronico: 8oacesdmesTanza@Imail o om
Facultad: Ct&MmEeAS geomtmecds vV admisTralivds
Escuela Profesional: ADHIANSTRANCION  DE  EMPrends

Datos de autor 2
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes):

DNI N°:
Correo electrénico:
Facultad:
Escuela Profesional:
2. Titulo de Ja tesis para ob el Titulo Profesional = \
2428 de Moliuvsuon Pora medcwr el degewpenc \aooral el
al iuo e csetal Scokea ishol ohesoombs, Doy

3. Datos de asesor 1 :
N ), . > .
Apellidos y nombres: qua I“lasencia CYA H\\(X .Hecl(xu,l H’l
DN, Pasaporte, CEN®: _302924(9 6 _
Open Research and Contributor-ORCID (https://orcid.org/0000-0002-9670-0970) ht4£57//01cid, 0¥3fp000-0002 4428 ~Y3%9

Datos de asesor 2

Apellidos y nombres:
DNI, Pasaporte, C.E N°:
Open Research and Contributor-ORCID ( https://orcid.org/0000-0002-9670-0970)

4. Campo del conocimiento segn la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos- OCDE (ejemplo: Ciencias
médicas, Ciencias de la Salud-Medicina bdsica-Inmunologia)

https://catalogos.concytec.gob.pe/vocabulario/ocde ford.html

.
Ciendds Sendle) , Cenomid, PELOUOS ~ KReeAlS  AoHIAISTA A UCW

5. Originalidad del Trabajo
Con la presentacion de esta ficha, el(la) autor(a) o autores(as) sefialan expresamente que la obra es original, ya que sus
contenidos son producto de su directa contribucién intelectual. Se reconoce también que todos los datos y las referencias a
materiales ya publicados estan debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliograficas y
en las citas que se destacan como tal.

6. Autorizacién de publicacién
El(los) titular(es) de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
(UNTRM), la autorizacién para la publicacién del documento indicado en el punto 2, bajo la Licencia creative commons de
tipo BY-NC: Licencia que permite distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial por lo que
la Universidad deberé publicar la obra poniéndola en acceso libre en el repositorio institucional de la UNTRM y a su vez en
el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion-RENATI, dejando constancia que el archivo digital que se esta entregando,
contiene la versién final del documento sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador.

Chachapoyas, .%.8./. /VOVll‘Mblc’, 2073

Bt K

Firma del aytor 1 Firma del autor 2

Firma del Asesor 1 Firma del Asesor 2



DEDICATORIA

A mis amados padres y hermanos que son parte de mi vida, que, con
su amor y apoyo incondicional, paciencia y esfuerzo me han permitido
llegar a cumplir hoy un suefio mas, gracias por inculcar en mi el
ejemplo de esfuerzo y valentia, de no temer las adversidades porque

Dios esta conmigo siempre.

A mis maestros y a un gran amigo de la universidad que estuvieron
Acompafiandome durante esta aventura para lograr mi objetivo de ser

una gran profesional. Ana Rosa



AGRADECIMIENTO

Principalmente, a Dios por darme la vida y salud por ser mi guia, baston y fortaleza para seguir

adelante en este camino lleno de retos y experiencias.

Al PhD. Jorge Luis Maicelo Quintana rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza — Amazonas, representante legal de esta casa superior de estudio por permitir la

culminacion de la carrera profesional.

Al Mg. Cecil Wilmer Burga Campos, Coordinador Académico de la seccion Utcubamba,
profesional que dirige acertadamente el servicio académico y que permitié culminar

satisfactoriamente el programa de estudio.

Asimismo, agradezco a la plana Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la UNTRM, por su tiempo y esfuerzo de compartir sus conocimientos intelectual y humano para

ser profesionales de bien al servicio de la sociedad.

Ana Rosa



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Ph.D. Jorge Luis Maicelo Quintana
RECTOR

Dr. Oscar Andrés Gamarra Torres
VICERRECTOR ACADEMICO

Dra. Maria Nelly Lujan Espinoza
VICERRECTORA DE INVESTIGACION

Mg. Cirilo Lorenzo Rojas Mallqui
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS



VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM (% )/Profesional externo (), hace constar

Al
que ha asesorado la realizacién de la Tesis titulada _Sslmbegens Ae o boadow

Povo. mesordr € pesemptiad  labooidl  pe ?u:&o.ﬁ\ /\mnmusha\dug pel

dospida)  Sanhano  ApoStol, uTevdnMdA, 2022

del egresado _Zacd . Sonksktlon sleclonza Ana Rosa

‘de la Facultad de _fiencss  Economicar  H  Admalisieariuss

Escuela Profesional de _gdmimstvadion  Ae  ewpesss

de esta Casa Superior de Estudios.

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la

revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

... observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

Chachapoyas, 72 _de 1oy de z023

2
Firma y nombre completo del Asesor

C\xﬁ\r\uz\?a Med At th Do Plasencia

Vi



JURADO EVALUADOR DE LA TESIS

Mag. Cecil Wilmer Burga {"ampos
PRESIDENTE

Mag. Dennis Brayan Baique Timana

SECRETARIO

Mag. Juana del' ¥i reFas Portocarrero

Vi



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

ESTRATECCAS DE Hotevncion Paca nesccal £1 pesenPeve Lakozat

HEl PeRSLNAL ADHIAS TRATIVC DE| HesPiTAL SARTIACC APOsSTOL , uTEew3AHBA, 2022

presentada por el estudiante ( )/egresado (<) _ SAwTisiegar Hesvovza Ana €esA

de la Escuela Profesional de _Aoruacstane o HDE EAPRESAS

"con correo electrénico institucional __ F1e5475751 @ ewver. eds . pe

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) La citada Tesis tiene _22 % de similitud, segln el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es menor () /igual ( ) al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM.

b) La citada Tesis tiene % de similitud, segtn el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el méaximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la

redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar

al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin.

Chachapoyas, 20 de _ Juvwid del _2023

" SECRETARIO PRESIDENTE

OBSERVACIONES:

viii



ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL
G

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia _{9_de _Sehiembec del afio 023, siendo las 14:08 horas, el

aspirante: Racd . ALA £esA  SALTTevan FLESTAN LA , asesorado por

Ha- cdnThia HMedalltTh ph2  Plasends defiende en  sesién  publica

presencial (x ) / a distancia () la Tesis titulada: _£STRATE6AS DE dloTivaweil  Pora

"Hejorer el pesewpend  laoors\ ped personsl  AorumnsTeaTive ped

Hespital  SawTinge APEsToi L uTew bamba , 2022" para obtener el Titulo

Profesional de ‘i'ﬁft“da(_\() Zn AOH@JS‘{\'&Q&A A€ gwpreoes a ser otorgado por la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante el Jurado Evaluador, constituido por:
Presidente: 8. ceal Wilker RuR6s  cddpes

® <
Secretario: Hay . Denni8 Red3an  Vawul Tendna

Vocal: Ha. \syna del Pu\or con¥resds forfocarero

Procedi6 el aspirante a hacer la exposicion de la Introduccién, Material y métodos, Resultados,
Discusion y Conclusiones, haciendo especial mencién de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinidn
sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencion de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacién, para que
formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determiné la calificacion global concedida a la
sustentacion de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de:

Aprobado(x)porUnanimidad(X)/Mayoria( ) Desaprobado ()

Otorgada la calificacion, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica. A continuacion se levanta la sesion.

Siendo las horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluyeel acto de sustentacion
de la Tesis para obtener el Titulo Profesional.

OBSERVACIONES:




INDICE DE CONTENIDOS
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL DE LA UNTRM...tvtuueerernneeeeenneeeresneeeesssneessssneeesssnnns ii
D] =19] 073 16 ) 21 7. NS iii
AGRADECIMIENTO .. .cevttueeeretneeerreneeeerssneeeerssneeessssneeessssnsineessssnnnsens iv
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS......ccevueeeettneeeeerrneeeersnneeeessneeesssnneeesssnnnn v
VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS....cccuvuieeererneeerrenneeeeieerreneeennn vi
JURADO EVALUADOR DE LA TESIS..cvttueeeertrneeeererneeeererneeeerssneeeesiiessen vii
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS ..uueivvvrneeeeeeerrernneeeeeeeennnn. viii
ACTA DE SUSTENTACIONDE LA TESIS ..cvvvvueeeeeerrreenneeeeeererenieeesssenni, iX
INDICE DE CONTENIDO.........cittuueeruneeruneeensneersneeersneeessneessseesssnrsnesssen X
INDICE DE FIGURAS. ..cuuittttieeeretneeeretneeerssneeesssneessssneesiseesssssniesson Xi
RESUMEN ... ittttteeeeettneeerenneeeeersneeesssnaeessssneesesssnniiseesesssnnssesssnnnssinnns Xii
PN 103 N 27N 4 xiii
l. INTRODUGCCION .....oooviieieeeieieeieeeeee s ssesse st 14
I, MATERIAL Y METODOS........cooiiiirieiieeereeeseessesiessissesessesssssessessesssss s 19
I, RESULTADOS. .....ooovieieieseeeeeee et sse st sn st 22
2 0 Y 1T U 1] [0 ] N PO 37
V. CONCLUSIONES ......ooiiieieeeteeeeeeeese st st s st 39
VI. RECOMENDACIONES .......c.oviiieiieiieeieesssessessessessesaes s s essessessesssses s 40
VIlI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....ooioeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeseeees s 41
FN ) 050 1T 44



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. DiagnOStiCO d tArEaS .........ccueiieiieeriiiieieesiesiesee et e e se e e sre e 22
Figura 2. Consideracion de 10S reSUItados ..........vcveveriererienesesese e 23
Figura 3. Determinacion de prioridades en el hospital............cccocooviiiiiiniiincinee, 24
Figura 4. Trabajo de forma eficiente en el hospital...........ccccoevieiiiiiiiic i 25
Figura 5. Asume tareas desafiantes en el hospital .............ccccoevieiiiiiii e 26
Figura 6. Mantiene actualizado sus conocimientos para SU PUESTO ..........cccceeerereereenne. 26
Figura 7. Soluciona creativamente los problemas en el hospital..............cccccocooiiiene. 27
Figura 8. Asume responsabilidades adicionales en el hospital...............cccccveveiieinenns 27
Figura 9. Busca nuevos retos en el hospital.............ccccooeiiiiiiicicic e 28
Figura 10. Causa problemas de trabajo en el hospital ...........ccccooviiiiiiinie 28
Figura 11. Identifica con sus comparieros los aspectos negativos en el hospital ........... 29
Figura 12. Mi jefe reconoce los objetivos que logro en el hospital.............c.cccceveiienene 29
Figura 13. Se contrata por la calidad del trabajo en el hospital..............ccccoveveiiieieennns 30
Figura 14. Solo realiza las funciones de Su COMPELENCIA ..........coeerereeieiierierene s 30
Figura 15. Se brinda libertad para desarrollar sus actividades................................ 31
Figura 16. Rescata sus capacidades con la labor que realiza en el hospital................ 31
Figura 17. Existen oportunidades para seguir superandose profesionalmente............. 32
Figura 18. En el hospital le capacitan para desarrollase profesionalmente................. 32
Figura 19. Conoce la mision y vision del hospital................ooooiii. . 33
Figura 20. Tiene conformidad laboral................ccooiiiiiiiii e, 33

Xi



RESUMEN

La investigacion titulada “Estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral
del personal administrativo del Hospital Santiago Apdstol, Utcubamba, 2022 tuvo por
objetivo principal proponer estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral
del personal administrativo del hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022. La
metodologia utilizada para la investigacion fue el método descriptivo propositivo, no
experimental, de corte transversal-mixto, para ello se estudié de manera independiente
cada variable, llegando a entender que existen brechas que deben mitigarse para que la
motivacidn pueda ser una herramienta que contribuya al buen desempefio laboral. Con la
investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones: Se presentan algunas brechas en
cuénto al cumplimiento de funciones y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo
administrativo, generando insatisfaccion de los trabajadores, asimismo el nivel de
motivacién de los trabajadores administrativos del hospital Santiago Apdstol es
intermedio, considerando que existen déficits en indicadores relacionados con los
incentivos, fortalecimiento de capacidades y desarrollo personal. Las estrategias de
motivacion para mejorar el desempefio presentan cinco lineamientos que estan
relacionado con: flexibilidad en el lugar de trabajo, reconocimiento de logros de los
trabajadores, generacion de un ambiente de apoyo, autonomia de los trabajos

administrativos y creacion de programas de aprendizaje.

Palabras claves: Motivacién, hospital, desempefio laboral, administracion
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ABSTRACT

The main objective of the research titled “Motivation strategies to improve the work
performance of the administrative Hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022” was to
propose motivation strategies to improve the work performance of the administrative staff
of the Hospital Santiago Apoéstol, Utcubamba, 2022. The methodology used for the
research was the descriptive, non-experimental, cross-sectional-mixed method, for this
each variable was studied independently, coming to understand that there are gaps that
must be mitigated so that motivation can be a tool that contributes to the good. job
performance. With the following investigation, the conclusions were reached: There are
some gaps in terms of the fulfillment of functions and the conditions in which the
administrative work is carried out, generating dissatisfaction among the workers, as well
as the level of motivation of the administrative workers of Hospital Santiago Apostol is
intermediate, considering that there are deficits in indicators related to incentives,
capacity building and personal development. Motivation strategies to improve
performance present five guidelines that are related to: flexibility in the workplace,
recognition of workers' achievements, generation of a supportive environment, autonomy

of administrative jobs and creation of learning programs.

Key words: Motivation, hospital, work performance, administration.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el personal administrativo en los hospitales desempefia un papel
fundamental en la gestion y coordinacion de las actividades diarias, garantizando
un flujo operativo efectivo y contribuyendo al bienestar de pacientes y profesionales
de la salud. Sin embargo, existe una serie de dificultades que comprometen su
motivacion y eficacia en el entorno laboral, estos desafios incluyen la percepcion
de remuneraciones y beneficios insuficientes en relacion con la carga laboral, la
falta de reconocimiento y valoracion adecuada de su trabajo, la sobrecarga de
trabajo y el estrés constante debido a la demanda hospitalaria, la comunicacién
ineficaz, la falta de participacion en la toma de decisiones y un ambiente laboral
inadecuado contribuyen a esta realidad problematica.

A nivel internacional, segun Medina (2020), en su investigacion sobre la incidencia
de la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion
Alitecno S.A, se diagnosticd y descubrid que un 56% del personal laboral en
enfrenta dificultades en su desempefio laboral, especialmente en el cumplimiento
de las responsabilidades organizacionales, esta problemaética se atribuye, en gran
medida, a la falta de asignacién adecuada de recursos financieros para aspectos
cruciales como capacitaciones y programas de apoyo para los empleados.

A nivel nacional, el Per( enfrenta diversos desafios, desde la atencion a una
poblacién diversa y en crecimiento hasta la gestion de recursos limitados, el
personal administrativo cumple un rol esencial en la coordinacion de actividades,
la gestion de recursos, la atencion al paciente y muchas otras tareas cruciales para
el adecuado funcionamiento de los hospitales. Sin embargo, a pesar de su
importancia, el personal administrativo a menudo se enfrenta a obstaculos que
afectan su motivacion y desempefio laboral, desafios como la falta de
reconocimiento, las condiciones laborales adversas, la sobrecarga de trabajo y la
falta de oportunidades de desarrollo profesional. Un claro ejemplo se muestra en el
Hospital Clinico Provida SAC — Chiclayo, no se fomenta la motivacion de los
colaboradores, careciendo de reconocimientos o felicitaciones por sus logros
laborales, lo que resulta en un nivel bajo de motivacion generalizada entre los
empleados, conllevando a que una gran parte de los colaboradores no trabajan al
100% como deberia ser, su desempefio laboral no refleja su verdadero potencial, ya
gue muchos de ellos dedican tiempo a actividades personales durante las horas

laborales (Irigoin, 2029).
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A nivel regional en Amazonas, en la Red de Salud Chachapoyas, se identifican
notables deficiencias en el desempefio laboral de su personal administrativo,
manifestadas en dificultades en las relaciones interpersonales, la motivacién y la
ejecucion efectiva de sus responsabilidades. Estas problematicas impactan
negativamente en el clima laboral, siendo cruciales para el éxito de la institucion en
su mision hacia la comunidad. Conscientes de ello, se han disefiado estrategias
motivacionales especificas adaptadas a las necesidades de la red de salud
Chachapoyas, como el reconocimiento, la asignacion de responsabilidades, la
definicidn de expectativas claras, la promocion de la salud laboral y la supervision
coordinada del desempefio, estas estrategias buscan mejorar el entorno laboral y,
por fin, optimizar el cumplimiento de los objetivos institucionales (Melendez,
2019).

Por lo tanto, ante esta situacién, es esencial implementar estrategias efectivas de
motivacion que aborden estos desafios, fomentando un entorno laboral propicio
para el desarrollo, reconocimiento y satisfaccion de los empleados administrativos
en los hospitales. Estas estrategias deben ser adaptadas a la realidad buscando asi
mejorar el desempefio laboral y, por ende, la calidad en la atencion y gestién
hospitalaria en el hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022.

Verdesoto (2021), analiz6 las variables motivacion y el desempefio de los
trabajadores administrativos en la Judicatura de un Canton en el Ecuador. La
investigacion fue descriptiva, correlacional, de disefio no experimental y enfoque
cuantitativo; se aplico técnicas de encuesta y entrevista a 36 trabadores y a dos
autoridades en el area de estudio. Con la investigacion se concluye que el Canton
de estudio no cuenta con un documento de gestion para la motivacion gque haga
posible atender adecuada y efectivamente a los trabajadores con el fin que estos se
motiven y comprometan a mejorar su productividad, luchando por los objetivos
personales e institucionales. Los investigadores plantean una serie de estrategias
motivacionales que permitiran incrementar la motivacion laboral.

Larzabal y Cadena (2019), en su investigacion analizan relacién entre la motivacion
y el desempefio de trabajadores operarios de una empresa en Pichincha Ecuador. La
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, el estudio concluye que los operarios presentan necesidades de
autoestima, seguridad, proteccion y autorrealizacion en rango medio y en las

necesidades sociales se manifiesta que esta es de rango bajo, referente al desempefio
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laboral, el estudio del desempefio muestra un alto rango en el indicador calidad del
trabajo y un rango medio en el liderazgo y trabajo en equipo. El investigador
concluye que existe posible relacion entre motivacion y desempefio laboral.
Pacheco y Pérez (2021), se propuso disefiar estrategias de motivacion para
incrementar el desempefio laboral en la empresa Tempo Express en Santa Marta,
Colombia. La investigacion fue descriptiva propositiva, de enfoque mixto; con la
investigacion se llegé a determinar que la variable motivacion presenta un rol
importante y trascendental en el logro de resultados operativos con enfoque de
eficiencia y eficacia en el proceso de produccién. Se concluye que los factores que
influyen en la motivacion de los trabajadores no permiten que estos cumplan de
manera efectiva sus funciones laborales, repercutiendo en el ambiente laboral de
manera negativa y tensa por lo cual se propone una estrategia para incrementar el
desempefio laboral en el &rea de estudio.

Irigoin (2020), tuvo por objetivo disefiar estrategias de motivacion que permita
incrementar el desempefio de los trabajadores de un Hospital en Chiclayo. La
investigacion fue cuantitativa, tipo descriptiva, de disefio no experimental, de corte
transversal. Se concluye que la variable motivacion asume un papel fundamental
para obtener como resultado el incremento de la eficacia en la empresa estudiada,
teniendo en cuenta que influye positivamente la manera en que el trabajador
observa su area laboral, bienestar, satisfaccion, desarrollo y productividad.

Chico (2018). En su investigacion se propone determinar el impacto de la
motivacion en el desempefio laboral en una entidad financiera en el cercado de
Lima, su enfoque metodoldgico es descriptivo correlacional, concluye que el
liderazgo repercute negativamente en la dimension eficiencia en los trabajadores de
la entidad financiera, por el bajo nivel de apoyo de los lideres a la problemaética que
se presenta en los colaboradores, los trabadores no detectan oportunidades para
desarrollarse en esta empresa, influyendo esto en la disminucion de su
productividad.

Quispe (2018), en su estudio evaluo la relacion entre motivacion y desempefio
laboral en trabajadores de una empresa en el Peru. La investigacion fue hipotético
deductivo de corte transversal, disefio no experimental y correlacional, la muestra
fue de 65 colaboradores, se aplico la técnica de la encuesta; con el estudio se
concluye que existe relacién significativa moderada entre las variables estudiadas,

guedando demostrado con el coeficiente Rho Spearman de 0.536.
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Alfaro (2018), con su estudio se propuso identificar el nivel de relacion entre
motivacion y desempefio laboral en un departamento de la empresa Camposol. La
investigacion fue correlacional y concluye que el 43% de los colaboradores se
encuentran comprometido la dimension logro; el 34% con la dimension afiliacion
y el 26% con la dimension poder; esto indica que existe un nivel de motivacion alto
en la institucion.

Ledn (2017). En su estudio busco determinar la incidencia de la motivacion en el
desempefio laboral de trabadores municipales el Huari. El estudio fue no
experimental, transversal, causal (explicativo). Los resultados muestran un nivel de
significancia del 0.01, con un valor de P = 0.000, la correlacion de Pearson es de
79,5% entre las variables. Los resultados permiten aceptar la hipotesis alterna que
sostiene que la incidencia es significativa de la motivacion en el desempefio laboral.
Meléndez (2019). Con su estudio plantea proponer estrategias de motivacion para
incrementar el desempefio laboral de colaboradores administrativos en la Red de
Salud de Chachapoyas, utilizd el método analitico, se llegd a las siguientes
conclusiones: los trabajadores del area de estudio presentan altos déficits en las
relaciones interpersonales, cumplimiento y motivacion de acuerdo a sus funciones,
conllevando aun clima laboral favorable, considerando que el desempefio laboral
influye en el éxito. Las estrategias motivacionales que los investigadores plantean
son de reconocimiento, establecimiento de expectativas claras, promocion,
asignacion de responsabilidades y de riesgo.

Herrera (2018), con su estudio determiné el nivel de implicancia entre la variable
organizacion administrativa y desempefio laboral en la Gerencia Sub Regional,
Bagua, Amazonas. La investigacion fue descriptiva y se concluye que existe una
organizacion administrativa y que esta repercute en el buen desempefio laboral. La
correlacion de Pearson establece un coeficiente del 0.691 que significa correlacion
positiva y fuerte entre las variables estudiadas.

El problema de investigacion fue ¢Cuéles son las estrategias de motivacién para
mejorar el desempefio laboral del personal administrativo del hospital Santiago
Apodstol, Utcubamba, 2022?, planteandose como hipdtesis: Las estrategias de
motivacion son de incentivo, capacitacion y reconocimiento para mejorar el

desempefio laboral del hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022.
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El objetivo general de la investigacion fue: Proponer estrategias de motivacion para
mejorar el desempefio laboral del personal administrativo del hospital Santiago
Apoéstol, Utcubamba, 2022. Para el cumplimiento de mismo se plantearon tres
objetivos especificos: Analizar el desempefio laboral del personal administrativo
del hospital Santiago Apdstol, Utcubamba, 2022. Analizar la motivacion del
personal administrativo del Santiago Apostol, Utcubamba, 2022. Disefar las
estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral del personal

administrativo del hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se centrd en detallar caracteristicas
especificas de individuos, objetos o procesos para su analisis, tal y como se
presentan en su estado actual (Hernandez et al., 2018).

Investigacion propositiva

El estudio fue propositiva porque a partir de un diagndstico se propuso estrategias
de motivacion para mejorar el desempefio laboral del personal administrativo del
hospital en estudio.

Disefio de investigacion

No experimental, que segun Hernandez (2014), implica el estudio de variables sin
intervencion deliberada. De esta manera, se busca evidenciar y describir el
fendmeno y sus caracteristicas tal como ocurren en su contexto natural.

Enfoque cuantitativo

Cuantitativo, ya que implica la recopilacion y analisis de datos cuantitativos
relacionados con las variables en estudio, centrandose en la medicion precisa y el
analisis numérico para comprender y generalizar fendmenos en la investigacion
(Pita y Pértegas,2022).

2.2 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién muestral estuvo constituida por 20 trabajadores administrativos del

hospital Santiago Apdstol, Utcubamba, 2022, segun el reporte de Recursos
Humanos del Hospital Santiago Apdstol.

Segun Bernal (2020), indica que la poblacion es un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar, definida y accesible.
Para el presente estudio fue una poblacion muestral ya que se trabajé con el total de

la poblacidn, no siendo necesario sacar muestra y muestreo.
2.3 Determinacion de variables

Variable 01: Motivacion

Variable 02: Desempefio laboral
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2.4 Métodos

Métodos, tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tipo descriptivo

Para analizar de manera independiente tanto la variable desempefio laboral como
motivacion que permitieron identificar los cuellos de botella de cada una de ellas
para poder posteriormente plantear estrategias de motivacion que mejoren el
desempefio laboral.

Disefio no experimental

Segun (Hernéndez et al., 2018) definen que es una metodologia de investigacion
que se centra en la observacion, descripcion y analisis de fendmenos tal como
ocurren en su entorno natural, sin intervenir o manipular deliberadamente las
variables. en la investigacion solo se observo y describié el material de estudio en
su contexto real teniendo en cuenta procesos ldgicos, sin intervenir ni manipular
deliberadamente ninguna variable.

Corte transversal

Los datos fueron recopilados en un Unico instante, en un solo periodo, mediante
una sola evaluacion, posteriormente se analizaron su incidencia entre las variables.
Segin (Rodriguez y Mendivelso, 2018) definen que es una metodologia de
investigacion que recopila datos de una poblacion o muestra en un solo punto en el
tiempo.

Enfoque mixto.

Integra la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos para obtener
una comprensién mas completa y enriquecedora del fenémeno de estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La encuesta: Se realizé a través de un cuestionario de 20 preguntas formuladas con
las variables de estudio basado en la escala de Likert, que se aplic6 20 trabajadores
que es la totalidad de empleados, conforme la muestra obtenida del Hospital
Santiago Apostol, Utcubamba, 2022.

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario: Se realizd un balotaria de preguntas determinadas para ambas
variables de estudio, que nos ayuden a tener informacién acerca del tema de
investigacion, las preguntas fueron elaboradas para medir las variables en estudio,

dicho cuestionario de preguntas que se aplicé a nuestra muestra de 20 trabajadores
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del Hospital Santiago Apostol, Utcubamba, 2022. La aplicacién de instrumentos
fueron validados por expertos en desempefio laboral como para medir la motivacion
del personal administrativo.

2.5  Analisis de datos

Durante la fase de investigacion, se recopilaron datos fundamentales a través de la
aplicacion de diversos instrumentos en el campo. Estos instrumentos se disefiaron
cuidadosamente para capturar informacion relevante de manera cuantitativa, con el
objetivo de obtener una representacion precisa de la situacion estudiada. Una vez
que se recopilaron los datos, se procedié a su procesamiento, que implico la
conversion de la informacion cruda en datos estadisticos y tablas de distribucién
adecuadas segun la naturaleza de los datos y los objetivos de la investigacion.

El siguiente paso critico en el proceso fue el analisis de estos datos procesados. Se
aplicé un método analitico que permitié examinar y comprender en profundidad los
patrones, tendencias y relaciones presentes en los datos. Este analisis fue esencial
para identificar de manera precisa los puntos clave de la problematica encontrada.
A través de la aplicacion de técnicas estadisticas y métodos de investigacion
apropiados, se pudo extraer informacion significativa y tomar decisiones
informadas.

Finalmente, con base en los resultados del andlisis de datos, se formulé una
propuesta de solucion especificas para abordar los desafios identificados en la
problemética. Esta propuesta se desarrollé con el propdésito de ser eficaces y
adecuadas a la situacion estudiada. En conjunto, este proceso metodoldgico y
analitico permiti6 obtener una comprension profunda de la problematica y sent6 las
bases para la generacion de soluciones efectivas que contribuyeran a resolver los

problemas detectados.
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RESULTADOS.

3.1 Anélisis del desempefio laboral del personal administrativo del hospital
Santiago apostol, Utcubamba, 2022.

Figura 1

Diagndstico de tareas

20%

40%

@ totalmente desacuerdo M indeciso. de acuerdo. @ totalmente de acuerdo

Los resultados del estudio arrojan una perspectiva relevante sobre la percepcion de
los trabajadores en el Hospital Santiago Apoéstol, Utcubamba, durante el afio 2022,
Dentro de este contexto, se pudo identificar que de un total de 20 empleados que
conforman el personal administrativo de la institucién, solo un 40% de ellos expreso
estar en acuerdo con la organizacion de sus actividades laborales para poder cumplir
con sus responsabilidades en tiempo y forma.

Este hallazgo reviste importancia en maltiples niveles. En primer lugar, refleja la
relevancia de la gestion de recursos humanos dentro del hospital y su influencia
directa en la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas. La
organizacion del trabajo es esencial para garantizar que los empleados puedan
desempefiar sus funciones de manera Optima, lo que, a su vez, puede tener un
impacto directo en la calidad de los servicios de salud que ofrece la institucion.
Ademas, esta cifra resalta la necesidad de abordar las preocupaciones y necesidades
de los empleados dentro del entorno laboral. Un equipo administrativo satisfecho
con su entorno de trabajo es mas propenso a ser productivo y contribuir
positivamente a los objetivos y metas de la organizacién. Por lo tanto, este resultado
sugiere que podrian existir areas de mejora en la gestién del personal y la

planificacion de tareas dentro del hospital.
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Figura 2
Consideracion de los resultados

Etotalmente desacuerdo  Eindeciso de acuerdo  Etotalmente de acuerdo

Los resultados de esta evaluacién de los trabajadores en el Hospital Santiago
Apostol en Utcubamba durante el afio 2022 revelan una diversidad de opiniones en
relacion con la percepcion sobre su trabajo y su desempefio. De un total de 20
empleados en el personal administrativo, se observa que el 40% de ellos estan
completamente de acuerdo con la organizacion de su trabajo, lo que sugiere que
este grupo se siente satisfecho con la forma en que sus tareas estan estructuradas y
les permite llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente.

Por otro lado, otro 40% de los trabajadores se muestra de acuerdo en tener en cuenta
los resultados necesarios para alcanzar un buen desempefio en el trabajo. Esta cifra
indica que una parte sustancial del personal reconoce la importancia de medir su
rendimiento en funcion de los resultados y esté dispuesta a colaborar en este sentido.
Sin embargo, también se observa un 10% de empleados que se encuentran
indecisos. Esta categoria refleja una falta de claridad o ambiguiedad en la percepcion
de estos trabajadores sobre la organizacién de su trabajo y la relacion entre
resultados y desempefio.

Finalmente, el 10% restante muestra estar totalmente en desacuerdo con la
organizacion de su trabajo y con la consideracién de resultados para un buen

desempefio. Este grupo de empleados podria enfrentarse a un desafio.
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Figura 3
Determinacion de prioridades en el hospital.
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Los resultados de la encuesta realizada a los 20 empleados del Hospital Santiago
Apostol en Utcubamba, durante el afio 2022, proporcionan una vision valiosa sobre
como perciben la capacidad de establecer prioridades en su lugar de trabajo y su
relacién con un buen desempefio laboral.

Un aspecto destacado es que el 40% de los encuestados estan completamente de
acuerdo en que tienen la capacidad de establecer prioridades en el hospital para
lograr un buen desempefio laboral. Esto indica que un grupo significativo de
trabajadores se siente empoderado y confiado en su habilidad para identificar y dar
prioridad a las tareas que son esenciales para el éxito en su trabajo. Este nivel de
acuerdo sugiere que estas personas estan satisfechas con el grado de autonomia y
control que tienen en su entorno laboral.

Asimismo, el 30% de los encuestados esta de acuerdo en esta afirmacién, lo que
indica que una proporcion considerable también valora la capacidad de establecer
prioridades, aunque quizas no con la misma seguridad que el primer grupo. Este
segmento de empleados aun ve la relacion entre prioridades y desempefio de manera
positiva, lo que refuerza la idea de que la organizacion y la gestion de tareas son
factores importantes para su satisfaccion y eficacia en el trabajo.

Sin embargo, el 20% de los encuestados se encuentra indeciso, lo que podria indicar
una falta de claridad o confusion en cuanto a la relacion entre establecer prioridades
y un buen desempefio laboral. Este grupo requiere atencion adicional para
comprender sus inquietudes y ayudarles a sentirse mas seguros y capacitados para

tomar decisiones efectivas en su trabajo diario.
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Figura 4
Trabajo de forma eficiente en el hospital.
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Los resultados de la encuesta realizada a los 20 empleados del Hospital Santiago
Apdstol en Utcubamba durante el afio 2022 arrojaron un panorama bastante
talentoso en relacion con la percepcion de los trabajadores sobre su capacidad para

desarrollar de manera eficiente su desempefio laboral.

En primer lugar, es notorio que un abrumador 70% de los encuestados estan
completamente de acuerdo en que poseen la capacidad necesaria para desarrollar su
trabajo de manera eficiente en el hospital. Esta cifra refleja un alto nivel de
confianza y autoeficacia por parte de la mayoria de los trabajadores. Estos
empleados parecen sentirse seguros en sus habilidades y competencias, 1o que
puede ser un indicativo de un ambiente de trabajo en el que se fomenta el
crecimiento profesional y se brinda apoyo adecuado para que puedan desempefiarse

de manera dptima.

Ademas, otro 30% de los encuestados se muestra de acuerdo en esta afirmacion, lo
que sugiere que un segmento significativo de la fuerza laboral del hospital también
se siente competente y capaz en su rol. Aunque esta categoria podria no mostrar la
misma seguridad que el primer grupo, su acuerdo refuerza la idea de que existe una
base sélida de empleados que se sienten en control de su trabajo y confian en su

capacidad para cumplir con sus responsabilidades eficientemente.

Es importante destacar que no se encontraron porcentajes de empleados indecisos
o totalmente en desacuerdo en esta encuesta, o que sugiere que hay un alto grado
de cohesion y consenso entre los trabajadores en cuanto a su competencia y eficacia
en el trabajo. Esto puede interpretarse como una sefial positiva de que el hospital ha

establecido un ambiente laboral donde se fomenta la capacitacion y se proporciona
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el apoyo necesario para que los empleados se sientan empoderados en sus

funciones.

DESEMPENO CONTEXTUAL

Figura 5

Asume tareas desafiantes en el hospital.
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H totalmente de acuerdo

De los 20 encuestados, el 60 % esta de acuerdo en asumir tareas desafiantes en el
hospital, el 30% en totalmente desacuerdo, 10% totalmente de acuerdo y el 0%

indeciso.

Figura 6

Mantiene actualizado sus conocimientos para su puesto.

B totalmente desacuerdo
N indeciso
m de acuerdo

H totalmente de acuerdo

De los 20 encuestados, el 60 % esta totalmente de acuerdo en que mantiene
actualizados sus conocimientos de su puesto para un mejor rendimiento laboral, el
40% de acuerdo, 0% indeciso y 0% totalmente en desacuerdo.
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Figura7
Soluciona creativamente los problemas en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 50 % esta totalmente de acuerdo en solucionar
creativamente los problemas que se presentan, el 50% de acuerdo, 0% indeciso y
0% totalmente en desacuerdo.

Figura 8
Asume responsabilidades adicionales en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 70 % estd de acuerdo en asumir responsabilidades
adicionales, el 30% de totalmente de acuerdo, 0% indeciso y 0% totalmente en

desacuerdo.
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Figura 9
Busca nuevos retos en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 75 % esta totalmente de acuerdo en asumir nuevos retos,
el 25% de acuerdo, 0% indeciso y 0% totalmente en desacuerdo.

Figura 10
Causa problemas de trabajo en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 80 % esta totalmente en desacuerdo en causar problemas
en el trabajo, el 20% indeciso, 0% de acuerdo y 0% totalmente acuerdo.
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Figura 11
Identifica con sus comparieros los aspectos negativos en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 60 % esta de acuerdo en identificar a sus compafieros los
aspectos negativos, el 30% totalmente de acuerdo, 10% indeciso y 0% totalmente
en desacuerdo.

3.2 Analisis de la motivacion del personal administrativo del hospital
Santiago apostol, Utcubamba, 2022.

Figura 12
Mi jefe reconoce los objetivos que logro en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 40 % esta de acuerdo en que su jefe reconoce los objetivos
que logra en su desemperio laboral, el 40% totalmente de acuerdo, 20% indeciso y
0% totalmente en desacuerdo.
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Figura 13
Se contrata por la calidad del trabajo en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 60% esta de acuerdo en que se contrata por la calidad del trabajo
y desempefio laboral, el 20% totalmente de acuerdo, 20% indeciso y 0% totalmente en

desacuerdo.

Figura 14

Solo realiza las funciones de su competencia.
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De los 20 encuestados, el 40 % esta de acuerdo y asume que solo realiza las funciones de
su competencia, el 30% totalmente de acuerdo, 20% indeciso y 10% desacuerdo y el 0%

totalmente en desacuerdo.
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Figura 15
Se brinda libertad para desarrollar sus actividades.
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De los 20 encuestados, el 50 % esta totalmente de acuerdo en que se brinda libertad para
que desarrollen sus actividades, el 40% menciona que esta de acuerdo, 10% indeciso y

0% en desacuerdo y 0% totalmente en desacuerdo.

Figura 16

Rescata sus capacidades con la labor que realiza en el hospital.
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De los 20 encuestados, el 40 % esta totalmente de acuerdo en rescatar capacidades con la
labor que se realiza en el hospital, el otro 40% de acuerdo, 20% indeciso y 0% en
desacuerdo.
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Figura 17
Existen oportunidades para seguir superandose profesionalmente.
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De los 20 encuestados, el 50 % esté totalmente de acuerdo en que existe oportunidades
para seguir superandose profesionalmente, el 30% est4 de acuerdo, 10% indeciso, 10%

desacuerdo y el 0% en totalmente en desacuerdo.

Figura 18

En el hospital le capacitan para desarrollase profesionalmente.
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De los 20 encuestados, el 40 % esta totalmente de acuerdo que en el hospital realizan
capacitaciones por el bien de su desarrollo profesional, el 30% de acuerdo, 20% indeciso,
10% en desacuerdo y 0% totalmente en desacuerdo.
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Figura 19
Conoce la mision y vision del hospital.
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De los 20 encuestados, el 40 % esta de acuerdo, el 30% en desacuerdo, 20% indeciso,
10% totalmente de acuerdo y el 0% totalmente desacuerdo en que conocer la mision y

vision del hospital son importantes para un buen desempefio laboral.

Figura 20
Tiene conformidad laboral.

M totalmente desacuerdo
M desacuerdo

H indesiso

M de acuerdo

M totalmente de acuerdo

De los 20 encuestados, el 60 % esta totalmente de acuerdo en tener conformidad
laboral, el 40% de acuerdo y el 0% indeciso.
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3.1 Disefio de estrategias de motivacion para mejorar el desempefio
laboral del personal administrativo del hospital Santiago Apostol, Utcubamba,
2022,

1.  Introduccion

El desempefio laboral efectivo del personal administrativo en el ambito

hospitalario es fundamental para garantizar la eficiencia y calidad de los

servicios de atencion médica. La motivacion desempefia un papel crucial en
la productividad y satisfaccion en el trabajo. Esta propuesta se basa en los
resultados obtenidos en el estudio realizado en el Hospital Santiago Apostol
de Utcubamba en 2022, y tiene como objetivo disefiar estrategias de
motivacién que impulsen el desempefio laboral de manera efectiva.

2.  Teorias de Motivacion

Para fundamentar las estrategias de motivacién, se consideraran diversas

teorias de motivacion, como la Teoria de la Motivacién Humana de Maslow,

la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan, y la Teoria de

Expectativas de Vroom.

o La Teoria de Maslow: sugiere que las necesidades humanas se organizan
jerarquicamente, y que las personas son motivadas por satisfacer estas
necesidades, desde las necesidades basicas hasta las més elevadas, como
la autorrealizacion. Las estrategias se enfocaran en abordar estas
necesidades en el entorno laboral.

e« La Teoria de la Autodeterminacion: destaca la importancia de la
autonomia, competencia y relacion con otros en la motivacion. Se
desarrollaran estrategias que fomenten la autonomia, ofrezcan
oportunidades para el desarrollo de competencias y promuevan relaciones
positivas entre el personal.

o La Teoria de Expectativas de Vroom: se centra en la relacion entre el
esfuerzo, la expectativa de éxito y la recompensa. Las estrategias se
disefiaran para que los empleados vean un vinculo claro entre su esfuerzo,

desempefio y recompensas.
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3. Estrategias
a)  Generacion de ambiente de apoyo
e Objetivo: lograr el cumplimiento de las funciones de cada una de los
empleados.
¢ Fundamento: el apoyo es fundamental para lograr que los administrativos
del hospital trabajen bajo un enfoque de del desarrollo humano.
e Responsable: direccion del hospital Santiago Apostol de Utcubamba.
e Actividades: capacitacion a los directivos sobre gestion del talento
humano.
v Aplicacidén de un plan de accion en gestion del talento humano.
v Control y monitoreo.
v Incentivo a la colaboracién y trabajo en equipo en el hospital.
b)  Flexibilidad en el lugar de trabajo
e Objetivo: promover un trabajo administrativo motivado al personal del
hospital Santiago Apostol.
e Fundamento: las buenas organizaciones respetan la flexibilidad en el
trabajo como parte de la gestidn del talento humano y generar motivacion
e identidad en los trabajadores.
e Responsable: direccion y administracion del hospital Santiago Apdstol.
e Actividades: capacitacion en gestion del talento humano a directivos.
v' Elaboracion de un plan para la mejora del desempefio laboral
basado en la motivacion.
v Seguimiento y monitoreo.
c) Reconocimiento de logros de los trabajadores
e Objetivo: motivar el desempefio de los trabajadores administrativos del
hospital Santiago Apostol a través de estrategias de incentivos.
¢ Fundamento: el reconocimiento es una estrategia que incentiva a las
personas a identificarse con su organizacion.
e Responsable: direccion del hospital Santiago Apostol de Utcubamba.
e Actividades: reconocimiento del mejor trabajador.
v" Reconocimiento no monetario del desempefio de cada administrativo
por periodos.

v" Reconocimiento monetario del desempefio al mejor trabajador.
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d) Autonomia de los trabajadores administrativos

e Objetivo: generar una base de apoyo para generar confianza en los
trabajadores del hospital Santiago Apdstol.

e Fundamento: es parte de los enfoques de la gestion del talento humano.

¢ Responsable: direccion del hospital Santiago Apostol de Utcubamba.

e Actividades: basadas en un plan de mejora del desempefio laboral a traves
de la motivacion.

e) Creacion de programas de aprendizaje y desarrollo en el hospital

Santiago Apostol de Utcubamba

e Objetivo: fortalecer las capacidades de los trabajadores del hospital

Santiago Apostol de Utcubamba.

e Fundamento: el fortalecimiento de capacidades es fundamental para el

logro de los objetivos institucionales y promueve la motivacién de los

colaboradores.
Responsable: direccion del hospital Santiago Apostol de Utcubamba.
Actividades: realizar un diagnostico de capacidades de los trabajadores.

v’ Establecer un cronograma de fortalecimiento de capacidades.
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DISCUSION

La motivacién se ha erigido como uno de los pilares estratégicos fundamentales en
la gestion del talento humano en las organizaciones, y su papel es crucial para
alcanzar objetivos Optimos en el desempefio laboral. En la actualidad, las
organizaciones reconocen la importancia de implementar estrategias de motivacion
como parte integral de una planificacion cuidadosa, con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus metas y objetivos.En este contexto, los investigadores sociales
han centrado sus esfuerzos en la generacion de conocimiento relacionado con las
variables de motivacion y desempefio laboral. Las investigaciones han arrojado una
serie de descubrimientos significativos que aportan a nuestra comprension de como
la motivacion impacta en el entorno laboral. A continuacion, se discuten algunas de

las investigaciones relevantes en este campo:

En el estudio realizado por Verdesoto (2021) en una judicatura en Ecuador, se
identifico una falta de lineamientos claros para la motivacion en la organizacion.
Esto tuvo un efecto negativo en los empleados, quienes mostraron indicadores de
descontento con la organizacion, falta de identidad y desconocimiento de la mision
y vision de la misma. Sin embargo, los resultados encontrados en la presente tesis
Ilevada a cabo en el Hospital Santiago Apostol de Utcubamba arrojaron resultados
opuestos en las variables de motivacidén y desempefio laboral. En este caso, se
evidenci6 un desempefio relativamente Optimo por parte del personal
administrativo, indicando que los empleados se involucran con la organizacion y

tienen un conocimiento adecuado de sus metas y objetivos.

Irigoin (2020) plante0 estrategias de motivacion para aumentar el desempefio del
personal en un hospital en Chiclayo. Su investigacién concluy6 que la motivacion
desempefia un papel fundamental en la mejora de la eficacia de la empresa
estudiada, ya que influye positivamente en la forma en que los trabajadores llevan
a cabo sus funciones. De manera similar, en la presente investigacion se han
propuesto estrategias destinadas a incrementar la motivacion, con la intencion de
que esto tenga un impacto positivo en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos del Hospital Santiago Apdstol.
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Por ultimo, Alfaro (2018) examin0 la relacion entre motivacion y desempefio
laboral en el ambito de campo solar. Sus hallazgos revelaron una correlacion
positiva entre ambas variables, donde la motivacion ejercia una influencia
significativa en el desempefio laboral. Siguiendo esta linea, en la presente
investigacion se plantean estrategias con el objetivo de asegurar que la motivacion
tenga un impacto positivo en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos.

Estas investigaciones previas han demostrado la importancia de la motivacion en el
desempefio laboral y han proporcionado valiosos aportes sobre como las estrategias
de motivacion pueden mejorar el rendimiento de los empleados. En la presente
investigacion, se puede aplicar estas estrategias para lograr resultados efectivos que
fomenten la motivacion y, en ultima instancia, contribuyan al éxito del personal

administrativo del Hospital Santiago Apdstol de Utcubamba.
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V. CONCLUSIONES
e En el desempefio laboral en el Hospital Santiago Apostol de Utcubamba ha
puesto de manifiesto la existencia de brechas significativas en lo que respecta al
cumplimiento de funciones y a las condiciones en las que se desarrollan las tareas
administrativas. Estas brechas, identificadas a lo largo de la investigacion, han
resultado en un creciente sentimiento de insatisfaccion entre los trabajadores.
Estas deficiencias no solo tienen el potencial de mermar la eficiencia laboral,
sino que también pueden afectar negativamente el bienestar y la moral de los

empleados.

e El nivel de motivacion de los trabajadores administrativos del Hospital Santiago
Apostol se encuentra en un nivel intermedio en términos de motivacion, esta
evaluacion también ha puesto de manifiesto areas en las que existen déficits
notables, particularmente en lo que respecta a los incentivos proporcionados, la
falta de oportunidades para el fortalecimiento de capacidades y el desarrollo
personal. Estos factores, aunque pueden variar en su impacto, son elementos

fundamentales para mantener un alto grado de motivacién en el entorno laboral.

e Lapropuesta de estrategias de motivacion presenta cinco lineamientos que estan
relacionado con: flexibilidad en el lugar de trabajo, reconocimiento de logros de
los trabajadores, generacion de un ambiente de apoyo, autonomia de los trabajos
administrativos y creacion de programas de aprendizaje.

e La implementacion efectiva de las estrategias propuestas tiene el potencial de
generar un ambiente de trabajo mas satisfactorio, incrementar la motivacion de
los empleados y, en dltima instancia, mejorar el desempefio laboral en beneficio

tanto de los trabajadores como de la organizacion en su conjunto.
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VI.

RECOMENDACIONES

v

Se recomienda a los directivos del hospital Santiago Apdstol considerar el
presente documento como una herramienta para promover la motivacion y
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de su
organizacion.

Al jefe de recursos humanos se sugiere la creacién de un programa de
seguimiento y evaluacion continuos para medir el impacto de las estrategias
de motivacion propuestas. Esto permitira a los directivos del hospital evaluar
de manera efectiva el progreso, identificar reas de mejora y realizar ajustes

necesarios en las estrategias en tiempo real.

Se recomienda a la universidad como un ente de investigacion a fomentar
investigaciones relacionadas con motivacion y desempefio laboral en otras
organizaciones publicas, con el fin de generar conocimiento y plantear

propuestas de solucién a la problematica encontrada.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA, ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL, UTCUBAMBA.

La informacién que Ud. proporcione sera utilizada con fines investigativos por lo que se
pide la mayor sinceridad posible; ya que, no hay respuesta correcta; asi mismo se

garantiza el anonimato y la confidencialidad de los mismos.
Se agradece su participacion.

Para los siguientes items marca una “X” en el casillero de su preferencia tomando en

cuenta h siguiente escala:

Totalmente de | De acuerdo Indeciso En Totalmente en
desacuerdo
acuerdo desacuerdo
T A I E TD
A D
ITEMS TA|A|I|ED | TD

1. Consideracién de los resultados.

2. Determinacidn de prioridades en el hospital Santiago
apostol.

3. Trabajo de forma eficiente en el hospital Santiago apostol.

4. Asume responsabilidades adicionales en el hospital.

5. Mantiene actualizado sus conocimientos para su puesto.

6. Soluciona creativamente los problemas en el hospital.

7. Asume responsabilidades adicionales en el hospital.

8. Busca nuevos retos en el hospital.
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9. Causa problemas de trabajo en el hospital.

10. Identifica con sus compafieros los aspectos negativos en
el hospital Santiago apostol.

11. Mi jefe reconoce los objetivos que logro en el hospital.

12. Se contrata por la calidad del trabajo en el hospital.

13. Solo realiza las funciones de su competencia.

14. Se brinda libertad para desarrollar sus actividades.

15. Rescata sus capacidades con la labor que realiza en el
hospital.

16. Existen oportunidades para seguir superandose
profesionalmente.

17. En el hospital Santiago apdstol le capacitan para
desarrollarse profesionalmente.

18. Conoce la mision y vision del hospital.

19. Tiene conformidad laboral.

20. Diagnostico de tareas.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2

Operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion . . . Instrumento
; Dimensiones Indicadores ..
Estudios Conceptual de medicion
afirma que
la motivacion se L Reconocimientos
Realizacion
relaciona con la Personal
conducta humana, vy
es una relacion basada
en el comportamiento Retos
en donde éste es Reconommle_r]to
A la aportacion
causado por factores
internos y externos en
Ambiente
los que el deseo y las
g y laboral
necesidades generan
la energia necesaria
Motivacion | que incentiva al | Responsabilidad
individuo a realizar Beneficios o
- Sociales Cuestionario
actividades que
lograran.
(Chiavenato, 2000)
Trabajo en
equipo
Adecuacion de
las condiciones
de trabajo
Formacion y
capacitaciones
recibidas
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Variables de Definicion . . . Instrumento
: Dimensiones Indicadores .
Estudios Conceptual de medicion
define el
o Habilidades y
desempefio, cémo Eficiencia competencias
las acciones o
comportamientos Asistencia y
puntualidad
observados en los Eficacia
empleados que son Satisfaccion de
empleados
relevantes el logro
de los objetivos de Economia _ y
Satisfaccion
N la organizacion. del cliente
Desempefio
laboral En efecto, afirma
o Cuestionario
que un buen Crecimiento
de audiencia
desemperio laboral
es la fortaleza mas Seguridad en
el puesto y
relevante con la que beneficios
li
cuenta una Ca dgd_de
servicio
organizacion. .
Compromiso
(Chiavenato, 2000)
Iniciativa
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS EN LA APLICACION DE ENCUESTA
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