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Resumen

Esta investigacion Rotacion de personal y desempefio laboral en la UGEL
Condorcanqui, 2021 — 2022 tuvo el objetivo Determinar la influencia del desempefio laboral
en la rotacion de personal. De metodologia cualitativa, enfoque descriptivo, disefio no
experimental, tipo longitudinal; su poblacion fue 101 trabajadores, 43 su muestra
aplicandoseles un cuestionario, el muestreo fue por conveniencia. Sus resultados indicaron
influencia afirmativa entre desempefio y rotacion laboral. Del desempefio laboral, el 56,3%
manifesto a la compensacion salarial transformada en capacidades del individuo, el 71,2% a
la capacitacion transformandose en esfuerzo individual, el 87% a la satisfaccion del trabajo
convirtiéndose en percepcion del papel desempefiado, el 44,7% del desarrollo de la carrera
ayuda en el desempefio del cargo. De la rotacion de personal, el aspecto econémico
representd el 27% considerandose como retribucion salarial, las oportunidades laborales
representaron 59,5% generandose admisiones de personal, en cultura organizacional 60%
permitiendo vinculacion personal, las relaciones interpersonales al 83,7% representando el

promedio efectivo laboral.

Palabras clave: Rotacién de personal, desempefio laboral, UGEL.
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Abstract

This research Personnel turnover and job performance at UGEL Condorcanqui, 2021
— 2022 had the objective of determining the influence of job performance on personnel
turnover. Qualitative methodology, descriptive approach, non-experimental design,
longitudinal type; Its population was 101 workers, 43 its sample was administered a
questionnaire, sampling was by convenience. Their results indicated affirmative influence
between performance and job rotation. Of job performance, 56.3% expressed salary
compensation transformed into individual capabilities, 71.2% expressed training
transformed into individual effort, 87% expressed job satisfaction becoming perception of
the role played, 44% .7% of career development helps in the performance of the position. Of
the personnel rotation, the economic aspect represented 27%, considered as salary
compensation, job opportunities represented 59.5%, generating personnel admissions, in
organizational culture 60% allowing personal connection, interpersonal relationships 83.7%
representing the effective labor average.

Keywords: Personnel turnover, job performance, UGEL.
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l. INTRODUCCION

Para Rojas (2023), la alta rotacion de personal es el mayor desafio que enfrenta toda
empresa sobre todo en el trabajo operativo, principalmente al salir trabajadores ocasionando
pérdidas al haber invertido en capacitaciones, inducciones, materiales de aprendizaje.

Intensificar la rotacion del personal, se la conoce como fuga de talentos, ya que los
trabajadores no permanecen ni un afio en las organizaciones, causado por la poca flexibilidad
y la adaptacion tecnoldgica, Pérez (2021), considera aumentar la productividad mediante los
salarios emocionales, flexibilidad en horarios y el plan complementario en salud.

En el Peru, es considerado el pais de Latinoamérica con mayor indice de rotacion de
personal laboral, con 20% muy por encima del promedio de la regién del 10,9%.
Desmotivacion entre la saturacion de la personay su puesto desempefiado, generando mayor
inversion de cualquier organizacion para captar otra persona que cubra este puesto, con
capacitarlo y el tiempo en que se adapte. Las estrategias de solucion se basan en mayor
formacion contintan, beneficio escalonado, actualizacion de competencias, redisefio de

puestos, capacitacion, Conexion Esan (2019).

La Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL Condorcanqui, cuenta con este
problema de rotacion de su personal lo que genera menores desempefios en lo laboral,
desprendiéndose el problema de investigacion ¢Cual es la influencia del desempefio laboral
en la rotacion de personal en la UGEL Condorcanqui, periodo 2021 - 2022? y el objetivo
general: Determinar la influencia del desempefio laboral en la rotacion de personal en la
UGEL Condorcanqui, periodo 2021 - 2022. También a los objetivos especificos OE1:
Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Condorcanqui,
periodo 2021 — 2022; OE2: Diagnosticar el indice de rotacion del personal en la UGEL
Condorcanqui, periodo 2021 —2022. Y, OE3: Establecer el grado de influencia de la rotacion
del personal sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Condorcanqui,
periodo 2021 — 2022. La hipotesis es: Existe influencia afirmativa entre desempefio y

rotacion laboral en la UGEL Condorcanqui, periodo 2021 — 2022.
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Los siguientes son considerados antecedentes para esta investigacion:

Internacionales: tenemos a Espinoza et. al. (2021), en su articulo cientifico “El
desempefio laboral e intencidn de rotacién de los trabajadores de la Unidad de Recursos
Humanos de la DRELM, un analisis cuantitativo”; el objetivo fue el analisis del desempefio
laboral e intencion de rotacion de empleados en la unidad de recursos humanos; su
metodologia fue enfoque cualitativo con el uso de estudio de caso; su andlisis de resultados
lo realiz6 con la triangulacion de las respuestas de las entrevistas; concluyd escuchar y
atender los aportes del personal nombrado en la mejora de su bienestar tratando de
compensar los desniveles en su remuneracion, asi mismo los trabajadores CAS mostraron
mayor actitud y disposicion en la mejora de sus labores.

Castillo y Sabando (2018), de su tesis “Estudio de la incidencia que tiene la rotacion
de personal en la productividad de la Compafiia Exportadora del Sur en el periodo 2014 al
2017”; tuvo el objetivo de evidenciar y analizar esta incidencia en una compaiiia
exportadora; investigacién de enfoque mixto tipo descriptiva y correccional de disefio
longitudinal; de sus resultados compard informacion de la compafiia y mediante el andlisis
comparativo de las entrevistas; concluyeron que la rotacion del personal generé incidencia
negativa en la productividad desde los afios 2014 al 2017.

Rubio y Villagran (2017), en su tesis “La rotacion del personal y su incidencia en el
desempetio del talento humano en la organizacion FIALES”; su objetivo fue el andlisis de la
rotacion del personal en una corporacién y su incidencia en el desempefio del talento
humano; su investigacion fue exploratoria — descriptiva — bibliografico documental y de
campo; sus resultados realizo el diagnostico situacional y los resultados encuesta y
entrevista; concluyeron existir influencia entre ambas variables de manera directa
permitiéndoles proponer implementar un plan de accién de varias disciplinas y estrategias

nuevas en la rotacion del personal.

Nacionales: Laiza (2021), en su tesis “Rotacion de personal y su influencia en el
desempefio laboral en la empresa Macga sede Bolivar Trujillo, 2020”; propuso el objetivo
de analizar la influencia entre ambas variables en una empresa privada; de investigacion
béasica de disefio no experimental; sus resultados fueron la descripcion de las variables y su
interpretacion; concluy6 influir de manera significativa la rotacion de personas sobre el

desemperio laboral motivado por cierta estabilidad laboral no teniendo intenciones de buscar
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otros empleos y, principalmente por ser minimas las rotaciones internas o externas en esta
empresa.

Davilay Quirds (2020), en su tesis de rotacion de personal y desempefio laboral, tuvo
el objetivo de determinar el nivel de relacion existente entre sus variables propuestas. De
investigacion basica de nivel descriptivo y correlacional. Concluyeron establecer una
correlacion alta positiva entre estas variables, demostrando si las condiciones laborales son
favorables al trabajador estos se sentiran motivados y aportaran mayor valor agregado a sus
labores.

Altamirano y Encajima (2019), respecto a su tesis del analisis de rotacion de personas
y el desempefio laboral, cuyo objetivo fue el analisis de esta rotacion sobre el desempefio
laboral en una empresa privada. Investigacion del tipo descriptiva — explicativa, de disefio
no experimental; de sus resultados concluyeron ser el 100% el nivel de rotacion de su
personal y del 70% el desempefio laboral.

Concepcion y Vasquez (2019), dentro de su tesis de la influencia de la rotacion
laboral en el desempefio laboral, con el objetivo de determinar la influencia entre ambas
variables en una direccién subregional de salud. Su investigacion fue de disefio no
experimental y transversal; de sus resultados concluyé que las rotaciones del personal por
transferencias ascienden al 63% y por promociones es el 17% causado por la politica
aplicada para adquirir nuevos conocimientos y distintas experiencias, siendo el 58% sus
niveles de desempefio bueno y del 56% son considerados como desempefio regular.

Davila y Maguifia (2019), en su tesis del impacto de la rotacion laboral en el
desempefio organizacional, con el objetivo de comprobar la relacion inversa entre rotacion
laboral y desempefio organizacional de las microempresas manufactureras. Usé metodologia
cuantitativa del tipo no experimental — transversal — correlacional. Concluyeron validar que
a mayores rotaciones de personal ocasiona reducciones en el desempefio organizacional,
existiendo una relacion inversa en ambas variables.

Castafieda y Chiclayo (2017) en su tesis de rotacion y desempefio laboral, definio su
objetivo, determinar la relacion de estas variables en un establecimiento penitenciario. Su
investigacion fue descriptiva y correlacional de disefio no experimental de corte transversal;
concluyeron demostrar la relacion entre sus variables entre la normativa institucional y clima
organizacional tienen relacion con el desempefio laboral, y las relaciones interpersonales no

tienen relacién con el desempefio laboral.
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Regionales: Marin (2021), en su tesis del desempefio laboral del personal y
satisfaccion del usuario, tuvo el objetivo de determinar la relacion existente de sus variables.
La investigacion fue descriptiva no experimental y transeccional; concluyo existir relacion
directa entre desempefio laboral y satisfaccion del usuario, principalmente por la motivacion
de los usuarios y su satisfaccion al realizar sus trdmites a tiempo por los colaboradores de la
institucion analizada.

Rojas (2019) en su tesis del desempefio laboral y los resultados obtenidos de
trabajadores administrativos, tuvo el objetivo de evaluar el desempefio laboral y su
incidencia. Usé la investigacion no experimental, concluyd la existencia de relacién directa
y significativa entre desempefio laboral y el logro de los objetivos deseados, es el talento
humano manifestado por las competencias laborales alcanzadas fueron de importancia para
lograr los resultados esperados.

Y Carranza (2017) en su tesis sobre la propuesta de un modelo de gestioén de
incentivos estratégicos para mejorar el desempefio laboral, con el objetivo de proponer este
modelo de gestion que mejore el desempefio laboral de sus trabajadores en una
municipalidad de &mbito provincial. Su metodologia fue del tipo descriptivo y propositivo y
de disefio no experimental — transversal; concluyd ser del 54% satisfactorio el desempefio
laboral de los trabajadores municipales, y su modelo propuesto mejorara este desempefio
sobre la base de la teoria de gestion de los recursos humanos.
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2.1

2.2

MATERIAL Y METODOS

Metodologia de investigacion

Método de investigacion: Cualitativa, mediante el andlisis de sus caracteristicas,
comportamientos o tendencias explicado por los motivos que los produjeron
(Arbaiza, 2014). Para la investigacion seran analizadas las variables desempefio

laboral y la rotacion de personal en esta UGEL.

Enfoque de investigacion: Descriptiva, es el detalle de las manifestaciones de
tendencias o procesos de un grupo de personas sin relacionarlas (Arbaiza, 2014).
Mediante la descripcién del desempefio laboral mediante la rotacion del personal en

el periodo de andlisis, tal y como se presentan.

Disefio de investigacion: No experimental, sin realizar alguna manipulacion de
datos de las variables realizada mediante la observacién (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014). Al no manipularse ninguna variable, sino netamente seran

observadas tal y como se presentan.

Tipo de investigacion: Longitudinal, al ser analizados series de datos en mas de un
momento o afio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Dentro del periodo 2021y
2022.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, son todos los trabajadores bajo cualquier condicion de contratacion en la
UGEL Condorcanqui, ascienden a 101 personas, detalle presentado a continuacion:
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Tabla 1

Cargo y condicion laboral de los trabajadores por areas de la UGEL

- NO
Area de trabajo Cargo Tipo de contrato )
trabajadores
Director de UGEL Cargo de confianza 1

Direccion

Secretaria

Asistente

Contrato administrativo

Locacién de servicios

Administracion

Administrador

Cargo de Confianza

Asistente Destacado necesidad servicio
Contabilidad Contador Contrato CAS
Tesoreria Tesorero Contrato necesidad servicio

Abastecimiento o

logistica

Responsable
Responsable SIGA

Asistente

Destacado necesidad servicio
Destacado necesidad servicio

Destacado necesidad servicio

Patrimonio

Responsable

Destacado necesidad servicio

Imagen Institucional

Responsable

Destacado bolsa de horas

Informética

Responsable

Asistente

Contrato CAS permanente

Destacado bolsa de horas

Area de Gestion
Institucional (AGI)

Responsable
Secretaria
Arquitecto

Asistente arquitecto
Racionalizacion

Evaluacion Docente

Responsable Estadistica

Destacado necesidad servicio
Destacado necesidad servicio
Contrato CAS
Destacado bolsa de horas
Destacado bolsa de horas
Contrato CAS

Contrato administrativo

CPAD

Presidente

Responsable de apoyo

Secretaria de asesoria

Abogados

Destacado necesidad servicio
Destacado bolsa de horas
Destacado bolsa de horas

Destacado bolsa de horas

Recursos Humanos

Responsable docentes
Secretaria

Asistente
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Destacado bolsa de horas

Destacado bolsa de horas
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Planillas docentes Destacado necesidad servicio
Planillas CAS Destacado necesidad servicio
Apoyo contratos y

_, Destacado necesidad servicio
preparacion de clases

Responsable Nexus Destacado necesidad servicio 1

Responsable de asistencia  Destacado necesidad servicio 1

Responsable Destacado necesidad servicio 1

Tramite Secretaria Destacado necesidad servicio 1
Documentario Responsable mesa de partes Por necesidad de servicios 1
Apoyo mesa de partes Por necesidad de servicios 1

Abogado Destacado bolsa de horas 1

Asistente Destacado necesidad servicio 1

Asesoria Legal
Abogado responsable o
o ] CAS Administrativo
procesos administrativos

Responsable Destacado necesidad servicio
Secretaria Destacado bolsa de horas
Asistente Destacado bolsa de horas

Especialistas de primaria  Destacado necesidad servicio
Area de Gestion

Pedagégica (AGP) Especialistas de secundaria  Destacado necesidad servicio
Coordinadora de inicial Destacado necesidad servicio

Promotoras de inicial Contrato CAS

Formadores tutores de

_ . Contrato CAS
primaria y secundaria

OSCI - Area de Responsable Destacado necesidad servicio
control interno

Escalafén Responsable Contrato Cas Administrativo
Responsable Destacado bolsa de horas
Almacén .
Asistente Destacado bolsa de horas

Destacado locacion de

. ; Responsables .
Vigilancia P servicios
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Limpieza Responsables Destacado bolsa de horas 2
Motorista Responsable CAS Administrativo 1
Total 101

Muestra, se encontro aplicando la siguiente formula:

L pagN
P
FN-1+Z"pgq
1.96°x0.95x 0.05x 101 18.43
1 n=  ----- n= 43
0.05% (101-1)+1.96" x 0.95 x 0.05 0.43

Arrojando 43 trabajadores de esta UGEL.

Muestreo, sera del tipo no probabilistico por conveniencia.

2.3 Variables de estudio

Variable 1: Rotacion de personal.

Variable 2: Desemperio laboral.

2.4 Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Metodos: Analitico, mediante la aplicacion de instrumentos sobre ambas variables

de estudio se analiza la probable influencia para determinar su grado de relacion.

Deductivo, de la informacion individual de los involucrados directos, se procedi6 a

la generalizacion de la informacidn para realizar la deduccién de estas generando dar

respuestas a los objetivos planteados.
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2.5

Técnicas: Encuesta, aplicada directamente a la muestra de 43 trabajadores de la
UGEL Condorcanqui, y Entrevista, realizada a 8 trabajadores que tienen a condicion

de directivos o funcionarios en el area de recursos humanos.

Instrumentos: Cuestionario y entrevista estructurada.

Anélisis de datos

Con el uso de los instrumentos que sirvieron para recolectar datos previamente
disefiados y debidamente aplicados al personal de la UGEL Condorcanqui, se
procedié a ordenar toda la informacién, tabulandola con el uso del Microsoft Excel
y para su procesamiento a través de la estadistica descriptiva con la herramienta
SPSS. La presentacion fue mediante tablas debidamente ordenadas y cotejadas con

la base de datos y presentadas en hojas de texto con ayuda del Microsoft Office.
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I11. RESULTADOS

3.1  Determinando el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL

Condorcanqui, periodo 2021 — 2022

Son en total 101 trabajadores en 8 dependencias, segin lo establecido en su
organigrama siguiente:
Figura 1
Organigrama UGEL Condorcanqui

COMSEID PARTICIPATIVO

DIRECCION LOCAL EMN EDUCACIGN
COPALE
AREA DE ALUDITORIA |
INTERMA
AREA DE AREA DE ASESORIA
ADMIMISTRACION JURIDICA

AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA, IMSTITUCIONAL
CENTROS ¥
PROGRAMAS
EDUCATIVOS
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Realizada la encuesta 43 de sus trabajadores, presentamos la siguiente informacion:

Tabla 2
Grado de instruccion de los encuestados
Grado de instruccion Cantidad Porcentaje
Secundaria 4 9,3%
Técnico 14 32,6%
Universitaria 24 55,8%
Posgrado 1 2,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra datos sobre grado de instruccion.

De la muestra, indica que un 65% tiene educacion universitaria, sélo el 9,3% tiene

secundaria, generalmente son cargos de vigilancia.

Tabla 3
Rango de edades de los encuestados
Rango de edades Cantidad Porcentaje
De 18 a 36 afos 22 51,2%
De 37 a 55 afos 20 46,5%
Mayor a 55 afios 1 2,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra datos sobre sus edades.

El 51% tienen hasta 36 afios, y de 37 a 55 afios son el 47%.
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Tabla 4
Antiguedad en la UGEL

Antigtedad en la UGEL Cantidad Porcentaje
Menor a 1 afio 14 32,6%
Mayor a 1 afio y menor a5 17 39,5%
Mayor a 1 afio y menor a 10 6 14,0%
Mayor a 10 afos 6 14,0%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra datos sobre antigiiedad laboral.

La tercera parte de los encuestados viene laborando menos de un afio, el 40% lo hace

entre 1y 5 afios, el 28% labora mas de 10 afios.

Tabla b

Rotacion por areas

Rotacion por areas Cantidad Porcentaje
No fue rotado 30 69,8%
Si fue rotado 13 30,2%

Total 43 100,0%

Nota: Se muestra datos sobre rotacion laboral.

Un 70% manifestd no haber sido rotado en su puesto laboral, frente al 30%.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador de compensacion salarial:

Tabla 6
Se encuentra Ud. satisfecho con su sueldo o salario recibido por su trabajo en esta
institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 10 23,3%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 6 14,0%
Casi siempre 13 30,2%
Siempre 11 25,6%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de satisfaccion salarial.

El 23,3% no esté satisfecho con el sueldo recibido, y el 14% lo esta de vez en cuando.

Tabla 7
Su trabajo en esta UGEL le proporciona suficiente estabilidad econémica o ingresos
suficientes
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 4 9,3%
Casi nunca 6 14,0%
A veces 12 27,9%
Casi siempre 13 30,2%
Siempre 8 18,6%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre ingresos suficientes.

El 30% sefial6 que su trabajo casi siempre le proporciona ingresos suficientes.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador de compensacion salarial:

Tabla 8
Se identifica con la misién y vision de la UGEL
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 1 2,3%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 4 9,3%
Casi siempre 8 18,6%
Siempre 30 69,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de conocer la mision y vision.

Casi el 70% de ellos, conoce y se identifica con la misidn y vision de esta UGEL.

Tabla 9
Depende de su salario recibido, realizar el mejor esfuerzo al efectuar sus labores
diarias
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 11 25,6%
Casi nunca 5 11,6%
A veces 5 11,6%
Casi siempre 7 16,3%
Siempre 15 34,9%

Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre condicionamiento a efectuar mejores labores con

el sueldo recibido.

La tercera parte de ellos sefialaron que el sueldo recibido no los condiciona para

efectuar de la mejor manera el trabajo encomendado.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador de compensacion salarial:

Tabla 10
Algun incentivo adicional le impulsaria a realizar con mayor eficiencia su trabajo

habitual aqui en la UGEL Condorcanqui

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 9 20,9%
Casi nunca 6 14,0%
A veces 12 27,9%
Casi siempre 4 9,3%
Siempre 12 27,9%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre incentivos para ser mas eficiente.

Un 28% sefialaron que algunos incentivos siempre les impulsaran a trabajar con

mayor eficiencia.

Respecto al desemperio laboral, presentamos el indicador de capacitacion:

Tabla 11

En los Gltimos 3 afios, recibid capacitaciones en general por esta institucion

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 15 34,9%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 16 37,2%
Casi siempre 6 14,0%
Siempre 3 7,0%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre capacitaciones recibidas.

El 35% nunca recibio capacitaciones por parte de la UGEL.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador de capacitacion:

Tabla 12
Considera Ud. estar debidamente capacitado para este trabajo asignado
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 1 2,3%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 5 11,6%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 23 53,5%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre estar capacitado para el trabajo asignado.

El 54% indico siempre estar debidamente capacitado para el puesto en el que labora.

Tabla 13
Cuenta Ud. con la experiencia suficiente para este cargo asignado
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 5 11,6%
Casi siempre 12 27,9%
Siempre 25 58,1%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre experiencia en el cargo.

El 58% siempre se siente contar amplia experiencia para el cargo asignado.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador de capacitacion:

Tabla 14
Ud. planifica sus labores diarias y alcanza a cumplirlas en su totalidad segun lo
planificado
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 1 2,3%
Casi siempre 18 41,9%
Siempre 23 53,5%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados respecto a la planificacion de sus labores.

El 54% indic6 siempre planificar sus labores diarias y su cumplimiento.

Tabla 15

Con el nivel profesional alcanzado, cree Ud. poder ocupar un puesto de mayor

jerarquia en la UGEL

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 2 4,7%
Casi nunca 2 4,7%
A veces 7 16,3%
Casi siempre 9 20,9%
Siempre 23 53,5%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados respecto a ocupar un puesto de mayor jerarquia.

El 54% siempre estd apto a ocupar un puesto de mayor jerarquia con el nivel

profesional que posee.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador satisfaccion en el trabajo:

Tabla 16
Le agrada el trabajo en equipo dentro de su area
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 0 0,0%
Casi siempre 16 37,2%
Siempre 27 62,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a trabajar en equipo.

El 63% manifesto siempre agradarle el trabajo en equipo dentro de su area laboral.

Tabla 17
La UGEL le brinda seguridad laboral

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 2 4,7%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 11 25,6%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 15 34,9%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados respecto a sentirse seguro laboralmente.

El 35% siempre se siente seguro en su centro de labores por parte de la UGEL.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador satisfaccion en el trabajo:

Tabla 18
Considera tener relacion apropiada entre sus superiores y compafieros de trabajo
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 3 7,0%
Casi siempre 13 30,2%
Siempre 26 60,5%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a relacionarse adecuadamente con sus

comparieros y superiores en su trabajo.

El 61% manifestd siempre sentirse adecuadamente relacionado con sus comparieros

y superiores en su trabajo.

Tabla 19
Su puesto de trabajo esté ligado de acuerdo con sus capacidades y aptitudes
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 0 0,0%
Casi siempre 12 27,9%
Siempre 28 65,1%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados respecto a ocupar su puesto en relacion con su capacidad

y aptitud.

El 65% siempre estad ligado sus capacidades y aptitudes con el puesto laboral que

ocupa.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador satisfaccion en el trabajo:

Tabla 20
Se siente motivado para realizar este trabajo de manera diaria
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 1 2,3%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 2 4,7%
Casi siempre 9 20,9%
Siempre 30 69,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a motivacion para realizar su trabajo.

El 70% manifestd siempre sentirse motivado para realizar de manera adecuada sus

labores diarias.

Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador desarrollo de la carrera:

Tabla 21
Mantiene el mismo puesto o cargo laboral que tenia al inicio de ingresar a esta
institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 5 11,6%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 4 9,3%
Casi siempre 9 20,9%
Siempre 21 48,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre ocupar el mismo puesto desde el inicio de sus
labores.

El 49% siempre ocup0 el mismo puesto laboral desde que ingreso a esta UGEL.
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Respecto al desempefio laboral, presentamos el indicador desarrollo de la carrera:

Tabla 22
Obtuvo ascenso o promociones dentro de este periodo laboral en esta institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 22 51,2%
Casi nunca 6 14,0%
A veces 8 18,6%
Casi siempre 4 9,3%
Siempre 3 7,0%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a ascensos en su trabajo.

Un 51% asever6 nunca haber recibido ascensos o promaociones en su trabajo.

Tabla 23
Obtuvo descenso, amonestacion o llamada de atencion dentro de este periodo
laboral
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 38 88,4%
Casi nunca 2 4,7%
A veces 1 2,3%
Casi siempre 1 2,3%
Siempre 1 2,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a descensos en su trabajo.

Un 88% aseverd nunca haber recibido descensos o amonestaciones en su trabajo.
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Respecto al desemperio laboral, presentamos el indicador desarrollo de la carrera:

Tabla 24
Esta institucion aplica evaluaciones que midan su desempefio laboral
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 10 23,3%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 15 34,9%
Casi siempre 10 23,3%
Siempre 7 16,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de aplicar evaluaciones por parte de la UGEL.

El 35% indicé que la UGEL a veces aplica evaluaciones de rendimiento del

desempefio laboral.

Tabla 25
Esta dispuesto a colaborar para mejorar la calidad en el desempefio de sus funciones
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 3 7,0%
Casi siempre 10 23,3%
Siempre 30 69,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados en cuanto a descensos en su trabajo.

El 70% se encuentra siempre dispuesto a colaborar en la mejora de la calidad del

desempefio laboral.
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3.2  Diagnostico del indice de rotacion del personal en la UGEL Condorcanqui,
periodo 2021 — 2022

Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador aspecto econdmico:

Tabla 26
Cuenta con alguna otra actividad que le genere ingresos econdémicos adicionales
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 19 44,2%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 12 27,9%
Casi siempre 5 11,6%
Siempre 3 7,0%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de contar con otra actividad generadora de ingresos.

El 44% indic6 no tener otra actividad que le genere ingresos.

Tabla 27
Considera recibir un salario mensual adecuado acorde con el mercado laboral
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 6 14,0%
Casi nunca 6 14,0%
A veces 10 23,3%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 10 23,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de considerar su salario recibido acorde con el mercado

actual.

El 23% a veces considera el salario recibido estd acorde con el mercado actual,

también el 23% siempre lo considera.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador aspecto econémico:

Tabla 28
En la actualidad, tiene mejores ofertas laborales u otras ofertas de trabajo
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 7 16,3%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 22 51,2%
Casi siempre 6 14,0%
Siempre 4 9,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de tener ofertas laborales.

El 51% manifesto a veces le proponen otras ofertas laborales.

Tabla 29
Recibe reconocimiento laboral sin depender del salario recibido
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 20 46,5%
Casi nunca 9 20,9%
A veces 2 4,7%
Casi siempre 10 23,3%
Siempre 2 4, 7%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de haber recibido reconocimientos.

El 47% nunca recibio algin reconocimiento laboral.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador aspecto econémico:

Tabla 30
Recibi¢ en los altimos 3 afios incentivos laborales en esta institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 27 62,8%
Casi nunca 5 11,6%
A veces 4 9,3%
Casi siempre 2 4,7%
Siempre 5 11,6%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de incentivos laborales.

El 63% manifestd nunca haber recibido incentivo laboral en los ultimos 3 afos.

Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador oportunidades laborales:

Tabla 31
Se siente conforme con el mismo puesto o cargo laboral actual a esta institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 14 32,6%
Casi siempre 7 16,3%
Siempre 21 48,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse conforme en su mismo puesto laboral.

El 49% siempre se sintié conforme al ocupar el mismo puesto laboral.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador oportunidades laborales:

Tabla 32
Tiene posibilidades de obtener ascensos 0 promociones en esta institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 8 18,6%
Casi nunca 9 20,9%
A veces 11 25,6%
Casi siempre 5 11,6%
Siempre 10 23,3%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de tener posibilidad de obtener ascensos o0 promociones.

El 26% indico tener posibilidades de promocion a ascenso laboral.

Tabla 33
Tiene amplias perspectivas de promocion de empleo hacia otras areas
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 9 20,9%
Casi nunca 5 11,6%
A veces 9 20,9%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 9 20,9%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de haber recibido reconocimientos.

El 26% siempre tiene perspectivas de alguna promocién de empleo.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador oportunidades laborales:

Tabla 34
Considera Ud. contar con mayor capacidad para otros puestos o cargos superiores
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 2 4,71%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 5 11,6%
Casi siempre 8 18,6%
Siempre 25 58,1%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse con capacidades para ocupar otros puestos
laborales.

El 58% siempre se considera tener capacidad para ocupar otros puestos.

Tabla 35
Esta dispuesto a ser rotado segun su evaluacion obtenida
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 3 7,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 7 16,3%
Casi siempre 8 18,6%
Siempre 24 55,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de estar dispuesto a ser rotado.

El 56% siempre esté dispuesto a ser rotado de acuerdo con su evaluacion obtenida.

42



Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador cultura organizacional:

Tabla 36
Su productividad se vio mejorada con las capacitaciones recibidas por esta
institucion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 3 7,0%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 10 23,3%
Casi siempre 15 34,9%
Siempre 12 27,9%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de haber mejorado su productividad con capacitaciones

recibidas.

El 35% casi siempre siente haber mejorado su productividad con capacitaciones

recibidas.
Tabla 37
Siente usted tener estabilidad laboral en la UGEL Condorcanqui
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 6 14,0%
Casi nunca 7 16,3%
A veces 10 23,3%
Casi siempre 7 16,3%
Siempre 13 30,2%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse estable laboralmente.

El 30% siempre siente tener estabilidad laboral.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador cultura organizacional:

Tabla 38
Esta institucion le brinda oportunidades de crecimiento profesional
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 6 14,0%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 7 16,3%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 15 34,9%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados sobre oportunidades de crecimiento profesional.

El 35% siempre cuenta con oportunidades para crecer profesionalmente.

Tabla 39
Esta institucion asigna metas de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 2 4,7%
Casi nunca 4 9,3%
A veces 5 11,6%
Casi siempre 10 23,3%
Siempre 22 51,2%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de las metas de acuerdo con un Plan.

El 51% siempre considera las metas asignadas son planificadas.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador cultura organizacional:

Tabla 40
Ud. se siente reconocido cuando alcanza las metas o labores asignadas
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 6 14,0%
Casi nunca 6 14,0%
A veces 7 16,3%
Casi siempre 8 18,6%
Siempre 16 37,2%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse reconocido al alcanzar metas.

El 37% siempre siente ser reconocido cuando alcanzan las metas laborales.

Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador relaciones

interpersonales:

Tabla 41
Dentro de su area hay compafierismo y buen clima laboral

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 1 2,3%
Casi siempre 11 25,6%
Siempre 30 69,8%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de comparfierismo y clima laboral.

El 70% siempre considera existir compafierismo y buen clima laboral.

45



Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador relaciones

interpersonales:

Tabla 42
La UGEL realiza acciones de integracion para mejorar las relaciones laborales
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 2 4,7%
Casi nunca 3 7,0%
A veces 10 23,3%
Casi siempre 9 20,9%
Siempre 19 44,2%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de existir integracion laboral.

El 44% siempre siente que la UGEL realiza labores para mejor integracion.

Tabla 43
Considera ser escuchado al manifestar sus opiniones en reuniones de trabajo
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 1 2,3%
Casi nunca 1 2,3%
A veces 10 23,3%
Casi siempre 8 18,6%
Siempre 23 53,5%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse escuchado.

El 54% siempre considera sentirse escuchado cuando interviene en reuniones.
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Respecto a la rotacion de personal, presentamos el indicador relaciones

interpersonales:

Tabla 44
Sus valores y virtudes coinciden con su puesto de trabajo
Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 4 9,3%
Casi siempre 10 23,3%
Siempre 29 67,4%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de calificar sus valores y virtudes acordes con su trabajo.

El 67,4% siempre siente que sus valores y virtudes estan acordes con su trabajo.

Tabla 45

Se siente satisfecho porque cumple con las metas realizadas en este trabajo de

manera diaria

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 2 4,7%
Casi siempre 9 20,9%
Siempre 32 74,4%
Total 43 100,0%

Nota: Se muestra resultados de sentirse satisfecho al cumplir las metas.

El 74,4% siempre considera sentirse satisfecho al cumplir con las metas realizadas.
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3.3 Estableciendo el grado de influencia de la rotacion del personal sobre el
desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Condorcanqui, periodo 2021 — 2022

Esta UGEL sufrio algunos cambios buscando beneficiar a sus usuarios con retos para
un mejor desarrollo educativo a nivel de la provincia de Condorcanqui, que a la fecha
funciona con personal destacado y personal con contrato administrativo de servicios.

Es la unidad ejecutora 302, cuya mision propone brindar una gestién educativa de
calidad, dindmica con accién presencial y semipresencial publico y privada, mediante la
conservacion de su identidad étnica — awajun wampis. Basada en valores institucionales: La
ética, tolerancia, democracia, superacion, responsabilidad y respeto.

Por ello, dentro del periodo de analisis, hubo rotacién de personal buscando mejorar
el desemperfio laboral como institucion acorde con el avance cientifico y tecnolégico que

cumpla el proyecto educativo local y regional.

A continuacion, presentamos la descripcion de ambas variables y se establece el

grado de influencia entre las mismas:
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Tabla 46
Descripcion y resultados de variable desempefio laboral

Variable Dimensién Indicador analizado Resultados (Criterio: Casi siempre + siempre)

55,8% satisfecho con sueldo recibido
48,8% este trabajo le proporciona suficiente estabilidad econdémica
Compensacion salarial 88,4% se identifica con la mision y vision de esta UGEL
51,2% realiza el mejor esfuerzo diario con el salario recibido

37,2% considera incentivos adicionales impulsard a mayor eficiencia

20,9% recibid capacitacion en los ultimos 3 afios
79,1% se considera capacitado para este trabajo

Desempefio . Capacitacion 86,0% considera tener experiencia suficiente para este cargo
laboral Evaluacion 95,3% planifica sus labores diarias y las cumple

74,4% considera ocupar un mayor puesto de jerarquia

100,0% le agrada el trabajo en equipo en su area
60,5% considera a la UGEL brindarle seguridad laboral
Satisfaccion en el trabajo 90,7% tiene relacion apropiada con sus superiores y comparfieros
93,0% considera a su puesto laboral ligado a sus capacidades y aptitudes

90,7% esta motivado en realizar este trabajo diariamente
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69,8% mantiene el mismo puesto que tenia al ingresar a la UGEL
16,3% obtuvo ascenso dentro del periodo laboral
Desarrollo de la carrera 4,7% obtuvo descenso 0 amonestacion dentro del periodo laboral
39,5% indica que la UGEL mide su nivel de desempefio laboral

93,0% esté dispuesto a colaborar en mejorar la calidad del desempefio laboral

Nota: Se muestra el consolidado de primera variable, en cuanto a los resultados que suman el criterio de casi siempre y siempre.
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Tabla 47
Descripcion y resultados de variable rotacion de personal

Variable Dimensién Indicador analizado Resultados (Criterio: Casi siempre + siempre)

18,6% tiene otra actividad generadora de otros ingresos econémicos
48,8% recibe sueldo justo acorde con el mercado laboral
Aspecto econdmico 23,3% tiene otras ofertas laborales a la fecha
27,9% recibid reconocimiento laboral sin depender de su salario

16,3% recibid incentivos laborales en los Gltimos 3 afios

65,1% esta conforme con su puesto o cargo laboral
34,9% tiene posibilidades de obtener ascensos o promociones

Rotacion de Oportunidades laborales 46,5% considera tener amplias perspectivas de promocion laboral

Indice
personal 76,7% se considera con capacidad para ocupar otro puesto o cargo superior

74,4% esté dispuesto a ser rotado seguin su evaluacion obtenida

62,8% mejoro su productividad con la capacitacion recibida
46,5% considera tener estabilidad laboral en la UGEL
Cultura organizacional 60,5% es la UGEL la que brinda oportunidades de crecimiento personal
74,4% es la UGEL quién asigna metas acordes con su Plan Desarrollo

55,8% es reconocido al alcanzar metas o labores asignadas
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95,3% indicé compafierismos y buen clima laboral
61,1% sefalo ser la UGEL quién realiza acciones de integracion laboral
Relaciones interpersonales 72,1% es escuchado cuando opina en reuniones laborales
90,7% considera tener los valores y virtudes para el puesto laboral

95,3% esté satisfecho al cumplir metas laborales diarias

Nota: Se muestra el consolidado de segunda variable, en cuanto a los resultados que suman el criterio de casi siempre y siempre.
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Tabla 48
Descripcion de ambas variables de estudio

Variable Indicador analizado Resultados promedio Conclusion
Compensacion salarial 56,3% Capacidades del individuo
Evaluacién o .
del Capacitacion 71,2% Esfuerzo individual
e
desempefio _ . ) » B
laboral Satisfaccion en el trabajo 87,0% Percepcion acerca del papel desempefiado
abora
Desarrollo de la carrera 44,7% Desempefio del cargo
Aspecto economico 27,0% Retribucion salarial
indice de Oportunidades laborales 59,5% Admisiones de personal
rotacion de
personal Cultura organizacional 60,0% Vinculacion de personal
Relaciones interpersonales 83,7% Promedio efectivo

Nota: Se muestra el consolidado de ambas variables de estudio.
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IV. DISCUSION

Del articulo cientifico de Espinoza et. al. (2021), del resultado del objetivo especifico
4, las personas que entrevistaron manifestaron que es primordial que su autoridad los
escuche y atienda sus aportes, requiriendose estos sean valorados. En la presente
investigacion, del indicador relaciones interpersonales, ante la interrogante ¢Considera ser
escuchado al manifestar sus opiniones en reuniones de trabajo? El 53,5% sefialé siempre ser
escuchado en esta UGEL, coincidiendo con los autores.

Castillo y Sabando (2018), indicaron en la compafiia analizada evidenciaron alta
rotacion de personal generandoles insatisfaccion de su personal al brindar condiciones
inadecuadas de trabajo, a pesar de la expansion de la compafiia a lo largo del tiempo. Esta
investigacion no presento alta ni mediano movimiento de personal en sus cargos 0 puestos
laborales.

Rubio y Villagran (2017), aseveraron que la rotacion de personal puede generar
costos significativos al perder competitividad al renovar sus equipos de trabajo, al volver a
invertir en reclutar, seleccion, contratar y capacitar a nuevas personas, hasta que los mismos
alcancen destrezas y capacidades especificas propias del nuevo empleo. Esta investigacion
coincide en su totalidad con tal afirmacién provocados por la rotacion del personal, sobre
todo externos.

Laiza (2021), menciono sobre el desempefio laboral en la empresa analizada, no es
el mejor, ya que sus trabajadores sienten no haber oportunidades de ascenso, o existen
despidos constantes 0 nuevos ingresantes, llegando a conformarse con sus puestos actuales
sin desenvolverse al maximo para el cumplimiento de sus metas. Esta investigacion coincide
con esta aseveracion.

Altamirano y Encajima (2019), de sus resultados el 50% sefialé alta rotacion
involuntaria debido a la inadecuada seleccion de personal, y el 70% del nivel de desempefio
es alto debido a la produccion es realizada a destajo. Estos datos no coinciden con la
investigacion actual, siendo nuestros resultados mucho menores en cuanto a rotacion del
personal.

Y Concepcion y Vasquez (2019), concluyeron que la rotacion laboral si influyo de
manera regular en el desempefio laboral del personal administrativo. Esta investigacion

también obtuvo esta influencia de ambas variables.
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V. CONCLUSIONES

Para el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Condorcanqui,
son 101 trabajadores en 8 dependencias; de las 43 encuestas, el 56% tienen una profesion
universitaria, sus rangos de edades mayormente estan de 18 a 36 afios, con una antigiiedad
laboral entre 1y 5 afios, el 70% no fue rotado, se dividio en 4 indicadores:

Indicador 1 Compensacion salarial: el 55,8% se encuentra satisfecho con el sueldo
recibido, el 48,8% sefial6 que su trabajo le proporciona ingresos suficientes, el 88,4% conoce
y se identifica con la misién y vision de esta UGEL, el 51,2% sefiald al sueldo recibido no
les condiciona para efectuar su trabajo encomendado, y solo el 37,2% sefialaron a algunos
incentivos les impulsarian a trabajar con mayor eficiencia.

Indicador 2 Capacitacion: el 20,9% recibié capacitaciones, el 79,1% se siente
debidamente capacitado, el 86% se siente contar amplia experiencia para el cargo asignado,
el 95,3% planifica sus labores diarias y el 74,4% esta apto a ocupar un puesto de mayor
jerarquia con el nivel profesional que posee.

Indicador 3 Satisfaccion en el trabajo: el 100% le agrada el trabajo en equipo, el
60,5% se siente seguro laboralmente, el 90,7% se relaciona con sus compareros y superiores,
el 93% tiene capacidades y aptitudes con el puesto laboral.

Indicador 4 Desarrollo de la carrera: el 69,8% ocup6 el mismo puesto laboral desde
que ingresod a esta UGEL, el 16,3% recibi6 ascensos o promociones laborales, el 4,7% recibid
descensos 0 amonestaciones laborales, el 39,5% indico aplicar evaluaciones de rendimiento
del desempefio laboral, y el 93% esta dispuesto a colaborar en mejorar la calidad del

desempefio laboral.

Respecto a la rotacion del personal de esta UGEL, se tuvo también 4 indicadores:

Indicador 1 Aspecto econdmico: el 18,6% tiene otra actividad generadores de
ingresos, el 48,8% considera al salario recibido acorde con el mercado actual, el 23,3% le
proponen otras ofertas laborales, el 27,9% recibid reconocimiento laboral, y el 16,3% recibid
incentivo laboral en los ultimos 3 afos.

Indicador 2 Oportunidades laborales: el 65,1% esta conforme con su puesto laboral,

el 34,9% tiene posibilidades de promocion a ascenso laboral, el 46,5% tiene perspectivas de
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alguna promocidon de empleo, el 76,7% considera tener capacidad para ocupar otros puestos,
y el 74,4% esta dispuesto a ser rotado de acuerdo con su evaluacion obtenida.

Indicador 3 Cultura organizacional: el 62,8% siente haber mejorado su productividad
con capacitaciones recibidas, el 46,5% siente tener estabilidad laboral, el 60,5% tiene
oportunidades para crecer profesionalmente, el 74,4% considera las metas asignadas son
planificadas, y el 55,8% siente ser reconocido cuando alcanzan las metas laborales.

Indicador 4 Relaciones interpersonales: el 95,3% considera existir compafierismo y
buen clima laboral, el 65,1% siente a la UGEL realiza labores para mejor integracion, el
72,1% considera sentirse escuchado cuando interviene en reuniones, el 90,7% siente que sus
valores y virtudes estan acordes con su trabajo, y el 95,3% considera sentirse satisfecho al

cumplir con las metas realizadas.

Evaluando el desempefio laboral, el 56,3% manifestd a la compensacion salarial lo
cual se transforma en las capacidades del individuo, el 71,2% a la capacitacion
transformandose en un esfuerzo individual, el 87% a la satisfaccion del trabajo
convirtiéndose en la percepcion acerca del papel desempefiado, y el 44,7% del desarrollo de
la carrera ayuda en el desempefio del cargo.

Evaluando el indice de rotacion de personal, el aspecto econdmico represento solo el
27% considerandose como retribucién salarial, las oportunidades laborales representaron el
59,5% generandose principalmente en admisiones de personal, en cultura organizacional fue
el 60% la que permite la vinculacion personal, y las relaciones interpersonales fue el 83,7%
para representar el promedio efectivo laboral.

Por lo tanto, por los resultados anteriores se tiene grado de influencia afirmativa de
la rotacion del personal sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL

Condorcanqui.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos de la UGEL Condorcanqui, hay que reconocer que una mala rotacion
de personal influird negativamente en el desempefio laboral.

Al personal clave de la UGEL Condorcanqui, se propone identificar un programa de
retencion de trabajadores mayormente calificados con experiencia y compromiso con la
institucion para alcanzar la totalidad de metas y objetivos institucionales.

A la Direccion Regional de Educacion de Amazonas, considerar que un buen clima
laboral con estabilidad laboral implica mejor desempefio laboral, en las instituciones
educativas involucradas a la misma.

A los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, tomar esta
investigacion para futuros trabajos que contengan la variable rotacion de personal en

institucién pablica de indole educativa.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacién de variables

) Definicion ] _
Variable Dimensiones
conceptual

Indicadores

Instrumentos

Es el intercambio
o fluctuacion del

personal entre

Admisiones de

personal

5 _ indice de _ _ Cuestionario
Rotacion de  ambientes de una . Desvinculacion )
rotacion de y entrevista
personal empresa u de personal
L personal estructurada
organizacion
(Chiavenato, Promedio
2002) efectivo
Capacidades del
individuo
» Esfuerzo
Inspeccion de la . o
_ Evaluacion individual _ _
. calidad del Cuestionario
Desempefio del )
recurso humano 3 . y entrevista
laboral ) desempefio Desempefio del
(Chiavenato, estructurada
laboral cargo
2002)
Percepcion

acerca del papel

desempefiado
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Anexo 2

Formato cuestionario

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA UGEL CONDORCANQUI
Titulo de la tesis: Rotacion de personal y desempefio laboral en la UGEL Condorcanqui,
2021 — 2022
Datos generales:
Grado de instruccion: ...........covvvviviiniiniiieninnn, Edad: ......... Antigiiedad en la UGEL.:

Area de trabajo: ...........oooiiiii Areas a las que rotado:

Marque solo una respuesta con una equis (X) en la columna de su eleccion: Desempefio
Laboral

Casi A Casi
) . Nunca .
N° | Indicador: Desempefio Laboral nunca | Veces | siempre

Siempre

1 2 3 4

5

Factor: Compensacion salarial

Se encuentra Ud. satisfecho con su sueldo o
1 |salario recibido por su trabajo en esta
institucion

Su trabajo en esta institucién le proporciona
suficiente estabilidad econdémica

3 | Se identifica con la mision y vision de la UGEL

Depende de su salario recibido, realizar el mejor

4 S
esfuerzo al efectuar sus labores diarias

5 Algun incentivo adicional le impulsaria a realizar
con mayor eficiencia su trabajo habitual

Factor: Capacitacion

6 En los ultimos 3 afios, recibid capacitaciones por
esta institucion

v Se considera estar debidamente capacitado para
este trabajo asignado

8 Cuenta Ud. con la experiencia suficiente para
este cargo asignado

9 Ud. planifica sus labores diarias y alcanza a

cumplirlas en su totalidad segun lo planificado

Con el nivel profesional alcanzado, cree Ud.
10 | poder ocupar un puesto de mayor jerarquia en la
UGEL
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Factor: Satisfaccion en

el trabajo

11

Le agrada el trabajo en equipo dentro de su area

12

La UGEL le brinda seguridad laboral

13

Considera tener relacion apropiada entre sus
superiores y comparieros de trabajo

14

Su puesto de trabajo esta ligado de acuerdo a sus
capacidades y aptitudes

15

Se siente motivado para realizar este trabajo de
manera diaria

Factor: Desarrollo de |

acarrera

16

Mantiene el mismo puesto o cargo laboral que
tenia al inicio de ingresar a esta institucion

17

Obtuvo ascenso o0 promociones dentro de este
periodo laboral en esta institucion

18

Obtuvo descenso, amonestacion o llamada de
atencion dentro de este periodo laboral

19

Esta institucion aplica evaluaciones que midan
su desempeiio laboral

20

Estd dispuesto a colaborar para mejorar la
calidad en el desempefio de sus funciones
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA UGEL CONDORCANQUI
Titulo de la tesis: Rotacion de personal y desempefio laboral en la UGEL Condorcanqui,
2021 — 2022

Datos generales:
Grado de instruccion: ...........cevvvviviiniiniiiennnnn, Edad: ......... Antigiiedad en la UGEL.:

Area de trabajo: ............ooooiiiiiii Areas a las que rotado:

Marque solo una respuesta con una equis (x) en la columna de su eleccién: Rotacion de
personal

Nunca Casi A Casi Siempre
N° | Indicador: Rotacion de personal nunca | Veces | siempre
1 2 3 4 5

Factor: Aspecto economico

Cuenta con alguna otra actividad que le genere
ingresos econdmicos adicionales

Considera recibir un salario mensual adecuado
acorde con el mercado laboral

3 | Enlaactualidad, tiene mejores ofertas laborales

Recibe reconocimiento laboral sin depender del

4 . e
salario recibido

5 Recibié en los dltimos 3 afios incentivos
laborales

Factor: Oportunidades laborales

6 Se siente conforme con el mismo puesto o cargo
laboral actual a esta institucion

v Tiene posibilidades de obtener ascensos o
promaociones en esta institucion

8 Tiene amplias perspectivas de promocion de
empleo hacia otras areas

9 Considera Ud. contar con mayor capacidad para
otros puestos o0 cargos superiores

10 Esta dispuesto a ser rotado segun su evaluacion

obtenida
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Factor: Cultura organizacional

11

Su productividad se vio mejorada con las
capacitaciones recibidas por esta institucion

12

Siente usted tener estabilidad laboral

13

Esta institucion le brinda oportunidades de
crecimiento profesional

14

Esta institucion asigna metas de acuerdo con el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

15

Ud. se siente reconocido cuando alcanza las
metas o labores asignadas

Factor: Relaciones interpersonales

16

Dentro de su area hay compafierismo y buen
clima laboral

17

La UGEL realiza acciones de integracion para
mejorar las relaciones laborales

18

Considera ser escuchado al manifestar sus
opiniones en reuniones de trabajo

19

Sus valores y virtudes coinciden con su puesto
de trabajo

20

Se siente satisfecho porque cumple con las
metas realizadas en este trabajo de manera diaria
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Anexo 3

ias del trabajo de campo

Fotograf
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