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RESUMEN

La investigacion mantuvo el propoésito de evaluar la asociacion de la cultura
organizacional en el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas — 2021. De tal manera que
se trabajo bajo la estructura de un método cuantitativo, basica, descriptivo — correlacional,
y con un disefio no experimental, de igual manera, se empled un cuestionar como
instrumental, el que fue consumado a una sub — poblacion de 28 empleados de la
Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas — 2021. En los
principales hallazgos se verificO una asociacion positiva y alta (Pearson = 0.837) y
significativa (p = 0.000) entre las variables examinadas. A consecuencia de ello, se
concluyd que, mientras se tome mas importancia al nivel de cultura organizacional, se va

acrecentar el grado de desempefio laboral.

Palabras claves: colaboradores, cultura organizacional, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to evaluate the association of organizational culture on
the level of work performance of the collaborators of the Direccion Ejecutiva de Gestidn
de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas — 2021. In such a way that we worked under the
structure of a quantitative, basic, descriptive-correlational method, and with a non-
experimental design, in the same way, a questionnaire was used as an instrumental, which
was consummated to a sub-population of 28 employees of the Direccion Ejecutiva de
Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas — 2021. The main findings verified a
positive and high (Pearson = 0.837) and significant (p = 0.000) association between the
variables studied. As a result, it was concluded that, as more importance is given to the

level of organizational culture, the degree of job performance will increase.

Keywords: employees, job performance, organizational culture.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el valor de la cultura organizacional estd respaldado en la
apreciacion del trabajo de cada trabajador, dado que, esta suscita un impacto en el
desempefio, complacencia y estimulacion del personal, respecto a ello, para que
cada participe pueda potencializar sus aptitudes profesionales y fortificar sus
valores es ineludible una buena organizacion cuyo cimiento posibilite a cada uno
identificarse con la institucion conservando conductas positivas y ofreciendo una

adecuada imagen de su centro de trabajo (Paramita et al., 2020).

A nivel internacional, Purnomo et al. (2020) afirman que, en Indonesia, ciertas
entidades afrontan inconvenientes como un liderazgo poco asertivo, inexistencia de
sanciones firmes, inefectiva normativa de disciplina y orden a lo largo de las
jornadas laborales, lo cual, evidencio efectos en una infima fidelidad e inferiores
niveles de desempefio laboral por parte del personal, dado que, la fidelidad solo se

efectlia a sus superiores pero no a la visién y mision de la compafiia.

A nivel nacional, Diaz et al. (2022) identifican que las instituciones estatales
enfrentar retos asociados a avalar una correcta asistencia a la demanda, por lo cual,
es trascendental prestar un cuidado especial a los diversos regimenes que ejecutan
y a su gestion, respecto a ello, resulta relevante como los trabajadores perciben el
despliegue de la cultura organizacional para el acatamiento de los propdsitos, asi
como, acrecentar la calidad de servicio suscitando un correcto desempefio y

complacencia profesional.

A nivel local, la Direccién Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre,
localizada en Amazonas, es una institucion estatal que conserva diversas tacticas
con las cuales ha trabajado con anterioridad, ostentando adecuadas derivaciones,
sin embargo, y, al no estar atenta a los cambios, se destaca la presencia de
disconformidad e incomodidad por parte de los empleados, dado que, la
consecucion de la cultura organizacional no es la mas adecuada, inclusive, se
evidencié un reduccion notable respecto al nivel de productividad y desempefio
laboral. Respecto a lo previamente detallado, la problematica esté estrechamente

asociada a la presencia de un inadecuado manejo de la cultura organizacional dentro
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de la organizacién, lo cual, presenta como consecuencia principal a la disminucion

del desempefio por parte de los trabajadores.

En correspondencia con la base tedrica, especificamente sobre la cultura
organizacional, esta ha cobrado importancia a través de los afios, convirtiéndose en
una de las preocupaciones fundamentales de los directores u gerentes de una
organizacion, es asi que Sheen, (2017) definié como que “la cultura organizacional
es la forma de pensar, actuar y ser de una entidad. .. determina lo que esta permitido
0 no en ella, direcciona la conducta de la compafiia en toda circunstancia y con
todos sus grupos de interés”, en el que la definicion operacional esta dado por los
artefactos (aspectos tangibles) como infraestructura, las politicas administrativas de
la entidad, sus valores y creencias y clima y normas como ambiente, percepciones,

relaciones interpersonales, es decir la realidad y naturaleza humana.

En lo concerniente al desempefio, Es de vital importancia para una organizacion el
evaluar y conocer el nivel de desempefio de sus colaboradores, ya que segun
Louffat, (2016) “El colaborador es un generador de valor que convierte dinero y
activos materiales, transformandose en el capital intelectual, que hace funcionar
cualquier compafiia”. (p.35). Por ende, cada organizacion debe prestar la atencion
necesaria para conocer los factores que afectan a esta variable, la cual tiene un
impacto significativo. En el que, para la definicion operacional, se entiende como
desempefio al desenvolvimiento del personal en funcion a las actividades descritas
ya sea en la descripcion de un puesto determinado; en cuanto a calidad del
desempefio, su eficacia y eficiencia y asi como las relaciones de un individuo o

grupo de colaboradores, todo esto en un tiempo establecido.

En cuanto a los estudios precedentes a esta pesquisa, se tomo6 en cuenta a las
investigaciones que fueron desarrolladas en el ambito internacional, nacional y
local; de tal forma que dichos estudios se muestran a continuidad de manera

detallada, inicialmente los que fueron desarrollados a nivel internacional:

Moreno (2020) ostenté como fin primordial decretar la asociacion de la cultura
organizacional (CO) y desempefio laboral (DL) de los profesores que trabajan en
las entidades educativas estatales de la localidad de Pichincha. Metodolégicamente

se presentd un enfoque mixto, descriptivo-correlacional, exploratorio, no
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experimental y transversal. En las resoluciones se present6 que en dos de los centros
de estudios analizados muestran una CO en la que muestran evolucion en temas
relacionados a las integraciones, cooperacion en equipo, dialogo e interacciones
interpersonales. Se mostré que el 68% demostré que estd de acuerdo en que el
ambiente fisico de las aulas permite trabajar comodamente. También de demostrd
que con un alto valor en el factor de asociacion con un valor de r de 0.83 y un r?
de 0.69, lo que significo una relacion del DL y CO. Se finiquito la presencia de una
vinculacion demostrativa de la CO con el DL de los educadores, lo cual permite

lograr de manera Optima las metas institucionales.

Naranjo (2019) en su indagacion presentd la finalidad de estatuir el grado de
asociacion en la CO y el DL de los trabajadores estatales en el centro educativo de
Puebloviejo, Ecuador, 2018. Aplicé una metodologia cuantitativa, descriptiva-
correlacional, no experimental y transversal. Las resoluciones evidenciaron que el
90% de los colaboradores presentan un nivel bajo en lo que respecta a la cultura
participativa, se mostré que un 74% de los colaboradores presenta un nivel bajo en
lo que son se refiere a cultura digital y que un 92% de colaboradores presentan un
nivel bajo en atencion al publico. En lo sucesivo, consumaron una baja asociacion
en la CO y el DL, haciendo énfasis en que estos mismos indican que si se mejora,

esto conlleva a un mejor desempefio.

Villegas y Bello (2021) en su investigacion presentaron como fin primordial es
indagar el efecto de la CO en el DL de los asalariados de los ambientes sanitarios
de la localidad de Portoviejo. Utilizaron un sistema metodico cuantitativo, de nivel
descriptivo, no experimental longitudinal, con un método inductivo-deductivo. Los
resultados mostraron que en el 2018 se tuvo un puntaje de 92% en evolucion de
desempefio, mientras que en el 2019 el puntaje fue de 94%. También se evidencio
que el 39% de los colaboradores muestran gran importancia al puntaje que obtienen
en la valorizacion de su rendimiento, y que esto genera un impacto en el desarrollo
de sus labores. Se concluyé que se evidencia grandes mejoras en el desempefio de

los colaboradores del afio 2018 al 2019, en el que la CO manifiesta un gran impacto.

A nivel nacional, Arce y Hernandez (2022) la investigacion ostenté como fin de
estatuir la relacion de la CO sobre el DL de los trabajadores estatales del Congreso

de la Republica. Metodoldgicamente exhibié un enfoque cuantitativo,
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correlacional, no experimental. En los resultados se evidencié que 68.1% de los
sondeados expresd que la cultura organizacional es buena, que el 69.4% tiene un
desempefio regular, y que el 73.5% puntud a los artefactos como regulares. Sobre
la correlacidn, se obtuvo un valor de 0.00, que esté por debajo de 0.05, mientras que
obtuvo un Rho de Spearman con valor de 0.883, donde se demostro una vinculacion
relevante en las variables estudiadas. Se finiquité que la CO presenta asociacion

afirmativa y significativa correspondiente al DL de los empleados del parlamento.

Damién y Urbina (2021) en su investigacion presentaron la finalidad fundamental
de estatuir el efecto de la CO en el DL de los asalariados hallados en el Municipio
Distrital de Tucume. Adjudicé un régimen metodico cuantitativo, aplicada-
propositiva, no experimental y transversal. Las resoluciones mostraron que la
dimension de innovacion, satisfaccion y crecimiento laboral son las que méas han
destacado de los colaboradores encuestados, en el aspecto de atributo, los
colaboradores comunicaron que permanentemente existe la consideracion,
compromiso entrafiable entre ellos mismos. Se mostré que de los colaboradores
encuestados el 34.34% vy el 35.35% estipularon, que siempre y casi siempre, la
estructura interna del municipio es el adecuado para llevar acabo sus labores.
También se demostro por medio del coeficiente de Pearson tiene un valor de 0.395,
y que la significancia fue de 0.01. De acuerdo con los resultados, se finiquitd que,
la CO genera un estrago efectivo y emblematico en el DL de los empleados de la
Municipalidad.

Achahui y Condori (2021) en su estudio presentaron como fin primordial
determinar el grado de correspondencia de la CO con el DL de la Direccion
Regional de Salud Cusco, 2021. Utilizaron el sistema metddico cuantitativo,
aplicado, experimental. En sus resultados expresaron que el 72.3% considero la
realidad de una buena cultura organizacional, para el caso del desempefio laboral,
el 53% muestra un desempefio regular, mientras que el 31.9% deficiente y el 12.8%
excelente. La asociacion entre CO y el DL, presentd un valor de 0.626 y una
significatividad de p<0.05. Se finiquitd la existencia de una asociacién a través de
las variables estudiadas, y de ser el caso, en el que no se tuviera una buena cultura
organizacional, esto se veria reflejado en un poco productividad por parte de los
colaboradores.
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Aguilar y Panduro (2020) propusieron como objetivo de su investigacion explorar
la vinculacion entre el DL del talento humano y la CO de los colaboradores en la
I.LE. ElI Huerto del Rey, Tarapoto, a través de una indagacion descriptiva,
correlacional permitiéndole cuantificar el nivel de vinculacion de las variables con
una técnica no experimental y transversal. En sus derivaciones mostraron que
existio un fuerte vinculo del desempefio laboral con la cultura de la organizacion (r
=0.987; p < 0,00). Rechazando la hipdtesis nula, extrajeron una conclusién nula 'y
asumieron la hipotesis alternativa, demostrando que la cultura organizacional (en
alto nivel) estd vinculada al desempefio obtenido por el trabajador en la I.E. El
huerto del Rey, en la ciudad de Tarapoto.

A nivel local, Daza et al. (2022) en su investigacién presentaron como fin
primordial conocer cdmo se desarrolla la CO y su relacion con el DL de los
catedraticos de la especialidad de contabilidad y finanzas en la UNAMAD. Para
desarrollar la investigacion, metodolégicamente fue cuantificable, de nivel
descriptivo-correlacional y no experimental. Las derivaciones demostraron que la
correlacion entre las variables estudiadas presenta un Spearman de 0,205, con una
prueba "t>> con valor de 2.85 y un p valor de 0.212. Las dimensiones capacidad
pedagdgica, emocionalidad del desempefio, responsabilidad funcional, relaciones
interpersonales y consistencia de la cultura, en todas existe una debil correlacion.
Se concluye que hay una vinculacion afirmativa fragil sobre las variables

examinadas en los docentes de la UNAMAD.

Olano (2021) en su indagacién presentd el proposito de precisar el influjo de la CO
en el DL de los asalariados de la Ugel Utcubamba en el afio 2020.
Metodologicamente fue cualitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Los
hallazgos manifestaron que el 60% de encuestados indicé que hay una buena
comunicacion, el 52% manifestd que la innovacion y riesgo es buena, el 68%
exteriorizan que los principios en la cultura organizacional se encuentran en un
grado idéneo, de esta manera se evidencio que cada aspecto de la cultura
organizacional contribuye positivamente. En lo concerniente a la asociacién de las
variables puestas en observacion, se obtiene una conexion efectiva y representativa
en el que las dimensiones son menor a 0.5. Se concluye indicando que la CO si

repercute en el DL de los asalariados del centro estudiado en el afio 2020.
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Delgado (2019) propuso como objetivo de su investigacion estudiar la CO y la DL
de los instructores contratados permanentemente de la UNTRM. Donde empled
como procedimiento una investigacion de tipo descriptivo — correlacional. Sus
resultados muestran que hay un claro vinculo en el ambiente organizacional y la
complacencia de los asalariados, condicionada a los diferentes aspectos del clima
organizacional, siempre que sean buenas, mas eficiente serd el desenvolvimiento
laboral de los trabajadores dentro de la asociacion. Finalmente concluyo que
subsiste una clara correspondencia entre el entorno de la organizacion y la
satisfaccion profesional, que varia de regular a bueno, siempre que las condiciones
de los diversos aspectos del entorno organizacional sean las mejores posibles, el
rendimiento de los trabajadores de la institucion sera el mejor posible. Se resalta en
las seis dimensiones que es necesario priorizar en la conformacion de la asociacion,
la realizacion de procesos, la motivacion y la intercomunicacién, quienes aportan

en la mejora del ambiente organizacional.

Por otro lado, con la finalidad de generar y aportar con conocimientos nuevos y
actualizados, la investigacion propuso como problema general: ;Cual es la
asociacion entra la gestion de la cultura organizacional con el desempefio laboral
de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna
Silvestre, en Amazonas —2021?; de forma en que se mantuvo como objetivo general
determinar la asociacion que existe entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Direccidon Ejecutiva de Gestion de Bosques y
Fauna Silvestre, Amazonas - 2021. De igual modo, se tuvo como objetivos
especificos a: (i) Determinar la asociacion del ambiente fisico con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y
Fauna Silvestre, Amazonas - 2021; (ii) Establecer la asociacion de las politicas
administrativas con el desempefio laboral de los colaboradores de la Direccidn
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas - 2021; (iii) Analizar
la asociacion de los valores y creencias con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre;
(iv) Identificar la asociacion del clima y las normas con el desempefio laboral de
los colaboradores d la Direccion Ejecutiva de Gestidn de Bosques y Fauna Silvestre.
Por lo tanto, se propuso como hipotesis general que, la gestion de la cultura

organizacional presenta una asociacion directa y significativa en el desempefio
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laboral de los colaboradores de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y
Fauna Silvestre, Amazonas — 2021.

Del mismo modo, el presente estudio tuvo una estructura de la siguiente forma, el
capitulo inicial, abarca la introduccion de la investigacion; después en el capitulo
posterior se conlleva a la metodologia que se ha utilizado, donde se tomd en cuenta
a la poblacion, muestra, variables de analisis, las técnicas e instrumentos, el
procesamiento y andlisis de los datos recopilados. En cuanto al capitulo ulterior, se
evidencio las tablas y gréaficos generados a partir del anélisis de los datos.
Asimismo, el capitulo subsecuente, consiste en la discusion de los hallazgos con
otras investigaciones y sus respectivos resultados. Finalmente se mostraron las
conclusiones que se obtuvieron producto del desarrollo de la investigacion; de igual
manera se evidencian las recomendaciones que podran servir para las
investigaciones futuras y para resolver las deficiencias o falencias que se mostraron

en las evaluaciones de las variables en el presente estudio.
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MATERIAL Y METODOS

En la presente capitulacion se detall6 el regimen metddico, poblacion, muestra,
muestreo, variables de estudio, técnicas e instrumentos y la exploracién de datos

de esta indagacion.
2.1. Metodologia
2.1.1 Enfoque de investigacion

La investigacion conservo un enfoque cuantitativo, determinado por Naupas
et al. (2018) en concepto de un enfoque basado en el acopio y exhaustiva
exploraciéon de registros numéricos, puesto que, se desarrollara la

cuantificacion de las variables de cultura organizacional y desempefio laboral.
2.1.2 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, dado que, Arias y Covinos (2021) lo
conceptualizan como una tipologia de estudio vinculada al propdsito de estar
cimentada en el fundamento teérico y quedarse en él. Respecto a ello, su
finalidad es aumentar y perfeccionar la sapiencia existente, pero no,

establecer contraposicién con el discernimiento préactico.

2.1.3 Nivel de investigacion

Al mismo tiempo es de nivel descriptiva - correlacional, en el que el primer
nivel estuvo centrado en detallar y describir las particularidades de la CO y el
DL en un organismo publico de Amazonas, con propdsito de cuantificar los
datos respectos a las variables, asimismo, fue correlacional, ya que se
pretendio reconocer la asociacion entre los términos mencionados. De la
misma manera, es notorio resaltar que, para estimar la vinculacién entre
variables, fue necesario detallarlas, luego computarlas y finalmente,

asociarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.2.

Figura 1
Modelo de disefio de investigacion

Ox

g

Oy

Donde:

M = Muestra

Ox= Cultura organizacional

Oy= Desempefio laboral

R= Asociacién

2.1.4 Disefio de investigacion

El estudio mostré un disefio no experimental, dado que, no se ejecut6
manipulacion de las variables; de acuerdo con Arias (2020), la actual
indagacion mantuvo un disefio no experimental, en consideracion de que no
se ejecutara ninguna tipologia de maniobra o manipulacion de los datos

ofrecidos por la unidad de estudio.

Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacién muestral

La muestra fue alineada a una fraccion en particular tamarfio de la poblacion
(Herndndez y Mendoza, 2018), por ende, para el presente trabajo de
investigacion al contar con una poblacion relativamente pequefia, con un total
de 28 administrativos pablicos; las observaciones o métodos fueron aplicados

o atribuidos a la totalidad de los miembros de la poblacion.

23



Por lo sustentado anteriormente, en el presente trabajo de indagacién no se

establecio la dimension de muestra ni el tipo de muestreo, debido a la cantidad

de administrativos que conforman la poblacion

En la investigacion se utilizé la poblacion censal dado el tamarfio de esta, en

la que se considera a los 28 administrativos publicos, que se encontraban

laborando en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre,

durante el periodo 2021.

Ordenados de la posterior forma:

Tabla 1

Poblacion de estudio, Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna

Silvestre
SEDE
N° CHACHAPOY CARGO CORREO CANTIDAD
AS
1
1 Juan ,Cuzco Director Degbfs Junca_l29@hotma
Alcantara il.com
9 Hilmer Ramos Personal Mhrl12405@gma 1
Llantance Administrativo il.com
Norbel Lozano . 1
3 Rodas Biologo
4 Nixon Palacios Guardian 1
Cullampe Almacén
, . 1
5 Victor yentura Asesor Legal ventura_lwctor@g
Arista mail.com
Llury Cenid Personal De 1
6 , . .
Céceres Rios Limpieza
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10

11

12

13

NO

14

15

16

17

Roger Llaja
Zalada

Jessica Castro
Lozano

Liz Karol
Alvarado
Villarino

Oscar Melendrez
Jiménez

Dany Alexander
Cotrina Sanchez

Hugo Diaz
Vargas

Yuly Diaz
Herrera

Puesto Corral
Quemado

Luis Rebaza
Chumacero

Edson Moreno
Adrianzen

Cesar William
Quiroz Mendoza

Henry Omar
Fernandez Cubas

Conductor

Apoyo

Secretaria

Apoyo Poi

Apoyo Area Sig

Responsable De
Gestion y
Control Forestal

Responsable De
Gestion y
Control Forestal

Cargo

Responsable
Del Pcffs-Corral
Quemado

Técnico Del
Pcffs-Corral
Quemado

Guardian
Almacén

Apoyo Del
Pcffs-Corral
Quemado
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jescasloz@gmail
.com

villarinokila@g
mail.com

ojimenezm@unc
.edu.pe

alexandercotrina
@gmail.com

hugoforest18@g
mail.com

yulaz05@gmail.
com

Correo

luisrebaza84@g
mail.com

edmoal5@hotm
ail.com

omarhenry3@g
mail.com
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mailto:omarhenry3@gmail.com
mailto:omarhenry3@gmail.com

18

NO

19

20

NO

21

22

23

NO

24

NO

25

Juanito
Cunchikui Akuts

Puesto control
casual

Lelis Criollo
Cruzado Ylatoma

Carlos Criollo
Cruz

Sede Bagua

Galvarino
Sanchez Linares

Nelly Neira Cruz

Nicolas Paiva
Granados

Sede Bongara

Franklin
Portocarrero
Aguinaga

Sede Rodriguez
De Mendoza

Paul Marcel
Nufez Pastor

Asistente
Técnico De
Control Forestal

Cargo

Encargado Del
Pcffs-Casual

Técnico Del
Pcffs-Casual

Cargo

Responsable De
Sede Bagua-
Chiriaco

Secretaria

Relacionista
Publico

Cargo

Encargado Sede
Bongara

Cargo

Encargado Sede
Rodriguez De
Mendoza

26

kunchikui@hotm
ail.com

Correo

camilicy@hotma
il.com

Correo

Galvarinosanche
z2017@gmail.co
m

nync_21@hotma
il.com

Correo

fportocarreroagu
inaga@gmail.co
m

Correo

nirvatyl4@gami
l.com
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2.3.

Sede

N Condorcanqui Cargo Correo
26 Santiago Cortez Encargado Sede  scortezn@gmail. 1
Neira Condorcanqui com
Efrain Técnico Sede  Ric_chu@hotma 1
27 Carhuatocto . -
Condorcanqui il.com
Chully
Sede Control
N° Galilea - Cargo CORREO
Condorcanqui
Encargado Pcffs
28 Jhanger Lirio — Galilea - ecachayunain@g
Jintash Distrito mail.com 1
Santiago
TOTAL 28

Nota. Base de datos de Recursos Humanos de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques

y Fauna Silvestre.

Variables de estudio

Variable 1: cultura organizacional

Sheen (2017) la defini6 como “la manera de pensar, actuar y ser de una
entidad... determina lo que esta permitido o no en ella, direcciona la conducta
de la compafiia en toda circunstancia y con todos sus grupos de interés”, en
el que la definicién operacional esta dado por los artefactos (aspectos
tangibles) como infraestructura, las politicas administrativas de la entidad, sus
valores y creencias y clima y normas como ambiente, percepciones,

relaciones interpersonales, es decir la realidad y naturaleza humana.

Variable 2: desempefio laboral

Segun Louffat (2015) “El trabajador es un generador de valor que convierte
dinero y activos materiales, transformandose en el capital intelectual, que

hace funcionar cualquier compafia”. (p.35). Por ende, cada organizacion
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debe prestar la atencion necesaria para conocer los factores que afectan a esta

variable, la cual tiene un impacto significativo.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

. TECNICAE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Ambiente fisico e Infraestructura
Shein (1988), e Desarrollo personal
precisa a la cultura P
organizacional . PO|It.IC.aS . o Beneficios laborales
como “Un prototipo  administrativas ]
Variable 1: de  suposiciones » Pago de salarios
bésicas incipi . .
Cultura compartidos- : Prmu!mos Cuestlonarlo_
o ; * Superiores (Escala de Likert)
organizacional inventados, Valores y creencias e Seguridad
descubiertos 0 y 9
desarrollados por un * 'guf"k.jad
grupo determinado e Religion
naturaleza humana e Ambiente

Clima y normas

e Percepciones
e Estrategias

¢ Conocimiento
e Independencia

Las actos o  Trabajo o Compromiso
comportamiento _
notadas en los e Competencia
colaboradores que « Eficiencia
sean esenciales o
acorde a IOS fines ' i e Conocimiento del
o Eficacia y
: . de la asociacion, y o puesto

Variable 2: consiguen ser eficiencia i ibili
cuantificados en * Disponibilidad Cuestionario

Desempefio fi d | ¢ Metas alcanzadas (Escala de Likert)

laboral INes € as ;
aptitudes de cada * Necesidades
persona y su grado L e Incentivos
de participacion a  Motivacion « Reconocimientos
la asociacion” e Involucracion
(Teran y Lorenzo,
2011).

Relacmnes ¢ Trabajo en equipo
interpersonales
2.4. Métodos

2.4.1 Método de investigacion

El estudio presentd un método hipotético — deductivo, determinado por

Naupas et al. (2018) Como aquel método que implica un procedimiento que

pretende dar contestacion a los distintos problemas por medio del
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2.5.

planteamiento de hipoétesis, las cuales fueron comprobadas de manera
posterior para la solucién de implicancias o conclusiones futuras con un

sustento superior que los supuestos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Con finalidad de efectuar el estudio, se empled la técnica de encuestas.
Respecto a ello, Gallardo (2017) la conceptualiz6 como un vinculado estandar
de lineamientos donde se acopia informacion que posibilita el analisis de la
unidad de estudio, por medio de la cual, se detallé y pronostico las
caracteristicas de las variables.

2.5.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de evaluacidn que se emple6 fue el cuestionario, dentro de la
técnica llamada encuesta. El instrumento del cuestionario, decretado segun
Gallardo (2017) como una herramienta de compilacion de datos, fue

elaborado con la finalidad de computarizar el proceso de las encuestas.

En tal sentido, con la especificacién que se hizo con el disefio, se obtuvo
informacion relevante y a consecuencia, la obtencion de resultados. Ya sea
por separado, o con relaciones de dependencia o no entre ellas, asi mismo este
debe ser congruente. En el modelo para la recopilacion de la informacion se
tomo6 como referencia el trabajo de investigacion de De La Cruz y Huaman
(2016), empleado en el cuestionario, el cual fue solicitado a la poblacion de

estudio, con el fin de aportar mayor consistencia a la investigacion.

Esto nos permitio puntualizar la asociacién afectiva en la Gestion de la CO y
el DL de los empleados de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y
Fauna Silvestre. La medicion se realiza con la escala de Likert, como se

expone en el anexo 1, y también con preguntas dicotdmicas.
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2.6. Analisis de datos

Los datos conseguidos de la herramienta aplicado en la investigacion, fueron
analizados de la siguiente manera. Primero se ordend y se califico, esto fue
necesario para haber podido realizar una adecuada secuencia de los datos
conseguidos, lo cual facilitd su comprension e interpretacion. Para obtener
los cuadros estadisticos, se tabuld y proceso los datos recaudados en una hoja
electronica de Microsoft Excel 2019 y el software SPSS, para su exposicion
se realizd a través de gréficos. De igual manera, se ejecutd un analisis

descriptivo e inferencial para la verificacion de la hipotesis.

Tomando en consideracion lo previamente detallado, el anélisis inferencial
inici6 con la consecucion del test Shapiro Wilk para corroborar la hipétesis
de normalidad, por lo que, de resultar una distribucion no — normal
(significancia inferior al 5%) se efectuara el test de correlacion de Spearman,
caso contrario, al evidenciarse una distribucién normal (significancia superior
al 5%) se aplicaré la prueba de Pearson. De esta manera, con la derivacion de
dichas pruebas se logré determinar la vinculacion entre la CO y el DL de los
administradores publicos pertenecientes a la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre durante el periodo 2021.
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RESULTADOS.

El apartado se ha estructurado en dos secciones, en la cual, la seccion inicial esta
asociada a la explicacion de las derivaciones que se consiguieron por mediacion de
la encuesta llevada a cabo con los funcionarios participes del estudio, y en la
segunda seccion se realizo la contraposicion de la hipotesis.

3.1. Confiabilidad de los instrumentos aplicados

En relacion a la fiabilidad de las herramientas empleadas, esta se evidencia de la

siguiente manera:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos de la variable cultura organizacional

N %

Casos Vilido 28 100,0
Excluido 0 ,0

Total 28 100,0

Nota. Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Tabla 4
Resultado Estadistico de Fiabilidad de la variable cultura organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

917 12
Nota. Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.26

En lo relativo a la informacion estipulada en la Tabla 4, en la encuesta aplicada,
empleado en el estudio para la variable de CO con 12 preguntas, en la cual se
recopil6 una fiabilidad del 91%, permitiendo de esta manera deducir que el
cuestionario consumado fue seguro y fiable para la recepcion de la investigacion

que contribuyo con la indagacion.

La viabilidad del método usado en la variable DL; se evidencio lo subsiguiente:
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Tabla s

Resumen del procesamiento de casos de la variable desempefio laboral

N %

Casos Vaélido 28 100,0
Excluido 0 0

Total 28 100,0

Nota. Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Tabla 6

Resumen Estadistico de Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 14

Nota. Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.26

Con lo relativo a la informacion relevada en la Tabla 6, el cuestionario utilizado

en la investigacion para la variable de desempefio laboral en 14 preguntas, en la

cual se obtuvo una confiabilidad del 94% permitiendo de esta manera deducir que

el cuestionario usado fue seguro y confiable para la recepcion de la investigacion

que contribuyo con la indagacion.

3.2. Presentacion y analisis de resultados

En esta secuencia se exhibio y examind la data que se ha compilado luego de la

ejecucién de los instrumentos.

3.2.1.Resultados descriptivos

En base a las contestaciones ofrecidas por los 28 empleados de la Direccion

Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, los cuales conformaron

la muestra, se consiguieron las derivaciones siguientes para la variable de la

CO.
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Figura 2
Nivel de la variable cultura organizacional de la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En correspondencia a los hallazgos obtenidos, conforme a la Figura 2, en
relacion al grado de CO, de los 28 trabajadores encuestados, el 50% de los
cuestionados manifestaron que mantienen un grado medio, el 28.6% un grado

alto y el 21.4% un grado bajo.

Esto dio a entender que la mayoria de los trabajadores de la Direccién
Ejecutiva de Gestidn de Bosques y Fauna Silvestre de Amazonas, considera
que la cultura organizacional esta en un nivel medio alto, tomando en cuenta
cuatro dimensiones: infraestructura, politicas administrativas, valores y

creencias, clima y normas.

Ademas de ello, evidencian que, la institucion conserva lineamientos que
distan de otras entidades estatales asociados a la manera de pensar y el
establecimiento de directrices que exteriorizan el comportamiento, funciones,
valores, ética y preceptos sobre los que acttan los colaboradores para su

posterior reconocimiento.
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Figura 3
Nivel de la dimension infraestructura de la Direccidn Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En concordancia con los hallazgos conseguidos, de acuerdo a la Figura 3, en
relacién a la infraestructura de la empresa, el 60.7% de los colaboradores
consider6 que la infraestructura se encuentra en un indice medio, asi mismo,

el 32.1% lo consider6 en un grado bajo y el 7.1% en un nivel alto.

La explicacion de las actuales derivaciones estd cimentada en la presencia
media baja por parte de los colaboradores, dado que, estos manifiestan que,
pueden ejecutarse mejoras respecto a la infraestructura donde desempefian
sus labores enfocadas directamente en el perfeccionamiento de las
instalaciones fisicas e inmuebles, ademas de ello, aseveran que, poseen de
manera minima los materiales, muebles, iluminacion y temperatura correcta

para el desenvolvimiento de sus actividades diarias.
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Figura 4
Nivel de la dimension politicas administrativas de la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Acorde a las derivaciones conseguidas, de acuerdo a la Figura 4, en
correspondencia a las politicas administrativas, el 50% consider6 que se
hallan en un nivel medio, el 32.1% en un indice alto y un 17.9% en un grado

bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en que las politicas
administrativas estan apreciadas entre un rango medio y alto por parte de los
colaboradores, lo cual esté estrechamente vinculado a la sensacion que poseen
las personas respecto a la posibilidad demostrativa sobre el desarrollo
profesional y personal, ademas de ello, se sienten satisfechos con la
remuneracion percibida, la cual se encontr6 acorde a las labores que ejecutan.
Finalmente, estos afirmaron que, la entidad cumple de manera oportuna con

la cancelacidon de los salarios.
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Figura 5
Nivel de la dimension valores y creencias de la Direccién Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

De acuerdo a los resultados conseguidos, de acuerdo a la Figura 5, en lo que
respecta a los valores y creencias, el 57.1% consider6 que se encuentra en un

nivel medio, el 25.0% en un indice alto y el 17.9% en un grado bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en la presencia de
que los valores y creencias tuvieron una percepcién media — alta, dado que,
los colaboradores afirman que, la institucion donde se desenvuelven
promueve y fomenta diversos valores organizacionales asociados al
acatamiento de preceptos éticos, de la misma manera, estos ostentan la
ausencia de favoritismos, por lo cual, determinan que a las personas se le trata
con total equidad. Finalmente, los trabajadores aseveraron que la entidad

respeta su orientacion religiosa.
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Figura 6
Nivel de la dimension de climay normas de la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En relacion a los resultados conseguidos, de acuerdo a la Figura 6, en lo que
respecta a clima y normas, el 39.3% consider6 gue se encuentra en un indice

medio, el 35.7% considerd un nivel alto, y el 25.0% un grado bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en la presencia de
una aceptacién media — alta por parte de los colaboradores, esto debido a que
consideraron que hay un buen clima laboral para que puedan desarrollar sus
actividades, se sienten valorados debido a que toman en cuenta opiniones y
propuestas, inclusive, destacan que, la comunicacion y vinculacion con sus
supervisores y entre compafieros es buena, no obstante, destacan la
insuficiencia de construir un plan de comunicacion intrinseca para una

perfeccidn constante del clima organizacional.
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Figura 7
Nivel de la variable desempefio laboral en la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Respecto a los resultados conseguidos, conforme a la Figura 7, en relacion al
grado de desempefio laboral. Se mostré que el 67.9% consideraron que hay
un desempefio medio, el 28.6% que hay un desempefio alto y el 3.8% en un

desempefio bajo.

Esto indujo a entender que casi en su totalidad, los colaboradores de la
Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre de Amazonas,
considera que hay un desempefio laboral en nivel medio-alto, considerando
cuatro dimensiones: trabajo, eficacia y eficiencia, motivacién, relaciones

interpersonales.

Ademas de ello, evidencian que, la institucion considera su desenvolvimiento
como un factor de vital importancia para el despliegue de actividades,
inclusive, aseveran que, esta presta la atencion necesaria para acrecentar su
nivel productividad y desempefio en la consecucion de sus actividades, dado
que, reconocen la presencia factores que intervienen e impactan a dicha

variable.

38



Figura 8
Nivel de la dimension de trabajo en la Direccion Ejecutiva de Gestion de

Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Respecto a los resultados conseguidos, conforme con la Figura 8, en

correspondencia a la dimension de trabajo, se demostré un grado medio con

46.4%, el 28.6% en un indice alto y un 25.0% en grado bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en la presencia de
un nivel medio — alto, esto debido a que la organizacion valora las
competencias de los colaboradores, se domina los métodos y técnicas de las
labores a realizar, ademas de ello, estos consideran que su especialidad se
encuentra acorde al puesto en el que se desempefia y destacan que la
institucion cumple con las leyes y regulaciones. Sin embargo, se ostentd que
debe haber mejoras en el tiempo que se realizan las actividades impuestas por
el empleador y perfeccionar la concesion de materiales y equipos para el

acatamiento correcto de las diligencias.
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Figura 9
Nivel de la dimension de eficacia y eficiencia en la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Baio Medio Alto

Respecto a los resultados conseguidos, conforme a la Figura 9, en relacién a
la dimension de eficacia y eficiencia, el 64.3% percibié un nivel medio, el
28.6 un indice alto y un 7.1% un nivel bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en la presencia de
un nivel medio — alto, lo que hace referencia que se busca un buen uso de los
recursos al desarrollar las distintas tareas asignadas, se busca realizar de
manera Optima las actividades relacionadas con los distintos puestos, y se
demuestra proactividad para realizar actividades extras a las que se asigna
inicialmente, ademas de ello, los colaboradores siempre se encuentran en la
busqueda de eficiencia y relevancia en la consecucion de sus actividades, con

el proposito primordial de acatar las metas esbozadas.
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Figura 10
Nivel de la dimension de motivacion en la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Respecto a los resultados conseguidos, conforme a la Figura 10, en relacién

a la dimension de motivacién, el 53.6% percibié un nivel medio, el 42.9% un

indice alto y el 3.6% un grado bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones esta cimentada en la presencia de
un nivel medio — alto, debido a que la organizacion toma muy en cuenta las
necesidades de sus colaboradores y promueve los incentivos laborales.
Ademas de ello, los colaboradores establecen y alcanzan sus metas personales
asociados a las diligencias laborales, inclusive, estos se sienten involucrados

en la labor que ejecutan.
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Figura 11
Nivel de la dimension de relaciones interpersonales en la Direccion

Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre

Porcentaje

Bajo Alto
Respecto a las derivaciones conseguidos, conforme a la Figura 11, en relacién

a la dimensién de relaciones interpersonales, el 57.1% percibié un nivel alto,

mientras que un 42.9 consider6 esta dimension en un nivel bajo.

La explicacion de las actuales derivaciones estd cimentada en que la
organizacion promueve medianamente el trabajo en equipo por medio de la
integracion entre las distintas areas, sin embargo, los mismos colaboradores
estipularon que no estan muy comprometidos con la cooperacién entre ellos

mismos para la consecucion y acatamiento de los objetivos planteados.

3.2.2.Resultados inferenciales

Para ejecutar el andlisis de tipo inferencial, se procedi6 a verificar la
normalidad, respecto a ello, se utilizé el fundamento de Shapiro — Wilk,
puesto que, la sub — poblacién fue menor a 50. Es por ello, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk

Shapiro — Wilk
Variables Estadistico Gl Sig.
Cultura Organizacional ,967 28 ,493
Desempefio Laboral ,952 28 ,225

Al instituir dicho estudio, la significancia fue elevado al 5%, de tal modo que,
se empled la asociacion de Pearson y, asi mismo, para reconocer el grado de

correspondencia, es trascendental considerar los actuales principios:

Tabla 8

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Criterio

R=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90<r<0.99 Relacion muy alta
0.70<r<0.89 Relacion alta
0.40<r<0.69 Relacién moderada
0.20<r<0.39 Relacién baja
0.01<r<0.19 Relacion muy baja

r=0.00 Relacién nula

r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

Con el proposito de discrepar las hipotesis, se considerd a Cabo et al. (2014),
aquellos que mostraron que este régimen se basa en instaurar si la hipétesis
es admisible, afirmando que, la compostura poblacional examinada considere
cierta valia que se coloca de forma predictible en una demarcacion explicita
por la hipétesis.

Objetivo general

Determinar la asociacion que existe entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas - 2021.

HO: La gestion de la cultura organizacional no presenta una asociacion directa
y significativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Direccidn

Ejecutiva de la Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas — 2021.
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H1: La gestion de la cultura organizacional presenta una asociacion directa y
significativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion

Ejecutiva de la Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas-2021.

Tabla 9
Correlacion de Pearson entre las variables cultura organizacional y

desempefio laboral

Cultura Desempefio
organizacional laboral
Factor de e
. B 1,000 ,837
Cultura vinculacion
organizacional Sig. . ,000
N 28 28
Rho de Factor de -
. . ,837 1,000
Pearson vinculacion
Desempefio laboral  Sig. ,000
N 28 28

En la Tabla 9 se infirié que, por medio del ensayo de asociacion de Pearson,
se mantuvo un p valor de 0.000, lo que revel6 la impugnacion de la HO de no
representatividad, corroborando una asociacion representativa entre la CO y
el DL. De igual manera, el factor de asociacion con un valor de 0.837 mostro
que las variables sostienen una asociacion alta, lo que significa que, mientras

haya una mejor cultura organizacional, se acrecentara el rendimiento laboral.
Obijetivo especifico 1

Determinar la asociacion del ambiente fisico con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna

Silvestre, Amazonas 2021.

HO: No existe una asociacion positiva del ambiente fisico con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Bosques

y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.
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H1: Existe una asociacion positiva del ambiente fisico con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques

y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

Tabla 10
Correlacion de Pearson entre la dimension ambiente fisico y el desempefio
laboral
. - Desempefio
Ambiente fisico
laboral
Factor de s
. g 1,000 ,669
. . vinculacion
Ambiente fisico .
Sig. . ,000
N 28 28
Rho de Factor de .
. g ,669 1,000
Pearson vinculacion
Desempefio laboral  Sig. ,000
N 28 28

En la Tabla 10 se concibid que, por medio del ensayo de correspondencia de
Pearson, se consiguio un p valor de 0.000, lo cual cumple con la caracteristica
de ser menor al 5%, lo que revel6 la denegacion de la hipdtesis nula de no
representatividad, lo cual reveld que rechaza la hipétesis nula, confirmando
la subsistencia de una asociacion entre el espacio fisico y el rendimiento
laboral. De igual manera, el factor de correspondencia con una valorizacion
de 0.669, lo que ostentd que las variables sostienen una correspondencia
moderada, ya que segun los criterios de correlacion un coeficiente ubicado
entre 0.40 y 0.69 es calificado como una correlacion moderada. Por lo que
mientras se tiene un mejor ambiente fisico, se incrementara el rendimiento

laboral de los colaboradores.
Objetivo especifico 2

Establecer la asociacion de las politicas administrativas con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques

y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.
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HO: No existe una asociacion positiva entre las politicas administrativas con
el desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

H1: Existe una asociacion positiva entre las politicas administrativas con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

Tabla 11
Correlacion de Pearson entre la dimension de politicas administrativas y el

desempefio laboral

Politica Desempefio
administrativa laboral
Factor de -
" . g 1,000 730
Politicas vinculacion
administrativas Sig. . ,000
N 28 28
Rho de Factor de -
. . ,730 1,000
Pearson vinculacion
Desempefio laboral  Sig. ,000
N 28 28

En la Tabla 11 se concibié que, mediante el ensayo de correspondencia de
Pearson, se encontr6 un p valor de 0.000, el cual cumple con la caracteristica
de ser menor al 5%, lo que manifestd la negacion de la hip6tesis nula,
aceptando una asociacion en la politica administrativa y el rendimiento
laboral. Del mismo modo, el factor de correspondencia con valor de 0.730
demostro que las variables estipuladas conservan una vinculacion alta, dado
que, segun los criterios de correlacién un coeficiente ubicado entre 0.70 y
0.89 es calificado como una correlacion alta. Por lo que, la implementacion
de politicas administrativas, impactara de forma positiva en el rendimiento

laboral.
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Objetivo especifico 3

Analizar la asociacién de los valores y creencias con el desempefio laboral de
los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna

Silvestre, Amazonas 2021.

HO: No existe una asociacion positiva entre los valores y creencias con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

H1: Existe una asociacion positiva entre los valores y creencias con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

Tabla 12
Correlacién de Pearson entre la dimension de valores y creencias y el

desempefio laboral

Valores y Desempefio
creencias laboral
Factor de .
. B 1,000 ,752
. vinculacion
Valores y creencias .
Sig. . ,000
N 28 28
Rho de Factor de -
) ., ,752 1,000
Pearson vinculacion
Desempefio laboral  Sig. ,000
N 28 28

En la Tabla 12 se concibié que mediante el ensayo de correspondencia de
Pearson se mostro un p valor de 0.000, el cual cumple con la caracteristica de
ser menor al 5%, lo que demostré la impugnacion de la hipétesis nula, lo cual
valida una asociacion representativa en los valores y creencias con el
rendimiento laboral. Asi mismo, el factor de correlacion con un valor de
0.752, mostrd una asociacion alta en las variables indicadas, ya que segun los

criterios de correlacion un coeficiente ubicado entre 0.70 y 0.89 es calificado
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como una correlacion alta. Por lo que, si existen buenos valores y creencias,

esto va a permitir un buen rendimiento laboral en los empleados.
Objetivo especifico 4

Identificar la asociacion del clima y normas con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccidén Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna

Silvestre, Amazonas 2021.

HO: No existe una asociacion positiva entre el clima y las normas con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

H1: Existe una asociacién positiva entre el clima y las normas con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de Gestion

de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.

Tabla 13
Correlacion de Pearson entre la dimension de clima y normas y el

desempefio laboral

. Desempefio
Clima y normas
laboral
Factor de -
] B 1,000 ,802
] vinculacion
Clima y normas .
Sig. . ,000
N 28 28
Rho de Factor de -
. L ,802 1,000
Pearson vinculacion
Desempefio laboral  Sig. ,000
N 28 28

En la Tabla 13 se concibio que mediante el ensayo de correspondencia de
Pearson se mostro un p valor de 0.000, el cual cumple con la caracteristica de
ser menor al 5%, lo que demostré la impugnacion de la hipdtesis nula, lo cual,
valida una asociacion representativa en el clima y normas, con el rendimiento

laboral. Asi mismo, el factor de correlacion con un valor de 0.802 mostr6 una
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asociacion elevada en las variables indicadas, ya que segun los criterios de
correlacion un coeficiente ubicado entre 0.70 y 0.89 es calificado como una
correlacion alta. Con lo que, si el clima y las normas son buenas, se va a tener
un buen desempefio laboral por parte de los colaboradores en la Direccion

Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas 2021.
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DISCUSION

La cultura organizacional, estipulada comunmente como las normas y valores
mediante los cuales se rige el comportamiento de una compaifiia, en el que colabora
para diferenciar lo que es indispensable para una empresa, respecto a valores. Esta
variable presentd un nivel medio con un porcentaje del 50%, de forma paralela, el
desempefio laboral mostré un nivel medio con un porcentaje de 67.9%, lo cual,
evidencia que, la institucion conserva lineamientos que distan de otras entidades
estatales asociados a la manera de pensar, favoreciendo directamente sobre el
desenvolvimiento de los colaboradores. En tal sentido, y, en lo que concierne al
objetivo general, teniendo en cuenta el analisis correlacional, se demostro que hay
una asociacion positiva, significativa y alta, lo cual fue comprobada mediante un p
— valor de 0.000 y un factor de vinculacion de 0.837, es decir, si se presenta una
mejor cultura organizacional por parte de la institucion, los colaboradores van

acrecentar su desempefio laboral.

Respecto a eso, se coincidié con Arce y Hernandez (2022) quienes encontraron que
los colaboradores del Congreso de la Republica, el 68.1% concuerda en que la
cultura organizacional es buena y que el 69.4% mantiene un desempefio laboral en
un grado medio, en el que su coeficiente de correspondencia fue de 0.883 mostrando
asi un factor de vinculacion positivo y significativo entre las variables que se
pusieron en cuestion. Del mismo modo también se coincide con Achahui y Condori
(2021), quienes expresaron que el 72.3% consider6 una buena cultura
organizacional, mientras que el 53% ostenta un desempefio laboral en un grado
medio, asi mismo indico una relacién de 0.626 en las variables puestas en cuestion,
por lo que se refirio a que si no existe una buena cultura organizacional, se reflejaria

de forma inmediata en la poca productividad de los colaboradores.

Aunado a ello, los hallazgos de la investigacion estuvieron alineados con la
investigacion de Moreno (2020) quien en su indagacion demostro un coeficiente de
correlacion con un valor de 0.83 y un r2 de 0.69, teniendo asi una asociacion
representativa y alta en las variables de CO y DL, lo cual permite conseguir los
objetivos institucionales. Para el caso de la indagacion realizada por Naranjo (2019)
indic6 que un 90% de trabajadores presentd una baja predisposicion en lo que

concierne a la cultura participativa, un 74% mostré un bajo nivel en cultura digital,
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mientras que en atencion al publico el 92% present6 un nivel bajo, mostrando asi
que hay una vinculacion entre la CO y el DL, pero es baja, haciendo afectacion en
que si se estos indicadores se mejoran, se tendra un desempefio mas optimo por

parte de todo el conjunto de colaboradores.

Por otro lado, la dimension del ambiente fisico, segin la percepcion de la muestra,
mantuvo un nivel medio con 60.7%, lo cual, se encuentra aunado a la
infraestructura, refiriéndose especificamente a los inmuebles, materiales,
iluminacién y temperatura, manifestando la necesidad de efectuar mejoras respecto
a la infraestructura donde desempefian sus labores, tales como las instalaciones
fisicas e inmuebles. Ante ello, y en concordancia con el objetivo especifico 1, se
evidencid una asociacion entre las variables, la cual fue positiva, significativa y

moderada, comprobada por un p — valor de 0.000 y un factor de similitud de 0.6609.

En lo cual se mantiene concordancia con Damian y Urbina (2021) ya que en su
investigacion demostraron que en la municipalidad de Tucume el 34.34% vy el
35.35% de los colaboradores manifestaron que el disefio interior sus oficinas,
siempre y casi siempre, son las adecuadas para que desarrollen sus actividades de
manera Optima, en donde también destacaron que se cuenta con una correcta
sefializacion. Asi mismo, también se concuerda con Moreno (2020) que en su
indagacion demostro que el 68% de los profesores cuestionados confirmé estar
conforme en que el entorno fisico de las aulas, o el ambiente de las &reas donde se
desarrollan las diversas labores con sus alumnos, les permite desarrollar su trabajo

comodamente, siendo beneficioso para profesores y alumnos.

Respecto a la dimension de las politicas administrativas, segun la concepcion de la
muestra, el 50.0 % se mantuvo un nivel medio, lo que se encuentra asociado con el
desarrollo personal, beneficios laborales y el pago de salarios, aplicado en los
colaboradores para un adecuado desempefio laboral, ademas de ello, se exterioriz6
que, existe un nivel adecuado de satisfaccion por parte de los colaboradores
explicado por la consecucion correcta de los talantes mencionados previamente.
Ante ello, respecto al objetivo especifico 2, se evidencio un nexo entre variables,
fue positivo, significativo y alta, comprobada por un p — valor de 0.000 y un factor
de asociacion de 0.730.
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Por lo que, se encaj6 con la indagacion ejecutada por Olano (2021) ya que en su
investigacion demostraron que el 68% de los trabajadores encuestados califico
como buena a la UGEL de Utcubamba, respecto a sus politicas administrativas,
siendo esta misma dimension la que lidera respecto a la cultura organizacional,
haciendo énfasis en que la compafiia cumple con los horarios de entrada y salida
establecidas, y que se logran reconocer las deficiencias en el trabajo para que
puedan ser corregidas. EI mismo autor también muestra en su investigacion que el
desarrollo personal fue considerada buena en un 49% y muy buena en un 32% por
parte de sus colaboradores, para lo que se indic6 que los trabajadores de las
instituciones aplican lo que aprenden en sus distintas capacitaciones, lo cual les
beneficioso para el progreso de las metas fijadas, lo cual se enfoca como una

posibilidad de crecimiento personal.

En relacion a la dimension de los valores y creencias, segun la percepcion de la
muestra el 57.1% mantuvo un nivel medio, lo cual se encuentra aunado a los
principios, seguridad, igualdad y religion, aplicado en los colaboradores para un
adecuado desempefio laboral, inclusive, destaca la ausencia de favoritismos, por lo
cual, determina que a las personas se le trata con total equidad. Debido a ello, v,
con respecto al objetivo especifico 3, se exteriorizd una vinculacién entre las
variables, la cual fue positiva, significativa y alta, lo cual fue corroborada por un p

—valor de 0.000 y un factor de correlacion de 0.752.

Por lo tanto, se estuvo de acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Delgado
(2019) ya que en su indagacion demostraron que el 48.40% de los colaboradores
cuestionados consideraron que solo de vez en cuando se ejecutan los principios en
las unidades orgénicas de la entidad, y que el 50.53% destacé que solo a veces la
institucion lleva a cabo acciones para mejorar las normas de sus colaboradores.
También se mantiene concordancia con Damian y Urbina (2021) quienes
demostraron que el 51.52% de trabajadores casi siempre son muy colaborativas con
sus comparfieros de trabajo, también demostré que el 55.56% considero que siempre

existe un respeto a los colaboradores sin considerar el puesto en el que se desarrolle.

En lo que concierne a la dimensién de clima y normas, segun la concepcion de la
muestra el 35.7 mantuvo un nivel alto, lo cual se encuentra aunado al ambiente

laboral, percepciones y estrategias, aplicadas en los colaboradores para un adecuado
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desenvolvimiento laboral, ademéas de ello, destacaron que la comunicacion y
vinculacion con supervisores y compafieros es buena, no obstante, acentlan la
insuficiencia de establecer un plan de comunicacion intrinseca para una perfeccion
constante del clima organizacional. Ante ello, con respecto al objetivo especifico 4,
se ostentd una vinculacion entre variables, la cual fue positiva, significativa y alta,

comprobada por un p — valor de 0.000 y un factor de asociacién de 0.802.

Por lo tanto, se estuvo de acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Achahui
y Condori (2021) que en su estudio encontraron que en la dimension de mision, en
la que se hablan de las estrategias de trabajo, los colaboradores manifestaron que el
59.6% de encuestados consideraron que estas estrategias, metas y objetivos se
encuentran en un nivel de aceptacion regular, también demostraron que el 57.4%
considero que se tiene un ambiente laboral regular, mientras que el 38.3% concord6
en que es un ambiente excelente, destacando mucho el trabajo en equipo. También
se estuvo de acuerdo con Delgado (2019) debido a que en su investigacion mostro
que el 55.79% de los entrevistados indico que a veces el estilo de manejo de la
institucion es la adecuada, y que un 56.84% consider6 que a veces los lideres o jefes
inmediatos mantuvieron la capacidad de manejar un ambiente de trabajo positivo,

mientras que tan solo el 1.05% manifestd que esto nunca ha sucedido.

Por otro lado, la implicancia metodica de la indagacién estuvo basada en el
ofrecimiento de una herramienta Gtil de recopilacion de datos, la cual puede ser
empleada por distintas investigaciones de tematica similar, puesto que, fue cotejada
y validada como confiable. De la misma manera, mantuvo una implicancia teorica
y préctica, ya que, al ofrecer un aporte cientifico y evidenciar a la Direccion
Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre por medio de los resultados
exteriorizados, que mediante esta novedosa perspectiva puedan centrar sus
normativas, preceptos y estrategias institucionales hacia el acatamiento de sus
propositos, especialmente, en el acrecentamiento de los niveles de
desenvolvimiento laboral por parte de los empleados. Finalmente, la investigacion
presento dos tipos de limitaciones: tedrica, puesto que, se hall6 escasa informacion
actualizada en relacién a las variables analizadas en el sector puablico; social,
centrada en la ausencia de participacion de algunos trabajadores de la compafiia en
la aplicacion de la herramienta de pesquisa.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la muestra de encuestados de los empleados de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, y en respuesta al objetivo
general se finiquitd que, la cultura organizacional se asocia con el desempefio
laboral en los empleados, demostrado una asociacion positiva y alta (Pearson =
0.837) y demostrativa (p = 0.000) entre la variable de cultura organizacional y
desempefio laboral, lo cual evidencio qué, mientras mas elevado se encuentre el
despliegue de cultura organizacional, se va acrecentar el nivel de rendimiento

laboral.

Asimismo, con respecto a la muestra de encuestados de los empleados de la
Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, y en respuesta al
objetivo especifico uno, se finiquitd que, el ambiente fisico se tuvo una asociacion
con el rendimiento laboral en los empleados, evidenciado con la asociacion positiva
y moderada (Pearson = 0.669) y representativa (p = 0.000) entre la primera

dimension ambiente fisico de la cultura organizacional y rendimiento laboral.

En lo sucesivo, respecto a la muestra de encuestado de los empleados de la
Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, y en respuesta al
objetivo especifico dos, se finiquitd que, las politicas administrativas se asociaron
con el rendimiento laboral en los asalariados, evidenciado por la asociacion positiva
y alta (Pearson = 0.730) y significativa (p = 0.000) entre la segunda dimension

politica administrativa de la cultura organizacional y rendimiento laboral.

Asimismo, de acuerdo con la muestra de encuestados de los colaboradores de la
Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre, y en respuesta al
objetivo especifico tres, se consumo que, los valores y creencias se asociaron con
el rendimiento laboral en los colaboradores, evidenciado por la asociacion positiva
y alta (Pearson = 0.752) y significativa (p = 0.000) en la tercera dimension valores

y creencias de la cultura organizacional y rendimiento laboral.

Por otro lado, respecto a la muestra de encuestados de los colaboradores de la
Direccion Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre, y en respuesta al

objetivo especifico cuatro, se consumé que, el clima y normas se relacionaron con
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el rendimiento laboral en los colaboradores, evidenciando por la relacion positiva 'y
alta (Pearson = 0.802) y significativa (p = 0.000) entre la cuarta dimension climay

normas de la cultura organizacional y rendimiento laboral.

Finalmente, teniendo en cuenta el analisis descriptivo, se finiquitd que, respecto a
la variable de cultura organizacional, el 50.0% de los cuestionados, mantuvo un
grado medio, asi mismo la dimensién de infraestructura percibio un nivel medio al
60.7%, al igual que la dimensidon de politicas administrativas también mantuvo un
nivel medio al 50%, en tanto, su dimension de valores y creencias mantuvo un valor
medio al 57.1% y finalmente la dimensién de clima y normas tuvo un grado alto al
39.3%. En otro orden de las ideas, concerniente a la variable de rendimiento laboral,
el 67.9% considerd que se mantuvo un nivel medio, asimismo, su dimensién de
trabajo, un 46.4% lo mantuvo en un nivel medio, la dimension de eficiencia y
eficacia fue evaluada en 64.3% en un grado medio, la dimension de motivacién en
un 53.6% a nivel medio, y finalmente la dimensién de relaciones intrapersonales

tuvo un 57.1% a grado alto.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre
buscar mejoras en su cultura organizacional, para que de esta manera incentiven y
logren que sus distintos colaboradores puedan acrecentar su desempefio laboral, y

cumplan de forma dptima los propdsitos organizacionales.

Ademas de ello, se sugiere invertir una fraccion de su presupuesto en mejoras para
el ambiente fisico, ya sea en inmuebles, iluminacién en las areas de trabajo y
artefactos que ayuden a tener un mejor control de temperatura en los distintos
ambientes de la institucion, para que de esta manera sus colaboradores sientan
comodidad al realizar sus labores, y que se mantengan de manera constante estas

mejoras dentro de la institucion.

Adicionalmente, se recomienda al gestor institucional, en conjunto con las distintas
areas de jefatura que se enfoquen en la implementacién de una politica
administrativa, en la que se tomen en cuenta las capacitaciones laborales, con la
finalidad de optimizar las funciones y acrecentar los métodos de trabajo, para que,
a consecuencia de ello, se incentive a los colaboradores mejorar su desempefio

laboral.

En la misma linea, se recomienda el fortalecimiento de las creencias y valores
dentro de la institucion, a través del respeto entre ellos mismos, honestidad al
brindar informacion, y solidaridad, que deben ser practicadas por sus autoridades,
para que el colaborador se sienta respaldado al realizar sus labores, y que a la vez y

se vele por el bienestar fisico y sociolégico.

Asi mismo, se sugiere a la institucion robustecer el clima laboral para el adecuado
desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores, a su vez, generar valor a los
colaboradores tomando en cuenta sus opiniones y propuestas, y de esta manera

mejorar los métodos y procesos de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE BOSQUES Y FAUNA SILVESTRE, AMAZONAS

2021
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS ALTERNA VARIABLE1 DIMENSIONES METODOLOGIA
La gestion de la cultura Enfoque de
Determinar la asociacion que existe organizacional presenta una 1.Ambiente fisico investigacion:
entre la cultura organizacional y el asociacion directa y significativa 2.Politicas Cuantitativo
desempefio laboral de los colaboradores en el desempefio laboral de los Cultura administrativas . . L
A . L . Tipo de investigacion:
de la Direccién Ejecutiva de Gestion de  colaboradores de la Direccion organizacional — 3.Valoresy Basica
Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas-  Ejecutiva de la Gestion de creencias

¢Cual es la asociacion
entra la gestion de la

cultura  organizacional
con el desempefio
laboral de los

colaboradores de la
Direccion Ejecutiva de
Gestion de Bosques y
Fauna  Silvestre, en
Amazonas — 20217

2021.

Bosques y Fauna Silvestre,
Amazonas-2021

4.Clima y normas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS NULA

VARIABLE 2

DIMENSIONES

1. Determinar la asociacién del ambiente fisico

con el desempefio laboral de los colaboradores
de la Direccién Ejecutiva de Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas - 2021.

. Establecer la asociacion de las politicas

administrativas con el desempefio laboral de
los colaboradores de la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Bosques y Fauna Silvestre,
Amazonas - 2021.

. Analizar la asociacion de los valores y

creencias con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Bosques y Fauna Silvestre,
Amazonas - 2021.

. Identificar la asociacidn del clima y normas con

el desempefio laboral de los colaboradores de
la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques
y Fauna Silvestre, Amazonas - 2021.

La gestion de la cultura
organizacional no presenta una
asociacion directa y significativa
en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion
Ejecutiva de la Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre,
Amazonas — 2021.

Desempefio
laboral

1. Trabajo
2. Eficaciay

eficiencia

3. Motivacion
4. Relaciones

interpersonales

Nivel de investigacion:
Descriptiva-
Correlacional

Disefio:

No experimental

Poblacién: 28
administrativos publicos
de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de
Bosques vy Fauna
Silvestre.

Muestra: n = 28

funcionarios a encuestar

Técnica e instrumento:
encuesta / cuestionario
(escala de Likert)
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ANEXO N° 2. Encuesta para los colaboradores.

N©° PREGUNTAS 4
1 | ¢Lainfraestructura del area donde usted labora es
la adecuada?
9 ¢Su area de trabajo cuenta con los materiales,
muebles, iluminacion y temperatura adecuadas
para el desemperio de sus labores diarias?
3 | ¢Considera que su trabajo le permite desarrollarse sl NO
profesional y personalmente?
4 ¢ Se siente satisfecho con la remuneracion Sl NO
percibida?
5 La entidad cumple con el pago oportuno de
salarios
6 La organizacién, promueve los valores
institucionales y la ética
7 | Enlaentidad no hay favoritismos, a la gente se le
trata con equidad
8 : . - -
¢La entidad respeta la orientacion religiosa? St NO
9 | ¢Existe un clima propicio para el desarrollo de sus Sl NO
actividades?
10 | ¢Toman en cuenta las opiniones y propuestas de
los colaboradores?
11 | ¢Lacomunicacion y relacion con sus supervisores
y entre compafieros es buena?
12 ¢ Los beneficios otorgados por la entidad son
equitativos?
; Su especialidad esta acorde al puesto en el que se
13 | U P P a sI NO
desemperfia?
14 _ . .
¢Requiere de supervision constante?
15 La organizacion le brinda los equipos y materiales
necesarios para cumplir con sus actividades
16 | ¢Ladireccion cumple con las leyes y regulaciones Sl NO
aplicables a la entidad?
17 | ¢Busca usted la eficiencia del uso de los recursos sl NO
en el desarrollo de sus labores?
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Realiza sus actividades en los tiempos

18
establecidos
19 ¢Conoce y efectla sus funciones principales, sl NO
relacionadas a su cargo?
20 | Demuestra pro actividad para realizar méas de sus
funciones

21 Su participacion es relevante en el logro de las

metas alcanzadas
22 | Laorganizacion tiene en cuenta las necesidades de

los colaboradores
23 ¢Estableces y alcanzas tus metas personales, Sl NO

relacionadas a tus actividades laborales?
24 ¢La organizacion otorga reconocimiento a los
colaboradores?
25 Segun observa, ¢Los colaboradores se sienten
involucrados en la labor que realizan?

26 sl NO

¢La organizacion promueve el trabajo en equipo?
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ANEXO N° 3. Validacion de la encuesta

Validacion 1

IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ,Pem\j Zu"m CQﬁr'hllb

Profesion: € conomisia

Institucion donde trabaja:
Universidod Nacienal Torbio Redagver de meddo de Ararenas

~Jefe de la_ Otcira de Planecamient® Gsirat eetes v Presvpvesio

Grados Obtenidos

:Pregrudu: &unmtﬁ‘{ﬁ
Institucion: Universidad San f“\q[-{fn de Powces

Aiio: 7005

Postgrado: Geq'hﬂ'n P Solica
Institucién: Universidad Mactensl Teribro Rediiquet de Madajc:
Afio: 204R%

Postgrado:

Institucion:
Ao
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO.

Visto del instrumento: Cuestionario de encuesta

Que se utilizara en la investigacion:

"Cultura organizacional y desempefio laboral en la Direccion Ejecutiva de Gestion de

Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas-2021°; con el propésito de cumplir con el primer

objetivo.

Se realizan las siguientes observaciones: Cultura Organizacional

CRITERIOS POR EVALUAR
Clridad | . '“d;“l:i"" b Midelo |  Observaciones (i debe
ITEm| ~en I? interna | respuesta o e ue .m" 9 Mﬁm& "
redaccién a0 |- niveldel | pretende item por favor indique)
informante
Si | No| Si [ No| Si | No| SI | No| Sf | No
B X | X XX X
B X X | B LR X
3 X [ X ¥ | X A
B X | X x| % X
5 | X X X | X X | =
B X | X A | X x | .
o x| | x % | x| | %]
8 | x| | X X | X X |
o X | X — 4 % L] - LB
o~ | | x BEIFIENEI RN
P X | (x| ] Ix|x| [X] =
2|x| |x x|x| |%]
13 | v I X W X | x X |
“lx |x X | X X
X A X | X X ‘ )
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que
pretende

si | No

| Lenguaje
adecuado | Mide lo

con el nivel
del
informante

Induccién
ala
(Sesgo)

Se realizan las siguientes observaciones: Desempefio Laboral

Si | No| Si | No|si[Nofsi|No

(El instrumento responde al titule de investigacion?

(El instrumento responde a los objetivos del problema?
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ilas dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para
la realizacién del instrumento?

iElinstrumento, résponde 4 la operacionalizacion de |as variables?

iha estruciura que presenta e instrumenta es de forma clara y
precisa?

iLos items estan redactados en forma clara y precisa?

iExiste coherencia entre el item v el indicador?

JEwste coherencia entre variable e item?

iEl ndimerg de items es adecuada?

iLos items permiten el logro del abjetive de la investigacion?

APLICABLE e MO APLICABLE

APLICABELE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIOMNES

Validado par:

My, Peicy Zuda Castillp Fecha, OF - PAag - 2022

Firma:..... w; ............ - e-mail paisy: Ruta@ondom . adv. pe
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Informe General de opinion sobre el instrumento de investigacion.
I Aspectos de validacion.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3)
Buena (4) Excelente (5)
- CRITERIOS | INDICADORES 1(2[3[4]5
daridad ‘I.os items estan redactados con lenguaje claro, X

apropuado y acorde con las variables a estudiar.

C;b,en\—nd;d | Considera que el instrumento recoge informacién
‘objetiva segun las variables, dimensiones e indicadores.

L Actualidad | Bl instrumento esta acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y de innovacién.
Organizacion | Los items demuestran una estructura logica segan la

operacionalizacién ce vanables, y permiten hacer X
inferencias logicas.
Metodalogia Existe relacién y “coherencia entre la técnica e| | | |
instrumento de recoleccion de datos, responden a los e
objetivos de la investigacion.
. Coherencia Los items del instrumento expresan relaciéon con las

dumens-ones e indicadores de las variables, A ‘
Consistencia | La informacion que se pretende recolectar ayudara a la | i
{ consecucion de los objetivos propuestos. { x
| Sufidiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad de acorde a la operacionalizacion de variables. X

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacion
planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos. ‘ LX ‘

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala .
valorativa del instrumento, :X

Nom Se considera como un instrumento vilido y aplicable con un puntaje mmémodedo, caso contrario
es no aplicable
I Oplnién de aplicabilidad
..... &l sdromends__es__apbwble ______________________

- ——————————————————————————————————————— -

. Promedio valorado: _'18
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Constancia de juicio de experto.

Yo, FEI!E:;I' Eﬁ*ﬂ. C_'ﬂ.ﬁ'l'luﬂ , A traves

de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefado por
la Est. Katty Geanina Mas Mas, con documento nacional de identidad N* 62072228, para
la investigacion titulada CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA
DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE BOSQUES Y FAUNA SILVESTRE, AMAZONAS-
2021; requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en Administracion de

Empresas en la Universidad Macional Toribio Redriguez de Mendoza de Amazonas.

Chacha pnya-s....?.ﬁ._.-de assdo  de 2022

Atentamente,
I.-'II'_:L 7
II L'_'
[
rl)(a del expe /9'
/
Validacion 2
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: EﬁK maf*ﬂﬁ Collazos 6{'\\1"3\

' Profesion:

| Institucion donde trabaja:
Udbuersidad _Nacenal Tocbio Rodlquer de

Meade3d de  Am3dzonas

Grados Obtenidos

Pregrado:

Institucion:

Afo:

Postgrado:

Institucion: _
Aifio:

Postgrado:

Institucion:
i Afio:
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO,
Visto del instrumento: Cuestionario de encuesta
Que se utilizara en la investigacién:
“Cultura organizacional y desempefio laboral en la Direccin Ejecutiva de Gestion de Bosques
y Fauna Silvestre, Amazonas-2021": con el propsito de cumplir con el primer objetivo.
Se realizan las siguientes observaciones: Cultura Organizacional

CRITERIOS POR EVALUAR
Clardad | | Induccién m Midelo | Observaciones (si debe eliminarse
ITEM| enla interna | respuesta | oM ! nivel [ que o modificarse un item por favor
redaccién (Sesgo) | . del pretende indique)
informante
Si | No | Si [No| ST [ No| Si | No| St | No
B X X XX X
o X X | x %
3|« % X | X X
S X % X | x X
o % % X| X X
6 | X ¥ | 5% ¥
i < X x | ¥ X
8 | X X X | % X
21X X X | x X
10 | X X X | x X
n| x X x| X X
. X X x| % X
B | X X | ¥ X
B X X X | X X
5| ¢ X XX *

Se realizan las siguientes observaciones: Desempefio Laboral

71



i
ki

R e i —

X

fsi|N|si|no|si[n]|s|n|s|[n|

(El instrumenta responde al titulo de investigacién?

{El instrumento responde a los objetivos del problema?

(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la

realizacién del instrumento?
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(Elinstrumento, responde a la operacionalizaciin de las variables?

{La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?

(Los items estdn redactados en forma clara y precisal

(Existe coherencia entre el item v el indicador?

(Existe coherencia entre variable e item?

(El nimero de items es adecuado?

X (XXX R OXO [

iLos items permiten el logro del objetivo de la investigacion?

APLICABLE X NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

vaidado por. M9 €K (Marks Cotldzes |[recna 0512/ 2022
Sitlva
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Informe General de opinion sobre el instrumento de investigacion.
I Aspectos de validacién.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3)
Buena (4) Excelente (5)
- CRITERIOS INDICADORES 1/2/3]4]5
Clandad Los items estan redactados con lenguaje claro.
apropiad d I i i | X
propiado y acorde con las variables a estudiar, | |
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion
. | objetiva segun las variables, dimensiones e indicadores. X ‘
Actualidad [ul instrumento estd acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico y de innovacion. | X
Organizacion | Los items demuestran una estructura légica segun la |
operacionalizacion de variables, y permiten hacer X
\

inferencias logicas.

- Metodologia  Existe relacién y coherencia entre la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, responden a los X
objetivos de la investigacion.

- Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con |las

dimensiones e indicadores de las variables,

Consistencia La informacion que se pretcndeirecoledar ayudars a la
consecucion de los objetivos propuestos. [ ]

' Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y j

calidad de acorde a la operacianalizacion de variables. X

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacion

planteada, asi como con fa hipotesis y objetivos. | X ‘

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento. X

—h 4

Nota: Se considera como un instrumento valido yap&cabfe con un puntaje minimo de 40, caso contrario
s no oplicoble
. Opinion de aplicabilidad
__Elins}omendo _es aplcable paco la_conasecualsin .
_de las abjetiuss de la inwesdigecwhn ...
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Constancia de juicio de experto.

Yo, _ Eak mtu-'l',(ﬂs Collngjes Stlva . a través

de la presente certifico que realice el julcie de experto al presente instrumento disefiado por

la Est. Katty Geanina Mas Mas, con documento nacional de identidad N° 62072228, para
la investigacién titulada CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA
DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE BOSQUES Y FAUNA SILVESTRE, AMAZONAS-
2021; requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en Administracion de

Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodnguez de Mendoza de Amazonas,

Chachapoyas. @9, de ... L. de 2022,

Atentamente,

Fi-rl‘gna del experto
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Validacion 3

IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

N Apellidos: ,
!___ ombres y Apellidos Mawuel Antonico Mevamte Javila

Profesion:
o Ecomomista

Institucion donde trabaja:
Umivexsidad  Nacional Texikio Redviavez de Mewdoza

de  Amazomis

Grados Obtenidos

Pregrado: Bachilley ew Ciewcias Ecomomid
Institucion: Universidad Naciowal Tedve Tuiz Galle
Aﬁn:___ﬂ.ﬁqqﬂ

Postgrado: Maestvo en Adwministyvacian
Institucion: Uyivevsidad Nacional Eg&m En;z Galle
CAdo: 2045

|
Postgrado:

Institucion:
Afio:
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO.
Visto del instrumento: Cuestionario de encuesta
Que se utilizara en la investigacion:
"Cultura organizacional y desempefio laboral en la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre, Amazonas-2021°; con el proposito de cumplir con el primer
objetivo.
Se realizan las siguientes observaciones: Cultura Organizacional

-

Si|No| Si |No|si|No|si | Nofsi|no
X X X | X ¢
| X X X|X X
3 | X X X| X X
| X X X%l |X
X XX X
5 | X ¥ X | X X
. PA X X | X X
X XX X
9 | X X X% | X
X X|X X
X X X | X 4
2 | X X X [X X -
3 | X X X[ X X
X X | X X
JESIES XX |X
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&El instrumento responde al titulo de investigacién?
(El instrumento responde a los objetivos del problema?

;Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para |
la realizacién del instrumento?

;El instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables?
;La estructura que presenta el instrumento es de forma claray
precisa? :
;Los items estan redactados en forma clara y precisa?

¢Existe coherencia entre el item y el indicador?

(Existe coherencia entre variable e item?
¢El nimero de items es adecuado?
;Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion?

> [ 3% % % [% [x [x [x B

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:
Ma.Esone Manuel.. Antenis....
Movawte Javila

Fedwa:..Q.ﬂ.Q’.lg.Qrz.&«.

------------------
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Informe General de opinién sobre el instrumento de investigacion.

L Aspectos de validacion.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS. INDICADORES 1[2]3]4]s
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,

apropiado y acorde con las variables a estudiar. | X
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacién
| | objetiva segun las variables, dimensiones e indicadores.
Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimiento

cientifico, tecnologico y de innovacion.

Organizacion | Los items demuestran una estructura logica segun la ’

operacionalizacion de variables, y permiten hacer 54
L inferencias logicas.
' Metodologia | Existe relacién y coherencia entre la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, responden a los
objetivos de la investigacion. |
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las |
d:mensmnes e indicadores de las variables.
Consistencia | La informacién que se pretonde recolectar ayudara a la
consecucion de los objetivos propuestos.
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad de acorde a la operacionalizacion de variables.
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacién
planteada, asi como con la hipdtesis y objetivos.
Eficacia la redaccion de los items concuerda con la escala
X
valorativa del instrumento,
Nota: Se considera como un instrumento valido y ap!fcable con un puntaje—l_nlmmo de 40, caso contrario
es no aplicable
1. Opinién de aplicabilidad
_Elinstyumemto de Yecoleccisn _de_ddfes; Cumple Con .
a5 exidemsias. metodeladicas Pava sv.aflifacish 3
A _Cemsecucisn _deles _gbletivos de la_tuvestigacidy,

.  Promedio valorado: 4%

X | X

X | X< | X

» /Qn/wa/ d}t{xperto
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Constancia de juicio de experto.

Yo, _M_Bhﬂzl. Awtomio Mu\',amj:_: EZrUiL.l |, a traves

de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento disefado por

la Est. Katty Geanina Mas Mas, con documento nacional de identidad N° 62072228, para
la investigacion titulada CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA
DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE BOSQUES Y FAUNA SILVESTRE, AMAZONAS-
2021; requisito fundamental para obtener el Titulo Profesional en Administracion de

Empresas en la Universidad Nacianal Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Chachapoyas..0.B..de Selicmblé de 2022.

Atentamente,

/’Einﬁ;dﬁ experto
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ANEXO N° 4. Evidencia fotogréafica
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ANEXO N° 5. Base de datos

&2 | @ | @pe | @ps | &ps | @r7 | @rs | &P | @po | @pt | @pn | &rn |

& P1

| &pu | &pis | &pte | &p | @pi | e | &rn | @ron | e | &pn | @ru | & | &pm |

10
1
12
13
14
15
16
i
18
19
20
21
24
27
28

1

)
10
1

12
13
14
15
16
7
18
19
20
2
24
27
28
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