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RESUMEN

La investigacion denomin’ada: “APLICACION MOVIL CON REALIDAD
AUMENTADA Y LA SATISFACCION DEL TURISTA, SALA DE EXHIBICION
ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS, AMAZONAS”, es de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo, y se trabajé con una muestra de 215 turistas. Este estudio, se genero
al identificar que la exhibicién arqueoldgica se da a través de métodos tradicionales, y
que tienen limitantes en instalaciones, tales como, espacio limitado, poca visibilidad de
los elementos exhibidos y la no interaccion con estos. Es en este contexto que se planted
medir el nivel de satisfaccion del turista al utilizar la aplicacién movil con realidad
aumentada en la sala de exhibicion arqueoldgica Gilberto Tenorio Ruiz, para la cual se
aplico la técnica de encuestas. Que luego del analisis de los resultados reflejo que el 86.9
% de los turistas estan muy satisfechos al usar la aplicacion movil con realidad
aumentada; el 89.8 % afirma estar muy satisfecho con la utilidad del aplicativo; un 84.2
% afirma estar muy satisfecho con la experiencia brindada con la realidad aumentada; un
87 % afirma que recomendaran a sus amigo y familiares el uso de la aplicacion movil de
realidad aumentada, en la Sala de exhibicion, por lo que se deduce el aumento de visitas
a las instalaciones; un 86 % afirma haber tenido una interaccion positiva con los
elementos en 3D; un 85,6 % afirma estar muy satisfecho con la calidad percibida, y un
88.8 % afirma estar muy satisfecho con el valor que brinda la realidad aumentada al

Museo.

Palabras claves: Aplicacién Movil, Realidad Aumentada, Satisfaccion del Usuario.
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ABSTRACT

The research called: “MOBILE APPLICATION WITH AUGMENTED REALITY AND
TOURIST  SATISFACTION, ARCHAEOLOGICAL EXHIBITION ROOM,
CHACHAPOYAS, AMAZONAS?”, is applied with a quantitative approach, and was
worked with a sample of 215 tourists. This study was generated by identifying that
archaeological exhibition occurs through traditional methods, and that they have
limitations in facilities, such as limited space, low visibility of the exhibited elements and
non-interaction with them. It is in this context that it was proposed to measure the level
of tourist satisfaction when using the mobile application with augmented reality in the
Gilberto Tenorio Ruiz archaeological exhibition room, for which the survey technique
was applied. That after the analysis of the results reflected that 86.9% of tourists are very
satisfied when using the mobile application with augmented reality; 89.8% claim to be
very satisfied with the usefulness of the application; 84.2% claim to be very satisfied with
the experience provided with augmented reality; 87% affirm that they will recommend
their friends and family to use the augmented reality mobile application in the Exhibition
Room, which is why the increase in visits to the facilities is deduced; 86% say they have
had a positive interaction with 3D elements; 85.6% say they are very satisfied with the
perceived quality, and 88.8% say they are very satisfied with the value that augmented
reality brings to the museum.

Keywords: Mobile Application, Augmented Reality, User Satisfaction.
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INTRODUCCION

Aunque los museos tradicionales han sido durante mucho tiempo custodios de la
cultura y el conocimiento, enfrentan varios desafios con respecto a sus métodos de
exhibicion convencionales, tales como: accesibilidad limitada para los visitantes,
debido a la poca visibilidad y a la distancia de las vitrinas con los objetos turisticos
y esto es mas complejo para personas con discapacidades fisicas o sensoriales; asi
también, enfrentan inconvenientes debido a las restricciones de espacio fisico, por
lo que como consecuencia puede limitar la cantidad de piezas turisticas a exhibir, lo
que afecta a la diversidad y amplitud de colecciones que el museo puede mostrar al
publico; afadido a ello existe una falta de interactividad, debido a que las
exhibiciones estan distantes y son estaticas, por lo que los visitantes pueden sentirse
menos comprometidos y tener una experiencia menos participativa; para finalmente
caer en el desafio mas problematico, y me refiero a la dificultad para mantener el
interés de las personas, debido a que los métodos tradicionales de exhibicién se han

convertido en poco atractivas para el publico moderno de hoy en dia.

Es asi, que la convergencia entre la tecnologia y la cultura ha marcado una nueva era
en la forma en que percibimos y experimentamos el patrimonio cultural en los
museos. En este contexto, la realidad aumentada (RA) emerge como una herramienta
vanguardista que redefine la interaccion entre el visitante y la exhibicion, ofreciendo
un potencial revolucionario para enriquecer la comprension y la apreciacién, ya que
proporciona experiencias interactivas e enriquecedoras, permitiendo a los visitantes
explorar las exhibiciones de manera mas dindmica ya que pueden visualizar
representaciones en 3D y participar directamente en actividades interactivas, que van
mas alla de la experiencia tradicional de los museos. Es por consecuencia, que esta
tesis se sumerge en el fascinante universo de la realidad aumentada en el &mbito

turistico, explorando su aplicacién, desafios y su impacto cultural.

Por ello y evidenciado que la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de
Chachapoyas, muestra al puablico sus elementos arqueoldgicos de manera
convencional, se decidio realizar la presente investigacion a través del desarrollo de
una Aplicacion Movil con Realidad Aumentada, generando con ello una
transformacion de la experiencia del visitante, aportando asi una visita mas
interactiva y personalizada, al mismo tiempo que preserva y promueve el patrimonio

cultural. Todo ello, con la finalidad de contestar la pregunta de investigacién del
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presente estudio: ¢Cual es el nivel de satisfaccion del turista al utilizar la aplicacion
movil con realidad aumentada en la sala de exhibicion arqueoldgica Gilberto Tenorio
Ruiz en Chachapoyas?, cuyo objetivo principal es medir el nivel de satisfaccion del

turista al utilizar la aplicacién en mencion.

En consecuencia, se justifica la presente investigacion por lo expuesto en parrafos
anteriores y por su relevancia tedrica, ya que este estudio permitio abordar
paradigmas, conceptos, y teorias referentes a las variables de estudio para evaluar la
satisfaccion del turista al utilizar la aplicacion de realidad aumentada, por lo que crea
un aporte al conocimiento cientifico, dado que no existen estudios similares en la
region, y el desarrollo del mismo puede servir de base para desarrollar otros estudios
relacionados, por lo que tiene la relevancia practica, ya que los resultados de la
investigacion podria permitir mejorar la experiencia de los visitantes dentro de una
sala de exhibicion cultural, mediante la combinacion de elementos del mundo real
con capas de datos gréaficos y elementos generados por computadora; ademas
presenta relevancia metodologica, pues se utilizd los datos recolectados a través de

encuestas, aplicando los instrumentos elaborados y validado por juicio de expertos.

Existen estudios previos, las cuales han sido sustento para la presente investigacion
y estan relacionadas al estudio realizado en la presente tesis y que a continuacion

mencionaré:

En la Investigacion titulada “Modelo de Negocios Para Una Aplicacion de Realidad
Aumentada (RA) en el Turismo”, concluye que el 100 % de los encuestados quieren
aprender mas historia, pero de manera mas didactica y que existen escasas
aplicaciones de Realidad Aumentada orientadas al turismo en el mercado, el cual
podra brindar al usuario mejores experiencias. Es por ello que el gobierno de Chile
esta inyectando recursos para lograr un turismo tecnolégico y llegar a un proceso de
transformacion digital del mismo (CHACON LEON, 2020).

Como sostiene Kyriakou & Hermon (2019) en su investigacion titulada “Can I touch
this? Using Natural Interaction in a Museum Augmented Reality System”, que la
interaccion de los artefactos y la Realidad Aumentada es bien aceptada por los
visitantes en el entorno del patrimonio cultural y que gracias a la tecnologia de
Realidad Aumentada se logra crear una mezcla entre el mundo real y el digital,

poniendo los objetos digitales en 3D literalmente en las manos, por lo que la
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experiencia del sistema sugerido, aplicado en un entorno de museo, es educativa,

social y entretenida.

En el estudio titulado “When art meets tech: The role of augmented reality in
enhancing museum experiences and purchase intentions”, los autores mencionan que
existen pocas investigaciones que han explorado los efectos de los elementos de
disefios de Realidad Aumentada en los turistas y que la adopcion de esta tecnologia
en museos es poco comun. Es asi que fundamentado en lo anterior realizaron este
estudio y luego de su evaluacion los autores concluyeron que la adopcion de la
Realidad Aumentada en el contexto del turismo mejora significativamente las
experiencias de los consumidores, mejorando sus actitudes, aumentando la intencién
de comportamiento positivo, asi como en la influencia positiva en la intencion de
compra y la tendencia a pagar un precio mas alto por los objetos en venta del museo
(He et al., 2018).

En la Investigacion titulada “Augmented reality in the tourism industry: A multi-
stakeholder analysis of museums”, s¢ menciona que la Realidad Aumentada es til
para preservar o revivir sitios patrimoniales, resurgir la vida historica y que
proporciona proteccién a las obras creativas como pinturas, libros y esculturas, al
mismo tiempo que brinda educacion y amplia la experiencia del consumidor,
proporcionando informacion atractiva que es mas facil de memorizar y que mejora
la atencion. Es asi que como resultado del estudio se menciona que la aplicacion de
Realidad Aumentada en la Industria del Turismo brinda grandes veneficios y ventajas
a todos los actores que interacttan con ella ya sean internas o externas, pero deben

usarse de manera holistica (Serravalle et al., 2019).

La investigacion titulada “Using augmented reality and deep learning to enhance
Taxila Museum experience”, menciona que los museos deben de adaptarse a las
nuevas tecnologias digitales e ir dejando las formas tradicionales, pues las
tecnologias maviles han jugado un papel vital en esta cuarta revolucion industrial, ya
que tienen la capacidad de llegar a una audiencia masiva y utilizar la Realidad
Aumentada para mejorar la experiencia del turista. Es asi que en su investigacion los
autores concluyen que los usuarios muestran un mejor compromiso con los artefactos
del museo, aumenta significativamente la experiencia, mejora la conexién emocional
y maxima la utilidad, cerrando brechas entre los artefactos de los museos y los
usuarios (Khan et al., 2020).
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En contexto a lo mencionado en parrafos anteriores, el problema de los museos es el
espacio limitado, la poca accesibilidad a los artefactos por parte de los turistas, y la
no interaccion con los artefactos del patrimonio cultural. Es por ello esencial
considerar que los avances tecnologicos han traido significativos recursos y
herramientas, que contrastando con décadas anteriores solo formaban parte del
imaginario colectivo futurista. Entre estos recursos y herramientas encontramos la
Realidad Aumentada, que ha sido puesto en mira, por sus grandes beneficios en

diversos sectores.

Es asi, que comprobando el método tradicional que usa actualmente la Sala de
Exhibicién Arqueoldgica Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas, para presentar sus
objetos arqueolodgicos. Y considerando las limitaciones de su exhibicion, como, por
ejemplo que los elementos arqueoldgicos solo pueden ser observados de manera
frontal imposibilitando la apreciacion de todo el objeto arqueoldgico, ademas
sumando a ello, la poca visibilidad por la distancia entre las vitrinas y el turista, asi
como la disminucion de interés de la poblacion hacia los museos, y considerando los
beneficios que puede brindar la Realidad Aumentada en el turismo, es de donde surge

la necesidad y la justificacion del presente estudio.

Por lo que, esta investigacion busca contribuir al desarrollo del sector museistico, al
proponer una solucion y tratar de satisfacer las necesidades a través de la tecnologia
de la Realidad Aumentada. Es asi que, para el desarrollo de la misma es imperativo
la creacion de una Aplicacion de RA, para la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio
Ruiz de Chachapoyas. Cuya importancia radica en la generacion de nuevo
conocimiento, el cual se lograra al abordar una solucién a las limitaciones, problemas
y necesidades mencionadas anteriormente, al mismo tiempo que busca dar una nueva
perspectiva tecnoldgica e informética a los museos, buscando con ella mejorar la
experiencia de los turistas. En ese sentido, lograra ser un referente de la aplicacion
de esta tecnologia, gracias a los resultados obtenidos a través del desarrollo y del

analisis del mismo, lo que servira de antecedente para otros museos.

Asi también, este estudio brind6 transversalmente importantes posibilidades y
beneficios al sector museistico, tales como: Optimizar los periodos de conservacion
de los elementos Arqueologicos; Optimizar la comprension cultural de las personas;
Maximizar la experiencia y Otorgar interaccion a las personas con las piezas

exhibidas.
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Por lo que la presente investigacion tiene como Objetivo General: Medir el nivel de
satisfaccion del turista al utilizar la aplicacion mdvil con realidad aumentada en la
sala de exhibicion arqueoldgica Gilberto Tenorio Ruiz, Chachapoyas. Como
Obijetivos Especificos: 1) Medir el nivel de Utilidad de la Aplicacion de RA, 2) Medir
la experiencia del turista con el uso de la Aplicacion con RA, 3) Medir la fidelidad
del turista con la Aplicacion de RA, 4) Medir la interaccion del turista con la
Aplicacion de RA, 5) Medir la Calidad de la Aplicacion Mdvil con RA, 6) Medir el

valor que puede aportar la Realidad Aumentada en el museo.

Cuya hipotesis es: La aplicacion mavil con realidad aumentada sera muy satisfactoria
para el turista en la sala de exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz en Chachapoyas.
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MATERIAL Y METODOS

2.1 Conceptos Relacionados al con el Tema de Investigacion

2.1.1 Aplicacion Movil

En estas ultimas decadas has surgido cambios muy constantes e importantes en la
tecnologia de la informacion y comunicacion, en especial en la creacion de los
dispositivos moviles y el surgimiento de los aplicativos moviles. Este ultimo, hace
referencia a programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos, tablets y otros
dispositivos moviles, que le permitiran al usuario realizar operaciones, acceder a
servicios o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas para optimizar tareas

complejas en simples acciones.

Hay que considerar que las aplicaciones, son totalmente distintas a los Sistemas
Operativos, ya que estas apps son mas dindmicas y estan disefiadas para cumplir una

funcion o tarea puntual y pensadas para ser usadas de una manera comun y a diario.
Existen tres tipos de Aplicaciones Mdviles:

1. Aplicaciones Mdviles Nativas

Son creadas especialmente para un Sistema Operativo Movil (Android o i0S),
debido a que solo son con compatibles con uno de ellos. Este tipo de aplicacion
son descargadas en tiendas de apps como, Play Store (Android) o App Store (iOS).
Su caracteristica fundamental radica en que son mas rapidas y poseen un
rendimiento superior a otro tipo de apps, ya que su creacion de las mismas se

alinea a un especifico hardware y SO.

2. Aplicaciones Hibridas

Por otra parte, las aplicaciones hibridas combinan caracteristicas de las
aplicaciones nativas y webs. Por lo que son creadas en gran parte con tecnologia
de desarrollo web (HTML 5, CSS3 y JAVASCRIPT). Estas apps tienen un
desarrollo Unificado, ya que los desarrolladores crean la misma app para
diferentes sistemas, logrando que la creacidn sea mas rapida y se haga escalable,
pues comparte un mismo lenguaje (web), por lo que, realizar mejoras es mas

rapido.
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3. Aplicaciones Mdviles Web

Son Aplicaciones que se caracterizan por ser multiplataforma, ya que estan
alojadas en un servidor, y se acomoda al dispositivo que usas. Por lo que no
ocupan un espacio en el almacenamiento. También estan desarrolladas en leguaje

HTML, por lo que si no cuentan con internet la app no tendré funcién alguna.

2.1.2 Realidad Aumentada

Actualmente, gracias al constante adelanto de los dispositivos tecnoldgicos y su
aplicacion en casi todos los espacios de nuestras vidas diarias, asi como a la necesidad
de la interaccion entre el ser humano y el mundo virtual, desde un entorno real, es que

nace la Realidad Aumentada.

Y como lo indica Rigueros Bello (2017), la realidad aumentada, consiste en combinar
el mundo real con el virtual, mediante un proceso informatico, logrando con ello
enriquecer la experiencia visual y mejor la comunicacion gque se desea transmitir. Pero
para lograr ello, es fundamental un dispositivo tecnologico a través del cual puedas
combinar el entorno fisico del mundo real, con elementos virtuales. Y esto es
basicamente la principal diferencia entre RA (Realidad Aumentada) y RV (Realidad
Virtual), ya que este ultimo lo que hace es sustituir completamente la realidad fisica

real, por datos virtuales.

Asi pues, una descripcién del funcionamiento de la realidad Aumentada, es considerar
a la tecnologia como un lente al cual, si le sumamos la realidad aumentada, se logra

superponer informacién digital en el mundo fisico.

Figura 1. Esquema General del Concepto de Realidad Aumentada
Lente de RA

Ver e
Interactuar

Usuario

Fuente: Obtenido de (Telefonica F, 2011)
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La Realidad Aumentada es una tecnologia que interpreta e integra sefiales a traves de
un tracking que son captadas del mundo real, con sefiales generadas por
computadora, lo que genera converger y crear nuevos mundos coherentes y
complementados; logrando asi hacer coexistir objetos del mundo real y objetos del

mundo virtual, en un llamado ciberespacio.

La Realidad Aumentada tiene el siguiente proceso:

Figura 2. Proceso de la Realidad Aumentada

REGISTRO DE
SENALES REALES

SINTETIZACION DE
SENALES

PROCESAMIENTO DEL

SISTEMA DE LAS SENALES

COLOCAR OBJETO

CAMBIO DE
PERSPECTIVA

Fuente: Obtenido de (Telefonica F, 2011)

Con la concatenacion de los procesos mencionados, logramos crear una aplicacion

con las siguientes caracteristicas, las mismas que definen a la RA:

- Combinar objetos reales y virtuales en un solo escenario.

- El procesamiento de sefiales y su reconstruccién se ejecutan en tiempo real.

- Laaplicacion logra que el usuario pueda interactuar.

- Los objetos, tan reales como virtuales son alineados Yy registrados
geométricamente entre ellos, dentro del espacio, logrando con ello darles

coherencia espacial.
Existen varios tipos de Realidad Aumentada, los cuales detallaré a continuacion:

- Realidad Aumentada basada en reconocimiento de patrones o marcas
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Esté basada en el reconocimiento de patrones o marcas, pues el software de RA
realiza el seguimiento (tracking) de un patrén o un marcador, lo que permita que

el objeto 3D aparezca en la pantalla del dispositivo
- Realidad Aumentad basada en reconocimiento de imagenes

Est4 basada en el reconocimiento, pero de imégenes, el cual sera usado como

activador para colocar el contenido visual en 3D
- Realidad aumentada basada en la Geolocalizacion

Es la combinacion de la Realidad Aumentada y el GPS, la cual genera que el
usuario pueda experimentar con elementos virtuales de manera visual a través de
un dispositivo, el cual se encuentra anclado en un punto de georreferencia en

concreto

Figura 3. Elementos basicos de la RA. Ejemplos en un celular y un pc

_ I )
Elemento que captura &
las imagenes de la ‘
realidad z
Camara del
smartphone

2

Elemento sobre el

que proyectar la mezcla

de las imagenes reales Pantalla del g Pantalla del
con las imagenes smartphone PC
Hardware + software
Elemento del smartphone Hardware +

de procesamiento %

& GPS,

brajula y
acelerémetro
del
smartphone )

Fuente: Obtenido de (Telefonica F, 2011)

# Codigos (OR o Bidi
impresos en un
soporte papel)

Activador de la realidad

aumentada

J

La Realidad Aumentada, se ha convertido en una herramienta innovadora que puede
ser aplicada en muchas areas diferentes, con el objetivo principal de mejorar la

percepcion y experiencia del usuario.
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2.1.3 Satisfaccion del Usuario

Los usuarios son individuos o grupos, que tienen necesidades y requieren de recursos
0 servicios para cubrirlas. Dicho esto, pareciera que el objetivo de los profesionales
es solamente otorgar esta solucion, a traves de planificar, desarrollar y otorgar
recursos y servicios. Claro, que como profesionales o trabajadores es necesario
cumplir con la actividad encomendada, sin embargo, la pregunta es: ;Mi desempefio
se limita a solo a cumplir la actividad solicitada? La respuesta es que no, pues solo
representa una parte, ya que el cumplimiento de las actividades que son encargadas,
solo son un fragmento del hacer de una profesion, y es porque falta la esencia (la razén
de la actividad) y, es que debemos de tener en claro que no solo se debe de cubrir las
necesidades del sujeto que lo solicita, pues sus requerimientos pueden ser variable.
Es asi que debemos de tratar en la medida de cubrir su necesidad y expectativa a
cabalidad, es ahi que llegamos en contexto a complacer un deseo y por derivacién a
satisfacer una necesidad.

Sin embargo, para que esta satisfaccion sea real, es completamente necesario el
medirla. Y es que esto tiene una gran importancia tanto en el &mbito de la unidad de
informacion, como en el ambito de los servicios brindados. Ya que, si se realiza una
correcta medicidn, proporcionara informacion no solo de la satisfaccion del usuario,
sino que también proporcionara indicadores y factores que influyen en la misma.
Logrando con ello identificar puntos criticos para ser optimizados y en

retroalimentacion brindar mejor servicio.

En la opinion de Alves & Raposo (2005), consideran esencial los indices de
satisfaccion del usuario ya que se tiene que tener conciencia del impacto que puede
generar la imagen, la expectativa y finalmente la calidad percibida por estos. Es asi,
que los indices de satisfaccion del usuario se interceptan en un sistema de causa —
efecto, que va desde los antecedentes de la satisfaccion, hasta las consecuencias de
las misma. Por tal hecho, no se pueden medir directamente, razon por la cual se

utilizan indicadores mdltiples.
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Figura 4. Modelo de indice de Satisfaccion del cliente

Imagen

Satisfaccion
Global del
cliente
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del cliente

Expectativa Valor
del Cliente percibido

Calidad
percibida de
bienes y
servicios

Fuente: ECSI (1998)

2.2 Tipoy disefio de investigacion
2.2.1 Tipo de estudio
La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que es un proceso que permitird

transformar los conocimientos tedricos adquiridos en el tiempo, en conceptos,

prototipos y productos (Lozada, 2014).

Asi mismo, el disefio de la investigacidn es cuantitativo, ya que presenta un conjunto
de procesos los mismos que son secuenciales y probatorios, y que busca exponer y
dar respuesta a los objetivos planteados, para luego comprobar estadisticamente la
hipétesis planteada (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.2.2 Disefio de investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al (2018) afirma que la investigacion no experimental
son estudios que se realizan Unicamente observando los fendbmenos en su medio

natural, sin manipulacion de variables. (pag.174).

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de corte transversal y con

un alcance descriptivo.
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El esquema del disefio es el siguiente.

7
D\lf

Leyenda:

M: Expresa la muestra de estudio
I: Instrumento
A: Aplicacién Movil con realidad Aumentada

r: Resultado

2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblaciéon

La poblacion lo conforman los turistas que llegaran a la Sala de Exhibicion Gilberto
Tenorio Ruiz de Chachapoyas.

2.3.2 Muestra

Vara Horna (2015) en su libro “7 Pasos para una Tesis Exitosas” considera que la
muestra es una porcion representativa de la poblacion en donde se aplicarad la

investigacion determinada por una formula.

Principe Cotillo (2018) en su libro “La investigacion cientifica, tedrica Yy
metodologica”, dice que la féormula de la determinacion para una muestra de
poblacidn finita es la siguiente:

B Z%pgN
T WE)? + 2%pq

Donde:
n = muestra
p = 0.5 (probabilidad de acierto)
g = 0.5 (probabilidad de error)
Z =1.96 (nivel de confianza — 95%)
E =0.05 (error muestral — 5%)
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N =300 (poblacién)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(490)
™ = (490)(0.05) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(490)
™ = 490)(0.0025) + (3.8416)(0.25)

470.596

2.1854

n =215

Por lo que, como resultado tendremos una muestra de 215 turistas, considerando del
mismo el consentimiento informado y los criterios de inclusion y exclusion que se
detallan:

Inclusion:
- Todos los turistas que brinden su consentimiento informado.

- Turistas que tengan celulares compatibles para el uso de Realidad Aumentada y

que hablen el idioma espafiol.
Exclusion:
- Turistas que no hablen espariol.
- Nifilos menores a 10 afios.

- Turistas que tengan celulares no compatibles con ARCore, ni caracteristicas

béasicas para el correcto funcionamiento del Aplicativo de realidad Aumentada.

Tabla 1. Distribucién de la muestra

TIPO CANTIDAD
Turistas 215
Total 215
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2.4 Operacionalizacion de variable

(Ver anexo 1)

2.5 Unidad de andlisis
Turistas que usan la Aplicacion de realidad aumentada, en la Sala de Exhibicion
Gilberto tenorio Ruiz de Chachapoyas
2.6 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.6.1 Técnicas
El presente estudio realiz6 la recoleccion de datos aplicando la siguiente

técnica:;

Encuesta: Esté técnica se aplicé mediante el instrumento de cuestionario, el
cual fue creado en Google Drive (formulario), el link se coloco dentro de la
aplicacion de realidad aumentada, para que el turista pueda acceder a través

de un boton.

2.6.2 Instrumento

La presente investigacion utilizé como instrumento:

Cuestionario: Se utiliz6 este instrumento, que fue creado en Google drive,
cuyas preguntas estan alineadas a la recopilacion de datos para el estudio de
la investigacion con la finalidad de verificar la hipétesis. Se aplicé a cada
turista que uso la aplicacion movil de realidad aumentada, el cual permitié

evaluar la satisfaccion del turista.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

2.6.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos.

La validez y confiabilidad se consiguio mediante el dictamen de 3 expertos,
seleccionados segun los siguientes criterios: contar con maestria, ser

profesional con relacién a la especialidad, para ello analizaron el instrumento
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de recoleccion de datos con la operacionalizacion de las variables del estudio.
El cual esta evidenciado en las respectivas Fichas de Validacion.

Asi, también la confiabilidad se basé en el alfa de Cronbach, para la cual se
aplico el cuestionario a 20 personas, obteniendo como estadistica de

fiabilidad un .887, considerado asi que tiene un alto nivel de confiabilidad.

2.6.4 Procedimiento de recoleccién de datos

Segun Saucedo & Marlito (2020), la recoleccion de datos es un proceso de
recopilacion y mediacion de informacion de la variable a través de una

secuencia para la obtencion de datos en la investigacion (p. 21)

Para la recoleccion de datos sea aplico el instrumento validado (encuesta), a
215 turistas en las instalaciones de la Sala de Exhibicién Gilberto tenorio Ruiz

- Chachapoyas. Para luego realizar un analisis estadistico de los datos.

2.7 Métodos

Gonzales & Covinos Gallardo (2021) afirma, que la encuesta es una técnica llevada
a cabo mediante un instrumento denominado cuestionario para obtener datos a través
de una serie de preguntas especificas y organizadas, que permitira recolectar

informacion de los encuestados, a fin de medir tu variable.
El método de investigacién lo detallo a continuacion:

v Logico deductivo: Métodos utilizados para determinar la relacion entre los
hallazgos y los documentos relevantes para el trabajo de investigacion, el
cual adquiere caracteristicas especiales que contribuyeron a la conclusion del

estudio.

2.8 Analisis de datos

En la opinion de Naupas (2018, p. 273), el analisis de datos es la union de reglas e
instrucciones que se utilizan para regular un definitivo procedimiento y lograr el
objetivo del estudio, contdndose desde el reconocimiento del problema hasta la

argumentacion de la hipotesis.
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Para el analisis de los datos, se necesitd refinaron estadisticamente utilizando el
programa estadistico SPSS.29 para luego presentarlo en forma de gréficos, con la

finalidad de lograr una interpretacion y analisis correctos y comprensibles.

DESARROLLO DEL SISTEMA

2.9 Metodologia de desarrollo del aplicativo con Realidad Aumentada.
El Aplicacion Movil de Realidad Aumentada llamada AMAZONAS ANCESTRAL
es una aplicacion nativa Android, en cuanto a su desarrollo se utiliz6 la metodologia
XP (Programacion Extrema), y se desarrollado utilizando el lenguaje de

programacion C#.
2.10 Metodologia XP.

2.10.1 Fase de planificacion.

En esta fase de planificacion se realizaron reuniones presenciales con el personal
administrativo de la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas. En
las que se evidencio las falencias de la exhibicion tradicional usada en la muestra de
sus piezas arqueologicas, asi como también se determinaron de manera progresiva los
requerimientos de usuario, esto se evidencia en las historias de usuario, las cuales se

detallan a continuacién:

Tabla 3. NUmero de Historia 1

NUMERO DE HISTORIA: 01

Nombre de historia Objetos Arqueologicos.
Entrevistados (usuarios) Personal Administrativo
DESCRIPCION:

Se detallo la propuesta de la Aplicacién Movil con Realidad Aumentada a la Direccion
Desconcertada de Cultura de Amazonas (DDC), en la que se detall6 sus ventajas y
veneficios, la misma que obtuvo el completo apoyo y aceptacion de todos los
presentes. Finalmente, los arquedlogos consideraron que objetos arqueoldgicos serian
los idéneos, fundamentado en su impacto visual y su preservacion, para luego tomar
las fotos en todos los angulos y realizar el modelado en 3D (se considerd 6 objetos
arqueoldgicos).
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Tabla 4. NUmero de Historia 2

NUMERO DE HISTORIA 02

Nombre de historia Escaneado de Objetos 3D.
Entrevistados (usuarios) Personal Administrativo
DESCRIPCION:

Necesitamos que la forma de mostrar el Objeto con Realidad Aumentada sea a treves
del escaneado de una imagen y no de un QR, para que asi permita mostrar al turista
el objeto arqueologico, con el que va a poder visualizar e interactuar

Tabla 5. NUmero de historia 3

NUMERO DE HISTORIA 03

Nombre de historia Interaccion de Maquillaje Arqueoldgico
Entrevistados (usuarios) Personal Administrativo
DESCRIPCION:

Necesitamos que el turista interactle no solo con los objetos arqueolégicos, sino que
también tenga otras opciones como las pinturas faciales de las maniquis que tenemos
en el museo.

Tabla 6. NUmero de historia 4

NUMERO DE HISTORIA 04

Nombre de historia Objetos 3D
Entrevistados (usuarios) Personal Administrativo
DESCRIPCION:

Los objetos 3D deberian tener menor rapidez de rotacion y mejor resolucion,
considerando a su vez que el aplicativo no debe de ser muy pesado para su instalacion.

Tabla 7. NUmero de Historia 5

NUMERO DE HISTORIA 05

Nombre de historia Pantalla de Inicio
Entrevistados (usuarios) Personal Administrativo
DESCRIPCION:

Necesitamos que la pantalla de Men( muestre un centro Arqueoldgico de nuestra
regién de Amazonas y que pueda tener impacto
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2.10.2 Fase de Desarrollo.
La fase de desarrollo y codificacion de la Aplicacion con realidad Aumentada, se

delimit6 conforme a los requerimientos del usuario.

A continuacion, se presenta algunos pantallazos que corresponden a la Aplicacion
Ilamada AMAZONAS ANCESTRAL.

#% Modelamiento 3D de piezas Arqueoldgicas y mascara

Como primera etapa, se visitd a la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de
Chachapoyas, con la finalidad de tomar fotografias de todos los angulos de cada
objeto arqueoldgico seleccionado. Ya que cada una de estas imégenes, nos servird
como referencia, tanto de los colores como de la forma que vamos a tener que

lograr en nuestro modelo de 3D.

Figura 5. Toma de fotografias de cada elemento Arqueolégico (Elemento 1)
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Fuente: Captura de pantalla tomada a carpeta de trabajo llamada: EA-elementol
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Figura 6. Toma de fotografias de cada elemento Arqueoldgico (Elemento 2)
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Fuente: Captura de pantalla tomada a carpeta de trabajo llamada: EA-elemento?2

Figura 7. Toma de fotografias de cada elemento Arqueoldgico (Elemento 3)
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Figura 8. Toma de fotografias de cada elemento Arqueoldgico (Elemento 4)
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Fuente: Captura de pantalla tomada a carpeta de trabajo llamada: EA-
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Figura 9. Toma de fotografias de cada elemento Arqueoldgico (Elemento 5)
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Fuente: Captura de pantalla tomada a carpeta de trabajo llamada: EA-elemento5
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Figura 10. Toma de fotografias de cada elemento Arqueoldgico (Elemento 6)
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Fuente: Captura de pantalla tomada a carpeta de trabajo llamada: EA-

elemento6

Una vez tomadas las imagenes a los elementos arqueoldgicos seleccionados,
se procedio a realizar el modelamiento en 3D, para el cual se utilizo el Blender,
que es un programa multiplataforma para realizar el modelado y creaciones

gréficas tridimensionales.
Para lograr esto, realizamos las siguientes etapas del proceso:

v" Modelado
v' Texturizado
v Iluminacion
v Render
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Se realizd la creacion del modelado, de cada objeto turistico creando
finalmente un objeto 3D, en cual finalmente para no usar demasiados recursos

del dispositivo movil (memoria y RAM), se consider6 reducir la topologia.

Figura 11. Modelado de elemento Arqueologico (Elemento 4)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamientol

Figura 12. Topologia y poligono de elemento Arqueoldgico (Elemento 4)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologial
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Figura 13. Modelado de elemento Arqueoldgico (Elemento 1)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento?2

Figura 14. Topologia y poligono de elemento Arqueolégico (Elemento 1)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia2
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Figura 15. Modelado de elemento Arqueoldgico (Elemento 1)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento3

Figura 16. Topologiay poligono de elemento Arqueoldgico (Elemento 1)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia3

40



Figura 17. Modelado de elemento Arqueoldgico (Elemento 6)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento4

Figura 18. Topologia y poligono de elemento Arqueoldgico (Elemento 6)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia4
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Figura 19. Modelado de elemento Arqueoldgico (Elemento 5)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento5

Figura 20. Topologia y poligono de elemento Arqueoldgico (Elemento 5)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia5
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Figura 21. Modelado de elemento Arqueoldgico (Elemento 2)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento6

Figura 22. Topologiay poligono de elemento Arqueoldgico (Elemento 2)

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia6
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Figura 23. Modelado de mascara

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Modelamiento7

Figura 24. Topologia y poligono de la mascara

Fuente: Captura de pantalla tomada del programa Blender — Topologia7
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% Codificacion de la Aplicacion RA

Para la creacion de la Aplicacion Movil con Realidad Aumentada, se utilizé las

tecnologias de:

v" Unity 3D: Es un software multiplataforma que es muy utilizado en muchas
industrias debido a su gran versatilidad y herramientas de trabajo. Y nos
permite la creacion de apps de realidad aumentada con la que podemos poner
datos creados en un computador e interactuar en el mundo real mediante

marcadores.

v Arcore: Es una plataforma desarrollada por Google, con la que se puede crear
experiencias de realidad aumentada mediante sus diferentes APIs. Arcore
hace posible que nuestro teléfono pueda detectar el entorno ya que se basa en
capacidades fundamentales para poder integrar el mundo real con contenidos
virtuales. Esto se logra a través de la camara del teléfono con las que puede

realizar el movimiento, la comprension del ambiente y la estimacion de la luz

v" AR Foundation: Es un SDK de Arcore y esta enfocado en la aplicacion de
realidad aumentada y cuenta con funciones centrales de ARKit, ARCore,
Magic Leap, Arcore y HoloLens, con la que se logra una aplicacion robusta
ya que permite crear un marco de trabajo en el que se puede aprovechar

funciones en un flujo de trabajo Unico.

Tal y como se menciond anteriormente, se utilizd el motor multiplataforma
UNITY 3D con el cual utilizamos los servicios de realidad aumentad de ARCore,
cuyo desarrollo se realizé6 mediante escenas en la que podremos usar los planos
del entorno, posicionar objetos y manipularlos. A continuacion, mostraré figuras

del texturizado y de las escenas de creacion de la app.
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Figura 25. Texturizado en Unity 3D (elemento 1)
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Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

Figura 26. Texturizado en Unity 3D (elemento 2)

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D
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Figura 27. Texturizado en Unity 3D (elemento 3)

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

Figura 28. Texturizado en Unity 3D (elemento 4)

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D
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Figura 29. Texturizado en Unity 3D (elemento 5)

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

Figura 30. Texturizado en Unity 3D (elemento 6)
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Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D
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Figura 31. Incorporacion de mascara 3D
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Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

Figura 32. Pantalla de inicio

P
i~
&
n
=
e
=
=
B
-
=
Pack

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

49



Figura 33. Escena del menu

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D

Figura 34. Prefab de la mascara

Fuente: Captura de pantalla tomada del motor de desarrollo Unity 3D
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Una vez realizado la creacion de escenas y su programacion, se logro la creacion de la
aplicacion movil de realidad aumentada que tiene como nombre AMAZONAS

ANCESTRAL, la que muestro a continuacién en las siguientes figuras.

Esta figura nos muestra la escena llamada MENU, la cual es desplegable y en la que se
incorporé de fondo un video de la Fortaleza de Kuelap. Esta interfaz ayudara a los
usuarios a trasladarse en la Aplicacion, teniendo en los diferentes botones acceso a

informacidn, asi como también a las interacciones propias de la Realidad Aumentada.

Figura 35. Menu del Aplicativo
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Esta figura muestra el manual de usuario, el cual se accede a través del MENU/Manual
de usuario. El cual nos proporcionara informacién de como usar las interacciones de la
Realidad Aumentada (Mascara 3D — Objeto 3D).

Figura 36. Manual de usuario

APLICACION MOVTL COn
BIALIDAD AUMINTAD L
£ A
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Muestra como el usuario puede interactuar a través del reconocimiento de su rostro con
la Realidad Aumentada, la cual pone un filtro facial previamente modelado, que hace

alusién al maquillaje que usaban nuestros ancestros de algunas culturas de Amazonas.

Figura 37. Méascara 3D
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Muestra como el usuario puede interactuar a través del escaneo de una imagen con su
camara, para finalmente poder ver un objeto digital modelado y generado por
computadora, el cual es idéntica en forma 'y colores a la pieza arqueoldgica original, con
la cual podra interactuar pudiendo agrandar o reducir el tamafio del objeto, asi como

también rotarlo haciendo uso del touch (pantalla tactil).

Figura 38. Objeto 3D
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3.2.1. Fase de prueba.

Tabla 8. Prueba de Aceptacion 01

PRUEBA DE ACEPTACION N.°01

Nombre de historia Mascara 3D
Entrevistado (usuario) Rocié del Pilar
Historia de usuario N.° 3

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un celular.

App de RA correctamente instalado.

Entradas:

Reconocimiento facial.

Filtro de mascara.

Superposicion facial en el rostro.

Genera un reporte.

Resultado esperado: La medicion funciona correctamente desde el celular.

Evaluacion: Conforme.

Tabla 9. Prueba de Aceptacion 02

PRUEBA DE ACEPTACION N.° 02

Nombre de historia Pantalla de inicio.
Entrevistado (usuario) Anida Alarcon
Historia de usuario N.° 5

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un celular.

App de RA correctamente instalado.

Entradas:

Ejecucion de video en la pantalla inicio.

Resultado esperado: La medicion funciona correctamente desde el celular.

Evaluacién: Conforme.
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Tabla 10. Prueba de Aceptacion 03

PRUEBA DE ACEPTACION N.° 03

Nombre de historia Movimiento de Objeto 3D
Entrevistado (usuario) Juanita Rubio
Historia de usuario N.° 2y4

Condiciones de ejecucion:

La prueba se realiz6 en un celular.

App de RA correctamente instalado.

Entradas:

Escaneo del activador (imagen)

Procesamiento y visualizacion del elemento arqueoldgico en 3D.
Interaccion correcta del Objeto 3D con el touch del celular

Rotacion adecuada

Optima resolucion del Objeto en 3D.

Resultado esperado: La medicién funciona correctamente desde el celular.

Evaluacion: Conforme.
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I11. RESULTADOS

Resultado General

Tabla 11. Satisfaccion del turista

UTILIDAD

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0.0
Insatisfecho 0 0.0
- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 169 13.1
Muy Satisfecho 1121 86.9
Total 1290 100.0

Nota: La tabla 11 organiza el procesamiento de casos referidos a la satisfaccion del turista.

Figura 39. Satisfaccion del turista
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La figura 38 muestra que el 86.9 % que representa a 1121 respuestas, las cuales
mencionaron estar muy satisfechos, mientras que el 10.2 % que representa a 169
respuestas opinaron estar satisfechos. Por lo que se puede afirmar que el nivel de
satisfaccion de los turistas al usar la aplicacion movil de realidad aumentada es MUY
SATISFACTORIA.
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Resultados por dimensiones

Tabla 12. Dimensién Emocional - Utilidad

UTILIDAD
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 0 0.0

Insatisfecho 0 0.0

- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 22 10.2
Muy Satisfecho 193 89.8
Total 215 100.0

Nota: La tabla 12 organiza el procesamiento de casos referidos al indicador utilidad.

Figura 40. Dimension Emocional - Indicador Utilidad
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La figura 39 muestra que el 89.8 % que representa a 193 encuestados afirmaron estar muy
satisfechos con la utilidad del aplicativo de realidad aumentada, mientras que el 10.2 %
que representa a 22 encuestado opinaron estar satisfechos. Por lo que se puede afirmar
que se logro cubrir las necesidades de los turistas al usar la aplicacion AMAZONAS

ANCESTRAL.
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Tabla 13. Dimension Emocional - Experiencia

EXPERIENCIA
\ Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 0 0.0

Insatisfecho 0 0.0

- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 34 15.8
Muy Satisfecho 181 84.2
Total 215 100.0

Nota: La tabla 13 organiza el procesamiento de casos referidos a la indicador experiencia.

Figura 41. Dimension Emocional - Indicador Experiencia
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En la figura 40 muestra que el 84.2 % que representa a 181 encuestados afirmaron estar
muy satisfechos con la experiencia brindada por el aplicativo mdvil de realidad
aumentada, mientras que el 15.8 % que representa a 34 encuestados opinaron estar
satisfechos. Lo que reflejé que la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL logr6 brindar
una experiencia positiva lo que se traduce en una muy buena respuesta al aplicativo de
RA.
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Tabla 14. Dimensién Afectiva y Conductual — Fidelidad del Turista

FIDELIDAD DEL TURISTA

Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0.0
Insatisfecho 0 0.0
- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 28 13
Muy Satisfecho 187 87
Total 215 100.0

Nota: La tabla 14 organiza el procesamiento de casos referidos al indicador Fidelidad del turista.

Figura 42. Dimension Afectiva y Conductual - Indicador Fidelidad del Turista.
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En la figura 41 muestra que el 87 % que representa a 187 encuestados afirmaron estar
muy satisfechos, mientras que el 13 % que representa a 28 encuestados opinaron estar
satisfechos. Lo que reflejo que los turistas tuvieron un impacto positivo en base a su
experiencia con la realidad aumentada, por lo que recomendaran a sus amigos y familiares
el uso de la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL en la Sala de Exhibicion Gilberto

Tenorio Ruiz de Chachapoyas.
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Tabla 15. Dimension Afectiva y Conductual - Interaccion

INTERACCION
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 0 0.0

Insatisfecho 0 0.0

- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 30 14
Muy Satisfecho 185 86

Total 215 100.0

Nota: La tabla 15 organiza el procesamiento de casos referidos al indicador interaccion.

Figura 43. Dimensién Afectiva y Conductual - Indicador Interaccion.
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En la figura 42 muestra que el 86 % que representa a 185 encuestados afirmaron estar
muy satisfechos, mientras que el 14 % que representa a 30 encuestados opinaron estar
satisfechos. Lo que reflejé que la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL brindo una
experiencia positiva en la interaccion entre el turista con los elementos arqueolégicos en

3D y la mascara 3D, logrando satisfacer sus expectativas y necesidades.
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Tabla 16. Dimension Afectiva y Cognitiva - Calidad

CALIDAD
Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho 0 0.0

Insatisfecho 0 0.0

- Neutral 0 0.0
Valido Satisfecho 31 14.4
Muy Satisfecho 184 85.6
Total 215 100.0

Nota: La tabla 16 organiza el procesamiento de casos referidos al indicador calidad.

Figura 44. Dimension Afectiva y Cognitiva - Indicador Calidad
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En la figura 43 muestra que el 85.6 % que representa a 184 encuestados afirmaron estar
muy satisfechos, mientras que el 14.4 % que representa a 31 encuestados opinaron estar
satisfechos. Lo que reflejo que la aplicacibn AMAZONAS ANCESTRAL proporcion0
un buen rendimiento, respuesta, experiencia visual y funcionamiento a las interacciones

entre el usuario y el teléfono movil.
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Tabla 17. Dimension Afectiva y Cognitiva - Valor

VALOR
Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0.0
Insatisfecho 0 0.0
valido Neutral 0 0.0
Satisfecho 24 11.2
Muy Satisfecho 191 88.8
Total 215 100.0
Nota: La tabla 17 organiza el procesamiento de casos referidos al indicador valor.
Figura 45. Dimension Afectiva y Cognitiva - Indicador Valor
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En la figura 44 muestra que el 88.8 % que representa a 191 encuestados afirmaron estar
muy satisfechos, mientras que el 11.2 % que representa a 24 encuestados opinaron estar
satisfechos. Lo que reflejo que los turistas consideran que la aplicacién de realidad
aumentada AMAZONAS ANCESTRAL genera un valor positivo a la exhibicion de los

0 0% 0 0% 0 0%
A A A
Muy Satisfecho Neutral

Insatisfecho

MW Frecuencia

Satisfecho

M Porcentaje

Muy Total

Satisfecho

artefactos arqueoldgicos, gracias a sus caracteristicas de interaccion.
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IV. DISCUSION

Al interpretar los resultados de la investigacion, se procedio a desarrollar la discusion
considerando los objetivos planteados en el presente estudio, realizando similes con otros

estudios previos.

Primero se tuvo en consideracion los resultados del objetivo general el cual tenia como
finalidad medir el nivel de satisfaccion del turista al utilizar la aplicacion movil con
realidad aumentada en la sala de exhibicién arqueoldgica Gilberto Tenorio Ruiz,
Chachapoyas. Por lo que, segun los resultados evidenciados en la tabla 11 y la figura 38,
reflejan que los turistas respondieron en un 86.9 % que estaban muy satisfechos, y un
13.1 % que estaban satisfechos. Considerando asi que logré una respuesta positiva al
interactuar con la aplicacion de RA, por lo que su nivel de satisfaccion de los turistas al
usar la aplicacion movil de realidad aumentada es MUY SATISFACTORIA.

Al relacionar la investigacion titulada “Modelo de Negocios Para Una Aplicacion de
Realidad Aumentada (RA) en el Turismo”, la que tiene como objetivo es la interaccion
en un modelo de negocio entre los turistas y de los desarrolladores de contenido Realidad
Aumentada, para lograr la creacion de plataformas y aplicaciones. Es asi que,
considerando una muestra de 25 personas, concluye que el 100 % de los encuestados
quieren aprender mas historia, pero de manera mas didactica y que existen escasas
aplicaciones de Realidad Aumentada orientadas al turismo en el mercado, el cual podra
crear para el usuario mejores experiencias, siendo estas mas inmersivas e interactivas
(CHACON LEON, 2020). Estudio que tiene relacion con la investigacion referente cuyo
resultado se puede observar en la figura 40 (resultado del indicador de experiencia)
muestra que el 84.2 % de los encuestados afirman estar muy satisfechos con la experiencia
brindada por el aplicativo mévil de realidad aumentada, mientras que el 15.8 % opinan
estar satisfechos. Lo que refleja que la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL logré
brindar una experiencia positiva lo que se traduce en una muy buena respuesta al

aplicativo de RA.

Como afirma Kyriakou & Hermon (2019) en su investigacion titulada “Can I touch this?
Using Natural Interaction in a Museum Augmented Reality System”, cuya finalidad es
explorar la posibilidad de juntar la interaccion natural con la Realidad Aumentada en un
museo, por lo que incorpora el uso de un dispositivo movil con Realidad Aumentada, con
la finalidad de brindar una experiencia de museo mas rica y atractiva con lo que permitira

a los visitantes interactuar con réplicas virtuales en 3D de los artefactos del museo,
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utilizando un teléfono inteligente y sus manos. Es asi que con una muestra de 60 turista
que visitaron el museo, y luego de aplicar las encuesta, se encontré6 como resultado que
la interaccion de los artefactos y la Realidad Aumentada es bien aceptada por los
visitantes en el entorno del patrimonio cultural y que gracias a la tecnologia de Realidad
Aumentada se logra crear una mezcla entre el mundo real y el digital, poniendo los objetos
digitales en 3D literalmente en las manos, por lo que la experiencia del sistema sugerido,
aplicado en un entorno de museo, es educativa, social y entretenida. Cuyos resultados
mencionados tienen relacion con la presente investigacion realizada en la Sala de
Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas, pues en la figura 42 (resultado del
indicador de interaccion) muestra que el 86 % que representa a 185 encuestados afirman
estar muy satisfechos con la interaccion que tuvieron con los objetos 3D y la mascara 3D,
mientras que el 14 % que representa a 30 encuestados opinan estar satisfechos. Lo que
refleja que la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL brindo una experiencia positiva en
la interaccién entre el turista con los elementos arqueoldgicos, logrando satisfacer sus

expectativas y necesidades.

Como sostiene el estudio titulado “When art meets tech: The role of augmented reality in
enhancing museum experiences and purchase intentions”, en el examina los efectos de la
interaccion del turismo con elementos disefiados con tecnologia de Realidad Aumentada,
ya que, tal y como lo evidencia los autores, pocas investigaciones han explorado los
efectos de los elementos de disefios de Realidad Aumentada en los turistas y que la
adopcidn de esta tecnologia en museos es poco comun por lo que es necesario investigar
sobre la mejor manera de utilizar el disefio de Realidad Aumentada para mejorar las
experiencias turisticas y mejorar los resultados de los museos. Es asi que para el presente
estudio los autores consideraron una muestra de 225 personas en la que usaron la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos, la misma que fue medida atreves de la escala
de Likert con la finalidad de conocer el nivel de experiencia usando la Realidad
Aumentada y la influencia de la misma en las intenciones de compra de los visitantes. Por
lo que finalmente los autores concluyeron que la adopcion de la Realidad Aumentada en
el contexto del turismo mejora significativamente las experiencias de los consumidores,
mejorando sus actitudes, aumentando la intencion de comportamiento positivo y
recomendativo del uso a otros usuarios, asi como en la influencia positiva en la intencion
de compra y la tendencia a pagar un precio mas alto por los objetos en venta del museo

(He et al., 2018). Resultados que contrastan de manera semejante a los resultados
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obtenidos en esta investigacion ya que como se demuestra en la figura 44 (resultado del
indicador de valor) muestra que el 88.8 % de encuestados afirman estar muy satisfechos
con el valor que puede aportar la realidad aumentada al museo, mientras que el 11.2 %
encuestados opinan estar satisfechos. Lo que refleja que los turistas consideran que la
aplicacion de realidad aumentada genera un valor positivo a la exhibicion de los artefactos
arqueoldgicos, gracias a sus caracteristicas de interaccion. Asi también, en la figura 41
(resultado del indicador de fidelidad del turista) muestra que el 87 % de encuestados
afirman estar muy satisfechos por lo que consideran recomendar el aplicativo
AMAZONAS ANCESTRAL a sus amigos y familiares, mientras que el 13 % opinan
estar satisfechos. Lo que refleja que los turistas tuvieron un impacto positivo en base a su
experiencia con la realidad aumentada, por lo que recomendaran la visita a la Sala de

Exhibicién Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas.

En la Investigacion titulada “Augmented reality in the tourism industry: A multi-
stakeholder analysis of museums”, se menciona que la Realidad Aumentada es tutil para
preservar o revivir sitios patrimoniales, resurgir la vida histérica y que proporciona
proteccidn a las obras creativas como pinturas, libros y esculturas, al mismo tiempo que
brinda educacion y amplia la experiencia del consumidor, proporcionando informacién
atractiva que es mas facil de memorizar y que mejora la atencion. Dicho ello, esta
investigacion atreves de la revision y estudio del arte analiza tres elementos como son la
innovacion digital, gestion del turismo y la teoria de las partes interesadas, con el objetivo
de evaluar el impacto de los escenarios y de coémo aprovechar la experiencia del visitante
en un museo, generando un valor de cadena al usar como herramienta la tecnologia de
Realidad Aumentada que estaria enfocada en brindar una mejor experiencia al turista,
mejorando la interaccidn de los visitantes. Es asi que como resultado del estudio se
menciona que la aplicacion de Realidad Aumentada en la Industria del Turismo brinda
grandes veneficios y ventajas, y que se logra n mejor servicio del usuario a través de la
Realidad Aumentada, mejorando su apego emocional gracias a crear experiencias mas
interactivas y emocionales, resultando de ello mayor valor epistémico de la Realidad
aumentada, logrando como resultado la activacién y prosperidad del turismo, mejorando
con ello la economia del mismo y el desarrollo social (Serravalle et al., 2019). Resultados
concordantes que el presente estudio ya que como se demuestra en la figura 44 (resultado
del indicador de valor) muestra que el 88.8 % de encuestados afirman estar muy

satisfechos con el valor que proporciona la realidad aumentada al museo, mientras que el
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11.2 % encuestados opinan estar satisfechos. Lo que refleja que los turistas consideran
que la aplicacion de realidad aumentada genera un valor positivo a la exhibicién de los
artefactos arqueoldgicos. Asi también, en la figura 43 (resultado del indicador de calidad)
muestra que el 85.6 % de encuestados afirman estar muy satisfechos con la calidad
proporcionada por la app de realidad aumentada, mientras que el 14.4 % opinan estar
satisfechos. Lo que refleja que la aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL proporcion6
un buen rendimiento, respuesta, experiencia visual y funcionamiento a las interacciones

entre el usuario y el teléfono movil

También podemos mencionar a la investigacion titulada “Using augmented reality and
deep learning to enhance Taxila Museum experience”, menciona que los museos deben
de adaptarse a las nuevas tecnologias digitales e ir dejando las formas tradicionales, pues
las tecnologias moviles han jugado un papel vital en esta cuarta revolucion industrial, ya
que tienen la capacidad de llegar a una audiencia masiva y utilizar la Realidad Aumentada
para mejorar la experiencia del turista. Es asi que para este estudio se desarrolld,
implemento y evalud una aplicacion de Realidad Aumentada, con la finalidad de brindar
una experiencia inmersiva del patrimonio cultural, utilizando réplicas de personajes y
objetos virtuales en el museo Taxilia en Pakistan. Con ello y para su evaluacion se
considerd una muestra de 30 estudiantes de pregrado seleccionado al azar, se usé como
instrumento de recoleccion de datos la encuesta, y fue medida atreves de la escala de
Likert con la finalidad de conocer la experiencia, la calidad y la utilidad de la interaccion
con la Aplicacion de Realidad Aumentada. Teniendo como resultado que los usuarios
muestran un mejor compromiso con los artefactos del museo, experiencia significativa,
mejor conexion emocional y maxima utilidad, cerrando brechas entre los artefactos de los
museos Yy los usuarios (Khan et al., 2020). Resultados concordantes que el presente
estudio ya que como se demuestra en la figura 39 (resultado del indicador de utilidad)
muestra que el 89.8 % de encuestados afirman estar muy satisfechos con la utilidad del
aplicativo de realidad aumentada, mientras que el 10.2 % opinan estar satisfechos. Por lo
qgue se puede afirmar que se logrd cubrir las necesidades de los turistas al usar la
aplicacion AMAZONAS ANCESTRAL.
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V. CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion estuvo orientado a implementar una solucion
mediante la incorporacion de la Realidad Aumentada a la forma tradicional de exhibicion
en la Sala Gilberto tenorio Ruiz de Chachapoyas, basandose en la problematica
encontrada y en los beneficios y ventajas que esta tecnologia puede brindar, por lo que ha

permitido concluir en lo siguiente:

1. Considerando el objetivo general y los resultados obtenidos, se concluye que los
turistas al interactuar con los objetos arqueoldgicos en 3D con realidad aumentada,
lograron tener una mejor experiencia e interaccion con elementos, por lo que tuvieron

una experiencia muy satisfactoria.

2. La aplicacion de realidad aumentada logré aportar un valor a la Sala de Exhibicion
Gilberto tenorio Ruiz de Chachapoyas, por lo que turistas mencionan van a
recomendar este aplicativo de realidad aumentada que se usa solamente en las
instalaciones del museo en mencidn, por lo que se deduce aumentara las visitas en el

transcurso de los dias.

3. Laincorporacion de la aplicacion de realidad aumentada evidencia que no se necesita
mucho espacio para realizar la exhibicion, ademas de que apoya en la preservacion
de artefactos arqueoldgicos al mismo tiempo que mejora la satisfaccion del turista en

su visita al museo.

4. La incorporacion de la realidad aumentada en la sala de exhibicién, logré dar a los
usuarios una manera de interactuar con los artefactos, ventaja que anteriormente no

existia en el método tradicional.

Finalmente se concluye que la presente investigacion da pie a la innovacion tecnolégica
en los museos de nuestra region. Con el que se puede lograr una reactivacion del turismo

en nuestra region.
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VI.

RECOMENDACIONES

La Sala Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas debe de realizar la incorporacion de
mas elementos en 3D en la aplicacion de realidad aumentada, con la finalidad de

contar una mayor cantidad de elemento interactivos para los turistas.

Cambiar cada 3 meses las imagenes que sirven de marcadores, para la visualizacion

e interaccion de los turistas.

Considerar la luminosidad del espacio en donde se va a realizar la interaccion con los
elementos en 3D, ya que la mucha reflexién de la luz impide un correcto escaneo del

marcador.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variable

Variables Definicion Teorica Dimensiones Indicadores | Escalas | Valor Indicador de Satisfaccion
v" Dimension Emocional:
v Es esencial para medir Ia | Utilidad
satisfaccion global, por lo que np
. . refleja la oginién IOeneral C:jel Xjz1 G+ Fi
Alén Gonzélez & '€ pinion - gener —
Fraiz Brea (2006) en turista sobre su satisfaccion, que experiencia Muy NSCD = B —
libro titulad ha generado el servicio que ha P Insatisfecho p
su libro titulado utilizado. 1 _ =1
“Relacion entre la Dimension afectiva y NSCD = Nivel de Satisfaccion de los
Calidad de Servicio conductual: Fidelidad del | nsatisfecho B encuestado
. . = ; 2 np = Numero de preguntas.
. y la Satisfaccion del turista g i
Varlable Consumidor” v Permlte medlr |a |ealtad, por C= CallflcaC|0n por Escala
Dependiente: | o " o la lo que refleja la probabilidad de Neutral ”Fe_ :_'ljltfmem %e encuestados el
Satisfaccion |- . recomendar el servicio ya que 3 I = NUmero de personas por £scala
. satisfaccion es, la L . . v Carlos Hernan (2018) en su
del turista g ] estd influenciado  por el | Interaccién . ., . o .
valoracion del turista rendimiento, calidad y valor del investigacion titulada “Sistema Movil
- ’ Satisfecho Basado En Geo Localizacion Para Mejorar
sobre las servicio. ., .
- - — - — 4 |La Eleccion Entre Los Diferentes Centros
caracteristicas, Dimension afectiva y cognitiva: S . .
beneficios brindados _ De Diversion De La Ciudad De Trujillo
: S v Es la medida de Ila|Calidad Muy 2017” utilizd la formula detallada. La
y'la experiencia de satisfaccion de los componentes Satisfecho 5 |misma que serd usada para medir la
Servicio. de la experiencia del turista, pues Satisfaccion del turista en la presente
esta influenciada por la calidad investigacion.
percibida de los diferentes | \valor

atributos.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

aportar la Realidad
Aumentada en el museo

Formulacion Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones | Indicadores | Técnicae Metodologia | Poblacion
del problema Instrumento y muestra
de
recoleccion
de datos
Objetivo General:
Medir el nivel de satisfaccion Utilidad
del turista al utilizar la
.Cual es el aplicacion movil con realidad
nivel de aumentada en la sala de
satisfaccién exhibicion arqueoldgica | La aplicacion Dimension
del turista al Gilberto Tenorio Ruiz, | mévil con Emocional | experiencia Tipo de
utilizar la Chachapoyas. realidad investigacion: Poblacién:
aplicacion Obijetivos Especificos: aun)entada Técnica: Aplicada 290 .
mévil con - Medir el nivel de Utilidad seramuy Encuesta.l ristas
realidad de la Aplicacion de RA satisfactoria Fidelidad
aumentadaen | - Medir la experiencia del para el turista _ - del turista
la sala de turista con el uso de la en la sala de Variabl D]Icm(i_nswn
exhibicion Aplicacion con RA exhibicion ariable afectiva y _ _
arqueoldgica | - Medir la fidelidad del turista | Gilberto Dependit_apte: conductual | Interaccion |2§22}[1ig1near;}8- I2\/I1Léestra.
Gilberto con la Aplicacion de RA Tenorio Ruiz Satlsfa_cmon Disefio: wrist
Tenorio Ruiz | - Medir la interaccion del en del turista No uristas
en turista con la Aplicacion de | Chachapoyas. Calidad experimental,
Chachapoyas? | RA _ Dimension de corte
- Mec_ilr Ia_tICalldlad_ de la afectl_v_a y transversal -
Aplicacion Movil con RA cognitiva =
- Medir el valor que puede Valor descriptiva
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Anexo 3. Instrumento: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMNIERIA DE SISTEMAS

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DEL TURISTA

El presente cuestionario, busca recoger informacidn sobre el nivel de satisfaccion del turista al
utilizar la aplicacién mdvil con realidad aumentada, en la Sala de Exhibicidn Gilberto Tenorio
Ruiz, Chachapoyas. Se solicita responder a las preguntas con la mayor sinceridad; no se trata de
una evaluacién de conocimientos, si no de dar una opinidén andnima.

Muchas gracias por su colaboracidn

INSTRUCCIOMES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sole una (x) en el recuadro
correspondiente, segln la respuesta que considere conveniente,

La escala de valoracidn, es la siguiente:

1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy Satisfecho
N.2 DIMENCION EMOCIONAL 1|2 |3 |4 |5
1 En general iCdmo calificaria la utilidad del Aplicative de
Realidad Aumentada?
2 Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas vy

beneficios del Aplicative de Realidad Aumentada. éQué tan
satisfecho gquedo con la experiencia brindada por este

Aplicativo?
M.2 DIMENCION AFECTIVA Y CONDUCTUAL 1 (2 (3 |4 |5
3 Teniendo en cuenta su experiencia con el aplicativo de

Realidad Aumentada éCudl es su nivel de satisfaccidn para
considerar recomendar nuestro Aplicativo a un amigo o
familiar?

4 &Cual es el nivel de satisfaccidn con respecto a la interaccion
que ofrece el aplicativo con realidad aumentada, sobre las
piezas de nuestro patrimonio cultural?

M.2 DIMENCION AFECTIVA Y COGNITIVA 1 |12 (23 (4 |5
5 Segln la experiencia percibida del uso de esta aplicacidén
cComo calificarias la calidad brindada en este aplicativo de
Realidad Aumentada?

& En tu consideracidn &Cudl es tu nivel de satisfaccion, en
concordancia del valor que pueda aportar la Realidad
Aumentada en un Museo?
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Anexo 4. Validacion de expertos

VALIDACION DE EXPERTOS
CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: APOYO PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESTIMADO:
ING. CARLOS LUIS LOBATON ARENAS

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y a su vez solicitar su valiosa
colaboracidn, sustentado en su sapiencia, trayectoria y reconocimiento como docente
universitario y su excelencia profesional, para que emita juicio sobre el instrumento
(cuestionario) que serd utilizado, para recabar informacién requerida en la tesis titulada:
APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA SATISFACCION DEL TURISTA,
SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS; el cual estd siendo desarrollado
por mi persona con la finalidad de lograr obtener el Titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me despido de
Usted, no sin antes expresarle sentimientos de respeto y consideracion.

Atentamente.

Bagua, 10 de octubre del 2023

L/
Bachillef: Milton Ciro Arce Sanchez

DNI: 71918041
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CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA
SATISFACCION DEL TURISTA, SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS.

EXPERTO QUE LO VALIDA:

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

.....................................................................................................................

Firma del Experto

DNE 13 p1USEQ
Teléfono: 432 YO }26S

Email: chuLchn@ ~vmf|‘ (Om,

Crenas. cou las (), ontom. edu ol

Bagua, 10 de octubre del 2023
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VALIDACION DE EXPERTOS
CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: APOYO PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESTIMADO:
ING: ADRIANZEN OLANO IVAN

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y a su vez solicitar su valiosa
colaboracién, sustentado en su sapiencia, trayectoria y reconocimiento como docente
universitario y su excelencia profesional, para que emita juicio sobre el instrumento
(cuestionario) que serd utilizado, para recabar informacion requerida en la tesis titulada:
APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA SATISFACCION DEL TURISTA,
SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS; el cual est4 siendo desarrollado
por mi persona con la finalidad de lograr obtener el Titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me despido de
Usted, no sin antes expresarle sentimientos de respeto y consideracidn,

Atentamente.

Bagua, 10 de octubre del 2023

Bachillér: Milton Ciro Arce Sanchez
DNI:; 71918041
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CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA
SATISFACCION DEL TURISTA, SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS.

EXPERTO QUE LO VALIDA:

Apellidos y Nombres: .FK’DKU\NZEN AANQ..... JVAN...... DNI: HO3I9870
Direccion Domiciliaria: QKATHHUHLPHNQKZﬁLﬂPEQH
Celular: .J5002.291 ...

ESTUDIOS REALIZADOS

INQENIERD. EN. COMPUMClOlN....L...l!B(EQ&!‘.’ZE\H.Cﬂ .................................
m\t;smo RN c:.numuo-v o LLENCIAN... BN, DOCENLIA. ... Y....

INSTITUCION DE TRABAJO
JUMIVERS LOAD. NASUNAL.. . TORIAA... RO GIEE. ... DE... IENDOZA.

Firma }4 Experto

DNI:  Y)3735539
Teléfono: IF95093913
Email: 'mm\,mAﬂa\nm@mf/m.edm{?@

Bagua, 10 de octubre del 2023
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VALIDACION DE EXPERTOS
CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITO: APOYO PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESTIMADO:
ING: CARLOS ALBERTO RIOS.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y a su vez solicitar su valiosa
colaboracién, sustentado en su sapiencia, trayectoria y reconocimiento como docente
universitario y su excelencia profesional, para que emita juicio sobre el instrumento
{cuestionario) que serd utilizado, para recabar informacidn requerida en la tesis titulada:
APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA SATISFACCION DEL TURISTA,
SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS; el que fue desarrollado por mi
persona con la finalidad de lograr obtener el Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me despido de
Usted, no sin antes expresarle sentimientos de respeto y consideracién.

Atentamente.

Bagua, 10 de octubre del 2023

Bachiller: Milton Ciro Arce Sanchez
DNI: 71918041
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ANEXO 05: CRITERIO E INMFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA
SATISFACCION DEL TURISTA, SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS.

EXPERTO QUE LO VALIDA:
Apellidos y Nombres: R105..CAMERS.. CARLSS. ALBERTD... DNI: ALE F=8290

Direccion Domiciliaria: ... GALLE. oA LLATA A S WRE. 754N EDMVARD
Celular: ... 9F18569F 2.
ESTUDIOS REALIZADOS

ROCTOR... EN..QESTIEN. AL ANERSATRL ooevoeeeeerrersrverrrn

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INSTITUCION DE TRABAJO
INT R E L S AT B G LB eoeeeeeeeeeeeerererreseresensessessessesssassnesson

Firma del Experto
DNE: /£ 6F3.990
Teléfono: 9795 S & 9+2

Email: Cay Jos . y—,‘os@/wrfy—m. e&.fe

Bagua, octubre del 2023
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VALIDACION DE EXPERTOS
CRITERIO DE EXPERTO

SOLICITOQ: APOYQO PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESTIMADO:
ING: GUSTAVO ADOLFO PEREZ LONDONO

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y a su vez solicitar su valiosa
colaboracién, sustentado en su sapiencia, trayectoria y reconocimiento como docente
universitario y su excelencia profesional, para que emita juicio sobre el instrumento
{cuestionario) que serd utilizado, para recabar informacién requerida en la tesis titulada:
APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA SATISFACCION DEL TURISTA,
SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS; que fue desarrollado por mi
persona con la finalidad de lograr obtener el Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me despido de
Usted, no sin antes expresarle sentimientos de respeto y consideracion.

Atentamente.

Bagua, 10 de octubre del 2023

Bachi[leMMiIton Ciro Arce Sanchez
DNI: 71918041
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CRITERIO DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: APLICACION MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA Y LA
SATISFACCION DEL TURISTA, SALA DE EXHIBICION ARQUEOLOGICA, CHACHAPOYAS.

EXPERTO QUE LO VALIDA:
Apellidos y Nombres: (p"“"'l L{MC(O"TU 6U3L“U0. /3 . DNI: CE@D“L{S 461

...........................................................

Direccidn Domiciliaria: J“M“’UPCB”’:'L@S"@QQUUCQP‘{-Q\

A OM 0169

.............................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

oy /Z/;, (

Firma del Experto

DNE CEpof fUSUbS
Teléfono: Clqgoqo’)ré 2]
Email: gu.\'\fwo. P@n”t@ UN *\'m. E’J,u. e .

Bagua, 10 de octubre del 2023
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Anexo 5. Aprobacion de desarrollo de la tesis en la Sala de Exhibicidon

—
) RECCICA DESCORCENTRADA DE
% w——

VISTO:

El expediente con registro nimeroc 0041945, de fecha 19 de mayo del afio 2021, presentado

ante la Direccion Desconcentrada de Cultura de Amazonas.

1.1.

12,

1.4.

21.

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES

Que mediante Carta de presentacion N° 001-2021-UNTRM/FISE-BAGUA, de fecha 19 de
mayo de 2021, el sefior talo Maldonado Famirez, Decano de la Facultad de Ingenieria y
Sistema y Mecanica Eléclrica, de la Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza,
presenta al 8r. Arce Sanchez Milton, estudiante del X Ciclo de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica (FISME) de
la Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Filial Bagua, con codigo
de estudiante N* 7191804162, identificado con DNI N® 71918041, quien desea desarmollar su
Proyecto de Tesis en la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas, para
realizar un aplicativo APP.

Que, mediante Informe MN* 000067-2021-00TMC, de fecha 25 marzo del 2021, la Directora de
la Oficina de Desarrollo y Comunicaciones, concluye que resulta viable a nivel tcnico la
investigacion y esta oficina considera conveniente autorizar el desarrolio del proyecto de tesis
del Sr. Miton Ciro Arce Sanchez, sin embargo dado el contexto de la pandemia y la
declaracion del Estado de Emergencia a nivel Nacional y Emergencia Sanitaria por el COVID-
19 resulta necesario que la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas en coordinacion
con el Museo evallen su factibilidad a fin de brindar las facilidades enmarcadas en &l contexto
actual y con conocimiento de los alcances del proceso de investigacion que debera indicar el
tesista.

Que, con informe N® 000022-2021-DDC AMA-RPS/MC, de fecha 21 de mayo del 2021, la
encargada de la Salas de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz, realiza la conclusion que resulta
viable a nivel técnico la investigacidn y esta oficina considera conwveniente autorizar el
desarrolio del proyectoe de tesis del Sr. Milton Ciro Arce Sanchez.

SUSTENTO LEGAL DE LO SOLICITADO

Que, mediante Ley N° 28565, se cred el Ministerio de Cultura, como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho piblico, constituyendo un pliego presupuestal del
Estado, de acuerdo a lo sefialado en la citada ley, una de las areas programaficas de accidn
sobre las cuales el Ministerio de Cultura ejerce sus competencias, funciones y atribuciones
para el logro de los objetivos y metas es el Patrimonio Cuftural de la Macion, Material e
Inmaterial, la Creacion Cultural Contemporanea y arles vivas, la gestion cultural e indusirias
culturales y la pluralidad étnica y la construccion de un Estado democratico, desconcentrado y
al servicio de la ciudadania.

. Que, mediante Decreto Supremo N® 001-2010-MC publicado el dia 25 de sefiembre de 2010,

se aprobd la fusidn, entre ofros organismos del Institufo Macional de Cultura al Ministerio de
Cultura.
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2.3. Que, mediante Decreto Supremo W= 005-2013-MC de fecha 20 de junio del 2013, e aproba el
Reglamento de QOrganizacion y Funciones del Mimistenio de Cultura, prescribiéndose en el
articulo 96 que las Direcciones Desconcentradas de Cultura son drganos desconcentrados y
50N laz encargadas dentro de su ambito terntorial de actuar en representacion y por delegacion
del Ministerio de Cultura.

24 Que, el articule 2 inciso 20 de la Consfitucion Poliica del Pend establece que toda perzona
tiene derecho a formular peticiones, individual o colectivaments, por escrito ante |3 autoridad
competente, la que estd oblinada a dar al interesado una respuesta también por escrito dentro
del plaro legal, bajo responsabilidad.

2.5, Que, el Ministerio de Culiura viene dezarrollando iniciativas tecnokigicas a través de la Oficina
General de Estadistca y Tecnologias con apoyo de las distintas areas wsuarias a fin
promocionar, difundir y proteger el patrimonio culural empleando tecnologias como recornidos
360", realidad virtual, realidad aumentada, aplicaciones maviles y aplicaciones web.

25, Que, con la finalidad de incentivar la investigackin y €l uso de las tecnologias para la difusiin
del patrimonio cultural v dado que a la actualidad no se tiene un app mawvil en especifico de la
Sala de Exhibicidn Gilberto Tenaorio Ruiz de Chachapoyas, resulta wiable a nivel técnico la
investigacion

2.1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de creacidn del Ministerio de Cultura, N= 23565,
Ley General del Patrimonio Cultural de la Macidn N® ; Ley 28296; Ley del Procedimiento
Administrative General N® 27444 Decreto Suprema (00-2013-PCM que aprueba disposiciones
gapeciales para la ejecucion de procedimientos administrativos y otras medidas para impulzar
proyectos de inversiin pdblica y privada; Decreto Supremo 054-2013-PCM que aprueba
disposiciones  ecpeciales para la gjecucion de procedimientos administrativos; Decreto
Supremo N® 005-2013-MC que aprueba el Reglamerto de Organizackin v Funciones  del
Ministerio de Cultura; Decreto Supremo 0M-2010-MC, que aprusba funciones de enfidades y
drgancs en el Ministerio de Culbara y Decreto Supremo N® 011-2006-ED - Reglamento de la
Ley General de Patnmonio Culiural de la Macion.

. COMCLUSIONES DE LO ANTES EXPUESTO

Que, estando  al andlieiz técnico realzado recpecto al petitorio formulado  mediante el
gxpediente del visto, a la normas legales antes citadas v a lo opinado por el drea de
Azesoria Legal de la Direccidn Desconcentrada de Culura Amazonas, resulta viable a nivel
técnico la investigacion y la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas ve conveniente
autorzar el desarrollo del proyecto de tesis del Sr. Milton Ciro Arce Sanchez, en la Sala de
Exhibicion Gilberto Tenono Ruiz de Chachapoyas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la solicitud del sefior falo Maklonado Ramirsz, Decano de la
Facultad de Ingenieria y Sistema y Mecanica Eléctrica, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, para que el Sr. Milton Ciro Arce Sanchez desarrolle su proyecio de tesis y realizar un
aplicatvo APP en la Sala de Exhibicion Gilberto Tenoro Ruiz de Chachapoyas.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al recurente, para =u conocimiento y fines legales
pertinentss.

Registrese, comuniquese (publiquese/notifiquese) y cimplase.

Esta &5 una copia sutentica imprimible de un documenta electronice archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
&rt. 25 de 0.5 070-2013-PCM y |2 Tercera Dispasidon Complementzria Final ded D5 026-2016-PCM. Su autentiddad e integridad pueden
ser contrastadas H travEs de Ia siguiente direcdan web:
https: [/ tramitedocumentario.cultura_gob.pe: 8181 validador Documental finiciof detalle. 5§ £ ingresando la siguiente clave: ELENMIHF
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Documento fimmade digitalmente

. PETER THOMAS LERCHE
DIRECCION DESCOMCENTRADA DE CULTURA AMAZOMAS

Esta es una copia sutentica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
&rt. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicon Complementsria Final del 005, 026-2016-PCM. Su autentiddad e integridad pueden
ser contrastedas H traves de IF] siguiemte direcd on weh:
https:{ tramitedocumentario.cubtura gob pe :§181 validadorDocumental finiciof detalle.5f & ingresando la siguiente clave: ELEMIHF
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Anexo 6. Autorizacion para el uso de la Aplicacion de Realidad Aumentada en la
Sala de Exhibicién Gilberto Tenorio Ruiz

=) |
N e e Tl T RO DESCOMCENTRADA DE
ﬁ m Ministerio de Cultura | Sicoon sEscoma UL TURA AMAZCRIE

Decenio de k5 lqualdsd de Cponunidaces pars Mujeres y Hombres™
Ao de [3 unidad, 13 paz y el desamalio”
Hufiulia, havia kawsakuypd wiflanng wata™/ Mayachf asita, sumankars, nayragatary saranfafafaki mara™
"Cisarenfsi akamelsaizbakantaieifyan antanfayetaniyaron kameisan™

A : ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ
DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA AMAZONAS

De : MAGUITA DEL ROSARIO PAREDES VELASQUEZ
AREA DE CONSERVACION Y REGISTRO DE BIENES
CULTURALES MUEBLES HISTORICO ARTISTICO

Asunto : ATENCION A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL USO

DE LA AF’LIC{'.CI@N DE REALIDAD AUMENTADA EN LA SALA
DE EXHIBICION GILEERTO TENORIO RUIZ.

Referencia PROVEIDO N* 0045385-2023-DDC AMAMC (06NOV2023)

)] Antecedentes

Cue, de acuerdo al asunto de la referencia, el solicitante el Sr. Milton Ciro
Arce Sanchez perteneciente a la Facultad de Ingenieria y Sistema y Mecanica
Eléctrica, de la Universidad Nacional Torbio Rodriguez de Mendoza, solicita
autorizacion para el uso de la Aplicacion de Realidad aumentada en la Sala de
Exhibicidn Gilberto Tenorio Ruiz, como parte de su proyecto de tesis.

) Analisis

Clue, mediante Resolucidn Directoral N® 000102-2021-DDC AMAMC, de fecha
03 de junio de 2021, indica:

"SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR la soficiud del sefior ftalo Maldonado
Ramirez, Decano de la Facultad de Ingenieria y Sisterna y Mecdnica Eléctrica, de
fa Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, para que el Sr. Milfon Cira
Arce Sanchez desarrolle su proyecto de fesis y realizar un aplicative APP en ia
Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz de Chachapoyas.
ARTICULO SEGUNDQ: NOTIFICAR al recurrente, para su conocimierto y fines
legales periinenfes”.

Se consideran viable el desammollo de estas tecnologias con el fin de promocionar,
difundir y proteger el patrimonio cultural empleando aplicaciones maviles vy
aplicaciones web, que permitan al visitante tener un acercamiento e incentivar a
la investigacion para la proteccion y difusidn del patimonio cultural.

La Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio Ruiz, ha funcionado con normalidad
durante el presente ano, recibiendo visitas tanto nacionales como intemacionales,
durante el mes de octubre ha permanecido cemado esto debido a trabajos de
mantenimiento en la Institucion, los cuales se han prolongado hasta las primeras
semanas de noviembre del afio en curso, reaperiurando su atencién al pdblico a
partir del 13 de noviembre del afio en curso.
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Iy Conclusiones

Con la finalidad de incentivar la investigacion y el uso de las tecqolu-gias para la
difusidn del patrimonio cultural, se procede a dar la AUTORIZACION al Sr. Mitton
Ciro Arce Sanchez perteneciente a la Facultad de Ingenieria y Sistema y Mecanica
Eléctrica, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, para el uso
del aplicativo de realidad aumentada en la Sala de Exhibicion Gilberto Tenorio
Ruiz de Chachapoyas.

IV} Recomendaciones
Se recomienda comunicar al investigador para las acciones que comesponda.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento v fines que se sirva determinar, salvo

mejor parecer.

Atentamente,

(Firma y sello)

MPV
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Seifior(a):
ARCE SANCHEZ MILTON CIRO
JR. LA MERCED 1299 URB. LA LAGUNA ,AMAZONAS-CHACHAPOYAS-

CHACHAPOYAS

Presente.-

Asunto : ATENCION A SOLICITUD DE A].ITDRIZACI{f]N PARA
EL USO DE LA APLICACION DE REALIDAD
AUMENTADA EN LA SALA DE EXHIBICION GILEERTO
TENORIO RUIZ.

Referencia : EXPEDIENTE: 0164755-2023.

De mi consideracion.

Tengo el agrado de dirgime a usted, para saludare cordiaimente a la vez dar
respuesta al documento de la referencia mediante Informe N® 000053-2023-DDC
AMA-MPY-MC — emitido por la Arg. Maguita del Rosario Paredes Velasquez de la

DDC Amazoqas el cual hago mio, haciendo de su conocimiento de la
AUTORIZACION solicitada, para el uso del aplicativo de realidad aumentada en la

Sala de Exhibicidn Gilberto Tenoric Ruiz de Chachapoyas., debiendo hacer las
coordinaciones con la arquitecta en mencion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresare las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente,
Documento frmado digitalmente
ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ
DIRECCION DESCOMCENTRADA DE CULTURA AMAZONAS
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Anexo 7. Panel fotografico
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