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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo comparar los niveles de estrés entre docentes que
laboran en las instituciones educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antunez de
Mayolo, Chachapoyas. Es de enfoque cuantitativo, del nivel descriptivo comparativo y
disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 108 docentes de
ambas instituciones. El instrumento utilizado fue la Escala de estrés en Docente ED-6. El
resultado general reveld que se presentan muy bajos niveles de estrés tanto en la
institucién educativa San Juan de la Libertad (38%) y en la institucion educativa Santiago
Antunez de Mayolo (44,8%). En cuanto a las dimensiones, ansiedad fue la Unica que
obtuvo una puntuacion alta con un (29,1%) en la institucion educativa San Juan de la
Libertad. Por otra parte, se revel6 que en la muestra el sexo femenino y el intervalo de
edad (52- 65) son los que presentan mayor frecuencia teniendo asi, en la institucion
educativa San Juan de la Libertad (57%) y (54,5%) y en Santiago Antinez de Mayolo
(62,1%) y (41,4%) respectivamente. Finalmente se concluye gue no existe una diferencia
estadistica en el nivel de estrés de los docentes de ambas instituciones ya que el valor de
p= 0,418 > 0.05.

Palabras claves: Estrés, agentes estresores, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to compare the stress levels between teachers who work
in the educational institutions San Juan de la Libertad and Santiago Antlinez de Mayolo,
Chachapoyas. It has a quantitative approach, comparative descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. The sample was made up of 108 teachers from both
institutions. The instrument used was the ED-6 Teacher Stress Scale. The general result
revealed that there are very low levels of stress both in the San Juan de la Libertad
educational institution (38%) and in the Santiago Antinez de Mayolo educational
institution (44.8%). Regarding the dimensions, anxiety was the only one that obtained a
high score with (29.1%) at the San Juan de la Libertad educational institution. On the
other hand, it was revealed that in the sample the female sex and the age range (52-65)
are those that present the highest frequency, thus, in the San Juan de la Libertad
educational institution (57%) and (54.5 %) and in Santiago Antunez de Mayolo (62.1%)
and (41.4%) respectively. Finally, it is concluded that there is no statistical difference in

the level of stress of the teachers of both institutions since the value of p = 0.418 > 0.05.

Keywords: Stress, stressors, job performance.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el término estrés tiene una enorme difusion en el lenguaje cotidiano y
es utilizado para referirse a una enfermedad que repercute negativamente en la salud
de los seres humanos sin distincion de raza, edad, género o condicién econémica.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023). El estrés es un estado de tension
y preocupacion causado por algun estimulo bien interno o externo. Esta condicion
no es evitable, pues es normal que todos los seres humanos estén en cierto grado
estresados, lo que les va a permitir actuar frente a situaciones de amenaza.

Ahora bien, la OMS también comenta, que cuando el estrés se prolonga en el tiempo
y sobrepasa la capacidad de adaptacion de la persona se podria estar hablando de
un estrés negativo o también llamado distrés, que repercute negativamente en el
bienestar y en las relaciones tanto sociales, laborales y familiares del individuo.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2023)

En este marco si relacionamos el estrés con los estimulos que lo causan,
encontramos que las condiciones y exigencias laborales son uno de los principales
desencadenes, Mejia, et al. (2019) nos dicen que los factores generadores de estrés
reconocidos por la (OMS), son los trabajos monétonos o desagradables, la cantidad
excesiva de trabajo, los sistemas de evaluacion molestos y el mal clima laboral.
Esta realidad no es ajena al sector educativo en el Perd, puesto que presenta un sin
namero de deficiencias, Galvez (2022) nos dice que la educacion se ha visto aun
mas afectada luego de atravesar la pandemia debido a que el sistema educativo se
vio forzado a generar cambios drasticos como es una educacion remota, por lo que
el regreso a la presencialidad no s6lo ha denotado retrasos y dificultades en los
estudiantes, sino que los profesores también han evidenciado sufrir los estragos de
dos afos de confinamiento y clases virtuales.

Clavijo (2021), hizo una investigacion en la época de la COVID 19 en las
instituciones de San Jacinto para determinar si existe estrés laboral, en una muestra
de 40 docentes, para lo cual, se aplico el test de nombre Escala Docente. Los
resultados generales revelaron que el 100% de maestros presentan un nivel de estrés
alto y en cuanto a las dimensiones que mide el instrumento se obtuvieron
puntuaciones mas elevadas en ansiedad y depresion, con un puntaje de 100%, en
cuanto a desmotivacion y presiones las puntuaciones sobrepasan el 90%.
Asimismo, Pineda et al. (2021), hicieron una investigacion en el colegio los

Libertadores de América de la Region Ucayali cuando se trabajaba en la modalidad
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virtual, para investigar sobre el nivel de estrés laboral en docente del nivel primario,
para lo cual se aplicé el Inventario de Maslach Burnouel en 36 de estos, el resultado
general es que presentan estrés alto. En cuanto a las dimensiones las que presentaron
mayores puntuaciones son agotamiento mental 61,11% Yy despersonalizacion
52,78%.

En la provincia de Utcubamba, Huaméan (2021), también investigd sobre los niveles
de estrés en maestros, el test que se aplico fue la Escala Docente, en una muestra
de 85 docentes, hombres y mujeres, tanto nombrados y contratados, asi como
solteros y casados. Teniendo como resultados que los maestros sufren de niveles
elevados y moderados de estrés.

Contrario a los resultados de las anteriores investigaciones Alvarado (2020), realizd
un estudio en la institucion De La Cruz Canonesas, el cual tuvo como objetivo
investigar el nivel de estrés en una muestra de 49 maestros. Para ello se utilizo el
test Escala ED-6. Obteniendo como resultado que los profesores de esta institucion
tienen un bajo nivel de estrés.

Por otra parte, existen evidencias donde se demuestran que los niveles de estrés
entre los empleados que laboran en las mismas &reas o sectores son similares,
encontrando asi al estudio de Martinez y Martinez (2019), quienes compararon los
niveles de estrés entre varias areas de empresas familiares, el cual sumaba a 280
participantes. Los resultados obtenidos revelan que, el nivel de estrés entre las areas
es similares.

En del distrito de Mazamari — Satipo, Cuba (2019), igualmente realiz6 una
investigacion para determinar si existen diferencias significativas de estrés laboral
en los maestros del nivel secundario de instituciones publicas. Los resultados
obtenidos fue que no existe diferencias significativas de estrés laboral en esta
muestra, se tuvo en consideracion criterios como condicion y situacion laboral y
econOmica, estado civil, sexo y afios de servicio.

Mejia, et al. (2019), sin embargo, al realizar un estudio donde investigaron sobre el
estrés en los trabajadores de Latinoamérica. Obtuvieron que existen diferencias
estadisticas en los niveles de estrés de los empleados de cada pais, siendo Venezuela
con un 63%, el que presento el nivel mas alto de estrés.

Como se aprecia, estos antecedentes son significativos, por lo que nos han ayudado
a plantear la siguiente interrogante de investigacién (Existe diferencias

significativas en los niveles de estrés entre docentes que laboran en las instituciones
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Educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo, Chachapoyas
2023? Del mismo modo nos ha permitido plantearnos objetivos, teniendo como
objetivo general el comparar los niveles de estrés entre docentes que laboran en las
instituciones educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo,
Chachapoyas 2023 y como objetivos especificos el determinar los niveles de estrés
en docentes que laboran en la institucion educativa San Juan de la Libertad,
determinar los niveles de estrés en docentes que laboran en la institucion educativa
Santiago Antlnez de Mayolo, describir los niveles de estrés segin dimensiones en
docentes que laboran en la institucion educativa San Juan de la Libertad, determinar
los niveles de estrés segun dimensiones en docentes que laboran en la institucién
educativa Santiago Antinez de Mayolo, determinar las caracteristicas
sociodemogréaficas de los docentes que laboran en la institucion educativa San Juan
de la Libertad y finalmente determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los

docentes que laboran en la institucion educativa Santiago Antunez de Mayolo.

Finalmente, en los siguientes apartados de esta investigacion se presenta los
procedimientos y métodos empleados, asi como, los resultados encontrados, la

discusion, las conclusiones y recomendaciones.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014). Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto
que es objetivo y sigue un patron predecible. Es de nivel descriptivo,
comparativo, debido a que pretende describir situaciones, contextos y sucesos
en dos muestras. Es de disefio no experimental transeccional descriptivo,
porque se observard la situacion tal como se da de forma natural, para
estudiarlos en un solo momento y se indagaré la incidencia de la variable en
una poblacion.

Diagrama de estudio

Diferencia

Donde:

M= Docentes que laboran en las I.E.
G1= San Juan de la Libertad

G2= Santiago Antunez de Mayolo

Y= Estrés laboral

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion general:
Selltiz et al. (1980). Citado en Hernandes et al. (2014). Nos dice que la
poblacion es la totalidad o el conjunto de casos que se ajustan a una serie
de descripciones.
En este caso la poblacion general const6 de 131 docentes, de los cuales 93
pertenecieron a la institucion educativa San Juan de la Libertad y 35 a la
institucion educativa Santiago Antinez de Mayolo de la provincia de
chachapoyas, departamento de Amazonas.
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Poblacion de estudio

Estuvo conformada por 108 docentes, de los cuales 79 pertenecen a la

institucion educativa San Juan de la Libertad y 29 a la institucion educativa

Santiago AntlUnez de Mayolo, segun los criterios de inclusion.

Muestra

Herndndez et al. (2014). Refiere que la muestra es un subconjunto de la

poblacidn a estudiar y sobre la cual se recogera la informacion necesaria para

el estudio. Asi mismo, dice que esta debe estar bien definida y delimitada con

antelacion, ademas, que debe ser representativa de la poblacion.

La muestra estuvo compuesta por la totalidad de la poblacion de estudio por

motivos del propio analisis. Sumando asi un total de 108 docentes que

cumplen con los criterios de inclusion.

Muestreo

No se aplicé debido a que la muestra estuvo conformada por el 100% de la

poblacion.

Criterios de inclusién

Docentes nombrados y contratados que estén laborando en el afio
academico 2023 de las instituciones educativas San Juan de la
Libertad y Santiago Antunez de Mayolo.

Docentes del nivel primario y secundario que estén laborando en el
afio académico 2023 de las instituciones educativas San Juan de la
Libertad y Santiago Antunez de Mayolo.

Docentes de las instituciones educativas San Juan de la Libertad y
Santiago Antunez de Mayolo que firmen el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion

Docentes de las instituciones educativas San Juan de la Libertad y
Santiago AntUnez de Mayolo que no firmen el consentimiento
informado.

Docentes de las instituciones educativas San Juan de la Libertad y
Santiago Antlnez de Mayolo que no respondan al cuestionario de

forma completa o correcta.
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- Docentes de las instituciones educativas San Juan de la Libertad y
Santiago Antunez de Mayolo que se encuentren con licencia por

motivos de salud.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos:
Técnica:
Se empled la técnica de la encuesta la cual tuvo por objetivo conocer las
respuestas de un grupo de personas, a través de un instrumento, que bien,
puede ser autoadministrado o administrado por un segundo. (Supo 2012) (p.
19)

Instrumento de recoleccion de datos:

Se utilizé el instrumento de escala. Supo, (2012), refiere que en este de tipo
de instrumento la muestra evaluada expresa su acuerdo o desacuerdo en una
serie de items sobre la variable a investigar. Los resultados van a revelar el
nivel o direccion de la actitud de la muestra evaluada hacia el constructo. (p.
22).

Escala de Estrés en Docente ED-6.

Este instrumento fue elaborado por Pablo Gutiérrez, Santiago Moran e
Inmaculada Sanz en Espafia en el afio 2005 y fue adaptado al Perd por Olga
Samanamud en el afio 2016. Su confiabilidad global es elevada con un alfa
de crombach de 0.937, la validez se determin6 por medio del analis factorial
confirmatorio obteniendo adecuados indices de ajuste superiores a 0.90 y
cargas factoriales mayores a 0.40. Dicha escala mide el nivel de estrés en los
docentes, cuenta con 77 items y fue dividido en seis dimensiones como son:
Ansiedad, Depresion, Creencias desadaptativas, Presiones, Desmotivacién y
Mal afrontamiento. Se puede aplicar en grupo o de manera individual, en un
tiempo de 30 a 35 minutos.

Esta escala mide la de ansiedad segun niveles: muy bajo (< 147), bajo (148-
164), normal (165-189), moderado (190-212) y alto (> 213). En cuanto a sus
dimensiones también se mide por niveles: muy bajo (< 20), bajo (20-40),
normal (41- 60), moderado (61-80) y alto (> 80)
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2.4.

2.5.

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se inicid luego de ser aprobado el proyecto de
investigacion mediante resolucion por la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza. Para ello, a través de una solicitud, se pidio el
permiso a los directores de cada institucion educativa para aplicar un
cuestionario a los docentes del nivel primario y segundario el cual tendria por
objetivo medir el nivel de estrés.

Una vez aceptada las solicitudes, se aplicé el cuestionario de manera virtual
y presencial en un plazo de 15 dias con previa firma del consentimiento
informado. La informacién recolectada se pasé a una hoja de célculo de
Microsoft Excel para que posteriormente sea sometida a un analisis

descriptivo.

Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizo utilizando las herramientas tecnoldgica Excel y
el Software SPSS version 23, luego para contrastar la hipotesis se utilizé la
prueba no paramétrica U de Man Whitney con un nivel de significancia de
0.05, finalmente los resultados se presentaron en tablas simples.
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RESULTADOS

Tabla 1
Comparacion de los niveles de estrés entre los docentes de las instituciones

educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antunez de Mayolo.

San Juan de la Santiago Antunez

Libertad de Mayolo
Muy bajo 38.0% 44.8%
Bajo 17.7% 10.3%
Niveles de estrés Normal 19.0% 31.0%
Moderado 11.4% 10.3%
Alto 13.9% 3.4%
Total 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia. U de Mann- Whitney= 1033.500; p=0.418

En la tabla 1 se observa que las instituciones educativas San Juan de la libertad y
Santiago Antlnez de Mayolo han obtenido en el nivel muy bajo de estrés un 38.0%
y 44.8%, en el nivel bajo un 17.7%y 10.3%, en el nivel normal un 19.0% y 31.0%,
en el nivel moderado un 11.4% y 10.3%, finalmente en el nivel alto un 13.9% y
3.4% respectivamente, como se observa, descriptivamente se puede identificar que
no existen grandes diferencias entre los porcentajes de los niveles de estrés entre
ambas instituciones educativas, sin embargo, para confirmar que no existen
diferencias estadisticamente significativas se utiliz6 la prueba U de Mann-
Whitney, obteniendo asi, un p valor de 0.418, lo cual es mayor al nivel de
significancia 0.05, por lo cual, se acepta la hipotesis nula que nos dice que no existen
diferencias en los niveles de estrés entre docentes que laboran en las instituciones
educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo,
Chachapoyas, Peru. Para mayor detalle de la estadistica que se utilizd6 acudir al

(anexo N°8)
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Tabla 2

Niveles de estrés en los docentes de la institucion educativa San Juan de la
libertad.

Niveles de estrés N %
Muy bajo 30 38.0
Bajo 14 17.7
Normal 15 19.0
Moderado 9 11.4
Alto 11 13.9
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se presentan los resultados de los niveles de estrés que presentan los
docentes de la institucion educativa San Juan de la Libertad, donde se obtuvo que,
de los 79 profesionales, el 38,0% presenta un nivel muy bajo de estrés, el 17,7%
presenta un nivel bajo de estrés, el 19,0% presenta un nivel normal de estrés, el
11,4% presenta un nivel moderado de estrés y el 13,9% presenta un nivel alto de

estrés.
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Tabla 3

Niveles de estrés en los docentes de la institucion educativa Santiago Antlnez de

Mayolo.
Niveles de estrés N %
Muy bajo 13 44.8
Bajo 3 10.3
Normal 9 31.0
Moderado 3 10.3
Alto 1 3.4
Total 29 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se presentan los resultados de los niveles de estrés que presentan los
docentes de la institucion educativa Santiago Anttinez de Mayolo, donde se obtuvo
que, de los 29 profesionales, el 44,8% presenta un nivel muy bajo de estrés, el
10,3% presenta un nivel bajo de estrés, el 31,0% presenta un nivel normal de estrés,
el 10,3% presenta un nivel moderado de estrés y el 3,4% presenta un nivel alto de
estrés.
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Tabla 4
Niveles de estrés segun dimensiones en la institucién educativa San Juan de la
libertad.

Niveles
Dimensiones Muy Bajo Normal Moderado  Alto  Total
bajo
N % N % N % N % N % N

%

Ansiedad 18 228 12 152 12 152 14 177 23 291 79
100

Depresion 32 405 12 152 17 215 7 89 11 139 79
100

Creencias 36 456 11 139 14 177 11 139 7 89 79
Desadaptativas 100

Presiones 49 620 10 127 12 152 4 51 4 51 79
100

Desmotivacion 14 304 15 190 19 241 11 139 10 127 79
100

Mal 33 418 23 291 8 101 9 114 6 76 79
afrontamiento 100

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la Institucion educativa San Juan de la Libertad, en la dimension de
ansiedad han obtenido con mayor frecuencia un nivel alto, alcanzando un 29,1% del
100%. En cuanto a las dimensiones de depresion, creencias desadaptativas,
presiones, desmotivacion y mal afrontamiento han obtenido con mayor frecuencia
niveles muy bajos, teniendo asi un 40,5%, 45,6%, 62%, 30,4% y 41,8%

respectivamente.
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Tabla s

Niveles de estrés segun dimensiones en la institucion Santiago Antinez de Mayolo

Niveles
Dimensiones Muy Bajo Normal Moderado Alto Total
bajo

N % N % N % N % N % N

%

Ansiedad 8 276 4 1538 3 103 7 241 7 241 29
100

Depresion 14 483 7 241 5 172 2 6.9 1 34 29
100

Creencias 11 379 % 310 3 103 4 138 2 69 29
Desadaptativas 100
Presiones 19 655 6 207 3 103 0 0 1 34 29
100

Desmotivacion 9 310 6 207 % 310 4 138 1 34 29
100

Mal 14 483 9 310 5 172 0 0 1 34 29
afrontamiento 100

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la institucion educativa Santiago Antinez de Mayolo, en las

dimensiones de ansiedad, depresion,

creencias desadaptativas,

presiones,

desmotivacién y mal afrontamiento han obtenido con mayor frecuencia niveles muy
bajos, teniendo asi un 27,6%, 48,3%, 37,9%, 65,5%, 31,04% y 48,3%

respectivamente.
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Tabla 6
Caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la institucion educativa San

Juan de la libertad.

Caracteristicas

- 7 - N %
sociodemograéficas
Género Femenino 45 57.0
Masculino 34 43.0
10
28-40 12,6
Edad

41-51 26 32.9

52-65 43 54.5

Fuente: Elaboracion propia

De los 79 docentes que participaron en la investigacion de la institucién educativa
San Juan de la Libertad, el 57% pertenece al género femenino y el 43% al género
masculino. De estos el 12,6% se encuentra entre los 28 y 40 afios de edad, el 32,9%
se encuentra entre los 41 y 51 afios de edad y el 54,5% esté entre los 52 y 65 afios
de edad.
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Tabla7
Caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la institucién educativa

Santiago Antlnez de Mayolo.

Caracteristicas

- 7 - N %
sociodemograéficas
Género Femenino 18 62.1
Masculino 11 37.9
28-40 9
31.0
Edad
41-51 8 27.6
52-65 12 41.4

Fuente: Elaboracion propia

De los 29 docentes que participaron en la investigacion de la institucion educativa
Santiago Antlnez de Mayolo, el 62,1% pertenece al género femenino y el 37,9% al
género masculino. De estos el 31,0,6% se encuentra entre los 28 y 40 afios de edad,
el 27,6% se encuentra entre los 41 y 51 afios de edad y el 41,4% esta entre los 52 y

65 afos de edad.
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DISCUSION

El estrés es una respuesta normal frente a estimulos internos o externos, sin
embargo, cuando estos sobrepasan la capacidad de afrontamiento de la persona,
pueden causarle grandes repercusiones a nivel fisiolégico como psicol6gico y por
ende problemas para desenvolverse con éxito en sus actividades diarias, siendo el
ambito laboral uno de ellos.

Se ha evidenciado que existe cierta similitud entre los nieles de estrés entre el
personal que trabaja en el mismo sector o area. Es por eso que mediante la presente
investigacion se buscd comparar los niveles de estrés entre docentes que laboran en
las instituciones educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo,
Chachapoyas 2023.

Teniendo en cuenta los resultados encontrados, p = 0,418, se acepta la hipétesis
nula que comprueba que no existen diferencias estadisticas entre los niveles de
estrés entre los docentes de las dos instituciones educativas. Estos hallazgos
concuerdan con la investigacion de Cuba (2019), donde se encontrd que no existen
diferencias significativas de estrés laboral en los maestros del nivel secundario de
instituciones publicas en el distrito de Mazamari — Satipo. Asi mismo, Martinez y
Martinez (2019), realizaron una investigacion para comparar los niveles de estrés
entre varias areas de empresas familiares, teniendo que tampoco existen grandes
diferencias entre los niveles de estrés de las distintas &reas.

En cambio, Mejia, et al. (2019), indagaron sobre el estrés y los factores socio-
laborales, en todos los paises de Latinoamérica, para ello se utilizé una muestra de
2608 trabajadores y se revel6 que no existe una similitud estadistica entre los
resultados y que Venezuela con un 63%, fue que el pais con mas nivel de estrés.
Estos ultimos resultados pueden deberse a que las condiciones laborales en cada
pais son diferentes ya que van a depender de las politicas y leyes de cada uno de
estos.

En cuanto a los objetivos especificos se considerd determinar los niveles de estrés
en docentes tanto de la institucion educativa San Juan de la Libertad y la institucion
educativa Santiago Antlnez de Mayolo. Los resultados dejan ver que en la
institucién educativa San Juan de la Libertad los niveles de estrés que destacaron
fueron el nivel muy bajo (38%) seguido del nivel normal (19%) y una menoria en

el nivel alto (13,9%). De la misma manera en la institucion educativa Santiago
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Antlnez de Mayolo, destacaron los niveles de estrés muy bajo (44,8%) y normal
(31%) y una menoria en el nivel alto (3,4%).

En torno a ello se encuentra resultados afines como el de Alvarado (2020), quien
investigo el nivel de estrés en la institucion De La Cruz Canonesas, para ello se
utilizé el mismo test de nombre Escala ED-6. Donde se evidencid que los profesores
de esta institucion tienen un bajo nivel de estrés.

Estos hallazgos, sin embargo, son opuestos a los de Pineda et al. (2021), pues al
evaluar el nivel de estrés durante el trabajo remoto en los docentes del colegio los
Libertadores de América de la Region Ucayali durante el trabajo remoto,
obtuvieron como resultado que los maestros presentan estrés alto. Clavijo (2021),
por su parte, obtuvo que el 100% de maestros presentan un nivel de estrés alto en
las instituciones de San Jacinto en la época de la COVID 19. Del mismo modo, en
la provincia de Utcubamba, en las instituciones educativas del nivel inicial,
primario y secundario Huaman (2021), también, descubri6 que los maestros sufren
de niveles elevados y moderados de estrés.

Frente a esto haria falta indagar sobre las condiciones laborales o los posibles
agentes estresores al momento de la evaluacion, pues la mayoria de estudios donde
se han obtenido puntuaciones elevadas, se han realizado durante la pandemia por la
COVID 19 asi como, las clases remotas, donde existian una gran cantidad de
estimulos estresores propio de la situacion.

Considerando a otro objetivo especifico como es describir los niveles de estrés
segun dimensiones: ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones,
desmotivacién y mal afrontamiento en docentes que laboran en la institucion
educativa San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo. Se obtuvo que
en la institucién educativa San Juan de la Libertad prevalecio el nivel muy bajo, en
depresion  (40,5%), creencias desadaptativas (45,6%), presiones (62%),
desmotivaciéon (30,4%) y mal afrontamiento (41,8%), sin embargo, en la dimension
de ansiedad prevalecié el nivel alto (29,1%). Por otra parte, en la institucién
educativa Santiago Antlnez de Mayolo prevalecio el nivel muy bajo en todas las
dimensiones: ansiedad (27,6%,), depresion (48,3%), creencias desadaptativas
(37,9%,), presiones (65,5%), desmotivacion (31%) y mal afrontamiento (48,3%).
En torno a ello Clavijo (2021), en su investigacion durante la época de la COVID
19 utilizé el mismo instrumento de este estudio, donde reveld que las dimensiones

con puntuaciones mas elevadas son ansiedad y depresion, con un puntaje del 100%
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de la muestra, en cuanto a desmotivacion y presiones las puntuaciones sobrepasan
el 90%. En relacién al anterior autor Pineda et al. (2021), también evalud el nivel
de estrés por dimensiones durante el trabajo remoto, para ello utilizé un instrumento
diferente al de la investigacion, pero del mismo modo obtuvo puntuaciones
elevadas, teniendo asi en agotamiento mental 61,11% y despersonalizacion 52,78%.
Como se plante6 anteriormente estos resultados podrian deberse a las condiciones
y agentes estresores por las que pasaban los docentes en el tiempo de pandemia por
la COVID 19 las clases remotas.

Por otro lado, se proyect6 determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los
docentes que laboran en las instituciones educativas San Juan de la Libertad y
Santiago Antlnez de Mayolo. Para lo cual se obtuvo que en la institucion educativa
San Juan de la Libertad el 57% de la muestra pertenecio al sexo femenino y el 43%
al masculino y la edad con mayor frecuencia es el intervalo de 52- 65 (54,5%). En
cuanto a la institucion educativa Santiago Antinez de Mayolo el 61,1% de la
muestra perteneci6 al sexo femenino y el 37,9% al masculino y la edad con mayor
frecuencia también es el intervalo de 52- 65 (41,4%).

Por su parte, Huaman (2021), tuvo en cuenta en su muestra de 85 docentes, las
caracteristicas sociodemograficas por lo que consideré hombres y mujeres, tanto
nombrados y contratados, asi como solteros y casados. Del mismo modo Cuba
(2019), en su estudio, tomd en consideracién criterios de condicion y situacion
laboral y econdmica, estado civil, sexo y afios de servicio, no obstante, no
presentaron los porcentajes de cada criterio en consideracion.

Finalmente, ante todo lo expuesto se concluye que no existe una diferencia
significativa entre los niveles de estrés de ambas instituciones, presentando ambos
bajos niveles tanto en el puntaje general como en sus dimensiones. Se reveld
también que el sexo femenino es el que presenta mayor frecuencia, en cuanto a la

edad el intervalo con mayor frecuencia es el de 52-65.
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V.

CONCLUSIONES

No existe una diferencia significativa en los niveles de estrés entre docentes que
laboran en las instituciones educativas San Juan de la Libertad y Santiago Antunez
de Mayolo, Chachapoyas 2023, con un valor de p=0,418> 0.05.

Respecto a los niveles de estrés en la institucion educativa San Juan de la Libertad,
destaco el nivel muy bajo (38%) seguido del nivel normal (19%) y una menoria
en el nivel alto (13,9%).

En la institucion educativa Santiago Antlinez de Mayolo, destacaron los niveles
de estrés muy bajo (44,8%) y normal (31%) y una menoria en el nivel alto (3,4%).
En cuanto a los niveles de estrés por dimensiones en la institucion educativa San
Juan de la Libertad prevalecié el nivel muy bajo en depresién (40,5%), creencias
desadaptativas (45,6%), presiones (62%), desmotivacion (30,4%) y mal
afrontamiento (41,8%), sin embargo, en la dimension de ansiedad prevalecio el
nivel alto (29,1%).

En los niveles de estrés por dimensiones de la institucién educativa Santiago
Antunez de Mayolo prevalecid el nivel muy bajo en ansiedad (27,6%,), depresion
(48,3%), creencias desadaptativas (37,9%,), presiones (65,5%), desmotivacion
(31%) y mal afrontamiento (48,3%).

En la institucion educativa San Juan de la Libertad el sexo con mayor frecuencia
es el femenino (57%) y la edad con mayor frecuencia es el intervalo de 52- 65
(54,5%).

En la institucién educativa Santiago Antinez de Mayolo el sexo con mayor
frecuencia es el femenino (62,1%) y la edad con mayor frecuencia es el intervalo
de 52- 65 (41,4%).
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VI.

RECOMENDACIONES

A las instituciones educativas, seguir fomentando campanias, talleres y programas
preventivos sobre manejo del estrés en docentes, haciendo uso de las nuevas
tecnologias y material didactico.

A la comunidad cientifica, seguir evaluando e investigando los niveles de estrés
laboral en docentes, en mas instituciones educativas, con el fin de lograr un
panorama mas amplio respecto a esta problematica.

Considerar en las proximas investigaciones del estrés en docentes, su correlacion

con el desempefio laboral o las condiciones de trabajo en cada institucién educativa.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: COMPARACION DE LOS NIVELES DE ESTRES ENTRE DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS,

CHACHAPOYAS 2023
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Marco metodoldgico
problema
¢Existe diferencias | General: HO: No existe | V1:  Estrés | Tipoy disefio:
significativas en los | Comparar los niveles de estrés entre | diferencia Laboral El estudio es de enfoque

niveles de estrés
entre docentes que
laboran en las
instituciones  San
Juan de la Libertad

y Santiago Antlnez

docentes que laboran en las instituciones
San Juan de la Libertad y Santiago
Antunez de Mayolo, Chachapoyas 2023.
Especificos:

e Determinar los niveles de estrés

en docentes que laboran en la

estadistica en los
niveles de estrés en
docentes que
laboran en las
instituciones

educativas San Juan

cuantitativo, de nivel
descriptivo comparativo y
disefio no experimental,
transversal, descriptivo.
Poblacion general:

La poblacion consta de 131

de Mayolo, institucion educativa San Juan de | de la Libertad y docentes, de los cuales 93
Chachapoyas la Libertad, Chachapoyas 2023. | Santiago Antlnez pertenecen a la institucion
20237 e Determinar los niveles de estrés | de Mayolo, educativa San Juan de la

en docentes que laboran en la

Chachapoyas, Peru.

Libertad y 35 a la Institucion

institucion educativa Santiago | H1: Existe educativa Santiago Antunez
Antlnez de Mayolo, | diferencia de Mayolo de la provincia de
Chachapoyas 2023. estadistica en los
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Describir los niveles de estrés
segun dimensiones en docentes
que laboran en la institucion
educativa San Juan de la
Libertad, Chachapoyas 2023.
Determinar los niveles de estrés
segun dimensiones en docentes
que laboran en la institucion
educativa Santiago Antunez de
Mayolo, Chachapoyas 2023.
Determinar las caracteristicas
sociodemogréficas  de los
docentes que laboran en la
institucion educativa San Juan de
la Libertad, Chachapoyas 2023.
Determinar las caracteristicas
sociodemogréficas  de los
docentes que laboran en la
institucién educativa Santiago
Antlnez de Mayolo,
Chachapoyas 2023.

niveles de estrés en
docentes que
laboran en las
instituciones
educativas San
Juan de la Libertad
y Santiago Antlnez
de Mayolo,
Chachapoyas, Perd.

chachapoyas, departamento
de Amazonas.

Muestra:

Estard conformada por la
totalidad de la poblacion
siguiendo  criterios  de
inclusion y exclusion.
Muestreo: No se aplico
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
Instrumento de
recoleccion de datos:
Escala de estres en docentes
(ED-6) de Gutiérrez, Moran
y Sanz (2005), adaptado por
Samanamud, (2016).
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ANEXO N° 02

OPERALIZACION DE LA VARIABLE ESTRES

Variable | Definicion conceptual Instrumento Dimensiones Indicadores Items Categorias
Estrés Del Hoyo, (2004). El Escala de Ansiedad - Tension 1-19 e <20 nivel muy
laboral estrés es una respuesta estrés en laboral bajo de estrés.

normal, tanto docentes - Faltade e 20-40 nivel bajo
fisioldgica, psicoldgica (ED-6) de concentracion de estrés.

y de comportamiento de Gutiérrez, - Cambios de e 41- 60 nivel
un individuo frente a Moran y humor normal de
presiones internas y Sanz (2005), - Temor estrés.
externas. adaptado por Depresion - Desanimo 20-29 e 61-80 nivel
El estrés laboral surge Samanamud, - Tristeza moderado de
cuando se da un (2016). - Fatiga estrés.
desajuste entre la emocional e >80 nivel alto
persona, el puesto - Desilusion de estrés
laboral, es cuando la laboral

persona percibe que no Creencias |- Pensamientos 30-41

dispone de recursos

Desadaptativas

irracionales
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necesarios para afrontar

la problematica.

Pensamientos
inadecuados en

entorno laboral

Presiones

Sensacion de
dificultad
laboral

Evasion de
responsabilidad
Extenuacion

laboral

42-51

Desmotivacion

Falta de
motivacién
intrinseca
Falta de
motivacion
extrinseca

Desgano

52-65

Mal

afrontamiento

Sensacion de
afeccion laboral
Bulsqueda de

apoyo

66-67
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ANEXO N° 03
FICHA TECNICA

ESCALA DE ESTRES EN DOCENTES (ED-6)

Nombre original:

Escala de estrés en docentes.

Autor:

Pablo Gutiérrez, Santiago Moran e

Inmaculada Sanz.

Procedencia:

Espafa

Adaptado al Peru por:

Olga Samanamud (2016)

Link:

https://hdl.handle.net/20.500.12692/21053

Objetivo:

Medir el mivel de estrés docente

Administracién:

Individual y colectiva

Duracion: 30 a 35 minutos

Usos: Area educativa y organizacional

Materiales: Manual de calificacién, hojas de
preguntas y respuestas.

Validez: La validez se determin6 por medio de la
validez de constructo y se utilizé el
método de andlisis factorial confirmatério
obteniendo adecuados indices de ajuste
superiores a 0.90 y cargas factoriales
mayores a 0.40.

Confiabilidad: La confiabilidad fue determinada con el

método consistencia interna logrando un
Alfade Cronbach de 0.937, teniendo asi
una confiabilidad elevada.
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ANEXO N°04

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Profesional de Psicologia

ESCALA APLICABLE DE ESTRES EN DOCENTES

(Pablo Gutiérrez, Santiago Moran y Inmaculada S4enz)

INSTITUCION COUCALIVA +ttrinnneeerrraiarnnneerersaasnnnnesreraasnnnnnsrrrassnnnnnnrren
Sexo: (F) (M)
Edad:

INSTRUCCIONES: A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones acerca

de las cuales usted deberd mostrar su acuerdo o desacuerdo. Recuerde que no existe

respuesta mala o buena, por lo cual sea sincero.

frecuencia de la normal.

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ITEMS N [CN|AV|CS| S
1 | Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos

laborales.
2 | Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos,

etc.) para aliviar mi malestar.
3 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.
4 | Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.
5 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente

no son tan urgentes.
6 | En muchos momentos de la jornada laboral me

noto tenso.
7 | Latension del trabajo esta alterando mis habitos

de suefio.
8 | Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo

sobre los que no tengo ningun control.
9 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a

trabajar.
10 | Latensidn laboral hace que visite el bafio con mas
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11 | Creo que los problemas laborales estan afectando

mi estado de salud fisico.

12 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me

altera la respiracion.

13 | Hay tareas laborales que afronto con temor.

14 | Deberia de actuar con mas calma en las tareas
laborales.

15 | En el centro se dan situaciones de tension que

hacen que me entre sudores frios.

16 | Los problemas laborales me ponen agresivo.

17 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del

trabajo.

18 | Latension en el trabajo esté alterando mis habitos

alimenticios.

19 | En el centro se dan situaciones de tension que

hacen que se me acelere el pulso.

20 | A menudo siento ganas de llorar.

21 | Me entristezco demasiado ante los problemas

laborales.

22 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del

trabajo.

23 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era

normal en mi.

24 | Me cuesta trabajo tirar por la vida.

25 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome.

26 | Siento que los problemas en el trabajo me
debilitan.

27 | Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

28 | A veces veo el futuro sin ilusion alguna.

29 | A veces pienso que el mundo es una basura.

30 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino

buenos 0 malos alumnos.
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31 | Me pagan por ensefiar no por formar personas.

32 | Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

33 | El salario del profesor es muy poco motivador.

34 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

35 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen

arreglo.

36 | Incluir alumnos con NEE en el aula es un error

que perjudica el rendimiento del resto.

37 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas.

38 | La policia educativa pide mucho a cambio de

poco.

39 | La mayoria de los padres no asumen su

responsabilidad en materia escolar.

40 | La evaluacion que los alumnos puedan hacer del

profesor la considero poco fiable.

41 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas

de lo que este puede dar.

42 | Realizar adaptaciones curriculares me resulta
dificil.

43 | A medida que avanza la jornada laboral siento

mas necesidad de que este acabe.

44 | En mis clases hay buen clima de trabajo.

45 | Los alumnos responden sin ningln problema a

mis indicaciones.

46 | Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en

refiir que en explicar.

47 | Acabo la jornada de trabajo extenuado (cansado).

48 | Se me hace muy duro terminar el curso.

49 | A algunos alumnos lo Unico que les pido es que

no me molesten mientras ensefio a los demas.

50 | Me siento desbordado por el trabajo.

51 | A veces trato de eludir responsabilidades.
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52 | Creo que la mayoria de mis alumnos me

consideran un profesor excelente.

53 | Me siento quemado por este trabajo.

54 | Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

55 | Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

56 | He perdido la motivacién por la ensefianza.

57 | En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria

de trabajo.

58 | Conservo en muchos aspectos la ilusion del

principiante.

59 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

60 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el

desgano.

61 | Los padres me valoran positivamente como

profesor.

62 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor

con el que comencé a trabajar.

63 | El trabajo me resulta monétono.

64 | Los malos momentos personales de los alumnos

me afectan personalmente.

65 | Considero el reciclaje profesional un aspecto

impredecible en este trabajo.

66 | Me animo facilmente cuando estoy triste.

67 | El aula o las aulas en las que trabajo me resulta

acogedora

68 | Siempre me he adaptado bien a los cambios que

me han surgido en el trabajo.

69 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles.

70 | La organizacion del centro me parece buena.

71 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea.

72 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.
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Mis relaciones sociales fuera del trabajo (familia,

pareja, amigos, etc.) son muy buenas.

74 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi
labor como yo quisiera.

75 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de
mi vida.

76 | Afronto con eficacia los problemas que a veces
surgen con los comparieros.

77 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas

laborales.
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ANEXO N° 05

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del proyecto: Niveles de estrés laboral en docentes de dos instituciones publicas
de Chachapoyas, Peru, 2023.
Responsable de la investigacion: La responsabilidad de esta investigacion recae sobre
Yessi Sander Paola Bazan Tirado de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Participacion: La participacion en esta investigacion es voluntaria, participaran los
docentes de las instituciones San Juan de la Libertad y Santiago Antinez de Mayolo,
Chachapoyas, Peru, 2023
Procedimientos: Se solicitaran los permisos correspondientes al area administrativa para
realizar el estudio y se firmara los consentimientos informados de cada docente, luego se
aplicara un cuestionario de recoleccion de datos.
Riesgos / incomodidades: Participar del estudio no le generara ningln gasto, ademas no
le generara ninguna consecuencia desfavorable.
Confidencialidad de la informacion: La informacion de los participantes sera anénima,
los resultados se darén a conocer en términos estadisticos de forma global, por lo tanto,
se garantiza la confidencialidad de la informacion.
Dudas sobre la investigacion: Si usted tiene alguna duda sobre la investigacion puede

comunicarse por medio del siguiente correo electronico (yessibazan62@gmail.com)

Consentimiento:

DNI N°® .., He leido detenidamente cada punto de la ficha del
consentimiento informado y en consecuencia decido participar de forma voluntaria en el
estudio y responder de forma sincera.

Chachapoyas .......... del ............. 2023

Firma del encuestado
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SOLICITU DE PERMISO A LA 1.E.E. SAN JUAN DE LA LIBERTAD

UNIVERSIDAD NACIONAL

7 C‘\
« !l | TORIBIO RODRIGUEZ DE
N/ | MENDOZA DE AMAZONAS

=

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chachapoyas, 11 de abril del 2423 1 2 ABR 2023
OFICIO N°001-2023-YSPBT/INTERNA DE PSICOLOGIA- UNTRM

TRARITE COCININTANO
F»m‘-'.........ﬂqz-tj.. c—atn
" o oot (o S (0 7

V-1 U Jp—" ) =

A: Mg. Pedro Gil Gémez Servan
Director de la LE. E. “San Juan de la Libertad”

DE: Yessi Sander Paola Bazén Tirado
Interna de psicologia
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR APLICACION DE TEST
PSICOLOGICO SOBRE EL NIVEL DE ESTRES A LOS
DOCENTES DE LA LE.E. “SAN JUAN DE LA LIBERTAD” PARA
LA EJECUCION DE TESIS.
FEEEEF AR REALARRRFELRA RN EARESF S IR AP AIEFEEIDER IR S RS ERINEE
Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo, para expresarle mi saludo
cordial y al mismo tiempo, solicitarle autorizacion para evaluar a los docentes de la
LE.E. “San Juan de la Libertad” sobre el posible nivel de estrés que pudiesen tener,
para ello se utilizaré el instrumento “Escala aplicable de estrés en docentes”, esto con
el fin de realizar la ejecucién de mi tesis, el cual lleva como titulo “Comparacién de
los niveles de estrés entre docentes de dos instituciones educativas, chachapoyas,
2023".

Aprovecho la oportunidad para reiterarle la muestra de mi especial consideracion

y estima personal. XA
\ e
R S
. ,('S.' ‘ g
Atentamente: e \d
B

(=
__i# -
Int. Ps. Yessi Sander Paola Bazdn
Tirado

DNI: 73266082
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ANEXO N° 07

SOLICITU DE PERMISO A LA L.E. SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Chachapoyas, 12 de abril del 2023
OFICIO N°001-2023-YSPBT/INTERNA DE PSICOLOGIA- UN ARIA Y SECUNDARIA
=N ANTUREZ D RAYOLO®

! TAAWNI E DOCUMENTARIO
recisTRO:, L6 3. Fouos: 0.7 '

Director de la LE. “Santiago Anttnez de Mayolo” | recra:)Q._ , 0% 2%

A: Marco Antonio Solsol Montoya

DE: Yessi Sander Paola Bazan Tirado nona._J0: Zorinmn: 2. |

—

Interna de psicologia
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR APLICACION DE TEST
PSICOLOGICO SOBRE EL NIVEL DE ESTRES A LOS
DOCENTES DE LA LE. “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
PARA LA EJECUCION DE TESIS.
SEARES AR AR SRR SN R RN NN SRR R RSN SR AR RN E RN RN R AR r AR RN S
Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo, para expresarle mi saludo
cordial y al mismo tiempo, solicitarle autorizacién para evaluar a los docentes de la
1.E.“Santiago Antinez de Mayolo™ sobre ¢l posible nivel de estrés que pudiesen tener,
para ello se utilizardl el imstramento “Escala aplicable de estrés en docentes”, esto con
el fin de realiztir I €¢jéfeién de mi tesis, el cual lleva como titulo “Comparacion de
los niveles d¢ ey etre docentes de dos instituciones educativas, chachapoyas,
2023".
Adjunto el test a aplicar asf como el consentimiento informado.
Aprovecho la oportunidad para reiterarle la muestra de mi especial consideracion

y estima personal.

Atentamente:

s

Int. Ps. Yessi Sander Paola Bazin
Tirado

DNI: 73266082
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ANEXO N° 08

PRUEBA U DE MANN- WHITNEY.

Nivel de estrés

U de Mann-Whitney 1033,500
W de Wilcoxon 1468,500
z -,810
Sig. asin. (bilateral) 418

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de significancia es 0,418 (p>0.05) por lo que no existe una diferencia
significativa entre los niveles de estrés de ambas Instituciones, es decir, se acepta
la hipdtesis nula que comprueba que no existe diferencia estadistica en los niveles
de estrés entre docentes que laboran en las instituciones educativas San Juan de la

Libertad y Santiago Anttinez de Mayolo, Chachapoyas, Peru.
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