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RESUMEN
La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, prospectivo, transversal y
relacional, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes de enfermeria de una universidad publica
— Chachapoyas, 2023. La muestra estuvo constituida por 145 estudiantes de enfermeria.
Se aplicd dos instrumentos de manera presencial “TMMS - 24” que tuvo una
confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.905 y de 0.90 para el inventario SISCO, segun
(Silva & Abanto, 2021) y (Roman, 2022) respectivamente. Para contrastar la hipotesis se
empled la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado cuya significancia fue a=0.05.
Como resultados se encontro, que el 28.9% de los estudiantes de enfermeria tienen
inteligencia emocional moderada y presentan nivel medio y medio alto de estrés
academico, también segln las dimensiones de inteligencia emocional se encontr6 que el
77.2% presentaron nivel moderado de atencién emocional, 66.2% nivel moderado de
claridad emocional y 74.5% nivel moderado de reparacién emocional; del mismo modo
para las dimensiones de estrés académico se encontrd en inquietudes situacionales 46.2%
nivel medio alto, reacciones fisicas 35.2% nivel medio, reacciones psicolégicas 32.4%
nivel medio alto y reacciones comportamentales 31.7% nivel medio. Se concluy6 que, no
existe relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes de

enfermeria de una universidad publica, con un p valor de 0.100.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés académico, estudiantes.
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ABSTRACT
The present research had a quantitative approach, prospective, transversal and relational
design, its objective was to determine the relationship that exists between emotional
intelligence and academic stress in nursing students of a public university -
Chachapoyas, 2023. The sample was made up of 145 nursing students. Two instruments
“TMMS - 24” were applied in person, which had a Cronbach's alpha reliability of 0.905
and 0.90 for the SISCO inventory, according to (Silva & Abanto, 2021) and (Roman,
2022) respectively. To test the hypothesis, the non-parametric Chi-square statistical test
was used, the significance of which was a=0.05. As a result, it was found that 28.9% of
nursing students have moderate emotional intelligence and present a medium and
medium-high level of academic stress. Also, according to the dimensions of emotional
intelligence, emotional attention was found to be 77.2%, moderate level, emotional
clarity 66.2 % moderate and emotional repair 74.5% moderate level; Likewise, for the
dimensions of academic stress, situational concerns were found to be 46.2% medium-
high level, physical reactions 35.2% medium level, psychological reactions 32.4%
medium- high level and behavioral reactions 31.7% medium level. It was concluded
that, there is no relationship between emotional intelligence and academic stress in

nursing students at a public university, with a p value of 0.100.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, students.
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INTRODUCCION

Actualmente, el proceso de ensefianza y formacién estd pasando por muchas
reformas que conducen a resultados claros y rapidos, por lo que el proceso de
desarrollo profesional de los estudiantes universitarios es una experiencia
educativa, muchas veces acompafiada de estrés académico debido a la falta de

habilidades que estimulen la inteligencia emocional.

Segun, Berrocal y Pacheco (2019) Sefialan que la inteligencia emocional describe
la capacidad de examinar y dirigir las emociones propias y de otros individuos,
reconociendo emociones y sentimientos para mejorar las capacidades intelectuales
y emocionales de una persona. La inteligencia emocional de la misma manera se
define como “la capacidad de distinguir emociones con exactitud; la facultad de
entenderlos de forma excelente y la virtud de regular estas emociones para procurar
el crecimiento individual” (Mayer y Salovey, 1997, citado en Moscoso, 2019), es
decir; La inteligencia emocional incluye tres dimensiones correspondientes:

atencion, claridad y regulacion.

Dominguez (2020) manifiesta que los individuos con mayor grado de inteligencia
emocional tienen menos respuestas psicofisiolégicas ante el estrés, ya que
reconocen bien sus sentimientos, emociones y a la vez son responsables de como
sus reacciones pueden afectar a otros individuos. Asi mismo, (Barraza & Mufoz,
2020) sefialaron que una alta inteligencia emocional aporta mas habilidades de
afrontamiento porque regula todas las sustancias nocivas para el organismo,
fomentando la capacidad de reconocer emociones y sentimientos ya que permite
encontrar soluciones adecuadas en situaciones dificiles. Como se menciond
anteriormente, las personas con una alta inteligencia emocional afrontan

eficazmente situaciones estresantes.

La palabra estrés se ha utilizado durante bastante tiempo para describir muchas
realidades diferentes. Por tanto, se trata de una definicion compleja, importante e
interesante, en el que el fendmeno del estrés suele explicarse en relacion con una
variedad de experiencias que incluyen nerviosismo, tension, fatiga, depresion,
ansiedad y otros sentimientos similares, como el exceso de estrés por actividad de

estudio, trabajo u otra presion.
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Asimismo, dependen de él las situaciones de miedo, ansiedad, melancolia, anhelo
realizacion, vacio existencial, rapidez en la consecucion de objetivos y tareas, asi
como laincapacidad para afrontar el proceso de integracion social. (Berrio y Mazo,
2019).

En el ambito universitario, un extraordinario nimero de los alumnos padecen un
porcentaje sublime de estrés académico, puesto que poseen la obligacion de realizar
los deberes académicos, perciben a menudo exceso de tareas, labores y asimismo
la calificacion de los maestros, de sus familiares y de ellos mismos acerca de su
rendimiento, por lo tanto, les causa bastante ansiedad. Esta mayor activacion puede
tener un impacto perjudicial tanto en el rendimiento en diversas areas académicas

como en la salud fisica y psicoldgica de los estudiantes (Roman, 2022).

Investigaciones a nivel mundial se hallé en Chile que, existe coherencia entre las
variables de estudio, resaltando que el 47% presentaron nivel promedio de
inteligencia emocional y el 63% alto estrés académico (Quiliano & Quiliano, 2020).
Ademas, Munhia y Hapsah (2019) refieren que, los estudiantes de Indonesia
presentaron nivel moderado con un 52.7% en inteligencia emocional, mientras tanto
el 45.9% nivel normal de estrés, ademas hallaron que existe relacion entre las

variables de estudio.

En estudios realizados, se encontrd en Lima, que el 67.2% present6 nivel medio de
inteligencia emocional, 18.3% alto y el 14.6% bajo nivel de inteligencia emocional
en alumnos de enfermeria (Contreras, 2022) Por otro lado, Vilca y Espinoza (2022)
encontraron que los alumnos universitarios de enfermeria de Juliaca mostraron un
92.27% de estrés académico.

Zavala y Sanchez (2021) en su estudio realizado en Trujillo, encontraron la edad
que mas resalto fue de diecisiete a veinte afios con un 59.3%, en relacion con la
inteligencia emocional presentaron bajo nivel con un 52.5%; en cuanto a las
dimensiones encontraron en percepcion de los propios sentimientos 55.1%,
comprension 53.4% vy regulacion emocional nivel bajo 46.6%. Por otro lado,
respecto al estrés académico encontraron nivel medio 60.2%. Los autores
concluyeron que, coexiste una relacion

opuesta entre las variables.
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El estrés es un problema de salud que impacta el bienestar fisico, psicoldgico y
social de los individuos. Por tal motivo el valor de este estudio, busca mostrar la
condicion de salud mental por el cual estan pasando los alumnos de enfermeria,
para que de esta forma la jurisdiccion encargada busque apoyo profesional
correspondiente y de ese modo ellos puedan determinar sus habilidades para el
afrontamiento del mismo y asi lograr desarrollarse de manera 6ptima en su vida

universitaria, a su vez estar preparados para un futuro profesional exitoso.

Asimismo, la investigacion se basa en la teoria del autocuidado amparada por
Dorothea Orem quien llam6 una teoria universal que consta de tres teorias
relacionadas. El autocuidado explica por qué y como las personas se cuidan a si
mismas. Segun Orem, la definicion de autocuidado es actividades de autocontrol
que todo el mundo deberia realizar periddicamente para mantener una salud y
relaciones 6ptimas a su alrededor. Asimismo, es un comportamiento que se debe
seguir para poder continuar con un buen trabajo ya que la vida requiere de
conocimientos, habilidades y motivacion o actitud que se puede desarrollar durante

el paso del tiempo (Navarro y Castro, 2010).

Por ello se propuso como problema de investigacion: ¢Qué relacion existe entre
inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria de una
universidad publica — Chachapoyas,2023?, cuya hipotesis planteada fue: Hipotesis
alterna: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes de enfermeria de una universidad puablica -
Chachapoyas, 2023. El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas -
Chachapoyas, 2023 y los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de
inteligencia emocional segun las dimensiones de atencién, claridad y reparacion
emocional; identificar el nivel de estrés académico, segun las dimensiones de
inquietudes situacionales, reacciones fisicas, reacciones psicologicas y reacciones
comportamentales; identificar el nivel inteligencia emocional, segun edad, sexo y
ciclo académico de los estudiantes de enfermeria de una universidad publica —
Chachapoyas, 2023; identificar el nivel de estrés académico, segin edad, sexo y
ciclo academico de los estudiantes de enfermeria de una universidad publica —
Chachapoyas, 2023.
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El presente estudio es importante indagar, si bien es cierto existen muchas
investigaciones sobre el tema, pero a diferencia de investigaciones anteriores se
resalta que los estudiantes vienen de una situacion académica diferente en sus
primeros ciclos académicos ya que los realizaron de manera virtual, debido a la
pandemia del Covd-19; asimismo que los estudiantes de los primeros ciclos estan

en adaptacion a su vida universitaria.

Por ultimo, con los resultados conseguidos en dicho estudio, se pretende aportar
conocimientos recientes y actuales a la jurisdiccion correspondiente; con el
proposito de tomar mejores decisiones para perfeccionar y renovar las situaciones
de los alumnos, del mismo modo, reforzar la facultad de desenvolvimiento de los

distintos estados que les ocasionan estrés.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Tipo de investigacion

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion bésica, teniendo en cuenta que

solo fortalece las bases tedrico cientificas (Concytec, 2020).

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo, considerando que se centra en la

descripcion y comportamiento de las variables (Hernandez et al.,2014).
Enfoque de investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que se midi6 las respuestas

haciendo uso de la estadistica (Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio fue prospectivo transversal y relacional, ya que se indagd la relacién

de las variables de investigacion. El esquema fue:

11

/

M r

M = Estudiantes de enfermeria

Donde:

V1 = Inteligencia emocional
V2 = Estrés académico
r = Relacién

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacidn: La poblacion estuvo establecida por 231 alumnos de enfermeria
de una universidad publica.

Muestra: Lo conformaron 145 estudiantes de enfermeria.

Muestreo: Se realizd el muestreo probabilistico y aleatorio simple
(Hernandez et al., 2014).

Otzen y Manterola (2020) nos menciona que este tipo de muestreo examina
una poblacion utilizando la seleccidn aleatoria y ademas que todo el grupo de

personas tienen la misma oportunidad de ser seleccionados.
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2.6.

2.7.

Meétodo de investigacion

Se uso6 el método inductivo — deductivo, ya que permitié aceptar o negar la

hipdtesis con los resultados obtenidos (Sampieri & Mendoza, 2018).

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccion de datos

Para ambas variables se utilizd la encuesta, ya que se recolecto la
informacion de forma metddica y objetiva (Meneses, 2016).
Instrumentos

Variable 1: Inteligencia emocional

Se utilizo el cuestionario de “Trait Meta — Mood Scale” (TMMS - 24), que
fue traducido al espafiol por Fernandez — Berrocal en el 2004, con una
confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.905 (Silva & Abanto, 2021, p.48).
(Anexo 03).

El cuestionario esta conformado por 24 items, dividido en 3 dimensiones,
cuenta con 5 opciones de respuesta con escala de Likert: (1) Nada de
acuerdo, (2) Algo de acuerdo, (3) Bastante de acuerdo, (4) Muy de acuerdo
y (5) Totalmente de acuerdo. Se categorizd de la siguiente forma: Alto
(99-120), Moderado (66-98) y Bajo (17-24).

Variable 2: Estrés académico

Se utiliz6 el cuestionario SISCO del estrés académico, elaborado por
Arturo Barraza Macias en el 2006, con una confiabilidad por alfa de
Cronbach de 0.90 (Barroza & Silero, 2022, p.33). El inventario esta
integrado por 25 items y 4 dimensiones, cuenta con 5 opciones de
respuesta con escala de Likert: (1) Nunca, (2) Rara vez, (3) Algunas veces,
(4) Casi siempre, (5) Siempre. Se categoriz6 de la siguiente forma: Bajo
(0-23), Medio bajo (24-46), Medio (47-69), Medio alto (70-92) y Alto (93-
115).

Procedimiento de recoleccién de datos:

Primeramente, se eligié y examind los instrumentos adecuados para la
evaluacion de las variables en investigacion; asimismo, se solicitd el
permiso correspondiente a traves de un documento formal a las
autoridades de la facultad para la ejecucion del estudio, posteriormente se

ejecuto los instrumentos de recoleccion de datos de manera presencial,
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solicitando previamente el permiso de los docentes para el ingreso a las
aulas, con la finalidad de la aplicacién de las encuestas a la poblacion
establecida y por dltimo se llevo a cabo la tabulacion de los datos
conseguidos para después efectuar su respectivo analisis.

2.8. Analisis de datos

La informacion alcanzada fue filtrada en el software SPSS version 26,
Microsoft Word y hoja de calculo de Excel 2016. Para la discrepancia de las
hipdtesis sugeridas se empleod la prueba no paramétrica Chi- cuadrado, se
trabajo al 95% de confianza y al 5% de margen de error. La representacion de

los resultados fue mediante tablas de doble entrada.
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RESULTADOS
Tabla 1l

Inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes de enfermeria de una

universidad publica — Chachapoyas, 2023.

Estrés académico

Inteligencia Medio bajo ~ Medio Medio alto  Alto Total
Emocional fi % fi % fi % i % fi %
Bajo 3 21 14 97 17 117 3 21 37 256
Moderado 11 7.6 42 289 42 289 7 48 102 70.2
Alto 2 1.4 2 1.4 0 0 2 14 6 4.2

TOTAL 16 111 58 40 59 406 12 83 145 100

En la tabla 1, se observa la correlacion de las variables en estudio, inteligencia
emocional y estrés académico; siendo el 28.9% de los alumnos que tienen una
inteligencia emocional moderada y presentan nivel medio alto de estrés académico.
Se compar6 la hipdtesis a través de la prueba estadistica no paramétrica Chi-
cuadrado, entregando como valor: X2=10.640; Gl=6; p=0.100 >0.05, por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula objetando la hipdtesis alterna, sefialando que no existe
relacién entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de

enfermeria de una universidad publica — Chachapoyas, 2023.
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Tabla 2

Nivel de inteligencia emocional segin las dimensiones de atencion, claridad y
reparacion emocional, en los estudiantes de enfermeria de una universidad publica
— Chachapoyas, 2023.

Dimensiones

Reparacion
Inteligencia Atencion emocional Claridad emocional emocional
Emocional fi % fi % fi %
Alto 9 6,2 6 4,1 3 2,1
Moderado 112 77,2 96 66,2 108 74,5
Bajo 24 16.6 43 29,7 34 23.4
TOTAL 145 100 145 100 145 100

En la tabla 2, se percibe que, del 100% (145) de los universitarios encuestados de
enfermeria, muestran nivel de inteligencia emocional segln la dimension atencion
emocional el 6.2% (09) presentan nivel alto, el 77.2% (112) nivel moderado vy el
16.6% (24) nivel bajo, en la dimension claridad emocional el 4.1% (06) presentan
alto nivel, el 66.2% (96) moderado y el 29.7% (43) nivel bajo; en la dimension
reparacion emocional 2.1% (03) nivel alto, el 74.5% (108) moderado y el 23.4%
(34) presentan bajo nivel. Se evidencio en las tres dimensiones que mayor

porcentaje de los estudiantes muestran nivel moderado de inteligencia emocional.
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Tabla 3
Nivel de estrés académico, segun las dimensiones de inquietudes situacionales,
reacciones fisicas, reacciones psicologicas y reacciones comportamentales en los

estudiantes de enfermeria de una universidad publica.

Dimensiones
Reacciones

Inquietudes Reacciones Reacciones comportamentale

Estrés situacionales fisicas psicoldgicas S
académico fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 1 0,7 1 0,7 11 7,6
Medio bajo 4 28 30 20,7 37 255 41 28,3
Medio 52 358 51 352 44 304 46 31,7
Medio alto 67 46,2 45 31 47 324 35 24,1
Alto 22 152 18 124 16 11 12 8,3
TOTAL 145 100 145 100 145 100 145 100

En la tabla 3, se observa que, del 100% (145) de los alumnos participantes,
presentan nivel de estrés académico segun la dimension inquietudes situacionales
el 35.8% (52) presentaron nivel medio y el 46.2% (67) nivel medio alto; en la
dimension reacciones fisicas se resalta que el 35.2% (51) presentaron nivel medio
y el 20.7% (30) nivel medio bajo; en la dimensidn reacciones psicoldgicas resalta
el 32.4% (47) con un nivel medio alto, el 30.4% (44) medio y el 25.5% (41) nivel
medio bajo y por dltimo en la dimensidén de reacciones comportamentales se
observa que el 31.7% (46) presentaron nivel medio, el 28.3% (41) nivel medio bajo
y el 24.1% (35) nivel medio alto de inteligencia emocional. Se reflejo en las cuatro
dimensiones que amplio porcentaje de los encuestados muestran nivel medio y

medio alto de estrés académico.
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Tabla 4
Nivel de inteligencia emocional, segin edad, sexo y ciclo académico de los

estudiantes de enfermeria de una universidad publica — Chachapoyas, 2023.

Nivel de inteligencia emocional

Caracteristicas Bajo Moderado Alto Total
fi % Fi % fii % fi %

Edad

18 a 22 afios 28 19,3 79 545 1 07 108 74.5
23 a 26 afos 9 6,2 21 14.5 4 27 34 23.4
27 a 30 afos 0 0 2 1.4 1 07 3 2.1
Total 37 255 102 70.4 6 41 145 100
Sexo

Femenino 28 19.3 71 48.9 1 07 100 69
Masculino 9 6.2 31 215 5 34 45 31
Total 37 255 102 70.4 6 4.1 145 100
Ciclo

I 6 4.1 21 14.5 0 0 27 18.6
" 6 4.1 14 9.7 0 0 20 13.9
v 7 5 18 12.4 2 13 27 18.6
VI 12 8.2 29 20 3 21 44 30.3
VI 6 4.1 20 13.8 1 07 27 18.6
Total 37 255 102 70.4 6 4.1 145 100

En la tabla 4, se percibe que, del 100% (145) de los alumnos de enfermeria, el
54.5% (79) presentan moderado nivel de inteligencia emocional y flucttan entre
las edades de 18 a 22 afios, el 14.5 % (21) mostraron nivel moderado y estan entre
23 a 26 afios, el 1.4% (2) que se encuentran entre las edades de 27 a 30 afios
presentaron nivel moderado. Asimismo, se observa que el 48.9% (71) presentan
nivel moderado y son del sexo femenino y el 21.5% (31) presentan nivel moderado
y son del sexo masculino. Por Gltimo, se evidencia que el 14.5% (21) presentan
nivel moderado y pertenecen al 1l ciclo, el 9.7% (14) son del 111 ciclo y mostraron
moderado nivel, el 12.4% (18) moderado y son IV ciclo, el 20% (29) nivel
moderado y pertenecen al VI ciclo y por altimo 13.8% (20) presentaron moderado

nivel y son del V1II ciclo académico. Se evidencio que en gran porcentaje presentan
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moderado nivel de inteligencia emocional en las diferentes edades que flucttan los
estudiantes, asimismo en las mujeres y hombres de los diferentes ciclos académicos
se evidencio el gran porcentaje de nivel de inteligencia emocional ya antes

mencionado.
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Tabla5

Nivel de estrés académico, segin edad, sexo y ciclo académico de los

estudiantes de enfermeria de una universidad publica — Chachapoyas, 2023.

Nivel de estrés académico

Medio Medio
Medio Alto Total
bajo alto
fi % fi % Fi % fi % fi %

Edad
18a22afos 10 6.9 43 29.7 47 324 8 55 108 745
23a26afos 6 4.3 12 8.2 12 8.2 4 2.7 34 234

27a30afios 0 O 3 21 0 0 0 O 3 2.1
Total 16 11. 58 40 59 406 12 82 145 100

Sexo
Femenino 10 69 36 2438 45 31.1 9 6.2 100 69
Masculino 6 41 22 152 14 9.7 3 21 45 31

Total 16 11. 58 40 59 406 12 82 145 100
Ciclo :

I 2 14 11 76 11 7.6 3 21 27 18.7
Il 3 21 6 43 10 6.9 1 06 20 139
v 1 07 14 97 10 6.9 2 14 27 18.7
Vi 7 49 17 115 18 12.3 2 14 44  30.1
VIl 3 21 10 69 10 6.9 4 2.7 27 18.6
Total 16 11. 58 40 59 406 12 82 145 100

En latabla 5, se percibe que, del 100% (145) de los universitarios de enfermeria, el
32.4% (47) muestran nivel medio alto de estrés académico y flucttan entre las
edades de 18 a 22 afios, el 8.2 % (12) que se hallan en las edades de 23 a 26 afios
presentan nivel medio y medio alto, el 2.1% (3) que se localizan entre las edades de

27 a 30 afios presentaron nivel medio. Asimismo, se observa que el 31.1% (45)
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presentan nivel medio alto y son del sexo femenino y el 15.2% (22) presentan nivel
medio y son del sexo masculino. Por Gltimo, se evidencia que el 7.6% (11) que
pertenecen al 11 ciclo presentan nivel medio y medio alto, el 6.9% (10) son del 111
cicloy mostraron nivel medio alto, el 9.7% (14) medio bajo y son IV ciclo, el 12.3%
(18) nivel medio alto y pertenecen al VI ciclo y por ultimo 6.9% (10) presentaron
nivel medio y medio alto y son del VIII ciclo académico. Se evidencio que los
alumnos de los dos sexos de diferentes edades y ciclo académico en gran porcentaje

presentan niveles de medio y medio alto de estrés académico.
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DISCUSION

En los resultados se observa que no existe una relacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (p = 0.100) en los estudiantes de
enfermeria de esta universidad publica, por consiguiente, se niega la hipdétesis
alterna y se aprueba la hipotesis nula. Se encontr6 similitud con los estudios de
Llego y Corpus (2019), quienes manifestaron que no existe relacion significativa
entre las variables estudiadas (p = 0.70); de igual forma Muhnia y Hapsah (2019),
concluyeron que coexiste una relacion negativa entre las dos variables investigadas
(p = 0.85).

Referente a lo anterior, nos da entender que los estudiantes de enfermeria no
evalUan sus emociones de una manera aceptable, por lo tanto, el estrés percibido en
el &mbito académico serd de mayor dificultad para el desarrollo adecuado de sus
capacidades, al mismo tiempo que les perjudica en la comprension de sus
emociones propias y de los demas comparieros y por tal motivo es que se evidencia
nivel medio alto de estrés académico porque los encuestados no manejan bien sus
sentimientos. Hecho que contrapone la teoria del Autocuidado de Dorothea Orem,
quien fundamenta que el individuo tiene capacidad de controlar actos perjudiciales
para su salud y a la vez defiende que las personas son racionales y pensantes, por
eso manifiesta que se pueden poner en el lugar de otra personay realizar cosas que
beneficie tanto sus intereses como de los demas (Navarro & Castro, 2010).

Cabe enfatizar que el estrés académico es una respuesta natural, por eso los alumnos
se enfrentan ante diferentes requerimientos y demandas en la universidad, como
trabajos, evaluaciones, etc. Sin embargo, a veces se enfrentan a demasiadas
exigencias gque perjudican el rendimiento académico, dicho estres los estudiantes lo
manifiestan con frecuentes dolores de cabeza, desgano, mayor necesidad de dormir
0 somnolencia, etc. (Cordova, 2022).

Con el primer objetivo especifico, la presente investigacion buscé identificar el
nivel de inteligencia emocional segun las dimensiones de atencion, claridad y
reparacion emocional, en los estudiantes de enfermeria de una universidad publica
— Chachapoyas, 2023; encontrando que los encuestados presentan en la dimension
atencion emocional el 77.2% nivel moderado, en la dimension claridad emocional

66.2% moderado y en dimension reparacién emocional 74.5% nivel moderado;
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dichos hallazgos difieren de Zavala y Sanchez (2021) quienes encontraron en las
dimensiones de percepcién de los propios sentimientos 55.1%, comprension 53.4%
y regulacion emocional 46.6% nivel bajo. En resumen, muy pocos estudiantes
saben identificar y actuar sobre situaciones que se presenten en su vida diaria, es
por ello, que el fomentar y acrecentar la inteligencia emocional en el adiestramiento
academico puede conducir a lidiar mejor las sensaciones nocivas y obstaculos que

se presenten en la vida pre profesional.

Martinez (2022) nos menciona que la inteligencia emocional es la destreza de
comprender con precision nuestras sensaciones y reconocer de manera acertada las
emociones de las demas personas; ademas, que es la habilidad blanda de interaccion
para lograr una colaboracion efectiva, cultivar relaciones interpersonales positivas
y fomentar una comunicacion fluida en el entorno laboral, institucional y educativo.
Ademas, en un estudio realizado por Salazar (2021) resalta que una elevada
inteligencia emocional es muy significativa ya que ayuda a pensar antes de actuar
0 reaccionar, resolver problemas, forjar relaciones mas solidas y tener una mejor

comunicacion.

Con respecto, al nivel de estrés académico, segun las dimensiones se encontro en la
dimensidn de inquietudes situacionales 46.2% nivel medio alto, reacciones fisicas
35.2% presentaron nivel medio, reacciones psicoldgicas 32.4% con un nivel medio
alto y reacciones comportamentales 31.7% presentaron nivel medio. Datos
similares encontr6 Ocoruro (2021) en su investigacion realizada en Juliaca,
encontré que el 63.9% presentaron nivel profundo, 25.3% nivel bajo, 8.4%

moderado y el 2.4% nivel leve de estrés académico.

En general el estrés académico esta estrechamente relacionado con la forma de
formacion profesional, los estudiantes universitarios quieren especializarse porque
con un mal manejo de la inteligencia emocional puede conducir a un desarrollo
deficiente de las habilidades sociales y psicolégicas, por lo tanto, mientras menor
sea la percepcion y comprension de los sentimientos, menor sera el bienestar
psicoldgico (Aloufi, 2021).
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En las tablas de nivel de inteligencia emocional y estrés académico, segun edad,
sexo Y ciclo académico, se encontro respecto a la primera variable nivel moderado
y la edad que mas predomino fue de 18 a 22 afos, el 48.9% presentaron nivel
moderado y resaltd el sexo femenino; asimismo, en ciclo académico resalto el VI
ciclo con el 20% de nivel moderado; respecto a la segunda variable se encontro el
32.4% presentan nivel medio alto de estrés académico y fluctian entre las edades
de 18 a 22 afios, sobresalio mas el sexo femenino con un 31.1% de nivel medio y el
ciclo que mas resalto fue VI presentando 12.3% de nivel medio alto de estrés
academico. Hallazgos similares encontr6 Zavala y Sanchez (2021) en su estudio
realizado en Trujillo, quienes reportan que las edades que mas predomino fueron
de 17 a 20 afios con un 59.3%, el ciclo con mayor porcentaje fue de VI con un
53.4% presentando niveles bajos de inteligencia emocional. Asimismo, Torres y
Col (2019) encontraron que la edad con mayor porcentaje oscilaba entre 18 a 20
afios con el 68.3% y el ciclo que més resalto fue V con el 46.6% de nivel moderado

de estrés académico.

Respecto a lo anterior, segun la edad promedio de los alumnos, ciclo y de acuerdo
el desarrollo del ciclo de vida, concuerda a finales de la adolescencia e inicio a la
edad adulta temprana, por lo que son periodos criticos de adaptacion a un nuevo
entorno, nueva fase de vida que plantea exigencias Unicas, para tener una buena
formacion profesional, del mismo modo los estudiantes de ciclos académicos
avanzados sienten la presion ya que estan a un corto recorrido de terminar su vida
universitaria, por lo cual se evidencia ciertas cifras de niveles de las variables de

estudio.

Acosta (2021) nos resalta que los estudiantes de pregrado son mayormente jovenes
adultos, que manifiestan elevados porcentajes de estrés académico, ya sea por la
presidn de afrontar nuevos cambios de aprendizaje, adaptacion a nuevos entornos,
mayor autonomia, etc; por la cual estan expuestos a sufrir afecciones de salud
derivadas del estrées acumulado; asimismo, manifiesta que dicho estrés puede ser
controlado mediante la capacidad reflexiva que los jovenes adquieren generalmente

en la etapa de la adultez.
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CONCLUSIONES

. Existe una relacion inversa entre inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de enfermeria de una universidad publica — Chachapoyas,
2023.

. La mayoria de los estudiantes presentaron nivel moderado de inteligencia
emocional en las dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y
reparacién emocional.

. Respecto al nivel de estrés académico segin sus dimensiones, la mayoria de
los estudiantes presentaron nivel medio alto de estrés.

. En mayor cantidad el sexo femenino presentd nivel moderado de inteligencia
emocional y nivel medio alto de estrés académico.

. La mayoria de los estudiantes se encontraron entre las edades de 18 a 22 afios
y presentaron nivel moderado de inteligencia emocional y nivel medio alto de

estrés académico.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Escuela Profesional de Enfermeria, incentivar para el fomento de nuevos
métodos que ayuden a reforzar la inteligencia emocional en universitarios y
también crear talleres extracurriculares que ayuden a afrontar situaciones
dificiles que generan estrés académico.

A los Docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, implementar talleres de relajacibn como musicoterapia, con la
finalidad de evitar niveles altos de estrés académico, asimismo también
fomentar grupos de estudio en los estudiantes, con el proposito de evitar
cansancio y a la vez que les va hacer de ayuda a adquirir estrategias de
afrontamiento segun sus necesidades.

A los estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, producir investigaciones comparativas y experimentales sobre
temas que afectan la salud psicoldgica, puesto que ayudan a reconocer e
identificar las acciones que causan dafio y bajo rendimiento en los

universitarios.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULCION DEL

SRS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO
¢Qué relacion existe | Objetivo General. H1: Existe relacion | Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
entre inteligencia | Determinar la relaciéon que existe | estadisticamente Inteligencia Tipo: observacional,
emocional y estrés |entre inteligencia emocional y | significativa entre | emocional prospectivo, transversal.
académico en | estrés académico en los estudiantes | inteligencia emocional y Nivel: Relacional
estudiantes de | de enfermeria de una universidad | estrés académico en | Variable 2: Método de investigacion:
enfermeria de una | pdblica— Chachapoyas, 2023. estudiantes de | Estrés Inductivo — Deductivo.
universidad publica; | Objetivos especificos enfermeria de  una | académico Poblacion  general: 231

Chachapoyas - 2023?

Identificar el nivel de
inteligencia emocional segln
las dimensiones de atencion,
claridad y reparacion
emocional, en los estudiantes
de enfermeria de una
universidad publica -
Chachapoyas, 2023.

Identificar el nivel de estrés

académico, segun las

universidad publica -
Chachapoyas, 2023.

Ho: No existe relacion

entre inteligencia
emocional 'y  estrés
académico en
estudiantes de
enfermeria de una

universidad publica -

estudiantes de enfermeria.
Muestra = 145 estudiantes de
enfermeria
Técnicas recoleccion de
datos: Encuesta
Instrumentos:

V1: Inteligencia emocional
Cuestionario TMMS - 24.
Con una confiabilidad por alfa

de Cronbach = 0.905.
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dimensiones de inquietudes
situacionales, reacciones
fisicas, reacciones psicolégicas
y reacciones comportamentales
en los estudiantes de enfermeria
de una universidad puablica —
Chachapoyas, 2023.

Identificar el nivel inteligencia
emocional, segln edad, sexo y
ciclo académico de los
estudiantes de enfermeria de
una universidad publica -
Chachapoyas, 2023.

Identificar el nivel estrés
académico, segun edad, sexo y
ciclo académico de los
estudiantes de enfermeria de
una universidad publica -
Chachapoyas, 2023.

Chachapoyas, 2023

V/2: Estrés académico
Inventario SISCO SV -21
Con una confiabilidad de 0.90
por alfa de Cronbach.
Anélisis: SPSS - V25

Para contrastar hipdtesis se
sometera a la prueba Chi-
cuadrado, con un nivel de
confianza de 95% y 5% de
margen de error.

Los resultados se presentaran
en tablas simples, de doble

entrada.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

ANEXO N° 02

_ Definicion Definicion ) ) _ ; Categoria ESCALA
Variable _ Dimensiones Indicadores | Items
Conceptual operacional Variable | Dimensiones
Es La inteligencia|La inteligencia Capacidad Nivel alto: Nivel alto: | Medicién
emocional, emocional es la de 99 -120 33-40 de las
describe la | destreza de una . manifestar Nivel Nivel variables:
Atencion o
destreza que un|persona  para ] los 1-8 moderado: | moderado: |se utilizara
o ) ) emocional o
individuo  tiene|gestionar  las sentimientos 66 - 98 18 - 32 la Escala
v para el control y|emociones, asi de  manera Nivel bajo: | Nivel bajo: |ordinal.
1 =
) ~ |manejo de sus|mismo esta adecuada. 65 - 24 8-17
Inteligencia i i i »
_ emociones y de|puede ser Capacidad Nivel alto: | Evaluacio
emocional ) _
los demas, | medida en de entender 36 -40 n de los
identificando estudiantes de ] los Nivel items:
) ) Claridad o o
emociones y |enfermeria de la . sentimientos | 9 - 16 moderado: | Se utilizara
) ) ) emocional )
sensaciones con el | Universidad propios y de 21-35 Escala de
propdsito de | Nacional los demas. Nivel bajo: | Likert.
mejorar su| Toribio 8-20
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capacidad
intelectual

y

emocional de los

individuos.
(Berrocal
Pacheco, 2009).

&

Rodriguez  de

Mendoza,
mediante el
instrumento
Trait meta-
mood scale
(TMMS-24) en
sus 3
dimensiones:
atencion
emocional,
claridad

emocional y
reparacion

emocional.

Reparacion

emocional

Capacidad
de controlar
las
emociones
de la mejor

manera.

17 -24

Nivel alto:

38 -40

Nivel

moderado:

23-37

Nivel bajo:

8-22

V1=
Ordinal
Items
Nada de
acuerdo =1
Algo de
acuerdo =2
Bastante de
acuerdo =3
Muy de
acuerdo =4
Totalmente
de acuerdo
=5
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V2 =
Estrés

académico

Proceso continuo,
de indole flexible,
adaptativo y
psicolégico, que
se da cuando el
alumno se ve
expuesto a
situaciones
estresantes en el
contexto
académico
(Barraza &

Garcia, 2019).

Proceso de
caracter

adaptativo y
psicolégico que
se manifiesta en
los estudiantes
en el contexto
académico vy
que puede ser
medido

mediante el

inventario
SISCO S - 21
que esta

constituido por
3 dimensiones:
estresores,

sintomas y
estrategias  de

afrontamiento.

Inquietudes

situacionales

Identifica la
frecuencia de
los

estresores.

1-8

Reacciones fisicas

Identifica la
frecuencia de
los sintomas
fisicas

cuando esta

estresado.

Bajo:
0-23

Medio bajo:

24 — 46
Medio:
47 — 69

Medio alto:

70 -92
Alto:
93 -115

Bajo:
0-8

Medio bajo:

9-16
Medio:
17-24

Medio alto:

25-32
Alto:
33-40

Bajo:
0-6

Medio bajo:

7-12
Medio:
13-18

Medio alto:

19-24
Alto:
25- 30

V2=
Ordinal
Items
Nunca =1
Rara vez =
2

Algunas

veces = 3

Casi

siempre =4

Siempre =5
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Reacciones
psicolégicas

Identifica la
frecuencia de
los sintomas
psicoldgicos
cuando esta
estresado.

15-19

Bajo:
0-5
Medio bajo:
610
Medio:
11-15
Medio alto:
16 - 20
Alto:
21- 25

Reacciones

comportamentales

Identifica la
frecuencia de
las acciones
que utiliza
para

enfrentar su

estrés.

20 -23

Bajo:
0-4
Medio bajo:
5-8
Medio:
9-12
Medio alto:
13-16
Alto:
17- 20




P ANEXO N° 03

e/ UNIVERSIDAD NACIONAL

S o
) "

a7

TORIBIO RODRIGUEZDE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante:

Soy Bachiller en Enfermeria y se esta realizando el proyecto de investigacion el cual
tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional
y estrés académico en los estudiantes de enfermeria de una universidad publica —
Chachapoyas, 2023.

Por ello solicito su consentimiento para su participacion de manera voluntaria
durante el proceso de la investigacion.

La informacion que se recoja de este estudio sera confidencial y sera utilizada solo
para fines de investigacion.

Para las preguntas o dudas sobre este estudio puede comunicarse al numero
932288601

POr €110, YO . onnii e acepto
mi participacion de forma voluntaria del presente estudio titulado “Inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria de una universidad
publica - Chachapoyas, 2023”. A la vez estoy informado (a) del proceso de la
participacion en el estudio que se esta llevando a cabo por la Bach. Laura Elizabeth

Monteza Correa.
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A.

ANEXO N° 04

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMMS - 24)
(Elaborado por Mayer y Salovery; traducido al
espariol por Fernandez Berrocal, 2004)

INTRODUCCION

El presente instrumento se aplicara con el objetivo de Determinar el nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza — Chachapoyas, 2023. Por lo que a continuacion se
presentan una serie de preguntas a fin de recolectar tu apreciacion en torno al tema

de inteligencia emocional, la misma que sera Util para fines de esta investigacion.

INDICACIONES

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones Yy
sentimientos. Lea cuidadosamente cada frase y marque con una “X” el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Cabe resaltar que no existe
respuesta buena ni mala, responda de manera sincera y réapida el cuestionario.

Esta va a estar representada por una escala de 1 a 5, en donde cada uno de los

nameros significa lo siguiente:

1 2 3 4 5
Nadade | Algode Bastante de Muy de Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

C. DATOS GENERALES
Edad:
Sexo: Femenino () Masculino ()

Ciclo:
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N° ITEMS

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estado de animo

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

6 | Pienso en mi estado de animo constantemente

7 | A menudo pienso en mis sentimientos

8 | Presto mucha atencion a como me siento

9 | Tengo claro mis sentimientos

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11 | Casi siempre sé cOmo me siento

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones

14 | Siempre puedo decir como me siento

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

21 | Si doy demasiada vuelta a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo
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A.

ANEXO N° 05

UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Inventario SISCO del estrés académico

Barraza, A. (2006)

INSTRODUCCION

Este instrumento recoge informacion sobre el estrés académico de los estudiantes
de enfermeria, por lo que es de gran importancia que responda con sinceridad para
utilidad de la investigacion. Se le agradece de antemano y cabe mencionar que el

instrumento es anonimo y confidencial.

DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Ciclo:

INSTRUCCIONES

El presente inventario consta de 25 items, lea atentamente cada uno de los items y
marque con una “X” en el recuadro que crea conveniente. Consta con 5 opciones
de respuesta representada de la siguiente manera:

1 2 3 4 5

Nunca Rara veces | Algunas veces | Casi siempre Siempre

Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

Si() No ()
En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en

caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar con el resto de las preguntas.
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Sefiala con qué frecuencia te inquietaron o generaron estrés las siguientes situaciones:

N° Inquietudes situacionales 1112|3415

01 | La competencia con los comparieros del grupo te genera

estrés.

02 | La sobrecarga de tareas y trabajos académicos

03 | La personalidad y el caracter del docente

04 | Las evaluaciones de los docentes (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

05 | El tipo de trabajo que te piden los docentes (consulta de

temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

06 | No entender los temas que se abordan en clase

07 | Participacion en clase (responder a preguntas,

exposiciones, etc)

08 | Tiempo limitado para hacer el trabajo

Reacciones fisicas

09 | Trastornos del suefio (insomnio o pesadillas)

10 | Fatiga crdnica (cansancio permanente)

11 | Dolores de cabeza 0 migrafias

12 | Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

13 | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

14 | Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicologicas

15 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

16 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

17 | Ansiedad, angustia o desesperacién

18 | Problemas de concentracion

19 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales

20 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

21 | Aislamiento de los demas

22 | Desgano para realizar las labores académicas

23 | Aumento o reduccion del consumo de alimentos
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