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Resumen

El titulo de la presente investigacion es Caracterizacion de demanda y oferta en servicios
de salud Policlinico Dr. Nixon de Bagua Grande, 2020 — 2022; tuvo el objetivo central
de Caracterizar la demanda y oferta de los servicios de salud del Policlinico Dr. Nixon de
esta ciudad. De investigacion cuantitativa de alcance descriptivo simple, y disefio no
experimental longitudinal; identificd dos poblaciones, una a los pacientes y otra a los
trabajadores, su muestra fueron 58 pacientes o usuarios y los 10 trabajadores. El
Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua Grande se caracteriza por presentar un
estandar de oferta mayor a los de la demanda de los servicios de salud, a través de un
edificio de 431 m2, en tres plantas con adecuados ambientes y equipamiento regular, por
la presencia y profesionalismo del Dr. Nixon debidamente reconocido en el medio de las
ciencias de la salud, y por el prestigio de los trabajadores y personal médico en las
diversas actividades de la salud, superando a la demanda por servicios de salud en la
ciudad de Bagua Grande, en el periodo de estudio.

Siendo el indicador de 16,3% como poblacién con preferencia de atencion en clinicas
particulares, y teniendo s6lo 4 clinicas en esta ciudad, result6 2 402 personas en promedio
al afo, como demandantes del Policlinico del Dr. Nixon; la oferta se dio al atender a 2
560 personas en consultas en general y pacientes SOAT, ademas de casi 400 atenciones

con médicos especialistas en ambientes adecuados y equipados.

Palabras clave: Caracterizacion, oferta y demanda, servicios de salud.
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Abstract

The title of this research is Characterization of demand and supply in health services Dr.
Nixon of Bagua Grande Polyclinic, 2020 - 2022; had the main objective of characterizing
the demand and supply of health services at the Dr. Nixon Polyclinic in this city.
Quantitative research of simple descriptive scope, and longitudinal non-experimental
design; identified two populations, one for the patients and the other for the workers, its
sample was 58 patients or users and the 10 workers. The Dr. Nixon Polyclinic in the city
of Bagua Grande is characterized by presenting a standard of supply higher than the
demand for health services, through a 431 m2 building, on three floors with adequate
environments and regular equipment, for the presence and professionalism of Dr. Nixon
duly recognized in the field of health sciences, and for the prestige of medical workers
and personnel in various health activities, exceeding the demand for health services in the
city of Bagua Grande, in the study period.

The indicator being 16.3% as a population with a preference for care in private clinics,
and having only 4 clinics in this city, there were 2,402 people on average per year, as
applicants to the Dr. Nixon Polyclinic; The offer was made by attending to 2,560 people
in general consultations and SOAT patients, in addition to almost 400 services with

specialist doctors in adequate and equipped environments.

Keywords: Characterization, supply and demand, health services.
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INTRODUCCION

En el Perd se alcanzd una situacion intermedia de desarrollo en la salud, existiendo
un importante vacio normativo capaz de regular el crecimiento y desarrollo de los
centros asistenciales, llevando a la existencia de una oferta de servicios de salud
con poco ordenamiento en gran parte del pais. El objetivo estratégico fundamental
de los gobiernos es la satisfaccion de la demanda, definida como demanda por
servicios de salud a la cantidad de atencion médica que requiere una poblacion a
los prestadores en un periodo de tiempo determinado, es decir, acudir adonde les
brinden atenciones pagadas por ellas. Desde una perspectiva econémica, las
familias determinan su demanda por servicios de salud mediante la combinacion
dindmica de sus recursos, conocimientos y patrones de comportamiento en cuanto
a tecnologias, servicios e informacion disponible de las entidades prestadoras por
estos servicios cuyo proposito es la maximizacion de la salud de todos los
integrantes de estas familias. Esta demanda es expresada por cinco dimensiones: a.-
cantidades de atencidn, b.- tipos de atencién, c.- poblacion demandante, d.- tiempo
del requerimiento, e.- tipos de proveedores en salud. La oferta por servicios de salud
la constituyen los recursos humanos, la infraestructura, equipos, insumos,
informacion y organizacion adecuada sirven para enfrentar los requerimientos de la
demanda mediante la entrega de la prestacion de salud, satisfaciéndola en términos
cualitativos y cuantitativos. Las entidades prestadoras de servicios en salud deben
cubrir su demanda con oferta propia o contratada, 0 ambas siempre y cuando estas
prestaciones dadas sean lo méas eficiente y de buena calidad. Y son elementos
constitutivos de la oferta de salud: a.- tamafio, b.- nivel tecnolégico, c.- capacidad
resolutiva cuantitativa, d.- capacidad resolutiva cualitativa, (Ministerio de Salud,
2002).

Segun CEPAL, es el 3,8% del PBI en América Latina y El Caribe lo que se gastd
en salud, a pesar de la recomendacion del 6% por la Organizacion Mundial de la
Salud — OMS. También, mencionan, al 32,2% corresponde al gasto de los bolsillos
de los hogares, exponiendo a las poblaciones a situaciones criticas de desproteccién
financiera ante la crisis que se vive en la region sobre todo sanitaria, econémica y
social, (CEPAL, 2022).

Sanchez-Belmont (2022), indicé que para que sea sostenible los sistemas de salud,

debe buscar la mejora constante de la eficiencia obteniendo resultados con el menor
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costo y desperdicios recursos, es decir, por el nimero de pacientes atendidos,
cirugias realizadas, tasas de ocupacion hospitalarias y los indices de rotacién. Segun
datos de la OMS la mayor parte de los paises de América Latinay el Caribe dispone
de menor de un establecimiento de salud por cada 100 000 habitantes con datos dl
2011 al 2017, indicando un bajo nivel de cobertura en atenciones primarias en area
rural o poblaciones pequefas, entendiéndose a puestos de salud, centros
comunitarios con un namero limitado de camas y recursos para el cuidado curativo
y preventivo. Respecto a la densidad minima de camas en América Latina fue 2,2
y en el Caribe fue de 1,9.

En Bagua Grande, la ciudad més poblada de la region Amazonas, seguida muy de
cerca por la ciudad de Chachapoyas, capital departamental, el distrito de Bagua
Grande tiene proyectado a 58 947 habitantes al 2022 y el distrito de Chachapoyas
tiene 40 274. La poblacion urbana del distrito de Bagua Grande asciende a 39 007
y la poblacion rural es 16 757 segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2017. Esta ciudad demanda también por servicios de salud eficientes y efectivos, al
carecer con alguna necesidad basica insatisfecha el 33% de la misma, es decir 19
629 del total proyectado a nivel de distrito, y de 12 989 personas del total
proyectado considerada poblacion urbana.

La hipdtesis de la investigacion es: El Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua
Grande se caracteriza por presentar un estandar de oferta mayor a los de la demanda
de los servicios de salud.

La justificacion que sustenta a la presente investigacion es: A.- Metodoldgica, con
la caracterizacion de la oferta y demanda de los servicios de salud con bases teoricas
definidas en las ciencias econdmicas para mejorar las condiciones de estas. B.-
Préctica, hacia el Policlinico Dr. Nixon sea caracterizada por presentar un estandar
de oferta mayor a los de la demanda de los servicios de salud. C.- Econdmica,
estableciendo la demanda y la oferta de los servicios de salud para este Policlinico,
que represente una oportunidad de atender a la brecha resultante.

De los parrafos anteriores, se permite realizarse el problema de investigacion
siguiente: ;Cual es la caracterizacion de la demanda y oferta de los servicios de
salud del Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua Grande, periodo 2020 —
20227, con el objetivo central: Caracterizar la demanda y oferta de los servicios de
salud del Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua Grande, periodo 2020 — 2022.
Y los tres objetivos especificos: OELl. Determinar los servicios de salud

14



demandados en el Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua Grande del periodo
2020 — 2022. OE2: Determinar los servicios de salud ofertados en el Policlinico Dr.
Nixon de la ciudad de Bagua Grande del periodo 2020 — 2022. OE3: Establecer la
demanda versus la oferta de los servicios de salud del Policlinico Dr. Nixon de la
ciudad de Bagua Grande del periodo 2020 — 2022.

Como antecedentes que apoyan a la presente investigacion son de indole
internacional: Mora (2018), de su tesis “Variables a tener en cuenta para
caracterizar la demanda y oferta turistica del municipio de Sibaté”, con su objetivo
de analizar estudios nacionales e internacionales que clasifiquen la oferta turistica.
De investigacion documental de método cualitativo, concluy6 eslabonar las clases
de turismo de sus principales productos y servicios a ofrecer en cada region,
haciendo saber la importancia de la infraestructura a través de accesos Yy
sefializacion adecuada, limpieza y seguridad.

Cénovas (2017), en su tesis “Andlisis de la oferta y la demanda en el turismo de las
practicas de actividades fisicas de aventura en la naturaleza”, su objetivo fue el
andlisis de las préacticas de las actividades fisicas de aventura en la naturaleza en el
turismo. Investigacion cualitativa y disefio mixto; sus conclusiones fueron
caracterizadas desde los puntos de vista geografico, turistico, politico — estratégico
y organizativo — funcional.

Francisco (2017), en su tesis doctoral “El uso publico en los parques naturales de
Cantabria: Caracterizacion de la oferta y la demanda”; cuyo objetivo analizar la
oferta y demanda de los parques nacionales; la metodologia mediante el estudio de
casos mediante el método hipotético deductivo y de analisis exploratorio. De sus
resultados concluyd que los visitantes/turistas tuvieron un alto conocimiento sobre
los parques nacionales, mas no asi en el grado de informacion sobre la proteccion
concreta a los parques naturales; en cuando a los servicios ofertados existen
carencia de informacion de facil accesibilidad.

De indole nacional tenemos a: Jaurapoma (2019), en su tesis “Demanda y oferta
real de servicios de salud en el centro quirtrgico del hospital departamental de
Huancavelica 2018”, tuvo el objetivo de determinar la demanda y oferta real de los
servicios de salud en este nosocomio. Usa la investigacion béasica, nivel descriptivo

comparativo, disefio no experimental transeccional. Concluy6 a través de la prueba
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t de significancia 5% que la oferta de cirugias y oferta de personal es mayor es este
hospital, y la demanda de infraestructura supera a su oferta.

Cajo y Zuloeta (2018), en su tesis “Caracterizacion de la demanda para la
diversificacion de la oferta turistica en la provincia de Ferrefiafe”, su objetivo fue
elaborar una propuesta de la caracterizacion de la demanda turistica que
diversifique la oferta turistica. Investigacion cuantitativa, de disefio descriptivo
causal; de sus resultados y con la recoleccién de informacion que un 47% de los
visitantes estan de acuerdo que los recursos de esta provincia deben integrarse en
un circuito turistico ya que el 44% le gustaria hacer turismo cultural, y la oferta
indicd tener una gama de recursos turisticos que diversifique la oferta de la misma
haciéndola con una propuesta turistica.

Pastor (2018), respecto a su tesis “Analisis de oferta y demanda del restaurant la
Balsa Beach, afio 2017”, su objetivo fue realizar el analisis de la oferta y demanda
de este restaurant. De investigacion monogréfica, llegando a la conclusion contar
con una oferta considerable en productos y servicios ante una demanda establecida
para los mismos en cuanto a precios, sazon y la atencion.

Pereira y Sanchez (2018), de su tesis “Caracterizacion de oferta y demanda de los
servicios para canes en consultorios y clinicas veterinarias del distrito de Santiago
de Surco en el 2018, propuso el objetivo de caracterizar esta oferta y demanda de
servicios de atencién para canes en este distrito brindado por las clinicas y
consultorios veterinarios. La metodologia de investigacion fue cualitativa de disefio
exploratorio y concluyente; concluyeron que los servicios veterinarios ofertados no
cumplieron con sus caracteristicas esperadas, y los servicios demandados son

frecuentes en relacion con la salud y bienestar de las mascotas a corto plazo.
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MATERIAL Y METODOS

2.1 Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion: Cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) es recolectar
datos con la finalidad de probar la hip6tesis mediante la medicion numérica

analizando estadisticamente.

Alcance de investigacion: Descriptivo, segun Hernandez et al. (2014) es empleado
para examinar temas poco estudiados indagando sobre temas o areas desde una

nueva perspectiva.

Disefio de investigacién: No experimental cuantitativa, segin Hernandez et al.
(2014) es realizado sin manipular sus variables deliberadamente ni variarlas

intencionalmente.

Clasificacion de la investigacion: Longitudinal, segin Hernandez et al. (2014) es
recolectar datos en mas de un periodo de tiempo haciendo inferencias respecto al

cambio o respecto a sus consecuencias.

2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se identificaron dos: la primera son los usuarios que acudieron de
manera semanal a este policlinico y, la segunda poblacién son sus trabajadores,

expresado en las siguientes tablas:

Tabla 1

Ndmero de pacientes que acudieron al Policlinico Nixon de Bagua Grande

Mes de atencion N° de pacientes
Mayo 2022 147
Junio 2022 135
Total 282
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Tabla 2
NUmero de trabajadores por cargo y area funcional — Policlinico Nixon

Cargo / Area funcional N° de trabajadores

Gerencia general
Administracion
Contabilidad
Enfermeria

Tecnologia médica

N W N

Farmacia

Total trabajadores 10

Nota: Se presenta el total de trabajadores por area laboral, proporcionado por la

gerencia del Policlinico.
Muestra: Se identificaron también dos muestras, de las cuales la primera se calculd

con la férmula geométrica ascendiendo a 58 pacientes y, la segunda muestra seran

la totalidad de sus trabajadores.

d>(N-1)+Z2%p.q

1.96% x 0.95 x 0.05 x 282

0.052 (282-1) + 1.962 x 0.95 x 0.05

Muestreo: sera del tipo probabilistico al azar para los pacientes y no probabilistica

para los trabajadores.

2.3 Variables de estudio

Variable 1: Demanda de servicios de salud
Variable 2: Oferta de servicios de salud
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Métodos:

Analitico — sintético, identificando y separando los servicios demandados de salud
y los servicios ofertado de salud examinando y analizando sus relaciones
independientemente; luego, se integran las mismas para establecer la relacion entre
ambos servicios de salud.

Deductivo — inductivo, deduciendo las consecuencias l6gicas de ambas variables
partiendo de una ley general; luego, mediante la justificacion se realiza la induccion

de una parte hacia el todo.

Técnicas:
Encuesta, a ser aplicada directamente a 58 pacientes que acuden a atenderse en este
policlinico local.

Entrevista, a ser aplicada a los 10 trabajadores de este policlinico.

Instrumentos:

Cuestionario y entrevista estructurada.

2.5 Andlisis de datos

Una vez definida y validada la encuesta y entrevista a aplicar, se procedié a la
aplicacion de estos en la clinica en fechas determinadas, luego se ordend y analizd
los resultados para contrastarlos con la consecucidn de objetivos y que den respuesta
a la hipétesis. Se uso estadistica descriptiva como herramienta informatica y para la

presentacion de resultados en tablas y graficas mediante el Microsoft Excel.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Determinaciéon de los servicios de salud demandados en el Policlinico Dr.
Nixon de la ciudad de Bagua Grande del periodo 2020 — 2022

Realizado la encuesta a pacientes o visitantes que acudieron en diciembre del 2022
al Policlinico del Dr. Nixon en la ciudad de Bagua Grande, tenemos lo siguiente:

Tabla 3
Rango de edades de los encuestados
Edades Cantidad Porcentajes

De 18 a 25 afios 9 15,8%
De 26 a 33 afos 25 43,9%
De 34 a 41 afos 10 17,5%
De 42 a 49 afos 7 12,3%
De 50 a 57 afos 2 3,5%
De 58 a 65 afos 4 7,0%
De 65 a mas afios 0 0,0%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del rango de edades de los encuestados.

Mayormente, los encuestados estaban comprendidas entre 26 a 41 afos,

representando en conjunto el 61,4%. No encontrandose personas ancianas.
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Tabla 4
Género de los encuestados

Género Cantidad Porcentajes
Masculino 30 52,6%
Femenino 27 47,4%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del género de los encuestados.

Se encuesto al 52,6% de varones y al 47,4% de mujeres.

Tabla 5
Estado civil de los encuestados
Estado civil Cantidad Porcentajes

Conviviente 23 40,4%
Soltero/a 22 38,6%
Casado/a 8 14,0%
Divorciado/a 4 7,0%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del estado civil de los encuestados.

De los encuestados, el 40,4% son convivientes, seguido por solteros, en menor

proporcion fueron casados y divorciados.
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Tabla 6

Nivel de instruccién

Nivel de instruccion Cantidad Porcentajes
Sin instruccion 6 10,5%
Primaria 12 21,1%
Secundaria 14 24,6%
Técnico superior 13 22,8%
Superior no universitario 1 1,8%
Superior universitario 11 19,3%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del nivel de instruccién de los encuestados.

Mayormente, tienen secundaria completa el 24,6% y técnico superior con el 22,8%.

Tabla 7

Lugar o ciudad de procedencia

Lugar o ciudad de procedencia  Cantidad Porcentajes

Bagua Grande 38 66,7%
Cajaruro 4 7,0%
Jamalca 3 5,3%
Naranjitos 2 3,5%
San Juan 2 3,5%
Las Flores 2 3,5%
Bagua 2 3,5%
La Primavera 1 1,8%
Nunya Jalca 1 1,8%
Lonya Grande 1 1,8%
Miraflores 1 1,8%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del lugar de procedencia de los encuestados.
Proceden de hasta 11 localidades diferentes, siendo de la ciudad de Bagua Grande
la mayoria con el 66,7%. También dos de ellos son de la provincia cercana de

Bagua.
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Tabla 8
Afiliacion a seguro médico de los encuestados

Seguro médico Cantidad Porcentajes
No 32 56,1%
A ESSALUD 13 22,8%
Al SIS 9 15,8%
A una EPS 3 5,3%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados de afiliacion de seguros de los encuestados.

Un poco mas del 56% no tiene seguro alguno. De los que si tienen, casi un 23% es
de ESSALUD, casi el 16% del Sistema Integrado de Salud y el 5% pertenece a una

Entidad Prestadora de Salud particular.

Tabla 9
Namero de veces que acudio al Policlinico del Dr. Nixon, durante el afio
N° de veces Cantidad Porcentajes
Primera vez 4 7,0%
Entre 1y 2 veces 46 80,7%
Entre 3y 4 veces 7 12,3%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados de las veces que acudieron los encuestados a este

Policlinico.

El 81% acudi0 a esta clinica entre una y dos veces, el 12,3% lo hizo entre 3y 4

veces, y el 7% fue la primera vez.
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Tabla 10
Motivo principal de su visita a este Policlinico

Motivo de visita Cantidad Porcentajes
Consulta médica propia 31 38,8%
Realizarse examen o anélisis 26 32,5%
Intervencion quirdrgica propia 8 10,0%
Consulta médica de familiar/amigo 6 7,5%
Visita a amigo/pariente hospitalizado 3 3,8%
Visita a familiar hospitalizado 2 2,5%
Comeprar en la farmacia 2 2,5%
Acompafiando a examen o analisis 1 1,3%
Otro: prueba COVID 1 1,3%

Total 80 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del motivo de su visita al Policlinico.

Algunos de los encuestados respondieron mas de una alternativa, por ello que se
tiene 80 casos, de los cuales, el 39% acudio por realizarse una consulta médica, el
32,5% para realizarse un examen médico o analisis clinico, el 10% por practicarse
una intervencion quirdrgica y el 7,5% acompafiando a un familiar/amigo a su

consulta médica.
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Tabla 11

Monto aproximado gastado en esta visita, consulta o intervencion quirurgica

Monto gastado Cantidad Porcentajes
Nada 9 15,8%
Hasta S/ 50,00 2 3,5%
Mayor a S/ 50,00 y menor a S/ 100,00 16 28,1%
Mayor a S/ 100,00 y menor a S/ 200,00 7 12,3%
Mayor a S/ 200,00 y menor a S/ 300,00 8 14,0%
Mayor a S/ 300,00 y menor a S/ 400,00 5 8,8%
Mayor a S/ 400,00 y menor a S/ 500,00 1 1,8%
Mayor a S/ 500,00 9 15,8%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados del monto gastado en su visita.

Casi un 30% gastd entre S/ 50,00 y S/ 100,00 por su visita a este Policlinico, asi
como el 15,8% manifestd no haber gastado. Casi el 16% gasté mayor a los S/ 500,00
y el 14% entre S/ 200,00 y S/ 300,00.
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Tabla 12
Porqué es de su preferencia acudir al Policlinico

Porque es de su preferencia Cantidad Porcentajes

No es de su preferencia 1 1,8%
Buena atencion 22 38,6%
Por recomendaciones 14 24,6%
Por especialidades: Urologia, Traumatologia 9 15,8%
Por uso del SOAT 8 14,0%
Precios accesibles 2 3,5%
Por la prueba COVID 1 1,8%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados de las preferencias de los encuestados a este

Policlinico.

Indicaron el 38,6% acudir por la buena atencidn del médico, el 24,6% por haber
recibido recomendaciones, un 15,8% al existir especialidades, el 14% por usar el

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y el 3,5% por precios accesibles.
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Tabla 13

Lo que més valora en este Policlinico

Mayor valoracion Cantidad Porcentajes
Buen médico 26 29,9%
Buena atencion 22 25,3%
Reconocimiento y prestigio 18 20,7%
Precios accesibles 13 14,9%
Ubicacion céntrica 8 9,2%
Total 87 100,0%

Nota: Se presentan los resultados de o méas valorado de este Policlinico.

Las respuestas también fueron mas de una, por lo que el 29,9% sefialé valorar al
policlinico al ser buen médico el Dr. Nixon, el 25,3% por la excelente atencion
brindada, el 20,7% por el reconocimiento y prestigio en la ciudad de este, el 14,9%
considerd por ser accesibles sus tarifas y el 9,2% por su ubicacion céntrica en la

ciudad.
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3.2 Determinacion de los servicios de salud ofertados en el Policlinico Dr.
Nixon de la ciudad de Bagua Grande del periodo 2020 — 2022

Esta seccion, también fue con ayuda de la encuesta a pacientes o clientes de esta

clinica, presentando lo siguiente:

Tabla 14
Capacidad instalada en el Policlinico
Capacidad instalada Cantidad %
¢ Cual es su apreciacion sobre la infraestructura? 57 100,0%
Buena 30 52,6%
Regular 7 12,3%
Mala 20 35,1%
:ni:?iosis su apreciacion sobre los equipos - 100.0%
Buena 29 50,9%
Regular 10 17,5%
Mala 18 31,6%

Nota: Se presentan los resultados de la capacidad instalada del Policlinico.

En cuanto a la capacidad instalada de la infraestructura, tenemos un 35,1% que
indicé ser mala, frente al 52,6% que consider6 de buena.
Sobre los equipos médicos, también el 31,6% indicaron de mala, frente al 50,9%

que la consideré de bueno.
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Tabla 15

Recursos humanos en el Policlinico

Recursos humanos Cantidad %
;Qr.u:l il)(:o;:;rece la atencidon y especializacion del 57 100.0%
Buena 50 87,7%
Regular 6 10,5%
Mala 1 1,8%
¢ Qué le parece la atencion y especializacion de 57 100,0%
los demas médicos?
Buena 43 75,4%
Regular 11 19,3%
Mala 3 5,3%
¢Qué le parece la atencion y trato de las
enfermeras? > 100.0%
Buena 48 84,2%
Regular 8 14,0%
Mala 1 1,8%
¢ Qué le parece la atencion y trato del personal
administrativo? > 100.0%
Buena 49 86,0%
Regular 7 12,3%
Mala 1 1,8%

Nota: Se presentan los resultados de la apreciacién del recurso humano.

Sobre los recursos humanos, en cuanto a la atencion y especializacién del Dr.
Nixon, el 87,7% indicé ser bueno frente a soélo el 1,8% indico ser malo.

Sobre los otros médicos en cuanto a la atencion y especializacion, el 75,4% sefialo
de bueno frente al 5,3% considero de malo.

De las enfermeras, sobre la atencion y trato, el 84,2% sefialé de bueno frente al
1,8% que sefialé de malo.

Y del personal administrativo sobre la atencion y trato, el 86% indicd ser buena
frente al 1,8% de malo.
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Tabla 16
Tecnologia sanitaria en el Policlinico

Tecnologia sanitaria Cantidad %
Si tuvo alguna atencion o intervencion médica suya o de
otro paciente ¢Qué le parecid el procedimiento medico o 57 100,0%
quirargico utilizado por el personal de este Policlinico?
Buena 34 59,6%
Regular 16 28,1%
Mala 7 12,3%
Si tuvo alguna atencion o intervencion médica suya o de
otro paciente ¢(Qué le parecid la atencion del sistema 57 100,0%
administrativo o de soporte de este Policlinico?
Buena 46 80,7%
Regular 7 12,3%
Mala 4 7,0%
Si tuvo alguna atencion o intervencion médica suya o de
otro paciente ¢(Qué le parecié los equipos médicos y 57 100,0%
medicamentos usados por el personal de este Policlinico?
Buena 36 63,2%
Regular 10 17,5%
Mala 11 19,3%

Nota: Se presentan los resultados de la apreciacion de la tecnologia sanitaria.

Sobre el procedimiento médico y/o quirargico usado por el personal de este

policlinico, el 59,6% refirio ser bueno, frente al 12,3% que refiri6 ser malo.

En cuanto a la atencion del sistema administrativo o de soporte, en los

procedimientos médicos y/o quirdrgicos, el 80,7% refirié ser bueno, frente al 7%

de malo.

Y, sobre los equipos médicos y medicamentos utilizados en los procedimientos

médicos y/o quirdrgicos, el 63,2% refirid ser bueno, frente al 19,3% de malo.
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Tabla 17

Otros recursos y servicios en el Policlinico

Otros recursos y servicios Cantidad %

¢Cual es su calificacion de la atencion, precios y
medicamentos que oferta la farmacia del Policlinico 57 100,0%

del Dr. Nixon?

Buena 37 64,9%
Regular 15 26,3%
Mala 5 8,8%

¢Cual es su calificacion de la atencion, precios o

insumos de los andlisis de sangre, de orina, de descarte

de COVID u otros analisis 0 examenes que ofrece este > 100.0%
Policlinico?
Buena 45 78.9%
Regular 9 15,8%
Mala 3 5,3%

Nota: Se presentan los resultados de la apreciacion de otros servicios.

Sobre la calificacion de la atencion en general, de los precios y los medicamentos
de la farmacia de este Policlinico, el 64,9% manifestd ser bueno, frente al 8,8% que
manifestd ser malo.

Y la calificacién de la atencion en general, precios, insumos, andlisis y otros

examenes, el 78,9% manifesto ser bueno, frente al 5,3% de malo.
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Tabla 18

Sugerencias o recomendaciones al Policlinico

Sugerencias o recomendaciones Cantidad %

Ninguna 19 33,3%

Implementar mas especialidades médicas 5 8,8%

Mas equipos, mas espacio fisico y mayor

q F\)/ariedad depmedicinas o 10 L5%
Contar con equipos modernos 8 14,0%

Mayores instrumentos médicos 3 5,3%
Mayor espacio fisico e infraestructura 12 21,1%
Total 57 100,0%

Nota: Se presentan los resultados de algunas sugerencias o recomendaciones.

Un tercio de los encuestados no tiene alguna recomendacion o sugerencia.
El 21,1% manifestd preferir mayor infraestructura con mas espacios fisicos; el
17,5% prefiere contar con mayores equipos médicos, mas medicinas y mas espacio;

y el 14% prefiere contar con equipos modernos.
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3.3 Estableciendo la demanda versus la oferta de los servicios de salud del
Policlinico Dr. Nixon de la ciudad de Bagua Grande del periodo 2020 —

2022

Proexpansion (2023), elabor6 con datos del INEI, en qué establecimiento de salud

se atienden los peruanos, presentado en la tabla siguiente:

Tabla 19
Los peruanos y los centros de salud
Establecimiento de salud 2009 2013

MINSA 36,9%  36,8%
Farmacia o botica 32,2%  31,4%
EsSalud 11,8%  13,1%
Particular 155%  16,3%
FF.AA. 0 PNP 1,2% 0,7%
Otros 2,5% 1,7%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: INEI. Elaboracion: proexpansion 2023.

Esta informacidn, indica que el 37% de las familias peruanas acuden a los
establecimientos del sector publico del Ministerio de Salud en el periodo de los afios
2009y 2013. En segunda ubicacion estéan las boticas y farmacias donde los peruanos
y peruanas acuden a consultar o en basqueda de diagndstico para sus males,
considerado por estos autores, como perjudicial al tener muchas veces tratamientos
erréneos. Y las clinicas particulares representan en promedio el 16%,
considerandola estancada principalmente por la entrega de un producto poco
atractivo y no muy asequible econémicamente para la mayor parte de las familias

de nuestro pais.
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A continuacion, se presenta el andlisis y célculo de la poblacién atendida en las
clinicas particulares existentes en la ciudad de Bagua Grande con los datos del
numero de veces que acudio el encuestado al Policlinico del Dr. Nixon durante el
afio 2022, también se calculé con la poblacion proyectada del distrito de Bagua
Grande al afio 2022 por el INEI el cual asciende a 58 947 habitantes; y el indicador
del 16,3% que es la poblacién que prefiere atenderse en una clinica particular, de la

tabla anterior, presentando lo siguiente:

Tabla 20
Calculo de la poblaciéon atendida en clinicas particulares y en el Policlinico

Poblacion N° de Poblacion

N° de veces  Cantidad Poblacion ) o )
. o atendida  clinicas atendida
gue acudio al  personas % distrital al o
o . enuna enBagua Policlinico
Policlinico  encuestadas afo 2022 . )
clinica Grande  Dr. Nixon
Primera vez 4 7,0% 4137 674 169
una vez 18 31,6% 18 615 3034 759
dos veces 28 49,1% 28 956 4720 4 1180
tres veces 5 8,8% 5171 843 211
cuatro veces 2 3,5% 2 068 337 84
Total 57 100,0% 58 947 9608 4 2 402

Poblacion proyectada 2022 58 947

Poblacién que prefiere
atenderse en una clinica 16,3%

particular

Nota: Se presentan los resultados del célculo de poblacion atendida en clinicas

particulares de la ciudad y del policlinico.
Por lo tanto, al tener sélo 4 clinicas particulares en la ciudad de Bagua Grande, se

dividi6 en 4 partes la poblacion que prefiere atenderse, resultando 2 402 personas

en promedio al afio, quienes son los demandantes del Policlinico del Dr. Nixon.
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Calculando la demanda de atenciones médicas de la poblacion que prefiere
atenderse en clinicas particulares de la ciudad de Bagua Grande y de las zonas
periféricas, estas ascienden desde 3 034 atenciones por Unica vez, de 4 720 en dos
veces, de 843 hasta en tres oportunidades, de 337 de maximo cuatro atenciones al
afio 2023, no habiendo preferencias de atenciones mayores a las cinco veces.

La oferta calculada s6lo para el Policlinico Dr. Nixon fue de 169 atenciones por
Unica vez, de 759 en dos veces, de 1 180 hasta en tres oportunidades, de 211 de
maximo cuatro atenciones al afio 2023, no habiendo preferencias de atenciones
mayores a las cinco oportunidades.

Resultando el balance oferta demanda de atenciones médicas en clinicas
particulares, existe déficit de — 506 atenciones por una sola vez, de — 2276 de hasta

dos veces, de — 3 540 de tres veces, de — 632 maximo cuatro veces.

Tabla 21

Balance demanda oferta de atenciones médicas en clinicas - Afo 2022

N° devecesque Demandade Oferta de atenciones

. L Balance
acude a una atenciones meédicas en el
.. g s Oferta
clinica médicas en Policlinico Dr.
) e . Demanda
particular clinicas Nixon
Ninguna 674 169 -506
una vez 3034 759 -2 276
dos veces 4720 1180 -3 540
tres veces 843 211 -632
cuatro veces 337 84 -253
cinco veces 0 0 0
seis veces 0 0 0
Total 9 608 2 402 -7 206

Por lo tanto, existe déficit de atenciones médicas calculadas al afio 2022, por
especialidades médicas a atender a la poblacion directa e indirecta del distrito de

Bagua Grande, en la provincia de Utcubamba, region Amazonas.
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En cuanto a la oferta del Policlinico del Dr. Nixon, esta se da con total normalidad
en una infraestructura propia ubicada en el Jr. José Gélvez N° 151 de la ciudad de
Bagua Grande. La infraestructura es de material noble en dos niveles o pisos en un
area aproximada de 431 m2, el primer nivel de 256 m2 y el segundo nivel de 175

m2, construida hace 15 afios, cuenta con los siguientes ambientes:

Tabla 22
Descripcion de ambientes del Policlinico
Ambiente Ubicacion Area aprox. (m2)

Farmacia Primer piso 24
Sala de espera Primer piso 54
Triaje Primer piso 20
Consultorio Primer piso 16
Area de rayos X y ecografia ~ Primer piso 36
Sala de operaciones Primer piso 70
Sala posoperatoria Primer piso 36
Sala de espera Segundo piso 16
Laboratorio Segundo piso 30
Sala de parto Segundo piso 40
Cuarto posparto (3) Segundo piso 27
Cuarto ambulatorio (2) Segundo piso 32
Consultorio Segundo piso 30
13 ambientes 2 pisos 431 m2

Nota: Se presentan la descripcion de ambientes, proporcionado por la gerencia del
Policlinico.

Se conoce, ademas de las entrevistas al personal gerencial, que no se realizaron

mejoras o ampliaciones importantes a este establecimiento de salud particular.
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Tabla 23
Descripcion de camparias médicas del Policlinico

N° aproximado

Meses Especialidad
de atenciones
Enero, julio, diciembre Otorrinolaringologia 75
Febrero, mayo, noviembre Gastroenterologia 60
Abril, agosto, octubre Traumatologia 45
Marzo, junio, septiembre Oftalmologia 70
Mayo, septiembre, noviembre  Urologia 50
Octubre y diciembre Medicina estética 28
Mayo y junio Neurologia 30
Julio, septiembre, diciembre Ginecologia 40
12 meses 8 especialidades 398

Nota: Se presentan la descripcion de campafias médicas, proporcionado por la

gerencia del Policlinico.

Este Policlinico del Dr. Nixon, organiza durante cada afio campafias médicas con
especialistas de otras ciudades del pais, generando 398 atenciones durante el afio
2022, en ocho especialidades, teniendo acogida frente a los otros centros médicos

de la ciudad.
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Tabla 24

Descripcion de atenciones médicas del Policlinico

N° aproximado

N° aproximado

Meses ] ) ) )
Jai0s Tipo de atenciones de atenciones al  de atenciones al
dia mes

Enero General y SOAT 6 186
Febrero General y SOAT 5 140
Marzo General y SOAT 7 217
Abril General y SOAT 6 180
Mayo General y SOAT 5 155
Junio General y SOAT 8 240
Julio General y SOAT 10 310
Agosto General y SOAT 6 186
Septiembre General y SOAT 7 210
Octubre General y SOAT 6 186
Noviembre General y SOAT 8 240
Diciembre General y SOAT 10 310
Total X=170 2 560

Nota: Se presentan la descripcion de campafias médicas, proporcionado por la

gerencia del Policlinico.
El Policlinico del Dr. Nixon, realiza con normalidad atenciones médicas generales

y atencidn pacientes SOAT, en promedio siete (7) atenciones al dia, totalizando al
afio 2 560.
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DISCUSION

Mora (2018), de sus conclusiones sefial0 a la infraestructura como muy importante
la cual genera impacto positivo influyendo en la satisfaccion positiva o negativa en
su demanda. Esta investigacion coincide con lo mencionado por este autor, ya que
una buena infraestructura y los espacios adecuados generan mayor demanda al
usuario, tal y como se visualiza en la tabla 14 sobre la capacidad instalada del

Policlinico, donde el 35,1% la considerd de mala y hay carencia de espacios fisicos.

Jaurapoma (2019), identificé en el hospital analizado el aumento de las
intervenciones quirurgicas, pero no se amplid la infraestructura ni el nimero del
personal de salud lo que desencadend una asistencia inadecuada y un servicio
inapropiado hacia el usuario. La presente investigacion hace referencia también por
el lado de la oferta la construccion efectuada desde hace 15 afios y ninguna mejora

de importancia al policlinico, materia del presente.

Cajo y Zuloeta (2018), identificaron su oferta a traves del inventario de recursos
turisticos y los trabajos de campo para obtener datos ofertados reales. Esta
investigacion se basd en datos proporcionados por el gerente del Policlinico y la

visita in situ para corroborar la informacion de la oferta.

Pastor (2018), cdémo justificacion teorica indico la posible contribucion al
fortalecimiento de las empresas que realizan oferta — demanda de los servicios de
alimentos con la finalidad de un mejor entendimiento del desarrollo empresarial en
la zona de estudio. Esta investigacion justificd la misma con base metodoldgica
caracterizando la oferta y demanda de los servicios de salud con base teorica

adecuada.

Pereira y Sanchez (2018), respecto a su realidad problematica mencionaron que la
oferta en los mercados estd en constante crecimiento, ademas de buscar la
diferenciacion y especializacion. La presente investigacion coincide con estos
autores, ya que no considerar estos dos puntos de diferenciarse y especializarse en
estos tiempos se convierte en una desventaja para cualquier empresa privada en

cualquier parte del mundo.
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CONCLUSIONES

Contrastando la hipotesis de esta investigacion, El Policlinico Dr. Nixon de la
ciudad de Bagua Grande se caracteriza por presentar un estandar de oferta mayor a
los de la demanda de los servicios de salud, a través de un edificio de 431m2, en
dos pisos con adecuados ambientes y equipamiento regular, por la presencia y
profesionalismo del Dr. Nixon debidamente reconocido en el medio de las ciencias
de la salud, y por el prestigio de los trabajadores y personal medico en las diversas
actividades de la salud, superando a la demanda por servicios de salud en la ciudad
de Bagua Grande, de siete atenciones al dia, representando 2 560 atenciones al afio,

en el periodo de estudio.

Respecto a la determinacion de los servicios de salud demandados en este
policlinico, estos mayormente son requeridos por personas de 26 a 41 afios, varones
son los que acuden mas que las mujeres, de estado civil convivientes en su mayoria
de la ciudad de Bagua Grande. Un dato relevante es que mayor al 50% carecen de
seguro médico de cualquier indole, atendiéndose el 80% entre una y dos veces al
afio en consultorio médico y/o analisis o examen clinico, mayor al 50% de ellos
gastaron en promedio entre S/ 50,00 y S/ 300,00, y prefieren a esta clinica frente a

otras por la buena atencién del médico.

Sobre la determinacion de los servicios de salud ofertados, el 52% de los
encuestados manifestd que el policlinico tiene buena infraestructura y equipos
médicos, la gran mayoria de ellos consideran al Dr. Nixon un médico especialista
y con buena atencion, asi como a los demas médicos, del personal de enfermeria 'y
personal administrativo. Asi mismo, una buena aceptacién de la atencion de la
farmacia y atencion en general. Respecto a las recomendaciones, prefieren mayor

espacio fisico y mejores equipos médicos.

Para establecer la demanda y oferta de los servicios de salud brindados en este
policlinico, se analizé y calculo la poblacion atendida en las clinicas particulares
existentes en la ciudad de Bagua Grande con los datos del nimero de veces que
acudio el encuestado al Policlinico del Dr. Nixon durante el afio 2022, también se

calculo con la poblacion proyectada del distrito de Bagua Grande al afio 2022 por
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el INEI el cual asciende a 58 947 habitantes; y el indicador del 16,3% que es la
poblacion que prefiere atenderse en una clinica particular, y al tener sélo 4 clinicas
particulares en esta ciudad, se dividié en 4 partes la poblacion que prefiere
atenderse, resultando 2 402 personas en promedio al afio, quienes son los
demandantes del Policlinico del Dr. Nixon. La oferta se dio al atender a 2 560
personas en consultas en general y pacientes SOAT, ademas de casi 400 atenciones

con médicos especialistas en ambientes adecuados y equipados.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

_ Definicion ] _ _ Instrumentos
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Es la relacion entre
disponibilidad de un
agente econdémico N° de consultas
para adquirir un
Demanda o ] _ _
’ producto o servicio de N° de examenes  Cuestionario
e
o salud en base a la Salud fisioldgica y entrevista
servicios » )
relacion entre precio y N° de estructurada
de salud _ o ) )
cantidad a adquirir en intervenciones
un periodo quirurgicas
determinado
(Valenzuela, 2013)
Cantidad N° de consultas
_ ) instalada
Cantidad de un bien o )
o N° de examenes
servicio de salud que
) Recursos
los productores estan _ _
Oferta de ) ) humanos N° de Cuestionario
o dispuestos a producir ) ) )
Servicios ] intervenciones y entrevista
en un periodo de ] o
de salud ) ) Tecnologia quirurgicas estructurada
tiempo y a un precio o
sanitaria

dado
(\Valenzuela, 2013)

Otros recursos y

servicios
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Anexo 2. Cuestionario a colaboradores

Encuesta a pacientes del Policlinico Dr. Nixon de Bagua Grande

Tesis “Caracterizacion de la Demanda y Oferta en los servicios de salud del Policlinico Dr.
Nixon de la ciudad de Bagua Grande, 2020 — 2022~
Datos generales
1. Edad: ...............oooini, Género: Masculino ()  femenino ()
2. Estado civil actual:

Soltero ( ) conviviente ( ) casado () divorciado ()
3. Nivel de instruccién alcanzado

Sin instruccion ( ) nivel primaria ()
nivel secundaria ( ) técnico superior ()
superior no universitario ( )  superior universitario ()
4. Lugar o ciudad de procedencia ...........oouiiuiiniiiniii e
5. Afiliado a un seguro médico:
No () Si () ¢Cudl? SIS( ) ESSALUD () Otro ()

l. Servicios de Salud Demandados

6. ¢Cuantas veces en este afio acudio al Policlinico del Dr. Nixon? ...........ccoooviiiiiiiiin..

7. Marque el motivo principal de su visita al Policlinico del Dr. Nixon:

Consulta médica propia ( )  consulta médica de familiar/amigo ()
visita a familiar hospitalizado ( ) visitaaamigo/pariente hospitalizado ()
realizarse un examen o analisis ( ) acompafiando a examen o analisis ()
intervencion quirdrgica propia ( ) intervencion quirdrgica de otra persona ()
comprar en la farmacia ()  OtromMOtiVO: ...eoviviiiiiiiei e, ()
8. Indique el monto en soles gastado en esta visita 0 consulta o intervencion:

Nada o S/ 0,00 () hastaS/50,00 ()

mayor a S/ 50,00 y menor a S/ 100,00 () >S/100,00y<S/200,00 ()

> S/ 200,00y < S/ 300,00 () >S/300,00y<S/400,00 ()

> S/ 400,00 y < S/ 500,00 () mésdeS/500,00 ()
9. ¢Por qué es de su preferencia acudir a este Policlinico del Dr. Nixon? ..........................
10. ¢Qué es lo que valora mas de todo el Policlinico del Dr. Nixon:

Buen médico o médicos ( ) precios accesibles ()

reconocimiento y prestigio ( ) buena infraestructura y equipos ()
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11.

12.

13.

14.

15.

buena atencion ( ) ubicacion cercana ()
campanas con especialistas () )
Il. Servicios de Salud Ofertados

Respecto a la capacidad instalada en este Policlinico:

¢ Cudl es su apreciacion sobre la infraestructura? ..o

Respecto a los recursos humanos en este Policlinico:
¢Qué le parece la atencion y especializacion del Dr. Nixon? ...............coooviiiiiiiin..

Sobre la tecnologia sanitaria del Policlinico del Dr. Nixon:

Si tuvo alguna atencidn o intervencién médica suya o de otro paciente ;Qué le parecio el
procedimiento médico o quirargico utilizado por el personal de este Policlinico?..............
Si tuvo alguna atencién o intervencién médica suya o de otro paciente ¢Qué le parecio la
atencion del sistema administrativo o de soporte de este Policlinico? .........................
Si tuvo alguna atencién o intervencion médica suya o de otro paciente ¢Qué le parecié los
equipos médicos y medicamentos usados por el personal de este Policlinico? ..................
Respecto a otros recursos y servicios del Policlinico del Dr. Nixon:

¢Cual es su calificacion de la atencion, precios y medicamentos que oferta la farmacia del
Policlinico del Dr. NIXON? ... ui e e
¢Cudl es su calificacion de la atencion, precios o insumos de los analisis de sangre, de orina,
de descarte de Covid u otros andlisis 0 exdamenes que ofrece este Policlinico? ................

(Alguna sugerencia o recomendacion en general al Policlinico del Dr. Nixon? ................
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iGracias por su valiosa informacion!
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Anexo 3. Vistas fotogréaficas aplicando encuestas
- T

I v
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