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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Pablico Pert Japdn — Chachapoyas, 2023. La muestra se conformo
por 90 estudiantes de la carrera de Asistencia Administrativa del I, I11 'y V ciclo. Fue de
enfoque cuantitativo, correlacional, prospectivo, transversal y no experimental. Para la
recoleccion de datos se utilizd el Inventario de inteligencia emocional (BARON) vy el
inventario de estrés académico SISCO SV-21. En los resultados se evidencid que el
36.67% de los estudiantes obtuvieron un nivel extremadamente debajo del promedio en
inteligencia emocional y se ubicaron en nivel medio y alto de estrés académico, el 27,78%
obtuvo un nivel debajo del promedio y nivel medio y alto de estrés académico, el 15.56%
muestra nivel adecuado y nivel bajo de estrés académico, el 12,22% mostré inteligencia
emocional inusualmente deteriorada y obtuvo nivel medio y alto de estrés académico, el
4.44% nivel adecuado y nivel medio de estrés académico, el 2.22% nivel extremadamente
desarrollada y obtuvo nivel bajo de estrés académico y el 1.11% evidencié nivel bien
desarrollada y se ubicd en bajo estrés academico. Se concluyd que si existe relacién
(r=0,692 p=0,000<0.05) significativa entre la inteligencia emocional y el estrés

académico.

Palabras claves: Inteligencia emocional, asistencia administrativa, estrés académico,

adolescentes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship between emotional
intelligence and academic stress in students of the Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Perud Japén - Chachapoyas, 2023. The sample consisted of 90
students of the career of Administrative Assistance of the I, 111 and V cycle. The approach
was quantitative, correlational, prospective, cross-sectional and non-experimental. The
emotional intelligence inventory (BARON) and the academic stress inventory SISCO
SV-21 were used for data collection. In the results it was evidenced that 36.67% of the
students obtained an extremely below average level in emotional intelligence and were
located in medium and high level of academic stress, 27.78% obtained a level below
average and medium and high level of academic stress, 15. 56% showed adequate level
and low level of academic stress, 12.22% showed unusually deteriorated emotional
intelligence and obtained medium and high level of academic stress, 4.44% showed
adequate level and medium level of academic stress, 2.22% showed extremely developed
level and obtained low level of academic stress and 1.11% showed well developed level
and were located in low academic stress. It was concluded that there is a significant

relationship (r=0.692 p=0.000<0.05) between emotional intelligence and academic stress.

Key words: Emotional intelligence, administrative assistance, academic stress,

adolescents.
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. INTRODUCCION

El acceso universal a la educacion superior ha aumentado en todo el mundo, en los
ultimos 20 afios los matriculados se han duplicado del 19 a 38% entre los afios de 2000 y
2020. En la regién de América Latina, el Caribe y Asia oriente y sudoriental, se ha
expandido facilmente la educacion superior desde el afio 2000. Asimismo, en Africa pese
a que se duplicd entre estos afios las tasas siguen siendo bajas 9% en 2020 (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion [UNESCO], 2020).
A su vez, un estudio realizado en América Latina ha puesto en manifiesto que las
situaciones que mas comunmente generan estrés en los estudiantes suelen estar
vinculadas a cuestiones individuales y relaciones interpersonales dentro del ambito
educativo. Estas situaciones suelen incluir la sobrecarga académica, las evaluaciones
realizadas por los docentes, la personalidad de los mismos y el mal manejo emocional
como factores destacados que contribuyen al estrés. Ademas, el 83% de estudiantes
refiere haber experimentado estrés académico durante el semestre, con mayor presencia

de niveles medio y medio alto (Cassaretto et al., 2021).

Por otro lado, en el Ecuador 7 Institutos Superiores Publicos donde cursan sus estudios
3312 estudiantes, siendo el Instituto Tena que concentra un 29,9%, seguido el Instituto
Martha Bucaram de Roldds en el cual se educan el 22,98% vy el Instituto Francisco de
Orellana el 17,27%; lo cual, determina que en estas tres entidades se educan el 69,54%
de estudiantes que acuden a Institutos Superiores Publicos en la regiébn amazonica
(Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [SENESCYT],
2019). Asi mismo, Ruiz (2019) en su investigacion realizada en Quito, demostro que el
77,04% de estudiantes de nivel superior poseian una capacidad emocional regular. En
México Silva et al. (2020) evidencid que el 86.3% de estudiantes que cursan sus estudios

superiores muestran un grado de estrés moderado.

En el Pert, mas de 400 mil estudiantes estan matriculados en institutos de educacion
tecnoldgica, segun un estudio del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE). La mayoria se encuentra en regiones,
Arequipa, Cusco, La Libertad, Junin, Lima, esta Gltima, lidera con 198,916 estudiantes,
seguida por otras regiones con numeros descendentes (SINEACE, 2018). Por su parte, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020) detalla que la cobertura de

matricula a la educacion superior en el 2019 por departamentos son los siguientes:
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Moquegua (47,1%), Madre de Dios (40,4%), Tacna (40,9%), Cuzco (37,7%), Apurimac
(37,4%), Arequipa (36,2%), Lima (35,4%), Ica (34,9%), Tumbes (34,6%), Junin (30,7%),
Callao (31,9%), Lambayeque (28,0%), Amazonas (28,0%), Libertad (25,2%). En el
extremo opuesto, Ayacucho (21,8%), Ucayali (19,7%) y Loreto (16,6%). A su vez
menciona que, en el 2019 el 32,2% estudié educacion superior no universitaria el 15,1%
y universitaria el 17,1%. Desde el 2011 al 2019 de acuerdo a la educacion superior no
universitaria que representa una carrera técnica el 10,7% eligio la carrera de secretariado

ejecutivo, considerandose esta la tercera carrera mas elegida en Perd.

En este sentido, en un estudio realizado por la Secretaria Nacional de la Juventud
(SENAJU, 2023) se evidencia que el 32.3 % de jovenes de 15 a 29 afios presentaron alguin
problema de salud mental. Asi mismo indico que el 23 % de la poblacién joven, se sintid
desanimada, deprimida, triste o sin esperanza y el 5.6% de la poblacién joven, tuvo
pensamientos de morir o de hacerse dafio. En Perd, el estrés ha aumentado anualmente
afectando al 30% de la poblacion en Lima y Callao, se destaca que el 85% de la
comunidad de educacion superior enfrenta problemas de salud mental, con ansiedad
(82%) y estrés academico (79%) predominante entre estudiantes. Asimismo, en una
investigacion llevada a cabo con 1203 individuos de diversas zonas del pais, alrededor
del 36,9% indicaron haber enfrentado estreés académico de forma constante en los ultimos
afios. Este fendmeno parece afectar especialmente a la poblacion joven, especificamente
a aquellos de 18 a 29 afios, y se observa una mayor incidencia en mujeres, segin datos
del Instituto de Opinidn Pablica (10P, 2018). Por su parte, Infantas & Heredia (2023) en
su estudio realizado en Tacna, evidencio que el 72.18% de los estudiantes poseen un nivel
moderado y el 15.79% severo de estresores a los que estan sometidos a nivel académico.
Por otro lado, Asenjo et al. (2021) en su estudio realizado en Cajamarca, encontro niveles

altos de estrés académico en jovenes entre 17 y 29 afios, en ambos sexos.

Existen investigaciones relacionadas con las variables de estudio, como afirma Gonzales
& Terrones (2023) la inteligencia emocional en relacion con el estrés académico es una
problematica que viene siendo estudiada a profundidad en los ultimos afios, las
poblacionesobjetivas de la mayoria de las investigaciones vienen a ser estudiantes de la
educacion superior. Entonces, la formacion de educacion superior ya sea técnica o
universitaria, suele ir acompariada de estrés académico, y algunos estudiantes no tienen
un adecuado manejo y control sobre esta problematica. A su vez, Ocoruro (2021),

manifiesta que un gran numero de estudiantes carecen de un adecuado desarrollo de
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inteligencia emocional en relacion a las actividades académicas de la educacion superior,
lo que en algunas ocasiones generan grandes exigencias académicas lo que les conlleva a
manifestar malestar emocional, psicoldgico y fisico, cuya repercusion genera que los
estudiantes se sientan desmotivados, cansados y en ocasiones se evidencia una desercion

académica.

Asi mismo, Quiroz (2022) concluye que los estudiantes a mayores capacidades
emocionales, interpersonales y personales existirda mayor utilizacion de afrontamiento a
presiones y exigencias de su medio. A su vez Briones (2020) afirma que existe una
influencia entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos, concluyendo que a
mayor inteligencia emocional mejor manejo de dificultades tendran los estudiantes.
También Salazar (2021) report6 hallazgos de una buena inteligencia emocional y que le
proporciona un mejor desenvolvimiento académico, brindando al estudiante un buen

afrontamiento ante situaciones que generan estrés y emociones desagradables.

En Amazonas existe un total de 9 institutos tecnoldgicos publicos, en el 2022 los
matriculados fueron un total de 3014 estudiantes, de los cuales pertenecen a Chachapoyas
30.4% (916), Leymebamba 3.8% (114), Bagua 9.9% (297), Imaza 11.3% (340), Nieva
4.0% (122), Lamud 6.8% (204), San Nicolas 7.5% (225), Bagua Grande 17.7% (533),
Lonya Grande 8.7% (263) (INEI, 2022). En un estudio llevado a cabo en la region de
Amazonas, se observé que 52,7% presentd un nivel medio, el 24,7% alto y 22,7% bajo
de estrés académico (Escobedo 2022). Por otro lado, en Chachapoyas, Vigo & Chavez
(2020) evidenci6 que el 44.56% posee bajo afrontamiento al estrés y el 4.34% nivel alto

en jovenes de educacion superior.

Por todo lo precedente antes mencionado, el estudio plantea la siguiente pregunta: ¢ Existe
relacién entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Académico en estudiantes del Instituto
Tecnologico Publico Peru-Japon? Su objetivo principal es identificar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y estrés académico en dichos estudiantes. Ademas,
busca determinar como influyen las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional,
como la intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo
en el estrés académico. La hipOtesis es que si existe una relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de Chachapoyas en el afio
2023.
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Existen diversas posturas tedricas con respecto a la variable de inteligencia emocional, y
en este caso se considera la propuesta por Goleman quien detalla que la inteligencia
emocional viene a ser una cualidad mediante la cual se compenetran actitudes y
cualidades que van a permitir a las personas entender el mundo afectivo de si mismos y
también de las demés personas que les rodean. Puntualizando asi que esté integrada por
conocimientos de si mismos (cualidades personales), la regulacion y la capacidad de
canalizacion de las emociones, incluyendo también la tolerancia al estrés y los niveles

optimos de motivacion (Goleman, 1996, citado en Goleman, 2002).

También se tomo la teoria del estrés propuesta por (Lazarus & Folkman, 1986, citado en
Encinas, 2019) el cual afirma que, en momentos estresantes las personas identifican las
causas del estrés y luego evaltan y utilizan sus recursos personales y del entorno para

recuperar el equilibrio.

Ademas, el presente estudio es un precedente para futuras investigaciones, ya que en la
actualidad los estudiantes de educacion superior estdn sometidos a multiples situaciones
estresantes, porque al no contar con un buen manejo de sus emociones, el estrés generado
por actividades académicas podria ocasionar dificultades de salud mental en los jévenes
y por ende ocasionar desercion estudiantil, obstaculizando de esta forma el logro de sus

metas trazadas y en un futuro menos profesionales.
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2.1.

2.2.

MATERIAL Y METODOS

Disefio de la investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, segun el
tiempo investigacion fue prospectivo, de acuerdo a la periodicidad de la
recoleccion de datos fue transversal, segun el nivel de manipulacion de la variable

es no experimental (Sampieri Hernandez et al., 2014).

Fue de enfoque cuantitativo porque se uso la recopilacion de informacion para
determinar la hipotesis con fundamento en la medida de los nimeros y el estudio
estadistico. De nivel correlacional ya que tuvo el motivo de saber cuél es la
conexion de agrupacion que existe mediante una o mas variables, asi mismo
categorias en un entorno. Prospectivo ya que el analisis de comienzo es precedente
sucesos estudiados y van sucediendo y por la frecuencia fue transversal porque
recopilé informacion en un solo momento, no experimental debido a que ejecutan
sin el manejo intencional de las variables, ya que solamente se aprecia las
manifestaciones en su entorno natural para estudiarlos (Sampieri Hernandez et al.,
2014).

Disefio de investigacion

\

V,

Donde

M: Estudiantes de la carrera de Asistencia Administrativa
V1: Inteligencia emocional

V2: Estrés académico

r: Relacién en ambas variables

Variables de estudio

V1: Inteligencia emocional Es la capacidad que posee la persona para poder
reconocer sus propios sentimientos cuando estas aparecen, el conocerse a si

mismo y reconociendo su sentir le ayuda en la gestidn de sus propias emociones
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y la adecuada expresion de la misma, de manera controlada en situaciones que

le generan tension (Jiménez, 2020).

V2: Estrés académico Es de carécter psicoldgico y adaptativo, se desarrolla
cuando el estudiante estad sometido a muchas situaciones estresantes las cuales
provocan un desequilibrio en la persona y mediante esto se da reacciones
manifestadas por sintomas, lo que induce al estudiante a optar por acciones

donde afronte la situacion para mantener su equilibrio (Pinto & Villa, 2022).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion
La poblacion se conformé de 117 estudiantes de la carrera de Asistencia
Administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Per( Japon — Chachapoyas, 2023.
Criterios de inclusién

- Estudiantes de sexo masculino y femenino que fluctuaban entre 17 a
37 afos matriculados en la carrera de Asistencia Administrativa del

Instituto Tecnoldgico Perd Japon — Chachapoyas, 2023 - II.
Criterios de exclusion.

- Estudiantes que no aceptan participar en la Investigacion.
2.3.2. Muestra
Para encontrar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula:

N x Z2 pq

n=——"2%= M4
e?(N-1) + 22 pq

Donde:

n: Tamario de muestra buscada
N: (117)

Z:1.96

p: 50%

g: 50%

e: 5%
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n- 117 x 1.96°x 0.5x 0.5
0.052x (117 -1) + 1.962x 0.5 X 0.5

n- 117 x 3.84x0.5x 0.5
0.0025x (116) + 3.84x 0.5x 0.5

n - 449.28 x 0.25
0.29 + 3.84x 0.25
n-= 112.32
0.29 + 0.96
n- 112.32
1.25
n= 90
Tabla 1.

Distribucién de la muestra

Ciclos  Poblacién (n) Factor  Muestra

I 44 0.769 34
i 41 0.769 32
\Y 32 0.769 24
Total 117 0.769 90

Tecnoldgico Peru Japon.

2.3.3. Muestreo

Nota: Nomina de matricula carrera de Asistencia Administrativa del Instituto

El muestreo fue probabilistico sistematico es un método basado en

probabilidades evitando posibles influencias mediante la ejecucion de la

investigacion, se utiliza nameros aleatorios los cuales se asigna a la
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poblacién, lo cual estan seleccionados para formar parte de la muestra
(Otzen y Manterola 2017).

2.4. Meétodos, técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Para la realizacion de dicho estudio se hizo uso de lo siguiente:

Metodo: La encuesta es un conjunto de interrogantes que tienen que estar
relacionadas a las variables de estudio que se tienen en cuenta en la investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Técnica: El cuestionario es aquel instrumento que consta de un conjunto de
preguntas que se encuentra estandarizadas el cual se va a emplear para recoger datos
en la investigacion de las variables que se pretenden medir (Hernandez & Mendoza,
2018).

Instrumentos:

Inventario de Inteligencia Emocional de BARON ICE

Para la evaluacion de la variable L.E se utiliz6 el “Inventario de Inteligencia
Emocional de BARON ICE en jovenes y adultos” el cual fue adaptado y
estandarizado en Peru por la Doctora en Educacion y Psicologia Nelly Raquel
Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila.

Para la validacién del inventario se aplicd un analisis factorial a los items para
obtener una mejor compresion del inventario. Se utiliz analisis exploratorios y
confirmatorios que dieron solidez y desarrollo del instrumento. Al emplear la
prueba de rotacién Varimax, para verificar el ajuste del instrumento dio como
resultado significativo, lo que pone en evidencia una adecuada validez. Verificando
asi la estructura factorial 5 a 1 segun lo que proponia Bardn, lo cual significa que
dicho instrumento mide lo que prende medir. La confiabilidad se dio mediante el
alfa de Cronbach donde se obtuvo alta confiabilidad de (0,93). Por otro lado, sus
componentes estan dentro de 0,77 y 0,91 (Ugarriza & Pajares, 2003, como se cita
en Céardenas & Lima, 2021). Dicho inventario esta conformado de 133 items, el
cual esta compuesto por 5 dimensiones las cuales son interpersonal, manejo de
estrés, estado de animo, intrapersonal e adaptabilidad. Las cuales estan

conformadas de 15 factores.
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2.5.

Se tiene en cuenta una escala de Likert en donde se tiene en cuenta alternativas
como:

- Raravez

- Aveces

- Pocas veces

- Muchas veces

- Con mucha frecuencia.

Inventario de Estrés Académico SISCO SV-21

Para la evaluacion de la variable de E.A se hizo uso del Inventario de Estrés
Académico SISCO SV-21 se encuentra adaptado en Peru por los licenciados en
Psicologia Mattos y Taracaya (2020).

Para dar validez al instrumento paso por juicio de expertos, de esa forma se
modifico algunos items. Se dio la validez con evidencia en la estructura interna del
instrumento a través del analisis factorial en el cual se hizo la eliminacién mediante
el indice de modificacién.

Asi mismo se obtuvo alta confiabilidad en el instrumento, en cuanto a las
dimensiones en sintomas 0.865, estresores 0.832 y en afrontamiento 0.848.

Dicho inventario estd formado de 3 dimensiones las cuales son estrategias de
afrontamiento, estresores, y sintomas. Estad conformado por 13 items, los cuales
involucran las siguientes alternativas:

- Nunca

- Casi nunca

- Raravez

- Algunas veces

- Casi siempre

- Siempre

Procedimientos de recoleccion de datos

Para la ejecucion de esta investigacion, en primer lugar, se tuvo que revisar trabajos
de investigacion y diferentes estudios relacionados con el tema que se va a
investigar, considerando la antigliedad que sea menor a 5 afios. También se realizé

la seleccion de los instrumentos para recolectar los datos segun nuestras variables

de estudio.
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2.6.

Luego se emitié una solicitud al director del Instituto Tecnoldgico Pert Japon,
requiriendo el permiso y la organizacion de los horarios para poder acceder a las
aulas de la carrera de Asistencia Administrativa de dicha Institucion con la finalidad
de aplicar los instrumentos para la obtencion de datos.

Seguidamente se realizd la calificacion de los cuestionarios segun corresponden,
para luego ser ingresados los datos al programa SPSS version 27, a fin de elaborar

tablas y figuras segun corresponda.

Anadlisis de datos

Los resultados fueron procesados en Excel y el software SPSS version 27, asi
mismo para calcular la relacion de las variables Inteligencia emocional y Estrés
Académico, se ejecutdé mediante la estadistica inferencial, de andlisis no
paramétrico, mediante Chi Cuadrada. (X?), también se utilizd el coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall, por otro lado, se muestran los resultados en tablas

simples, tablas de contingencia respectivamente.
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I11.  RESULTADOS

Figura 1.

Inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Perd Japon — Chachapoyas, 2023.

30.00 Inteligencia Emocional
B Extrem. bien desarrollada
25.56 B Bien desarrollada
25.00
Adecuada
21.11 Debajo del promedio
20.00 Extrem. debajo del promedio
B [nusualmente deteriorada
15.56 15.56
15.00
10.00 8.89
4.44
5.00 333
2.22 222
B |
0.00
Bajo Medio Alto
Estrés Académico

En la figura 1, se puede evidenciar que el 25.56% de la poblacion estudiantil tuvo una
capacidad emocional por debajo del promedio con estrés académico medio; el 21.11%
manifestd una capacidad emocional extremadamente por debajo del promedio con estrés
académico medio; a su vez el 15.56% reflej6 también una capacidad emocional por
debajo del promedio con estrés académico alto; el 8.89% tuvo una capacidad emocional
deteriorada con estrés académico alto; por otro lado, el 15.56% reflejo una capacidad
emocional adecuada con estrés académico bajo; el 4.44% tuvo una capacidad emocional
adecuada con estrés académico medio; el 3.33% evidencié una capacidad emocional
deteriorada y estrés académico medio; el 2.22% tuvo una capacidad emocional por debajo
del promedio y estrés académico alto; el 2.22% obtuvieron una capacidad emocional
extremadamente bien desarrollada con estrés académico bajo y por ultimo el 1.11% tuvo

una capacidad emocional bien desarrollada y se ubico en bajo de estrés académico.
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Tabla 2.
Relacion entre Inteligencia y estrés académico

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor e . b .
asintético aproximada® aproximada
Ordinal por — Tau-bde oo, 051 10,158 000
ordinal Kendall
N° de casos validos 90
Tabla 3.
Prueba de hipotesis
Pruebas de chi — cuadrado
Significacion
Valor af asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,314% 10 ,000
Razén de verosimilitud 88,805 10 ,000
Asociacion lineal por lineal 50,567 1 ,000
N de casos validos 90

Entonces se podria decir que existe relacion (r= 0,692 correlacion de Tau-b de Kendall,
p=0,000<0.05) significativa (5% de significacion) entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico Publico Pert Japén —
Chachapoyas, 2023. (32=90,314 y p=0,000<0.05 Prueba Chi-cuadrado).
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Figura 2.
Dimension intrapersonal y el estrés académico en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Perd Japén — Chachapoyas,2023.
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En la figura 2, se puede evidenciar que el 23.33% de la poblacion estudiantil tuvo en la
dimensioén intrapersonal nivel bajo y estrés académico medio; el 18.89% tuvo en
intrapersonal muy bajo con estrés académico alto; el 15.56% reflejo un nivel promedio y
estrés académico medio; el 14.44% obtuvieron en intrapersonal nivel bajo con estrés
académico medio; el 11.11% tuvo un nivel promedio con estrés académico bajo; el 6.67%
tuvo nivel bajo y estrés académico alto; el 4.44% obtuvo un nivel alto y estrés académico
bajo; a su vez, el 2.22% obtuvieron un nivel muy alto con estrés académico bajo; el 1.11%
reflej6 un nivel marcadamente alto y estrés académico bajo; el 1.11% tuvo un nivel
marcadamente bajo con estrés académico medio y por altimo el 1.11% evidenci6 también

un nivel marcadamente bajo con estrés académico alto.

Existe relacion (r=0,648 correlacion de Tau-b de Kendall p=0,000<0.05) significativa
(5% de significacion) entre la dimension intrapersonal y el estrés académico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Publico Pert Japdn — Chachapoyas, 2023.
(x2=68,383 y p=0,000<0.05 Prueba Chi cuadrado).
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Figura 3.
Dimension interpersonal y el estrés académico en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Pert Japdn — Chachapoyas, 2023.
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En la figura 3, se muestra que el 20.00% de los estudiantes en la dimension interpersonal
obtuvieron un nivel bajo con estrés académico medio; el 14.44% tuvo un nivel
marcadamente bajo con estrés académico alto; el 11.11% obtuvo un nivel promedio, asu
vez el otro 11.11% un nivel muy bajo y el otro 11.11% un nivel marcadamente bajo con
estrés académico medio; el 8.89% tuvo un nivel promedio con estrés académico bajo; el
6.67% en interpersonal bajo con estrés académico alto; el 3.33% tuvo un nivel muy bajo
con estrés académico alto; el otro 3.33% en interpersonal obtuvieron nivel alto, a su vez
el 3.33% nivel bajo con estrés académico bajo; el 2.22% tuvo un nivel promedio con
estrés académico alto; el 2.22% un nivel muy bajo con estrés académico bajo; el 1.11%
tuvo nivel muy alto y estrés académico bajo y por ultimo el 1.11% un nivel alto en

interpersonal con estrés académico medio.

Existe relacion (r=0,452 correlacion de Tau-b de Kendall, p=0,000<0.05) significativa
(5% de significacion) entre la dimension interpersonal y el estrés academico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Publico Pert Japdn — Chachapoyas, 2023.
(x2=34,792 y p=0,000<0.05 Prueba Chi cuadrado).
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Figura 4.
Dimension adaptabilidad y el estrés académico en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Pert Japdn — Chachapoyas, 2023.
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En la figura 4, se evidencia que el 34.44% de los estudiantes en adaptabilidad obtuvieron
nivel muy bajo con estrés académico medio; el 13.33% tuvieron un nivel promedio con
estrés académico bajo; a su vez, el 13.33% obtuvo nivel muy bajo con estrés académico
alto, el 12.22% tuvieron bajo nivel con estrés academico medio; el 11.11% reflejo nivel
marcadamente bajo con estrés académico alto; el 4.44% mostraron nivel marcadamente
bajo y estrés académico medio; el otro 4.44% tuvieron nivel bajo con estrés académico
bajo; el 3.33% manifestaron nivel promedio con estrés académico medio; el 2.22% nivel
bajo con estrés académico alto y el 1.11% tuvo nivel alto con estrés académico bajo.
Existe relacion (r= 0,632 correlacion de Tau-b de Kendall, p=0,000<0.05) significativa
(5% de significacion) entre la dimensién de adaptabilidad y el estrés académico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Publico Pert Japén — Chachapoyas, 2023.
(x2=68,650 y p=0,000<0.05 Prueba Chi cuadrado).
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Figura 5.
Dimension manejo de estrés y el estrés académico en estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Perd Japon — Chachapoyas, 2023.
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En la figura 5, se observa que el 22.22% de estudiantes ostentaron un nivel muy bajo de
manejo de estrés con estrés académico alto; el 18.89% tuvieron un nivel promedio con
estrés académico medio; el 17.78% tuvieron nivel muy bajo con estrés académico medio;
el 15.56% obtuvieron nivel promedio con estrés académico bajo; el 14.44% tuvieron nivel
bajo y estrés académico medio; el 3.33% tuvo nivel marcadamente bajo con estrés
académico medio; el 2.22% tuvieron nivel marcadamente bajo con estrés académico alto;
a su vez, el 1.11% tuvo nivel promedio, de igual forma el 1.11% nivel bajo con estrés
académico alto; el 2.22% tuvo nivel muy bajo con estrés académico bajo, por dltimo el
1.11% reflejo nivel muy alto con estrés académico bajo.

Existe relacion (r= 0,542 correlaciéon de Tau-b de Kendall, p=0,000<0.05) significativa
(5% de significacion) entre la dimension de manejo de estrés y el estrés académico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Pert Japén — Chachapoyas, 2023.
(x2=45,577 y p=0,000<0.05 Prueba Chi-cuadrado).
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Figura 6.
Dimension estado de animo y el estrés académico en estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Perd Japon — Chachapoyas, 2023.

25.00
922.22 Estado de
animo
20.00 m Marc. Alta
16.67 B Muy Alta
15.00 14.44 g Alta
12.22 Promedio
Baja
10.00
Muy baja
6.67 6.67
m Marc. Baja
5.00 3.33
.33 | 3.33 3.33
2.22 2.22
1.11 1.11 1.11 . .
0.00 || [
Bajo Medio Alto
Estrés Académico

En la figura 6, se puede evidenciar que el 22.22% de los estudiantes en estado de animo
tuvieron un nivel promedio con estrés académico medio; el 16.67% obtuvieron nivel bajo
con estrés académico medio; el 14.44% tuvieron nivel muy bajo con estrés académico
alto; el 12.22% se encontraron en muy bajo nivel con estrés académico medio; el 6.67%
tuvieron bajo nivel con estrés académico alto; a su vez, el 6.67% obtuvieron estado de
animo promedio con estrés académico bajo; el 3.33% reflejaron nivel marcadamente alto,
de igual manera el 3.33% muy alto y el otro 3.33% nivel alto con estrés académico bajo;
el otro 3.33% tuvieron nivel promedio con estrés académico alto; el 2.22% nivel
marcadamente bajo con estrés académico alto; el otro, 2.22% tuvieron nivel
marcadamente bajo con estrés académico medio; el 1.11% tuvo alto nivel con estrés
académico medio y por ultimo el 1.11% tuvo bajo nivel, y el otro 1.11% marcadamente
bajo con estrés académico bajo.

Existe relacion (r= 0,507 correlacion de Tau-b de Kendall, p=0,000<0.05) significativa
(5% de significacion) entre la dimension de estado de &nimo y el estrés académico en
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Publico Pert Japén — Chachapoyas, 2023.
(x2=53,562 y p=0,000<0.05 Prueba Chi-cuadrado).
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IV. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipétesis alterna general, la cual
establece que si existe relacion entre inteligencia emocional y el estrés académico en
estudiantes de un Instituto Publico de Chachapoyas. Asi mismo se ha evidenciado que el
76.67% de los estudiantes obtuvieron bajo nivel de inteligencia emocional y en cuanto a
estrés academico el 54.44% nivel moderado y el 26.67% nivel alto (Figura 1).

Coincidentemente los hallazgos de Roman (2022); Ballon y Quispe (2022); Torres
(2021); Ramirez (2021); Chad et al. (2019); Ocoruro (2021); Palomino (2022); Borja y
Rodriguez (2022); Muhnia et al. (2019); Sona et al. (2021); Magno (2020); Salazar (2021)
y Soto (2023) develan una conexién estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el estrés académico. Donde revelan que a menor inteligencia emocional los

estudiantes estan propensos a tener estrés académico.

Se deduce que existe un mayor porcentaje de estudiantes que manifiestan dificultades en
la inteligencia emocional de esta forma limitandolos a reconocer sus emociones, a poder
buscar soluciones adecuadas, falta de empatia, carente adaptacién ante situaciones

estresantes y escasa motivacion para lograr sus metas trazadas.

La inteligencia emocional desempefia un papel importante en la determinacién del éxito
en la vida académica porque permite lidiar a los estudiantes de una forma mas eficaz con
aquellas situaciones estresantes (Borja & Rodriguez 2022). Existen pocos estudiantes que
cuentan con la capacidad de reconocer y comportarse acorde a las situaciones por las
cuales transcurren. Es por ello que es primordial para la salud mental poder desarrollar la
inteligencia emocional, porque cada dia son mas los estudiantes que padecen de estrés
académico y estos estan estrechamente relacionados a la capacidad emocional que
poseen, el desarrollar e incrementar la inteligencia emocional en cuanto a la vida
académica va a brindar a los estudiantes el buen manejo de emociones negativas y como
afrontar de forma inteligente aquellas situaciones que se dan como parte de su formacion

académica.

Sin embargo, se han reportado estudios donde las variables no dependen entre si; como
el de Gonzéles y Terrones (2023); Livias y Munguia (2023); Zapata (2022) y Duque
(2020) que ese a identificar bajos niveles de inteligencia emocional y un estrés académico

moderado y severo, no se encontro relacion entre ambas variables de estudio.
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La inteligencia emocional y el estrés académico, varia de una poblacién a otra, todo ello
debido a cada una de las diferentes caracteristicas que poseen. Puede que el estrés
académico por el cual estan atravesando no solo se deba al factor emocional como
principal influyente, si no también que exista factores sociales y conductuales los cuales
estén relacionados con el estrés académico que padecen los estudiantes. Gonzales y
Terrones (2023) hace referencia que dichos factores pueden ser el bajo autoestima, el
carente apoyo economico Yy social, problemas en el ambito familiar, practica de habitos
inadecuados y no saludables. Otro aspecto importante es que durante la formacion
superior académica se evidencia un proceso de adaptacion y muchos cambios en los

estudiantes, lo que influencio de cierta forma en estos resultados.

Respecto a la relacion entre la dimension intrapersonal y estrés académico en este estudio
se afirma que si existe relacion estadisticamente significativa (r=0,648 y p=0,000<0.05).
Asi mismo se identifico niveles bajos predominantes en dicha dimension (65.55%) y se
ubicaron en un nivel medio y alto de estrés académico. En cuanto en el nivel bajo de
estrés académico predominé los niveles altos (18.88%) de la dimensién intrapersonal
(Figura 2).

Resultados similares se encontraron en los estudios de Quiliano y Quiliano (2020);
Ocoruro (2021); Roman (2022) y Riveros (2021) quienes evidenciaron niveles
predominantes bajos en la dimension intrapersonal, lo que indica que en esta dimension
presentan dificultades y requieren mejorar. Afirmando que los estudiantes con mejor
desarrollo y uso de la inteligencia intrapersonal muestran menor nivel de estrés
académico. Asi mismo sostienen que el entendimiento de uno mismo fomenta un menor

indice de estrés académico o por lo contrario incremento del estrés académico.

Es la habilidad de visualizar el interior de si mismo, para tener una imagen verdadera y
exacta y de esta forma actuar utilizando esa imagen en sus vidas de manera eficaz
(Goleman, 2020). Un desarrollo adecuado de la capacidad intrapersonal conlleva a una
mejor comprension y analisis de las emociones de si mismo y los sentimientos de los
estudiantes, ayudando de esta forma a mejorar los comportamientos y las acciones durante
situaciones que generen estrés dado por presion o sobrecargas académicas. Y por lo
contrario un nivel bajo en la dimension intrapersonal conlleva a dificultades con si
mismos, a desencadenar ansiedad, generando comportamientos no aceptables frente a

situaciones estresantes y volviéndose mas vulnerables al estrés académico.
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Sin embargo, existe una investigacion como la de Rosas (2021) en la cual los resultados
obtenidos se contraponen a los estudios anteriormente mencionados, debido a que no
existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y el estrés académico, por lo

cual sostiene que dicha dimension es independiente del estrés académico.

Asi mismo cabe resaltar que cada persona posee diferencias y que cada uno de ellas son
unicas, en cuanto al manejo del estrés académico podria no depender de la dimension
intrapersonal, puesto que otros agentes del exterior, como lo social y las condiciones

académicas, también influyen en el desencadenamiento del estrés académico.

Por otra parte, en la relacion entre la dimension interpersonal y estrés académico en este
estudio se afirma que si existe relacion estadisticamente significativa (r=0,452 y
p=0,000<0.05). Asi mismo, se evidencio que el nivel predominante en esta dimension es
el nivel bajo el (42.22%) de los estudiantes con nivel bajo en la dimensidn interpersonal
se ubican en un nivel medio de estrés académico y el (24.44%) en un nivel alto (Figura
3).

Se encontro resultados similares como el de Roméan (2022); Ocoruro (2021); Rosas
(2021) y Riveros (2021) quienes también encontraron una relacion entre la dimension
interpersonal y el estrés académico. Asi mismo sefialan que a un menor desarrollo de la
inteligencia interpersonal el estudiante no tendré la capacidad de relacionarse sanamente
y comprender a los demas, con un entorno flexible y experimentara altos niveles de estrés

académico.

El poder responder y discernir el estado de &nimo, motivaciones, temperamento y deseos
de las personas. (Goleman 2020). Lograr un adecuado desarrollo de la capacidad
interpersonal en los estudiantes es fundamental porque traerd consigo una mayor
capacidad de empatizar con los demds, como compafieros de clase, amigos y familiares,
y por ende existira un menor grado de estrés, pero al no desarrollar la dimension
interpersonal conllevara a una menor capacidad de tolerar a su entorno, y seran mas

propensos a desarrollar estrés académico.

En la relacion entre la dimension de adaptabilidad y estrés académico se afirma que si
existe relacién estadisticamente significativa (r=0,632 y p=0,000<0.05). Evidenciando
que el nivel predominante es el nivel bajo (62.21%) y muy bajo (15.55%) ubicandose en

nivel medio y alto de estrés académico (Figura 4).

36



Resultados similares fueron encontrados por Ocoruro (2021); Palomino (2022); Rosas
(2021) y Romén (2022) quienes encontraron relacion entre la dimension de adaptabilidad
y estrés académico. Afirman que los niveles bajos de adaptabilidad pueden indicar débiles
motivaciones hacia el proceso ensefianza- aprendizaje y asi una actitud menos
comprometida con la formacion profesional. Es por ello que el estudiante al poseer la
capacidad de adaptarse facilmente y poder manejar de manera adecuada su inteligencia

emocional conlleva a reducir los niveles de estrés académico.

A una mayor capacidad de adaptabilidad, para el estudiante sera facil adaptarse ante
cualquier situacion de adversidad, asi mismo podra resolver de manera efectiva los
problemas frente a las diferentes situaciones que generan estrés en su ambito académico.
Caso contrario se evidenciara niveles altos de estrés académico y problemas para poder

adaptarse ante situaciones que le generan estres.

Referente a la relacion entre la dimensién de manejo de estres y estrés académico se
afirma que si existe relacion estadisticamente significativa (r=0,542 y p=0,000<0.05) en
dicha dimension se obtuvo que el nivel predominante es el nivel bajo (61.1%) el cual se

ubica en niveles medio y alto de estrés académico (Figura 5).

Resultados similares a estos fueron encontrados por Ocoruro (2021); Rosas (2021) y
Romén (2022) quienes evidenciaron relacion entre la dimension de manejo de estrés y
estrés académico, concluyendo que a menor manejo de estrés se experimenta niveles altos
de estrés academico, puesto que el estudiante no cuenta con los recursos y estrategias para

poder gestionar sus emociones.

El estudiante que desarrolla una buena capacidad de manejar la tensién, manifiesta la
capacidad de poder resistir a situaciones adversas a controlar sus impulsos para que de
esta forma actle de manera adecuada ante las situaciones estresantes que se le presenten
en su vida académica. En caso de presentar dificultades de no poder manejar sus impulsos

y las tensiones mayor sera el estrés académico.

En relacion entre la dimension de estado de &nimo y estrés académico se encontro que si
existe relacion estadisticamente significativa (r=0,507 y p=0,000<0.05) el nivel
predominante es el nivel bajo (54,44%) el cual se ubica en nivel medio y alto de estrés

académico (Figura 6).
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Se encontro resultados similares Ocoruro (2021) y Roman (2022) quienes encontraron
relacion entre el estado de animo y el estrés académico, refiriendo que, a menor desarrollo
de un éptimo estado de animo, se percibira niveles altos de estrés académico, por el hecho
de que el estudiante no va a poseer optimismo Yy ser resiliente ante aquellas situaciones

estresantes.

Poseer un optimo estado de animo el estudiante va a sentirse mas satisfecho con si mismo,
manteniendo una actitud positiva frente a las dificultades que se le presenten en el ambito
academico. En caso de presentar niveles bajos en esta dimension el estudiante mostrara

dificultades notables ante los problemas que se le presentan académicamente.

Sin embargo, existe una investigacion de Rosas (2021) en el cual no se encontré relacion
entre la dimensién de estado de animo y estrés académico. Dichos resultados son

independientes de la poblacion en estudio.

Es importante resaltar que dichos resultados pueden darse porque el estado de &nimo
puede cambiar en situaciones especificas, o por cosas temporales que se dan, es por ello
que, si dicho estrés académico es temporal, es probable que no produzca un cambio en el
estado de animo de forma prolongada. Es asi que existen personas con la capacidad de
adaptarse ante situaciones de estrés, por lo cual pueden recuperarse con facilidad,
amortiguando el efecto en su estado de animo. Por otro lado, existen estudiantes que
Ilegan a evidenciar estrés académico, pero no se ve afectado su estado de animo y pueden

mantener su equilibrio y estabilidad emocional.

El involucramiento de los psicologos y docentes en el desarrollo de la inteligencia
emocional e instruccion emocional es parte clave en la formacién superior, es por ello
que toda entidad de educacion debe de contar con un psicélogo el cual trabaje acorde a
las necesidades de los estudiantes, asi mismo los institutos y universidades tienen el
compromiso de ayudar a los estudiantes a desarrollarse de una manera efectiva, motivo
por el cual se debe mostrar mas interés e involucrarse en la salud mental, muchos docentes
resaltan que es importante lograr buenas calificaciones, desplazando de esta forma la
inteligencia emocional que es factor importante el cual protege de reacciones fisicas y

psicologicas, evitando padecer de estrés académico.
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V. CONCLUSIONES

Mas de las % partes de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Peru Japdn presentaron
Inteligencia Emocional de un nivel extremadamente por debajo del promedio y mas de

la mitad reflejaron niveles medios de estrés académico.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y estrés académico en los
estudiantes del Instituto Tecnolégico Pert Japon (r= 0,692 correlacion de Tau-b de
Kendall, p=0,000<0.05 " v2=90,314 y p=0,000<0.05 Prueba Chi-cuadrado).

Existe relacidn significativa entre la dimension intrapersonal (r= 0,648 p=0,000<0.05);
interpersonal (r=0,452 p=0,000<0.05); adaptabilidad (r= 0,632 p=0,000<0.05); manejo
de estrés (r= 0,542 p=0,000<0.05) y estado de &nimo (r= 0,507 p=0,000<0.05) con el

estrés académico.

La inteligencia emocional segun dimensiones intra e interpersonal en los estudiantes
evidenciaron estar en un nivel bajo en su mayoria y en dimensiones de adaptabilidad muy
baja y el manejo de estrés estuvo en un nivel muy bajo y finalmente en estado de &nimo

fue bajo.

39



VI. RECOMENDACIONES

A la Direccion de Proyeccion Social y Responsabilidad Social de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

- Disefiar un programa de habilidades emocionales para estudiantes de institutos de
la Region Amazonas con el fin de contribuir a la salud mental de ellos durante su

proceso formativo.

- Implementar el programa de habilidades en el marco de la firma de convenios

inter institucionales.
A la Escuela Profesional de Psicologia

- Continuar con investigaciones que estén relacionadas a la inteligencia emocional
y estrés académico a fin enriquecer la linea de salud mental en universitarios y

contribuir a un entorno saludable para todos.

- Implementar programas de educacion continda relacionado a la salud mental de
los estudiantes universitarios.

- Disefiar e implementar el plan de induccion al internado (clinico y educativo) que
le permita el logro de las competencias emocionales de los estudiantes que pasaran

el periodo de transicion en sus escenarios de practica

Al area de Psicopedagogia del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

Pera Japén — Chachapoyas

- Realizar programas preventivo — promocionales que conlleven a los estudiantes,
a un mejor desarrollo de la gestién de emociones en la comunidad tecnoldgica
como actividades vivenciales y talleres de manejo de estrés que les permitan
obtener herramientas para ponerlas en practica en su vida cotidiana, asegurandose

un futuro exitoso.
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ANEXO 01

OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

TIPO
P ‘ CATEGORIA | CATEGORIA
VQEIEA CDOEI\IIZCI:EII:’C':I'ISL\IL OIIZEIZLI\\ICI:?CI)zxL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS POR DE LA ESCALA VEF\I’EIA
DIMENSIONES | VARIABLE BLE
Es aquella | La inteligencia 130 a 133
capacidad  que | emocional se Comprension | 7,9,35,52 Capacidad
posee la persona | hallara mediante el emocional de si | ,63,88,11 emocional
para poder | conjunto de mismo 6,5,34,50 inusualmente
reconocer sus | destrezas, bien
propios actitudes, 22,31,67, 130 + desarrollada.
sentimientos habilidades y Asertividad | 82,96,11 | Marcadamente 120 a 129
y cuando estas | competencias que 1,126 alta. Capacidad
< aparecen, el | determinan la ;(13%32 120 a 129 emocional
e) conocerse a si|conducta y las 110,00, Muy alta. extrem. bien
g mismo y | reacciones. Se Intrapersonal Autoconcepto 100,1,14, 110 a 119 desarrollada.
s reconociendo su |obtendra a través 129 Alta. 110 a 1119
> sentir le ayuda en | de la aplicacion del 6,21,36,5 90 a 109 Capacidad : -
< ., . . . . Ordinal | Cuantitativa
S la gestion de sus Inver_1tar|q de Autorrealizacion 1,66,81,9 Promedio emocional bien
Z propias Inteligencia 5,110,12 80 a 89 desarrollada.
O  |emociones y la|Emocional  de 5 Baja 90 a 109
7l |adecuada BARON ICE. 3,19, 70a79 Capacidad
E expresion de la Independencia 32,48,92, Muy baja emocional
misma, de 107,121, 70 a- adecuada
manera 79,94 Marcadamente
controlada en baja 80a89
situacionets qu_e, le 18,44.10 Cap_acidlad
?Jeirrfé:igz, Z(Z)nzsc;;) .n. Interpersonal Empatia 9,1234,12 err;(;(tz)lac}Ea deplor
promedio.
70a79
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Relaciones
interpersonales

10,23,39,

55,62,69,

84,99,11
3,128

Responsabilidad
social

16,30,46,

61,72,76,

90,98,10

4,119,11
5

Adaptabilidad

Solucién de
problemas

1,15,29,4

5,60,75,8

9,118,12,
25

Prueba de la
realidad

8,38,53,6
8,83,97,1
12,127

Flexibilidad

14,28,43,

59,74,87,

103,131,
41,57

Manejo de estrés

Tolerancia al
estrés

4,33,49,6

4,78,93,1

08,122,7
1,101

Control de los
impulsos

13,27,42,

58,73,86,

102,117,
130

Capacidad
emocional
extrem. por
debajo del
promedio.
65 a 69
Capacidad
emocional
inusualmente
deteriorada.
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2,17,31,4
Felicidad 7,7791,1
12
Estado de &nimo 2852’ 5 504
Optimismo 80,106,1
32,133
DEFINICION DEFINICION TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS CATEGORIA | ESCALA VARIABLE
Es de carécter psicologico y |El estrés académico 2-11 Bajo
adaptativo, se  desarrolla|se hallarda mediante .
cuando el estudiante estéd|las puntuaciones del Estresores 1234 12-13 Medio
8 sometido a muchas situaciones | Inventario de 14-20 Alto
S estresantes las cuales provocan | Estrés Académico -
W un desequilibrio en la persona|SISCO SV-21 el 0-10 Bajo
S y mediante esto se dacual explora Sintomas 5,6,7,8 11-13 Medio | Ordinal | Cuantitativa
e reacciones manifestadas por |sintomas,
a8 sintomas, lo que induce al|afrontamiento y 14-20 Alto
E estudlanteaoptar_por acciones estresores medla_nte 5-14 Bajo
% donde afronte la situacion para |13 preguntas tipo Estrategias de
mantener su equilibrio (Pinto y | Likert. afrontamiento 9,10,11,12,13| 15-18 Medio
Villa, 2022). 19-25 Alto
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de un Instituto Publico de Chachapoyas, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variable Marco Metodoldgico

General Alterna Variable1 |Tipo de estudio

Identificar la relacion que existe entre | Existe relacién| Inteligencia |La investigacion fue de enfoque

la inteligencia emocional y el estrés |significativa entre la| emocional |cuantitativo, de nivel correlacional,
ey .| académico en estudiantes del Instituto | inteligencia emocional y segin el tiempo investigacion fue
¢EXxiste relacion - . L . ) . . - L
entre la de Educacion Superior Tecnologico | el estrés académico en los| Variable 2 | prospectivo, de acuerdo a la periodicidad
inteligencia Publico Pert Japén — Chachapoyas, |estudiantes del Instituto ) de la recoleccién de datos fue transversal,
emocional o | 2023. de Educacion Superior Estres segin el nivel de manipulacion de la

y académico

estrés académico
en estudiantes del
Instituto de
Educacion
Superior
Tecnologico
Publico Per
Japdn -
Chachapoyas,
2023?

Especificos

A. Determinar la relacién entre la
dimension intrapersonal y el estrés
académico en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico Peru Japon — Chachapoyas,
2023.

B. Demostrar la relacion entre la
dimension interpersonal y el estrés
académico en estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico

Tecnoldgico Publico Perl
Japén — Chachapoyas,
2023.

Nula

No existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y
el estrés académico en los
estudiantes del Instituto
de Educacion Superior
Tecnologico Publico Peru
Japén — Chachapoyas,
2023.

variable no experimental.
Muestra

La muestra estd conformada por 90
estudiantes de la carrera de Asistencia
Administrativa  del  Instituto  de
Educacién Superior Tecnoldgico Pablico
Per( Japon — Chachapoyas, 2023.

Instrumentos

Instrumento 1: Inventario de
Inteligencia Emocional de BARON ICE
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Pablico Peru Japon — Chachapoyas,
2023.

C. Conocer la relacion entre la
dimension adaptabilidad y el estrés
académico en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico Peru Japon — Chachapoyas,
2023.

D. Determinar la relacién entre la
dimensién manejo de estrés y el estrés
académico en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico Peru Japon — Chachapoyas,
2023.

E. Mostrar la relacion entre la
dimensioén estado de &nimo y el estrés
académico en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico Peru Japon — Chachapoyas,
2023.

Instrumento 2: Inventario de SISCO
Sv21

Analisis de datos

Los resultados fueron procesados en
Excel y el software SPSS version 27, asi
mismo para calcular la relacion de las
variables Inteligencia emocional y Estrés
Académico, se ejecutd mediante la
estadistica inferencial, de analisis no
paramétrico, mediante Chi Cuadrada.
(X2), también se utilizo el coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall, por otro
lado, se muestran los resultados en tablas
simples, tablas de contingencia
respectivamente.
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ANEXO 3

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (BARON)

EDAD:

SEXO:

F M

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion

de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que

aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a cdmo te sientes, piensas o actlas la

mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea méas
apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta

que escogiste seglin sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

PREGUNTAS

1
Nunca
es mi
caso

2
pocas
veces
es mi
caso

veces
es mi
caso

4
Muchas
veces es
mi caso

5
Siempre
es mi
caso

1. Para superar las dificultades que se me
presentan actuo paso a paso.

2. Es dificil para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga
casi todo lo que tengo que hacer.

4. Sé como enfrentar los problemas mas
desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido
a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar
mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta
fantasear ni sofar despierto(a).
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9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en
la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion que algo no estd bien
en mi cabeza.

13. Tengo problema para controlarme
cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas
nuevas.

15. Cuando enfrento una situacioén dificil
me gusta reunir toda la informacion posible
que pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se
sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otro, tiendo a
confiar mas en sus ideas que en las mias.

20. Creo que puedo -controlarme en
situaciones muy dificiles.

21. Realmente no s¢ para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos
mas intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas
que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta
dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un
problema antes de intentar solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los
demas, especialmente si se lo merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y
optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por
mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin
ponerme demasiado nervioso(a).
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34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los ultimos
anos.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se
lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extraias que no
puedo explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae
problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy bueno para comprender los
sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un
problema es detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por
mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos.

53. La gente no comprende mi manera de
pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no
ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz
cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones
nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que
llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.
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62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis
intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y perder
contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como
SOYy.

71. Me siento como si estuviera separado(a)
de mi cuerpo.

72. Me importa lo que puede sucederle a los
demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor
solucion cuando tengo que resolver un
problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las
consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en
situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para
continuar adelante, incluso cuando las cosas
se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas
cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir "no" aunque
tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis
fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona
que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que
son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar
cambios en mi vida cotidiana.
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88. Soy consciente de lo que me esta
pasando, aun cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas

91. No estoy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas
desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a
la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible a los sentimientos de las
otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los
demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis
costumbres.

104. Considero que es muy importante ser
un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105. Disfruto mis vacaciones y los fines de
semana.

106. En general tengo una actitud positiva
para todo, aun cuando surgen problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado(a) por nada
de lo que he hecho hasta ahora

110. Trato de aprovechar al maximo las
cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demas piensan que no me hago
valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para
volver a ponerme en contacto con la
realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona
sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que
me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los
demas no logran entender.
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116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso
acerca de las diferentes maneras de resolver
un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas
mas de lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los
demas.

125. No tengo una buena idea de lo que
quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relaciéon son mis
amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos
positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de
colera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo
nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente
a las frases anteriores
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ANEXO 4

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV-21

EDAD: SEXO | F M

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las preguntas y selecciona una de las alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, que corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca
con un aspa el nimero.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo (estrés)?

si []

No I:l

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu
nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.-Dimension estresores

Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia cada uno de esos aspectos te
estresa? tomando en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi nunca | Raravez | Algunas veces Casi siempre Siempre
N CN RV AV CS S

Con qué frecuencia te estresa:

Estresores N|CN|RV AV CS|S
1. La personalidad y el caracter de los docentes que
me imparten clases.

2. La forma de evaluacion de mis docentes (a través
de ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en
Internet, etc.).

3. El nivel de exigencia de mis docentes.

4. La poca claridad que tengo sobre lo que

quieren los docentes.
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4.- Dimensién sintomas (reacciones)

Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia se te presentan cada una de estas
reacciones cuando estas estresado?

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estés estresado:

Sintomas N |CN|RV|AV |CS| S
1. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
2. Ansiedad, angustia o desesperacion

3. Problemas de concentracion.

4. Sentimiento de agresividad o aumento de
Irritabilidad.

5.- Dimension estrategias de afrontamiento

Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones
para enfrentar tu estrés?

Estrategias N |CN|RV | AV [CS|S
1.Establecer soluciones concretas para resolver

la situacidon que me preocupa

2. Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situacion que me
preocupa.

3. Mantener el control sobre mis emociones para

que no me afecte lo que me estresa

4.Recordar  situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en como las solucioné

5. Elaboracion de un plan para enfrentar lo que

me estresa y ejecucion de sus tareas
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ANEXO 5
Figura 7.

Sexo de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldégico Publico Perd
Japén — Chachapoyas, 2023.

120
100 96.67
80
60
40

20

3.33
0 I 4000
Femenino Masculino

Nota: Base de datos de los cuestionarios

En el gréfico 7, el 96.67% (87) de la poblacion estudiantil de la carrera de asistencia
administrativa, pertenecio al sexo femenino, por otro lado, el 3.33% (3) pertenecieron al

sexo masculino.
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ANEXO 6
Tabla 4.

Edades de los estudiantes del Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Publico Perd
Japén — Chachapoyas, 2023.

Edad Frecuencia Porcentaje

17 6 6,7
18 17 18,9
19 7 7.8
20 19 21,1
21 12 13,3
22 10 11,1
23 4 4.4
24 5 5,6
25 2 2,2
26 1 11
27 1 1,1
28 2 2,2
31 1 1,1
32 1 1,1
33 1 11
37 1 11
Total 90 100,0

Nota: Base de datos de los cuestionarios

En latabla 1. podemos ver que 21.1% (19) pertenecieron a la edad de 20 afios, asi mismo
el 18,9% (17) estuvieron en la edad de 18 afios, por otro lado, el 13,3% (12) pertenecieron
a 21 afos, el 11,1% (10) pertenecieron a 22 afios, el 7,8% (7) fueron de 19 afios, el 6,7%
(6) estuvieron en la edad de 17 afios, asi mismo el 5,6% (5) pertenecieron a 24 afios, el
4,4% (4) a la edad de 23 afios, el 2,2% (2) fueron de la edad de 25 afios, el otro 2,2% (2)
pertenecieron a la edad de 28 afos, el 1,1% (1) fue de 26 afios, el otro 1,1% (1) fue de 27
anos, el otro 1,1% (1) fue de 31 afios, asi mismo el otro 1,1% (1) pertenecio a la edad de
32 afios, el 1,1% (1) a la edad de 33 afios y finalmente el 1,1% (1) a la edad de 37 afios
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ANEXO 13

Solicitud de permiso para la ejecucion del proyecto de tesis

SOLICITUD N.2 001/DIESTP” P)” / SLI

A

DE

ASUNTO

ATENCION

Dr. Mario Yldfonso Torrejon Arellanos

Francia Gianella Sanchez Loja

Mg. Jhamaly Avisac Gélvez Ramos

»ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

1E.S.T.P. PUBLICO “PERU JAPON"
TRAMITE DOCUMENTARIO

RECIBIDO
2 4 AGO. 2023

H chquoj ..... Fmio(s):.....O..nﬁ..;
Hora:...

2o ....!;.,,,Fyma:........r.ﬂ».......
A

DIRECCIUN REGIUNAL UE EUULALI811 iimediTAS

I

BACHILLER EN PSICOLOGIA — UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA

Solicito autorizacién para ejecutar mi proyecto de tesis

Yo Francia Gianella Sanchez Loja identificada con DNI 77218861, Bachiller en Psicologia de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, mediante la presente le

saludo cordialmente y expongo:

Me encuentro realizando mi proyecto de tesis denominado: “Inteligencia emocional y estrés

académico en estudiantes de un Instituto Publico de Chachapoyas, 2023”, para obtener el titulo

profesional de Psicologa, es por elle que solicito su autorizacidn para recolectar informacién de

90 estudiantes del programa de estudio que pertenecen a la carrera de “Secretariado ejecutivo”,

teniendo en cuenta los horarios que considere correspondiente. Por lo expuesto, ruego a usted

acceder a mi solicitud, por ser de urgencia.

*Adjunto resolucion de aprobacién del proyecto de tesis.

Chachapoyas, 24 de agosto del 2023

Atentamente,

e

‘l‘(“\(;a Gianella ii(\v\ckcz
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ANEXO 14

Fotos
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