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Resumen

La investigacion, que fue de tipo descriptiva, busco determinar la eficiencia técnica de las
areas de comunicacion y relaciones publicas de una muestra de cuatro instituciones
publicas de la ciudad de Chachapoyas; para lo cual, analiz6 cinco inputs (insumos) y 2
outputs (productos) como modelo productivo de estas cuatro unidades de toma de cision
(UTD). Para poder obtener los resultados, mediante el método inductivo, la informacion
fue capturada en una ficha de recoleccion de la informacion, en seguida fue codificada
para ser exportada al software RStudio. Teniendo los datos en el software, haciendo uso
de los comandos correspondientes al procedimiento no paramétrico analisis envolvente
de datos se pudo identificar los problemas y principales recursos publicos; asimismo,
permitio calcular la eficiencia técnica de cada unidad de estudio. Los resultados sugieren
que, tres de las cuatro UTDs analizadas alcanzaron un 6ptimo nivel de eficiencia técnica;
esto es, lograron un rendimiento éptimo de 100% en el consumo de recursos publicos
para producir un impacto en las redes sociales y programas de comunicacion;
concluyendo que, el principal problema es en el presupuesto asignado por periodo y la
produccién lograda.

Palabras claves: Gasto publico, DEA, educacion publica.
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Abstract

The research, which was descriptive, sought to determine the technical efficiency of the
communication and public relations areas of a sample of four public institutions in the
city of Chachapoyas, analyzing five inputs (inputs) and two outputs (outputs) as a
productive model of these four decision-making units (DMUSs). In order to obtain the
results through the inductive method, the information was captured in a data collection
form and then coded to be exported to the RStudio software. Having the data in the
software, using the commands corresponding to the non-parametric procedure Data
Envelopment Analysis, it was possible to identify the problems and the main public
resources; It also made it possible to calculate the technical efficiency of each study unit.
The results suggest that three of the four DMUs analyzed reached an optimal level of
technical efficiency; that is, they achieved an optimal performance of 100% in the
consumption of public resources to produce an impact on social networks and
communication programs; concluding that the main problem is in the budget allocated
per period and the production achieved.

Keywords: Public expenditure, DEA, public education.
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I. INTRODUCCION

El papel del &rea de relaciones publicas en las instituciones publicas es crucial para la
percepcion de la ciudadania sobre ellas. Genera confianza, actia como canalizador de
necesidades y quejas, y se posiciona como autoridad en la esfera pablica. La eficacia con
la que desempefien este rol es determinante para su éxito, influyendo en su imagen y
viabilidad como institucion publica. En este contexto, el presente estudio se enfoca en
evaluar la eficiencia técnica de las areas de comunicaciones y relaciones publicas en las
instituciones de la ciudad de Chachapoyas, destacando a la Municipalidad como actor
central. Para medir la calidad de su labor, se utilizo el criterio de eficiencia técnica, que
consiste en evaluar la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. El
objetivo general es determinar la eficiencia técnica de estas areas en Chachapoyas,
considerando su impacto en el bienestar comun de los ciudadanos. La importancia de este
estudio radico en la necesidad de evaluar el uso eficiente de los recursos publicos,
fundamental para la calidad de las instituciones. La metodologia que se aplico incluyo el
analisis envolvente de datos (AED), que permitié comparar y evaluar la eficiencia técnica
de las areas de comunicacion y relaciones publicas de diversas instituciones publicas en
Chachapoyas. Los resultados obtenidos se sistematizaron para interpretar la eficiencia
técnica de estas areas. Ademas, se establecieron objetivos especificos como identificar
problemas de eficiencia, recursos clave y calcular la eficiencia técnica. En el ambito
académico, existen investigaciones similares que han aplicado el AED para evaluar la
eficiencia en diferentes contextos, como en la investigacion sobre programas académicos
o el estudio de la eficiencia en el gasto pablico. Sin embargo, la revisién académica sobre
la eficiencia técnica de las areas de comunicacion y relaciones publicas en instituciones
publicas de Chachapoyas es limitada.

El estudio se enfoca en considerar a las areas de Comunicaciones y Relaciones Publicas
como Unidades Tomadoras de Decisiones (UTD), es decir, entidades capaces de lograr
altos niveles de productividad a pesar de contar con recursos limitados debido a la calidad
de sus decisiones operativas (Farrell, 1957).

Se trata de una investigacion descriptiva y comparativa, en la que se analizaron y
compararon las diferencias de eficiencia técnica entre las areas de comunicacion y
relaciones publicas de diversas instituciones publicas de Chachapoyas utilizando el
método de Analisis Envolvente de Datos (AED). De esta manera, se examinaron

documentos digitales e impresos de las instituciones publicas que cuentan con estas areas
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en su estructura organica, se aplicé el método no probabilistico AED para procesar la
informacion y se sistematizaron los resultados obtenidos para llegar a una interpretacion
sobre la eficiencia técnica de estas areas en las instituciones mencionadas (Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-UNTRM; Municipalidad
Provincial de Chachapoyas-MPCH; Direccion Regional de Salud de Amazonas-
DIRESA, y, Direccion Regional de Educacion de Amazonas-DREA). Esta investigacion,
precedida por un vasto cuerpo de experiencias cientificas analiticas e innovadoras a nivel
nacional e internacional, ha arrojado resultados significativos en relacion a la eficiencia
técnica en diferentes contextos. Por ejemplo, Tello & Flores (2021) utilizaron la
metodologia AED para evaluar el presupuesto en millones y el nimero de investigadores
adscritos al programa RENACYT, concluyendo que las universidades publicas del Per(
mantienen una constante produccion productiva, independientemente de su experiencia
institucional.

Barea et al. (2021) sentaron las bases para la evaluacion de programas enfocados en
I+D+l, utilizando el AED vy diversas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) para analizar grupos de investigacion lideres en el campo. Encontraron que la
mayoria de los grupos presentaban niveles medios de eficiencia, aunque la eficiencia
plena era escasa.

Blanco et al. (2009), llegaron a analizar la eficiencia de las universidades que se incluyen
en el top 50 a nivel mundial utilizando el AED y de este modo, hacer una nueva lista en
base a ese criterio para lo que se aplicé la metodologia siguiente: los inputs que
determinan el concepto de eficiencia en este estudio siendo el nivel de investigacion, el
grado de apoyo al mundo empresarial y el grado de insercién laboral de los egresados. Su
conclusion fue que la funcion investigadora si llega a influir en la progresiva mejora del
grado de empleabilidad de sus egresados.

Cochachin & Lopez (2019), investigaron partiendo de la data de recursos de entrada
(inputs) y productos de salida (outputs) empleando la metodologia AED, siguiendo la
técnica de observacion documental bajo la construcciéon de una guia de observacién
documental de la data del presupuesto institucional modificado, los gastos en inversién
publica, nimero de proyectos aprobados; con esta informacion pudieron comprobar la
eficiencia técnica referida a la inversion pablica en las municipalidades provinciales del
departamento de Ancash.

Caéceres et al. (2014), en su estudio la eficiencia técnica fue medida a partir de un ajuste

en programacion lineal de la productividad esperada en el campo laboral de los
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estudiantes universitarios a base de diferentes inputs. Entre los factores que llegaron a
componer su programacion lineal se encuentran como inputs: gastos de funcionamiento
y personal, nimero de jornadas obligatorias y de apoyo del personal académico; mientras
que como outputs lo siguiente: cantidad de inscripciones en pre-grado, de alumnos nuevos
matriculados, de ingresos propios de la unidad, de publicaciones y de ingresos por
matriculas. En la mayoria de casos, las unidades académicas demostraron excelentes
resultados en desempefio, pero aun era viable acrecentar su nivel de productividad sea
tanto en docencia como en investigacion.

Caballero et al. (2015), estos investigadores se plantearon el proposito de evaluar a las
Instituciones Educativas Particulares (IEP) de Santa Marta, Colombia, con base a indices
de eficiencia administrativa a partir del Analisis Envolvente de Datos - AED v, a partir
de lo encontrado, plantear lineamientos para que esas IEP puedan mejorar su calidad
educativa. La metodologia que siguieron fue partir del AED se emplea analisis
comparativo para evaluar relativamente la eficiencia administrativa de las IEP. Lo
particular de este estudio es como define el criterio de eficiencia: no llega a cuantificar
los diversos componentes que puedan investigarse, sino que reconoce practicas
observadas que toma como ejemplares para evaluar a sus Unidades de Toma de
Decisiones (en este caso las IEP), con la intencion de evitar depender de una frontera de
lo que es la eficiencia ideal para realizar comparaciones. De modo que el estudio emplea
un criterio de eficiencia que se evalUa relativamente entre instituciones. Concluyendo que
existen IEP que consiguen actuar bajo condiciones de eficiencia administrativa y
comparativa, aunque todavia tienen un margen de estudiantes cuyas necesidades
educativas esperan ser atendidas.

Cerna (2019), en su investigacion propuso “determinar el grado de eficiencia en el gasto
publico en los 24 departamentos del Per( y su impacto en la tasa de desempleo entre la
década 2010 y 2018”. Por ello utiliz6 tanto un analisis documental y como instrumento
los webs oficiales de instituciones estatales como INEI, MINEDU, MINSA, BCRP y del
MEF,; las variables identificadas fueron programadas en el software STATA15 el cual
permitio encontrar la eficiencia a través del método AED. Se llegaron a alcanzar dos
resultados principales, la clasificacion de sectores eficientes del Pert en términos de gasto
publico se centra en dos modelos diferentes: escala y escala constante y el efecto de la
eficiencia del gasto del sector publico en el desempleo; y finalmente el resultado de los
efectos de eficiencia sobre el desempleo. En contraste, la revision académica y

produccion cientifica a nivel regional sobre el objeto de estudio aqui tratado es escaso.
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La investigacion tuvo la cualidad y particularidad de ejecutarse en una ciudad
perteneciente a una region donde no se ha realizado el analisis de la eficiencia técnica de
las areas de comunicacion y relaciones publicas de instituciones publicas Tan solo
tenemos como referencia a Balcazar et al. (2021), que evalud la eficiencia técnica de los
programas académicos de pre-grado mediante la metodologia del analisis envolvente de
datos; para su aplicacion consideraron tres inputs: docentes, aulas y laboratorios para el
desarrollo de actividades, y, cuatro outputs: proyectos logrados, estudiantes matriculados,
egresados y autorias en publicaciones. Determinando la eficiencia técnica global en 10
programas académicos, mientras que la eficiencia técnica pura se refleja en 14 programas
academicos; asimismo, 10 de los programas académicos en pre-grado resultaron ser
eficientes en las tres eficiencias evaluadas, ya que no se evidenciaron brechas entre la
eficiencia técnica global, pura y de escala. La hipotesis planteada fue “el nivel de
eficiencia técnica ES ALTO (100%) del area de comunicaciones y relaciones publicas de
las Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas; comprobandose que, el 75% los
departamentos de Comunicaciones y Relaciones Publicas de las instituciones pablicas de
la ciudad de Chachapoyas tienden a tener un alto nivel de eficiencia técnica considerando
los resultados correspondientes (outputs) y los recursos asignados (inputs).

El estudio tuvo las siguientes Bases tedricas:

Criterios de eficiencia de Farell, el principal método para estimar el desempefio de las
Unidades de Toma de Decisiones - UTDs ha sido la eficiencia econdmica, el cual fue
desarrollado por Farrell (Farrell, 1957). El resultado se obtiene de la suma de eficiencia
técnica con la eficiencia asignativa (Herrera & Francke, 2007). Complementa Farrell que,
son tres los indicadores de gestion en el que se sustenta la eficiencia técnica (Agrell &
West, 2001; Borger & Kerstens, 1996) siendo:

i) desempefio operacional municipal;

i) bienes y servicios brindados a los usuarios; e,

iii) impacto de los bienes y servicios provistos en el bienestar de la sociedad.
Fronteras de produccion y analisis de la eficiencia, para analizar los procesos productivos
y determinar la eficiencia municipal, se usan diferentes metodologias, las cuales se
agrupan en dos principales: a) paramétricas; y, b) no paramétricas (Herrera & Francke,
2007). Cuando el objetivo es estimar la eficiencia técnica de las UTDs, se usa los métodos
no paramétricos, cuya caracteristica es el andlisis operacional de la data existente y su
flexibilidad (Alfonso & Fernades, 2003; Herrera & Francke, 2007).

Eficiencia técnica, la eficiencia es el resultado de la relacion que experimentan las

19



magnitudes de la obtencion de productos o servicios y los recursos empleados para su
creacion (MEF,2009). Por su parte, la eficiencia técnica es cuando una DMU tiene la
capacidad de alcanzar niveles altos de produccion consumiendo un minimo de recursos
(Farrell, 1957).

Inputs, en espafiol se les conoce como insumos o entradas. En econdmica, cuando se trata
de inputs, se hace referencia a la cantidad consumida de entradas; los recursos empleados
pueden ser fisicos, financieros 0 mano de obra, para la produccién y provision de bienes
y/o servicios (MEF, 2009).

Outputs, en esparfiol se les conoce como productos o salidas. En ese sentido, es cuanto
obtiene una DMU en su afén de proveer productos o servicios (MEF, 2009).

Unidad de toma de decisiones — UTD, Una UTD se encarga, precisamente, de transformar
los inputs en output (Leal Paco& Cepeda Pérez, 2013).

Anaélisis envolvente de datos - AED, Esta técnica AED ha sido desarrollada por Charnes
en el cafio 1978 (Charnes et al.,1978). Esta técnica se enmarca en el método no
paramétrico, es determinista y su programacion es matematica (Coll & Blasco, 2006).
Hipdtesis, el nivel de eficiencia técnica ES ALTO (100%) del area de comunicaciones y

relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas.

20



2.1.

2.2.

Il. MATERIAL Y METODOS

Disefio de la investigacion
La investigacion fue del tipo descriptiva; por lo que, a partir de medir conceptos se

definieron las variables; por otro lado, se considerd al fendmeno de estudio y sus
respectivos componentes. Asimismo, fue comparativa, porque analizd las
diferencias y similitudes referidas a las areas de comunicacion y relaciones pablicas
de las Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas. Siendo los datos
capturados en un Gnico momento en el tiempo, la investigacion fue de corte
transversal. Las variables de estudio no sufrieron manipulacion tampoco recibieron
tratamientos de ningun tipo. Asimismo, se evaluo la eficiencia técnica de las areas
de comunicacion y relaciones publicas (Unidades de Toma de Decisiones — UTD)
a través del procedimiento no paramétrico Anélisis Envolvente de Datos (AED). El

disefio de investigacion se resume en lo siguiente:

M: » O

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
La poblaciéon estaba conformada por 25 instituciones puablicas (Tabla 1) que
cuentan, dentro de su estructura organica, con el area de comunicacion y relaciones

publicas.

Tabla 1. Area de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones
publicas de la Ciudad de Chachapoyas

N° Area Institucion

1 Oficina de Relaciones Publicas Hospital Regional Virgen de Fatima

2 Oficina de Imagen Institucional FONCODES

3  Oficina de Relaciones Publicas SENASA

4 Oficina de Imagen Institucional INRENA

5 Oficina de Relaciones Publicas Electro Oriente

6 Oficina de Imagen Institucional Gobierno Regional Amazonas

7 Oficina de Comunicacion Social y Municipalidad Provincial de Chachapoyas
Relaciones Publicas
Oficina de Relaciones Publicas Direccidn Regional de Agricultura
Oficina de Imagen Institucional Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones
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10 Direccion de Comunicaciones y DIRESA
Relaciones Publicas

11 Oficina de Relaciones Publicas DREA

12 Oficina de Imagen Institucional Direccion Regional de trabajo y
Promocion del Empleo

13 Oficina de Relaciones Publicas Concejo Regional de Amazonas

14  Oficina de Comunicacion e Imagen UNTRM-A

Institucional

15 Oficina de Relaciones Publicas EMUSAP

16 Oficina de Imagen Institucional Corte Superior de Justicia Amazonas

17 Oficina de Imagen Institucional Ministerio Publico Amazonas

18 Oficina de Imagen Institucional PROCOMPITE

19 Oficina de Relaciones Publicas Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali-Warma

20 Oficina de Imagen Institucional ARA Amazonas

21 Oficina de Relaciones Publicas Region Policial de Amazonas

22 Oficina de Imagen Institucional SUNASS

23 Oficina de Imagen Institucional Defensoria del Pueblo

24 Oficina de Imagen Institucional Agencia de Cooperacion Internacional del
Japon JICA

25 Oficina de Imagen Institucional Contraloria General de la Republica
Amazonas

Muestra

Estuvo determinada por 4 instituciones publicas, tomadoras de decisiones -

UTMs, las cuales constituyeron la poblacién muestral de la investigacion.
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2.3.

Tabla 2. Area de comunicaciones y relaciones publicas como unidades

tomadoras de decision

Area Instituciéon
Oficina de comunicacion e imagen Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
institucional Mendoza de Amazonas

Oficina de comunicacioén social y relaciones

publicas

Direcciéon de comunicaciones y relaciones

publicas
Relaciones publicas

Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Direccion Regional de Salud de Amazonas

Direccién Regional de Educacion Amazonas

Nota: Los nombres de las areas de comunicaciones han sido tomadas de las respectivas paginas
webs de las instituciones: https://www.untrm.edu.pe/es/, https://www.gob.pe/munichachapoyas,

https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas-diresa.

Muestreo

Esta investigacion empled el tipo de muestreo no probabilistico, ya que se intervino

en cuatro unidades tomadoras de decisiones (UTM) de la poblacién muestral

expuesta en la tabla anterior aplicando en un tiempo que dure el periodo de

desarrollo de la misma.

Variables

Variable de estudio: Eficiencia técnica en las areas de comunicacion y relaciones

publicas.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Instrumento
de conceptual operacional
estudio
Tello y Ovidio (2021) . Ficha de
. Consiste en evaluar .
manifiestan que la ) d recoleccion
L e en e rupo e
eficiencia técnica es . grup de datos
la “funcién de unidades de toma de
u
., decisiones DMU .
produccién”, la cual ( N ) = Eficiencia
. . - , . ue es nuestra
Eficiencia seflala la maxima q blacid tral el a escala
.- . oblacion muestral e
técnica en cantidad de producto P ent tre i ¢ constante
, . cociente entre inputs ..
las areas (salida) generado por P = Eficiencia
. (entradas) y outputs .
de cada insumo (salidas) a escala Porcentaje
. salidas); como se .
comunica (entrada), y se L variable (%)
., expresa en la relacion .
cion y destacan las siouiente: = Eficiencia
relaciones caracteristicas tanto & ’ técnica
ublicas del proceso como del . . ura
’ sectzr al cual Eficiencia S; ’
pertenecen las Salidas j
unidades tomadoras = Entradas i
.. a
de decisiones /

analizadas™ (p.154).

Paraj=12...,n
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2.4 Metodos
La investigacion aplico el metodo siguiente:
Metodo inductivo. — el uso de este método nos permitio operacionalizar los
resultados con el propdsito de obtener conclusiones a partir de los hechos
observados (Naupas et al., 2014, 2018).
2.5. Técnicas e instrumentos
2.5.1 Técnica
Para realizar un analisis del contenido de documentos digitales e impresos, se utilizd
el andlisis documental de datos recolectados (Naupas et al., 2018), reportes
oficiales, entre otros para realizar una descripcién del contenido expresada de
manera objetiva, sistematica y cuantitativa.
2.5.2 Instrumento: Ficha de recoleccion de datos
La informacion sobre los inputs (entradas) y outputs (salidas) de las areas de
comunicacion y relaciones publicas, las mismas que fueron acopiadas en una Ficha
de recojo de datos, posteriormente fueron analizados y, finalmente, se calculd la
eficiencia técnica de las DMUEs.
2.6. Procedimientos.
2.6.1 Identificacion de los problemas de eficiencia y principales recursos publicos y
célculo de eficiencia técnica
2.6.1.1 Ficha de recoleccion de datos
e El instrumento fue denominado “Ficha de recoleccion de datos” (Anexo
Tabla 8)
e EL instrumento, previamente validado, facilito la captura de informacion de
todas las DMUs para conocer los inputs consumidos y outputs obtenidos
e Para conocer los problemas de eficiencia y su respectivo célculo, se aplico el
modelo AED.
2.6.1.2 Aplicacion de la Ficha de recoleccion de datos
e El instrumento fue aplicado a 4 DMUs, esto es, una de cada institucion objeto
de estudio.
e El instrumento fue resuelto por cada trabajador administrativo y/o directivo
de cada DMU.
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2.6.1.3. Sistematizacion de datos
e En una hoja de célculo Excel se vaci6 toda la informacion obtenida en el
instrumento de investigacion.
e Para exportar los datos al software RStudio, cada DMU, asi como, los inputs
y outputs fueron codificados. La codificacion se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Codificacion de variables

Categoria Denominaciéon Cédigo

DMU Oficina de comunicacion e imagen institucional 01UNTRM
Oficina de comunicacion social y relaciones publicas 02MPCH

Direccién de comunicaciones y relaciones publicas  03DIRESA

Relaciones publicas 04DREA
Inputs Cantidad de personal administrativo (DCPA
Cantidad de personal operativo (DCPO
Presupuesto asignado en el periodo (DPPP
Cantidad de oficinas (DCOA
Cantidad de equipos tecnoldgicos (DCET
Output Impacto en las redes sociales (O)IRS
Programas de comunicacion (O)PDC

2.6.1.4. Estimacion del nivel de eficiencia técnica
e El célculo de la eficiencia se realiz6 en el Software RStudio Versién 4.2.2,
para lo cual, la informacion depositada en Excel fue exportada a este programa
e Para conocer si una 0 mads DMUs analizadas fueron eficientes en comparacion
con el resto, el célculo de la ET debe ser igual a 1, esto es, al 100% de
desempefio productivo, mientras que, si el resultado es menor, sera catalogada
como ineficiente
e A partir de los resultados fue posible establecer recomendaciones de
optimizacion para la DMU identificada como ineficiente.
2.7. Anélisis de datos

El anélisis de los datos se desarroll6 del modo siguiente:

e Mediante estadistica descriptiva en la representacion de tablas y figuras
e Operacionalizacion econométrica para identificar los problemas de eficiencia,

analizar los principales recursos objetivo y célculo de eficiencia técnica.
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I11. RESULTADOS

Con el proposito de determinar la eficiencia técnica de las areas de comunicacion y

relaciones publicas; primero, se identifico los problemas en el consumo de recursos

publicos; segundo, se identifico los principales recursos publicos y; tercero, se realiz6 el

calculé econométrico de la eficiencia técnica de las unidades de toma de decisiones
(UTDs).

3.1.

Identificaciobn de los problemas de eficiencia técnica en el area de
comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad

de Chachapoyas

Para identificar los problemas en el consumo de recursos publicos de las areas de
comunicacion y relaciones publicas se realizé el calculo de Las holguras (Slacks en
inglés). La investigacion identificd las holguras de las areas de comunicacion y
relaciones publicas de la ciudad de Chachapoyas en el periodo 2022; los resultados
se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5. Problemas en el consumo de recursos publicos

Problemas de eficiencia

DMU Periodo
2022
(DCPA  (DCPO  (DPPP  (DCOA (DCET (O)RS (O)PDC
OIUNTEM 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
02MPCH 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
03DIEESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
04DEREA 0954 0.000 357597422 1.335 7438 0.000 42477

La Tabla 5 muestra que, una de las cuatro UTDs presenta problema en su modelo
productivo, esto es, holguras en el consumo de recursos publicos. De los cinco
inputs analizados, esta DMU, cuatro denotan problemas en su consumo; por
ejemplo, el input CPA indica que deberia tener 0.954 de personal administrativo y
no 2, como lo tiene en la actualidad ; del mismo modo, el input PPP referencia un
presupuesto de S/ 57597.422 para que sea eficiente, y no S/ 88500.000; del mismo
modo, el input COA sugiere el uso de 1.335 oficinas administrativas y no 2 como
lo hace; vy, el input CET recomienda el uso de 7.438 equipos tecnologicos frente a
los 12 que emplean al momento de la investigacion. Esto es que, los recursos son
consumidos en exceso, los cuales no justifican la produccion de las UTD, ya que,
el output PDC tiene un déficit de 42.477 para alcanzar el 6ptimo de produccion con

los recursos asignados en el periodo de 2022.
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3.2.

3.3.

Identificacion de los principales recursos del area de comunicaciones y
relaciones publicas de las Instituciones Pablicas de la ciudad de Chachapoyas

Las cantidades empleadas y/o producidas indicaron la optimizacién de los recursos
publicos de las UTMs. La investigacion identifico los principales recursos, para lo
cual, estimé las cantidades exactas que deberian consumir las areas de
comunicaciones Y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad de
Chachapoyas en el periodo 2022. Dichos resultados se pueden evidenciar en la
Tabla 6.

Tabla 6. Principales recursos del &rea de comunicaciones y relaciones publicas,
periodo 2022

Ohyetivo en el modelo productivo
Periodo 2022
(MCPA (I)CPO  (DPPP  (DCOA (DCET (OJIRS  (O)PDC
OLUNTRM 3000 5.000 140500.000 3.000 21.000 63257.000 1177.000

DnIU -

02MPCH 3.000 £.000 20100.000 2.000 6.000 41764.000  400.000
03DIRESA 4,000  4.000 120000.000 1.000 7.000 43000.000  517.000
04DREA 0.554  0.554 26796.151 0.572 4.005 12072.000 224477

De acuerdo a 10s resultados mostrados en la | abla 6, de 10s b Inputs, todos ellos son
los principales recursos que necesitan ajustes para alcanzar la eficiencia esperada,
estos son: Cantidad de Personal administrativo; Cantidad de personal operativo;
Presupuesto asignado en el periodo 2022; Cantidad de oficinas y Cantidad de
equipos de tecnoldgicos. Por parte de los outputs, 1 de los 2 es el principal recurso
que debera modificar su cantidad producida para que las UTDs sean eficientes en

su totalidad; este output es Programas de comunicacion.

Calculo de eficiencia técnica del area de comunicaciones y relaciones publicas
de las Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas

La eficiencia técnica de una UTD se da cuando el consumo de los recursos y la
produccidén de la misma es en Optimas cantidades. Una UTD es eficiente cuando su
desempefio técnico es igual a 1, por el contrario, al no cumplir este requisito es
considerada ineficiente. La investigacion busco calcular la eficiencia técnica de las
areas de comunicaciones y relaciones publicas de las instituciones publicas de la

ciudad de Chachapoyas; los resultados se muestran en las Tabla 7.
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Tabla 7. Eficiencia técnica de las areas de comunicaciones y relaciones publicas,
periodo 2022

Eficiencia Retormo
DU Periodo
2022
MUNTEM 1.000 Constante
02MPCH 1.000 Constante
03DIEESA 1.000 Constante
04DEEA 0.954 Decreciente

El area de Relaciones publicas de la Direccion Regional de Educacion Amazonas es la que
no alcanzé el 6ptimo en su modelo productivo; por lo que, se la considera UTD ineficiente.
Esta UTD mostrd excesos en el consumo de sus 5 inputs; asimismo, déficit en la cantidad
producida (outputs). Por otro lado, la UTD 04DREA, para ser eficiente, podria considerar
seguir el modelo productivo de la DMU 01LUNTRM (Anexo, Gréfico 02).

Tabla 8

Cambio en el modelo productivo para alcanzar la eficiencia

DMU Descripcion Ineficiente Eficiente
(NDCPA 2 0.95
(hCcPO 1 0.95
Input (hPPP 88500 26796.15
04DREA (hCOoA 2 0.57
(DCET 12 4.01
(O)IRS 12072
output (O)PDC 182 224 .48

Debido a que el retorno de la UTD 4DREA es “decreciente”, necesita hacer cambios
en su estructura de produccién para convertirse en una Unidad de Toma de
Decisiones eficiente. Por lo que, tiene que hacer cambios significativos en los
Inputs: (I)PPP, disminuyendo de S/ 88,500.00 a S/ 26,796.15; (I)COA pasar de 2
oficinas administrativas a solo 1; asimismo, su (I)CET de tener 12 equipos
tecnoldgicos a 4; por otro lado, en el output (O)PDC de obtener 182 programas de

comunicacion debera de producir 224.
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IV. DISCUSION

En este apartado, se establece una comparacion entre los resultados del estudio realizado
de eficiencia técnica de las areas de relaciones publicas, con investigaciones anteriores.
El objetivo es identificar coincidencias o disparidades entre los estudios analizados, a

continuacion, se analiza los resultados.

Se identifico los problemas en el consumo de recursos publicos, célculo de las holguras
(slacks en inglés), en donde los resultados se muestran que una de las cuatro UTD’S
presentan problemas en su modelo productivo, es decir, que los recursos no deben ser
consumidos en exceso para que justifique la produccion de las UTD’S, lo que determina
el grado de relacion con la investigacién de Cochachin & Lopez (2019) quienes
investigaron partiendo de la data de recursos de entrada (inputs) y productos de salida
(auputs), emplearon la metodologia AED siguiendo la técnica de observacion
documental, comprobando que la inversién publica debe coincidir con el nimero de

proyectos aprobados.

La investigacion identifico los principales recursos del area de comunicacién y relaciones
publicas, el objetivo en el modelo productivo concluye que los recursos publicos se debe
consumir adecuadamente, tanto en equipamiento como en personal los cuales deben ser
eficientes en su totalidad, lo que coinciden con la teoria de Caballero et al. (2015) donde
utilizaron una metodologia del AED, concluyendo que la eficiencia administrativa y

comparativa llegan a optimizar y satisfacer la atencion en las necesidades educativas.

Finalmente, con respecto a la eficiencia técnica de las areas de comunicaciones y
relaciones publicas, se determina si una UTD tiene: la ET = 1 (100%)significa que es
eficiente; de contrario muestra que una ET < 1 es ineficiente, es decir, el consumo de los
recursos es eficiente cuando tiene una Optima produccion, lo cual se sustenta en lo
mencionado por Farell (1957), que el principal método para estimar el desempefio de una
UTD, ha sido la eficiencia econémica, complementando que son tres los indicadores de
gestién en el que se sustenta la eficiencia técnica ( desempefio operacional municipal,
bienes y servicios brindado a los usuarios; e, impacto de los bienes y servicios provistos

en el bienestar de la sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizada y procesada la presente investigacion sobre la Eficiencia Técnica

del Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas de las instituciones publicas de la

ciudad de Chachapoyas, se llegé a las siguientes conclusiones:

Se identifico que la eficiencia técnica de las areas de comunicacion y relaciones
publicas de las cuatro instituciones publicas, tres de ellas son constantes
(UNTRM, MPCH, DIRESA), a diferencia de la DREA esta considerada una
unidad de toma de decisiones deficiente.

En los resultados obtenidos, se evidencio los problemas de eficiencia técnica el
area relaciones publicas de la Direccién Regional de Educacién Amazonas debido
a los gastos en recursos publicos en exceso, es decir, consumen mas de lo que
producen.

Se identificd que el &rea de comunicaciones y relaciones publicas de las
Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas, su principal fuente de

financiamiento es de Recursos Ordinarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Al jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién Regional de Educacion
Amazonas, se le recomienda analizar el perfil del puesto con el fin de asignar el recurso
humano mas idoneo para ocupar la parte administrativa y operativa del area de
comunicaciones y relaciones publicas.

A los directivos, se les recomienda realizar una evaluacion constante del rendimiento
laboral con el objetivo de identificar posibles falencias en la funcién de produccion.

A los responsables del area de imagen institucional y relaciones publicas, se les sugiere
implementar una base de datos que registre la produccion, la cual servira como fuente de
informacion para ser utilizada en la evaluacion de los contenidos institucionales, con el
fin de plantear soluciones en los puntos méas vulnerables.

Para futuras investigaciones, se sugiere enfocar estudios a cada institucién publica de la
ciudad de Chachapoyas, con el proposito de conocer cOmo se estan gestionando las areas
de comunicaciones y relaciones publicas, con el objetivo de prestarles mayor atencion y
asi evitar posibles problemas en cuanto a la eficiencia técnica.

Una de las debilidades de la region es la falta de colegios profesionales en areas como el
periodismo y las relaciones publicas, lo cual limita el fortalecimiento de estas areas en las

instituciones publicas, privadas, gubernamentales y no gubernamentales.
Se recomienda a las instituciones con resultados 6ptimos la implementacion de proyectos
de comunicacién para el desarrollo y responsabilidad social en las areas de

comunicaciones y relaciones publicas, prensa y otras areas afines.

Ademas, se sugiere mantenerse al dia con las nuevas tecnologias para mejorar la

eficiencia en la gestion de inputs y outputs de manera optima.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion.

Tabla 8.

ANEXOS

Cantidad de input v outputs de las Aveas de comumicaciones v relaciones publicas de las instituciones puiblicas de la ciudad de

Chachapoyvas

EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE LACIUDAD DE CHACHAPOYAS

Objetive: Determinar la eficiencia técnica del area de comunicaciones v relaciones puiblicas de las Instrituciones Publicas de 1a ciudad de Chachapoyas

Tesista: Bach. Alexander Zumaeta Rojas

Carrera Profesional: Ciencias de la Communicacion

Ficha de recopilacion de

informacion
Area de comunicaciones y relaciones pablicas de las instituciones piblicas de la cindad de Chachapoyas Aidio: 2022
Inputs Outputs
. i Cantidad | Presupuesto ) ) Impacto
Area C;ﬂﬁdadﬂd& de asignado en Cantidad Ca.ﬂtu:_laﬂ de en Programas de
Ers0n. - equipos - 2=
S o per_mr_ia__l el PE:I'iEI:ID & tecnoldmicos las IIEdES COmuMCAcion
operativo 2022 = zociales
oficinas

Oficina de comunicacion e imagen institucional de la Universidad
Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Oficina de comunicacion social y relaciones publicas de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Direccion de comunicaciones v relaciones publicas de La
Direccion Begional de Salud Amazonas

Felaciones pablicas de la Direccion Eegional de EducacionAmazonas
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Anexo 2. Validacion de instrumento de investigacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO “FICIHA DE RECOPILACION
DE INFORMACION”

“Formato de suscripeion de validacion de experto para instrumento
cuantitativo”

L. DATOS GENERALES DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres _J F—— %/4—02 /ZJ//,/U
N Jogeart |
Grado académico _ijg, e ﬁC’/ﬂ’l/‘/?;.Sl;lé/DAaéééﬂc/l(/lc‘fﬂﬂ
Profesién Comud.coclora 50&‘@// .
Institucion donde labora z/ //7—&)/1 A
Cargo 1) Omenfe Pﬁ/l(i/)d/

= 7
Teléfono 79’5‘ 1//;1 5= 7 |
Correo clectronico Jess<irn, liuno 2 f?y(//(/-f—fm . ocﬂa,p e

II. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo Eficiencia técnica del area de comunicaciones y relaciones
publicas de las instituciones publicas de la ciudad de

Chachapoyas

Autor Bach. Alexander Zumaeta Rojas

Carrera profesional | Ciencias de la Comunicacion

ilnstituci(m Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas

|
|

III. DATOS DEL INSTRUMENTO

' Nombre del instrumento | Ficha de recopilacién de informacion

{ Escenario Chachapoyas

| Objetivo del instrumento | Determinar la  eficiencia técnica del drea de
comunicaciones y relaciones publicas de las
instituciones publicas de la ciudad de Chachapoyas
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IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Bueno Muy bueno [ Excelente
1 2 3 4 5
Criterios Indicadores 1(2(3(4(5
Funcionalidad | El instrumento responde al objetivo de investigacion g
Objetividad El instrumento esta expresado en escenarios
observables 5
Organizacion | El orden de los items es adecuado 5
Claridad El vocabulario es adecuado para su aplicacion 5
Suficiencia El nimero de items es ¢l adecuado 5
Consistencia Tiene una base tedrica y cientifica que lo respalda 5
Coherencia Existe coherencia entre el objetivo y el problema de
investigacion 5
Aplicabilidad | Los procedimientos para su aplicacién son sencillos 5
Puntaje total ,L/ 0
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido, puede ser aplicado: Si ()( JNo( )

YL

40

PROMEDIO DE VALORACION

Firma del {)/peno

DNL: spsfut Y7
Fecha '30/07/20_25
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CONSTANCIA DI JUICIO DE EXPERTO

Y0, e MO &),(A%rm ("7/’40 .............. TTPRPRTE con registro en ORCID N°
(000~ 004 s07s ﬂ(/? a través de la presente certifico que realicé el juicio de

experto al presente instrumento disefiado por el Bachiller Alexander Zumaeta Rojas,
del proyecto de investigacion “EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE
COMUNICACIONES Y RELACIONES  PUBLICAS DE  LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DI CHACHAPOYAS?, 2023”,
requisito fundamental para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacién en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Chachapoyas, 30 de abril del 2023

]

¥ r—

Atentamente;
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE LACIUDAD DE CHACHAPOYAS

Dbjetivo: Determunar la eficiencia técmca del area de comunicaciones v relaciones pablicas de las Instituciones Pablicas de la ciudad de Chachapoyas
Tesista: Bach Alexander Fumaeta Rojas

Carrera Profesional: Ciencias de la Comunicacion

Ficha de recopilacién de
informacién
Area de comunicaciones v relaciones piblicas de las instituciones piblicas de la ciudad de Chachapoyas

Area de asignado en en Programas de
Il'm o | Personal | el peniodo & | CAPOd | e redes | comunicaciin
operativo 2022 ai . sociales

[Oficina de comunicacion ¢ imagen institucional de 1a Unsversidad
Nacional Toribio Rodriguer de Mendora de Amaronas

Oficina de comunicacion social v relaciones poblicas de la
Direccion de comumcaciones y relaciones piblicas de La
Diireccion Regional de Salud Amazonas

Relaciones pﬁumhd:hflumﬁniemﬂ dtfmmnl
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO “FICHA DE RECOPILACION

DE INFORMACION?

“Formato de suseripeion de validacion de experto para instrumento

cuantitativo”

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO VALIDADOR

- Apellidos y nombres

Timoleg Ploexdo ; { el M(ucjo!\Tu

‘ 5 Og? ']
(;l.ado a . d " i
cadcmico y,o . PS: Cco ‘ Ocii.C\ &}*QGL
mecsién ; : \' (l\
OQmONCQL&D

Cargo

Institucién donde labora
UNT. R M

Adocente

Teléfono

930%3 8401

Correo electrénico

Caxo\. Timeteo @ 95 {cgmqi \.Qom

II. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo Eficiencia técnica del area de comunicaciones y relaciones
publicas de las instituciones publicas de la ciudad de
Chachapoyas

Autor Bach. Alexander Zumaeta Rojas

Carrera profesional

Ciencias de la Comunicacion

Institucion

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas

[1I. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento | Ficha de recopilacién de informacion

IEscenario

Chachapoyas

Objetivo del instrumento Determinar  la  cficiencia técnica del area

comunicaciones y relaciones  publicas de
instituciones puiblicas de la ciudad de Chachapoyas

de
las
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IV.  ASPECTOS DE VALIDACION

Bcﬁcienlc Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
Criterios Indicadores 7 203 S
Funcionalidad | El instrumento responde al objetivo de investigaciéon
Objetividad El instrumento esta expresado en escenarios
observables S
Organizacién El orden de los items es adecuado [=)
Claridad El vocabulario es adecuado para su aplicacion &
Suficiencia El nimero de items es el adecuado 3
Consistencia Tiene una base tedrica y cientifica que lo respalda 1 =4
Coherencia Existe coherencia entre el objetivo y el problema de
investigacion -
Aplicabilidad | Los procedimientos para su aplicacién son sencillos =3
Puntaje total O

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es vélido, puede ser aplicado: Si( )No ( )

VI. PROMEDIO DE VALORACION

yo

ik

Firma del experto
DNI: 4508212 9
Fecha: 20 Cl\)n\ de 2023
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, TMOTEO ?’GUJQ Carol Mar ar:'a con registro en ORCID N°

(000-0003-((§5-150b.... a través de la presente certifico que realicé el juicio de
experto al presente instrumento disefiado por el Bachiller Alexander Zumaeta Rojas,
del proyecto de investigacion “EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE  LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS”, 20237,
requisito fundamental para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacién en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Chachapoyas, 20 de noviembre del 2023

Atentamente:

m
fimi s

irma del experto
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE LACIUDAD DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Determinar la eficiencia técnica del drea de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad de Chachapoyas
Tesista: Bach Alexander Zumaeta Rojas

Carrera Profesional: Ciencias de la Comumcacion

Ficha de recopilacién de
informacion
Area de comunicaciones y relaciones piblicas de las instituciones piblicas de la cindad de Chachapovas Afio: 2022
Inputs
. == “I'-o personal | el pericdo & | S ape las redes | COmMUmICACIOn
operativo 2022 Mgioos sociales

Oficina de comunicacion e imagen institucional de la Universadad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Oficina de comunicacitn social y relaciones publicas de la
Municipalidad Provincial de Chachapovas

Direccion de comunicaciones ¥ relaciones piublicas deLa
Direccitn Regional de Salud Amaronas

Relaciones publicas de la Direccadn Regional de Edumiﬁn&m.nm-l
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Anexo 3. Recoleccion de informacion: Aplicacion de instrumento

3.1 Oficina de comunicaciones e imagen institucional de la UNTRM
D WL eN f_ - UNIVERSIDAD NACIONAL ]
TORAIBIO RUDNRIGUEZ OF MENDOZA DE AMAZONAS
RECTORADO

17 MAY0 2023

R EOCInLDoO

Chac*apwa&jlﬂe.mayoldedoas- ]
o ¢

ke

Sefor: DR. JORGE LUIS MAICELO QUINTANA
Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas.

Con atencién:  Estefany Salazar Grandes
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Asunto: Solicito informacioén para informe de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo
cordialmente, y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que estoy realizando el
informe de mi tesis para obtener el titulo profesional, de la Carrera Profesional
Ciencias de la Comunicacion en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, para la cual solicito a su
representada me facilite la informacion, la cantidad en niumeros de los bienes y
servicios de la oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de su
representada. Para obtener los datos estadisticos adjunto el cuadro para ser
diligenciada con la informacién requerida.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi mayor

consideracion y estima.

Atentamente;

/)

(g
Bach. Alexander Zumaeta Rojas
DNI N° 33432521

773
4 é 4
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Objetive: Detlerminar la eficiencla técnica del area de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la cludad de
Chachapoyas
Tesinta: Bach. Alexander Zumaela Rojas

Carrera Profeslonal: Clencias de la Comunicacion

Ficha de recopllaclén de Informaclén

AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS
TNPUTS (Entradas/Insumos consumidos)
Canlidad de Cantidad de PresunLieatd en Gr:‘:l&::ms; Sy Total de m2 de Cantidad de Canlidad de Otros
Personal personal ol ori?)do 2022 suministros :o los espacios de equipos de equipos de equipos(especif
administrtivo operativo P oliclng trabajo computo grabacién Ique)
2 P camoms | _ ool
0> - —_— — i o3 ‘32 Joper0s -eaerz-l«kwou
== 02 PR
INP ntradas/Insumos consumlidos)
Gasto en S/ por Gasto en
serviclio de Gaslo en merchandising Gaslol on infografia publicidad Otros gastos (especifique)
mpresa
Internat pagada
Promectio " oo 5 000 -00
- S/ 12 ovo anvat . srae: ¥ anud
(promoctio)
Cantidad de
Canltidad de Canlidad de N*® de programas Canlidad de ;
::zz:g:‘c'g: seguldores en | seguldores en Instituclonales Nolas de observaciones Nota: "S :z;;z%’;:g‘:; fueron
eleiigdas Facebook Instagram difundidos prensa
—slscutsde = Conuacaloria Eiacsn
s | ol | gy . S e i R
. dore. ] - -
(2% f,,:ﬂv 7 SERY > ! ,c)oorr{gu'onolel i Féaﬁv «Cornmocetodq Cerec
\d
"'Lic. Estet,
faden
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3.2

Area de relaciones publicas de la DIRESA

Gerencla Reglonal de Desarrollio Soclal
Direcclén Reglonal de Salud Amazonas

Q GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARRORRO”

Chachapoyas, 5 de junio de 2023

SENOR:

Bach. ALEXANDER ZUMAETA ROJAS

Cludad.-

ASUNTO : REMITE DOCUMENTOS EN RESPUESTA A SU SOLICITUD
REF. :SOLICITUD INFORMACION PARA INFORME DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacerle
llegar la informacién solicitada segin la referencia; en base a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica, cantidad en nimero de los bienes y servicios de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional de la Direccién Regional de Salud Amazonas. Se adjunta
formato.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi
especial deferencia y estima personal.

Atentamente,

TALI LLUNCOR D.
 la NZamaen AUSICa - | av 27308

x. Socego N° IS5
C -
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD
DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Determinar la eficiencia técnica del

area de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad de
Chachapoyas

Tesista: Bach. Alexander Zumaeta Rojas
Carrera Profesional: Ciencias de la Comunicacion

Ficha de recopilacién de informacién

AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS
e S e T P

Direccion Regional de
Salud Amazonas

antidad de

20,000
e OUTPUTS (Salidas/Productos
c Cantidad

_ INPUTS (Entradas/Insumos cons umidos)
Area Cantidad de Car;tledad Presupuesto G:‘sattoe reiar:lessl on Totjé?:smz Cantidad de | Cantidad de Otros
Personal personal en el periodo suministros Ze espacios de equipos de | equipos de equipos(espec
administrtivo operativo 2022 Netaa trabajo computo grabacién ifique)
pariantes,
4 4 60,000 10,000 2 mts 2 3 microfonos,
altavoces,
e RSaseseaaes - -~  INPUTS (Entradas/Insumos consumidos)
Gasto en S/ Gasto en Gasto en
por servicio de| Gasto en merchandising infografia publicidad Otros gastos (especifique)
intemet impresa pagada
Direccion de
comunicaciones y
relaciones publicas de La g <0.900 10.000

de Cantidad de |N° de programas| Cantidad de - B
@ampa.ﬁ asge seguidores|seguidores en| institucionales Notas de obsere\;ac:on '::eh' ‘Fuz.’;u?g_::‘a?s
cot'numcr:c« 2 en Instagram difundidos prensa L rdos
ejecutadas | o AL OOR
17 43,000 o 0 500
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3.3 Area de comunicacion social y RRPP de la MPCH

——-—
Oy
- \G" ﬁ}-}gt“\‘f R MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
W ee ‘;,j’. HAPOYAS
> L)

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N ,ZZBOS L

-de —

N’ DE REGISTRO

» & \« Transparencia y Acceso a la Infol 'C"P ;_‘l;)é: A%ROOYAS |
\ o RIO aprobado por Decreto Supremo N* 3-2004- )NENC AN AL CIUDADANO Y
Af ” e ; GESTION DOCUMENTARIA
CVA Z

‘;;:., { '\ lA{ 7‘J23

'\\yrf FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

¥ 0.
[ic. HEcroe condor MEeZA B
Hora —
1. DATOS DEL SOLICITANTE: N7
APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL

2UNMIACTA 20343 ALE ¥YANDeC.,

D.N.L/LMJ/C.EJOTRO

DOCUMENTQ DE IDENTIDAD

DNl Nz 33423252 1

DOMICILIO AN
AVICALLE/JJR(PSJ | N/DPTO.INT, DISTRITO TURBANIZAGION
Jc*’fhf\ft‘_fl\co 0 25 CHACHA PO A c\\g,l.z_u...'ﬂﬁto:_\@_ﬁ\\vu \ecorm
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
CIHACHAPOY A |Apmiazs VD 92385092

lll. INFORMACION SOLICITADA: N be BA 4SS DEL DREA DE IMAGEA INSTITUC ORD)

2

cUlr O ccrmt_f:\uu‘a"gWA SUREPRLESEATADAD

(VFoemacon, de Ia CANDAD EN cayTioAN pe (ol

NUMERS Dg (03 BIENECY M SeevicidD De ¢a OFi(Cinn RouE

WO, OilgnvpnMenTe DG

DEl ano 2022.

-PARN QRTENEE DATO C‘STQOLS'T—I cCo -

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

OFIC/INA DE comunicacddn SociAt v ge PP.

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORM

ACION (marcar con una "X")

COPIA
SIMPLE

DISQUETE

cD CORREQ
S ELECTRONICO

]

OTRO o

APELLIDOS Y NOMBRES

Proveido N°;,
Pasea:

PRIV
Lot UNSABLE pE BRINCA
PUBLICA LEY N°

FECHA'Y HORA DE RECEPCION

- ——

N

OHE_-’H ::--;%C Gena

.?.Q._

——

CIAL DE CHACHAPOYAS |,

R INFORMACION

27508 / ‘, o3

FECNA

& ADyjunTO !
- QDRDM P““"“
Sdlyct TRON .

Loy =

D11 GaN €MD

O Cn
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Determinar la eficiencia técnica del area de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas d

Chachapoyas

Tesista: Bach. Alexander Zumaeta Rojas

e la ciudad de

Carrera Profesional: Ciencias de la Comunicacion
Ficha de recopilacién de informacién

AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE
CHACHAPOYAS

INPUTS (Entradas/Insumos consumidos)
Cantidad de Cantidad de Presupuesto en G:‘s;t::e ::l:s, sn Total de m2 de | Cantidad de Cantidad de Otros
Personal personal h 2% los espacios de equipos de equipos de equipos(especif
administrtivo operativo ol periodo’2022 sumuor;-::it:;s - trabajo computo grabacion ique)
= ) '
. 2 |1 Cco J3.000 25 me 2 = 2 £ MiLfoncs

INPUTS (Enmdisllnsuniosvconsumldos)

Gasto en

Otros gastos (especifique)

Gasto en S/ por 2
servicio de Gasto en merchandising Gastc?;n;:;c;graﬂa publicidad
internet P pagada
2900 ; S
240 2€G .00
Cantidad de 2 -
Cantidad de Cantidad de N° de programas Cantidad de "
eampa‘ﬁa side! seguidores en | seguidores en institucionales Notas de observaciones Hokac "'g :?133:\%:::??5 fueron
comumnece = Facebook Instagram difundidos prensa
|__ejecutada:
fRocrpmAas Sacenrun:
. i . NECTNR TS
. g 23 A e
AIxdI2 |2 118 100 300 Rroipaes
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3.4  Areade imagen institucional y relaciones publicas de la DREA

’i—'

ORIERNO REG L AMA

Chachapoyas, 17 de,{n,ayo de-2023147 10

|
17 NAYD 2023 |

Sefior: DR. PASTOR IZQUIERDO SUAREZ -
Director Regional de Educacion de Amazonas: 072 »__QJZ_QJ:?_?.'Z """ f
v [ossoaeve O212.2210. |
Con atencién: Héctor Marcial Bances Novoa
Encargado de Area de Imagen Institucional y Relaciones
Publicas.
Asunto: Solicito informacién para informe de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo
cordialmente, y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que estoy realizando el
informe de mi tesis para obtener el titulo profesional, de la Carrera Profesional
Ciencias de la Comunicacién en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, para la cual solicito a su
representada me facilite la informacion, la cantidad en numeros de los bienes y
servicios de la oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de su
representada. Para obtener los datos estadisticos adjunto el cuadro para ser

diligenciada con la informacién requerida.

Sin otro particular, hago propicia la ocasi6n para expresarle mi mayor

consideracion y estima.

Atentamente;

#

Q Ul’f

Bach Alexander Zumaeta Rojas
DNI N° 33432521

—\\

> }
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EFICIENCIA TECNICA DEL AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Objetivo: Determinar la eficiencia técnica del area de comunicaciones y relaciones publicas de las Instituciones Publicas de la ciudad de
Chachapoyas

Tesista: Bach. Alexander Zumaeta Rojas

Carrera Profesional: Ciencias de la Comunicacién

Ficha de recopilacién de informacién
AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE

CHACHAPOYAS
INPUTS (Entradas/Insumos consumidos) 3 A
Cantidadde | Cantidadde | G:::a;?;‘ ess’ e" | Totalde m2de| Cantidadde | Cantidad de Otros
Personal personal el ‘:i‘:::jeo 2%;2 SrbicRes zlle los espacios de equipos de equipos de equipos(especif
administrtivo operativo pe s of':cina trabajo computo grabacion ique)
4 - < Camava tno
G5 G5 1¥0-430.02¢| {G6-536-10| [0 ™2 cuean (oG 1 eperakiva)
. 2 - INPUTS (Entradas/Insumos consumidos
e
Gasto en S/ por . . Gasto en
servicio de Gasto en merchandising Gasto“:nru:;ggraha publicidad Otros gastos (especifique) :
internet P pagada
3500 > - = =
Cantidad de = 3
Cantidad de Cantidad de N° de programas | Cantidad de .
ampafiazg: seguidores en | seguidores en institucionales Notas de observaciones Nota: Lﬁ:i&ﬁ%ﬁ::; fueron
ca":::t:as Facebook Instagram difundidos prensa
2 12~y 1 o 180 =

DIRECCION REGICHAL DE EDUCACH
DIRECCION Dt RELACIONES PuB

Resp.(e) da Relact Py o
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Anexo 4. Procesamiento de datos en el Software

) RStudio - X
File Edit Code View Plots Session

Build Debug Profile Tools Help

b Rl =N Go to file/function B2 - Addins - 3 Project: (None) ~

N practicas 6-09-2023R B resultados eficiencia areas comu chhR Q, comunchh 8 comu_cHH i Environment  History ~ Connections  Tutorial =
: - B - | =t (G-
«o Mm% msouceonsne @ - @ Ban @ 1+ 3 Bsouce - A et Dot (208 WA SIERIN
R ~ | #) Global Environment ~ Q

2 comunchh-make_deadata(COMU_CHH,dmus = 1,ni=5,no=
s Vet Files Plots Packages Help Viewer Presentation —

comunchh - © zoom oot - W | € [

resucomuchh=mode1_basic(comunchh, orientation = "io",rts="crs" - N . e
resucomuchh - Efficient/Inefficient DMUs Inefficient DMUs distribution
efficiencies(resucomuchh) 3
targets(resucomuchh 3
slacks (resucomuchh

plot (resucomuchh

[fummary (resucomuchh, exportExcel = TRUE, filename = NULL

(deaRr)
(Top Level)

© R422 ~ »
ULUNIKM 0329/ L1//.0000 <
02MPCH 41764 400.0000
03DIRESA 43000 517.0000
04DREA 12072 224.4774

Count
Count
o
3

$slack_input

(I)CPA (I)CPO (I)PPP  (I)COA (I)CET
O1UNTRM 0.0000000 [ 0.00 0.00000 0.000000 1 1
02MPCH 0.0000000 o 0.00 0.00000 0.000000
03DIRESA 0.0000000 0 0.00 0.00000 0.000000 _
04DREA 0.9535997 0 57597.42 1.33504 7.438078 025

$slack_output
(0)IRS  (0)PDC
O1UNTRM 0 0.00000
02MPCH 0 0.00000
03DIRESA 0 0.00000 0

0.00
04DREA 0 42.47737

Efficient Ineficient 0.95350 0.95355 0.95360 0.95365 0.9537
Score

Procesamiento y andlisis de datos en el software RStudio 4.2.2. Para poder hacer el
modelamiento matematico, se hizo uso del comando “library(deaR)”.

Anexo 5. Distribucién de las DMUs segun eficiencia alcanzada

Efficient/Inefficient DMUs Inefficient DMUs distribution
= Yo 2 1.00
0.75
>
O (&)

1
0.25+
0 0.00
Efficient Inefficient 0.95350 0.95355 0.95360 0.95365 0.9537

Figura 1. . Distribucion de las DMUs segun eficiencia alcanzada

La Figura 1 indica que 3 areas son eficientes: Oficina de comunicacion e imagen
institucional, Oficina de comunicacion social y relaciones publicas y Direccion de
comunicaciones y relaciones publicas. El area ineficiente es “Relaciones publicas™ de la
institucion Direccion Regional de Educacion Amazonas ya que esta no alcanzo el 100%

de productividad; siendo su rendimiento igual a 95.36%.
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Anexo 6. Orientacion de la DMU ineficientes

02MPCH

04DBEA 1 x0TRM

03DIRESA

Figura 2. Orientacion de la DMU ineficiente

La Figura 2 indica que el area de Relaciones publicas de la Direccion Regional de
Educacion Amazonas tiene la opcion de adoptar el modelo productivo de la Oficina de
comunicacion e imagen institucional de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas para poder convertirse en una Unidad de Toma de Decisiones

eficiente.
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