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Resumen 

 

La investigación, que fue de tipo descriptiva, buscó determinar la eficiencia técnica de las 

áreas de comunicación y relaciones públicas de una muestra de cuatro instituciones 

públicas de la ciudad de Chachapoyas; para lo cual, analizó cinco inputs (insumos) y 2 

outputs (productos) como modelo productivo de estas cuatro unidades de toma de cisión 

(UTD). Para poder obtener los resultados, mediante el método inductivo, la información 

fue capturada en una ficha de recolección de la información, en seguida fue codificada 

para ser exportada al software RStudio. Teniendo los datos en el software, haciendo uso 

de los comandos correspondientes al procedimiento no paramétrico análisis envolvente 

de datos se pudo identificar los problemas y principales recursos públicos; asimismo, 

permitió calcular la eficiencia técnica de cada unidad de estudio. Los resultados sugieren 

que, tres de las cuatro UTDs analizadas alcanzaron un óptimo nivel de eficiencia técnica; 

esto es, lograron un rendimiento óptimo de 100% en el consumo de recursos públicos 

para producir un impacto en las redes sociales y programas de comunicación; 

concluyendo que, el principal problema es en el presupuesto asignado por   periodo y la 

producción lograda. 

Palabras claves: Gasto público, DEA, educación pública. 

  



xv 

Abstract 

 

The research, which was descriptive, sought to determine the technical efficiency of the 

communication and public relations areas of a sample of four public institutions in the 

city of Chachapoyas, analyzing five inputs (inputs) and two outputs (outputs) as a 

productive model of these four decision-making units (DMUs). In order to obtain the 

results through the inductive method, the information was captured in a data collection 

form and then coded to be exported to the RStudio software. Having the data in the 

software, using the commands corresponding to the non-parametric procedure Data 

Envelopment Analysis, it was possible to identify the problems and the main public 

resources; It also made it possible to calculate the technical efficiency of each study unit. 

The results suggest that three of the four DMUs analyzed reached an optimal level of 

technical efficiency; that is, they achieved an optimal performance of 100% in the 

consumption of public resources to produce an impact on social networks and 

communication programs; concluding that the main problem is in the budget allocated 

per period and the production achieved. 

Keywords: Public expenditure, DEA, public education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El papel del área de relaciones públicas en las instituciones públicas es crucial para la 

percepción de la ciudadanía sobre ellas. Genera confianza, actúa como canalizador de 

necesidades y quejas, y se posiciona como autoridad en la esfera pública. La eficacia con 

la que desempeñen este rol es determinante para su éxito, influyendo en su imagen y 

viabilidad como institución pública. En este contexto, el presente estudio se enfoca en 

evaluar la eficiencia técnica de las áreas de comunicaciones y relaciones públicas en las 

instituciones de la ciudad de Chachapoyas, destacando a la Municipalidad como actor 

central. Para medir la calidad de su labor, se utilizó el criterio de eficiencia técnica, que 

consiste en evaluar la relación entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. El 

objetivo general es determinar la eficiencia técnica de estas áreas en Chachapoyas, 

considerando su impacto en el bienestar común de los ciudadanos. La importancia de este 

estudio radicó en la necesidad de evaluar el uso eficiente de los recursos públicos, 

fundamental para la calidad de las instituciones. La metodología que se aplicó incluyó el 

análisis envolvente de datos (AED), que permitió comparar y evaluar la eficiencia técnica 

de las áreas de comunicación y relaciones públicas de diversas instituciones públicas en 

Chachapoyas. Los resultados obtenidos se sistematizaron para interpretar la eficiencia 

técnica de estas áreas. Además, se establecieron objetivos específicos como identificar 

problemas de eficiencia, recursos clave y calcular la eficiencia técnica. En el ámbito 

académico, existen investigaciones similares que han aplicado el AED para evaluar la 

eficiencia en diferentes contextos, como en la investigación sobre programas académicos 

o el estudio de la eficiencia en el gasto público. Sin embargo, la revisión académica sobre 

la eficiencia técnica de las áreas de comunicación y relaciones públicas en instituciones 

públicas de Chachapoyas es limitada.  

El estudio se enfoca en considerar a las áreas de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

como Unidades Tomadoras de Decisiones (UTD), es decir, entidades capaces de lograr 

altos niveles de productividad a pesar de contar con recursos limitados debido a la calidad 

de sus decisiones operativas (Farrell, 1957).  

Se trata de una investigación descriptiva y comparativa, en la que se analizaron y 

compararon las diferencias de eficiencia técnica entre las áreas de comunicación y 

relaciones públicas de diversas instituciones públicas de Chachapoyas utilizando el 

método de Análisis Envolvente de Datos (AED). De esta manera, se examinaron 

documentos digitales e impresos de las instituciones públicas que cuentan con estas áreas 
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en su estructura orgánica, se aplicó el método no probabilístico AED para procesar la 

información y se sistematizaron los resultados obtenidos para llegar a una interpretación 

sobre la eficiencia técnica de estas áreas en las instituciones mencionadas (Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas-UNTRM; Municipalidad 

Provincial de Chachapoyas-MPCH; Dirección Regional de Salud de Amazonas-

DIRESA; y, Dirección Regional de Educación de Amazonas-DREA). Esta investigación, 

precedida por un vasto cuerpo de experiencias científicas analíticas e innovadoras a nivel 

nacional e internacional, ha arrojado resultados significativos en relación a la eficiencia 

técnica en diferentes contextos. Por ejemplo, Tello & Flores (2021) utilizaron la 

metodología AED para evaluar el presupuesto en millones y el número de investigadores 

adscritos al programa RENACYT, concluyendo que las universidades públicas del Perú 

mantienen una constante producción productiva, independientemente de su experiencia 

institucional. 

Barea et al. (2021) sentaron las bases para la evaluación de programas enfocados en 

I+D+I, utilizando el AED y diversas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) para analizar grupos de investigación líderes en el campo. Encontraron que la 

mayoría de los grupos presentaban niveles medios de eficiencia, aunque la eficiencia 

plena era escasa.  

Blanco et al. (2009), llegaron a analizar la eficiencia de las universidades que se incluyen 

en el top 50 a nivel mundial utilizando el AED y de este modo, hacer una nueva lista en 

base a ese criterio para lo que se aplicó la metodología siguiente: los inputs que 

determinan el concepto de eficiencia en este estudio siendo el nivel de investigación, el 

grado de apoyo al mundo empresarial y el grado de inserción laboral de los egresados. Su 

conclusión fue que la función investigadora si llega a influir en la progresiva mejora del 

grado de empleabilidad de sus egresados.  

Cochachin & López (2019), investigaron partiendo de la data de recursos de entrada 

(inputs) y productos de salida (outputs) empleando la metodología AED, siguiendo la 

técnica de observación documental bajo la construcción de una guía de observación 

documental de la data del presupuesto institucional modificado, los gastos en inversión 

pública, número de proyectos aprobados; con esta información pudieron comprobar la 

eficiencia técnica referida a la inversión pública en las municipalidades provinciales del 

departamento de Ancash.  

Cáceres et al. (2014), en su estudio la eficiencia técnica fue medida a partir de un ajuste 

en programación lineal de la productividad esperada en el campo laboral de los 



18 

estudiantes universitarios a base de diferentes inputs. Entre los factores que llegaron a 

componer su programación lineal se encuentran como inputs: gastos de funcionamiento 

y personal, número de jornadas obligatorias y de apoyo del personal académico; mientras 

que como outputs lo siguiente: cantidad de inscripciones en pre-grado, de alumnos nuevos 

matriculados, de ingresos propios de la unidad, de publicaciones y de ingresos por 

matrículas. En la mayoría de casos, las unidades académicas demostraron excelentes 

resultados en desempeño, pero aún era viable acrecentar su nivel de productividad sea 

tanto en docencia como en investigación.  

Caballero et al. (2015), estos investigadores se plantearon el propósito de evaluar a las 

Instituciones Educativas Particulares (IEP) de Santa Marta, Colombia, con base a índices 

de eficiencia administrativa a partir del Análisis Envolvente de Datos - AED y, a partir 

de lo encontrado, plantear lineamientos para que esas IEP puedan mejorar su calidad 

educativa. La metodología que siguieron fue partir del AED se emplea análisis 

comparativo para evaluar relativamente la eficiencia administrativa de las IEP. Lo 

particular de este estudio es como define el criterio de eficiencia: no llega a cuantificar 

los diversos componentes que puedan investigarse, sino que reconoce prácticas 

observadas que toma como ejemplares para evaluar a sus Unidades de Toma de 

Decisiones (en este caso las IEP), con la intención de evitar depender de una frontera de 

lo que es la eficiencia ideal para realizar comparaciones. De modo que el estudio emplea 

un criterio de eficiencia que se evalúa relativamente entre instituciones. Concluyendo que 

existen IEP que consiguen actuar bajo condiciones de eficiencia administrativa y 

comparativa, aunque todavía tienen un margen de estudiantes cuyas necesidades 

educativas esperan ser atendidas.  

Cerna (2019), en su investigación propuso “determinar el grado de eficiencia en el gasto 

público en los 24 departamentos del Perú y su impacto en la tasa de desempleo entre la 

década 2010 y 2018”. Por ello utilizó tanto un análisis documental y como instrumento 

los webs oficiales de instituciones estatales como INEI, MINEDU, MINSA, BCRP y del 

MEF; las variables identificadas fueron programadas en el software STATA15 el cual 

permitió encontrar la eficiencia a través del método AED. Se llegaron a alcanzar dos 

resultados principales, la clasificación de sectores eficientes del Perú en términos de gasto 

público se centra en dos modelos diferentes: escala y escala constante y el efecto de la 

eficiencia del gasto del sector público en el desempleo; y finalmente el resultado de los 

efectos de eficiencia sobre el desempleo. En contraste, la revisión académica y 

producción científica a nivel regional sobre el objeto de estudio aquí tratado es escaso. 
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La investigación tuvo la cualidad y particularidad de ejecutarse en una ciudad 

perteneciente a una región donde no se ha realizado el análisis de la eficiencia técnica de 

las áreas de comunicación y relaciones públicas de instituciones públicas Tan solo 

tenemos como referencia a Balcázar et al. (2021), que evaluó la eficiencia técnica de los 

programas académicos de pre-grado mediante la metodología del análisis envolvente de 

datos; para su aplicación consideraron tres inputs: docentes, aulas y laboratorios para el 

desarrollo de actividades, y, cuatro outputs: proyectos logrados, estudiantes matriculados, 

egresados y autorías en publicaciones. Determinando la eficiencia técnica global en 10 

programas académicos, mientras que la eficiencia técnica pura se refleja en 14 programas 

académicos; asimismo, 10 de los programas académicos en pre-grado resultaron ser 

eficientes en las tres eficiencias evaluadas, ya que no se evidenciaron brechas entre la 

eficiencia técnica global, pura y de escala. La hipótesis planteada fue “el nivel de 

eficiencia técnica ES ALTO (100%) del área de comunicaciones y relaciones públicas de 

las Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas; comprobándose que, el 75% los 

departamentos de Comunicaciones y Relaciones Públicas de las instituciones públicas de 

la ciudad de Chachapoyas tienden a tener un alto nivel de eficiencia técnica considerando 

los resultados correspondientes (outputs) y los recursos asignados (inputs).  

El estudio tuvo las siguientes Bases teóricas:  

Criterios de eficiencia de Farell, el principal método para estimar el desempeño de las 

Unidades de Toma de Decisiones - UTDs ha sido la eficiencia económica, el cual fue 

desarrollado por Farrell (Farrell, 1957). El resultado se obtiene de la suma de eficiencia 

técnica con la eficiencia asignativa (Herrera & Francke, 2007). Complementa Farrell que, 

son tres los indicadores de gestión en el que se sustenta la eficiencia técnica (Agrell & 

West, 2001; Borger & Kerstens, 1996) siendo:  

i) desempeño operacional municipal; 

ii) bienes y servicios brindados a los usuarios; e,  

iii) impacto de los bienes y servicios provistos en el bienestar de la sociedad.  

Fronteras de producción y análisis de la eficiencia, para analizar los procesos productivos 

y determinar la eficiencia municipal, se usan diferentes metodologías, las cuales se 

agrupan en dos principales: a) paramétricas; y, b) no paramétricas (Herrera & Francke, 

2007). Cuando el objetivo es estimar la eficiencia técnica de las UTDs, se usa los métodos 

no paramétricos, cuya característica es el análisis operacional de la data existente y su 

flexibilidad (Alfonso & Fernades, 2003; Herrera & Francke, 2007). 

Eficiencia técnica, la eficiencia es el resultado de la relación que experimentan las 
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magnitudes de la obtención de productos o servicios y los recursos empleados para su 

creación (MEF,2009). Por su parte, la eficiencia técnica es cuando una DMU tiene la 

capacidad de alcanzar niveles altos de producción consumiendo un mínimo de recursos 

(Farrell, 1957). 

Inputs, en español se les conoce como insumos o entradas. En económica, cuando se trata 

de inputs, se hace referencia a la cantidad consumida de entradas; los recursos empleados 

pueden ser físicos, financieros o mano de obra, para la producción y provisión de bienes 

y/o servicios (MEF, 2009). 

Outputs, en español se les conoce como productos o salidas. En ese sentido, es cuanto 

obtiene una DMU en su afán de proveer productos o servicios (MEF, 2009). 

Unidad de toma de decisiones – UTD, Una UTD se encarga, precisamente, de transformar 

los inputs en output (Leal Paco& Cepeda Pérez, 2013). 

Análisis envolvente de datos - AED, Esta técnica AED ha sido desarrollada por Charnes 

en el caño 1978 (Charnes et al.,1978). Esta técnica se enmarca en el método no 

paramétrico, es determinista y su programación es matemática (Coll & Blasco, 2006). 

Hipótesis, el nivel de eficiencia técnica ES ALTO (100%) del área de comunicaciones y 

relaciones públicas de las Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño de la investigación 

La investigación fue del tipo descriptiva; por lo que, a partir de medir conceptos se 

definieron las variables; por otro lado, se consideró al fenómeno de estudio y sus 

respectivos componentes. Asimismo, fue comparativa, porque analizó las 

diferencias y similitudes referidas a las áreas de comunicación y relaciones públicas 

de las Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas. Siendo los datos 

capturados en un único momento en el tiempo, la investigación fue de corte 

transversal. Las variables de estudio no sufrieron manipulación tampoco recibieron 

tratamientos de ningún tipo. Asimismo, se evaluó la eficiencia técnica de las áreas 

de comunicación y relaciones públicas (Unidades de Toma de Decisiones – UTD) 

a través del procedimiento no paramétrico Análisis Envolvente de Datos (AED). El 

diseño de investigación se resume en lo siguiente: 

 

M: O1 

 

2.2. Población, muestra y muestreo 

Población: 

La población estaba conformada por 25 instituciones públicas (Tabla 1) que 

cuentan, dentro de su estructura orgánica, con el área de comunicación y relaciones 

públicas. 

 

 Tabla 1.  Área de comunicaciones y relaciones públicas de las Instituciones 

públicas de la Ciudad de Chachapoyas 

 

 

N° 

 

Área 

  

 Institución 

1 Oficina de Relaciones Públicas Hospital Regional Virgen de Fátima 

2 Oficina de Imagen Institucional FONCODES 

3 Oficina de Relaciones Públicas SENASA 

4 Oficina de Imagen Institucional INRENA 

5 Oficina de Relaciones Públicas Electro Oriente 

6 Oficina de Imagen Institucional Gobierno Regional Amazonas 

7 Oficina de Comunicación Social y 

Relaciones Públicas 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas 

8 Oficina de Relaciones Públicas Dirección Regional de Agricultura 

9 Oficina de Imagen Institucional Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones   
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10 Dirección de Comunicaciones y 

Relaciones Públicas 

DIRESA 

11 Oficina  de Relaciones Públicas DREA 

12 Oficina de Imagen Institucional Dirección Regional de trabajo y 

Promoción del Empleo 

13 Oficina  de Relaciones Públicas Concejo Regional de Amazonas 

14 Oficina de Comunicación e Imagen 

Institucional 

UNTRM-A 

15 Oficina  de Relaciones Públicas EMUSAP 

16 Oficina de Imagen Institucional Corte Superior de Justicia Amazonas 

17 Oficina de Imagen Institucional Ministerio Público Amazonas 

18 Oficina de Imagen Institucional PROCOMPITE 

19 Oficina  de Relaciones Públicas Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali-Warma 

20 Oficina de Imagen Institucional ARA Amazonas 

21 Oficina  de Relaciones Públicas Región Policial de Amazonas 

22 Oficina de Imagen Institucional SUNASS 

23 Oficina de Imagen Institucional Defensoría del Pueblo 

24 Oficina de Imagen Institucional Agencia de Cooperación Internacional del 

Japón JICA 

25 Oficina de Imagen Institucional Contraloría General de la República 

Amazonas 

 

 

Muestra 

Estuvo determinada por 4 instituciones públicas, tomadoras de decisiones - 

UTMs, las cuales constituyeron la población muestral de la investigación. 
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Tabla 2.  Área de comunicaciones y relaciones públicas como unidades 

tomadoras de decisión 

Nota: Los nombres de las áreas de comunicaciones han sido tomadas de las respectivas páginas 

webs de las instituciones: https://www.untrm.edu.pe/es/, https://www.gob.pe/munichachapoyas, 

https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas- diresa. 

 

Muestreo 

Esta investigación empleó el tipo de muestreo no probabilístico, ya que se intervino 

en cuatro unidades tomadoras de decisiones (UTM) de la población muestral 

expuesta en la tabla anterior aplicando en un tiempo que dure el periodo de 

desarrollo de la misma. 

2.3. Variables 

Variable de estudio: Eficiencia técnica en las áreas de comunicación y relaciones 

públicas. 

Tabla 3. Operacionalización de variables 

  

https://www.untrm.edu.pe/es/
https://www.gob.pe/munichachapoyas
https://www.gob.pe/institucion/regionamazonas-diresa
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2.4   Métodos 

La investigación aplicó el método siguiente: 

Método inductivo. – el uso de este método nos permitió operacionalizar los 

resultados con el propósito de obtener conclusiones a partir de los hechos 

observados (Ñaupas et al., 2014, 2018). 

2.5.   Técnicas e instrumentos 

2.5.1 Técnica 

Para realizar un análisis del contenido de documentos digitales e impresos, se utilizó 

el análisis documental de datos recolectados (Ñaupas et al., 2018), reportes 

oficiales, entre otros para realizar una descripción del contenido expresada de 

manera objetiva, sistemática y cuantitativa. 

2.5.2 Instrumento: Ficha de recolección de datos 

La información sobre los inputs (entradas) y outputs (salidas) de las áreas de 

comunicación y relaciones públicas, las mismas que fueron acopiadas en una Ficha 

de recojo de datos, posteriormente fueron analizados y, finalmente, se calculó la 

eficiencia técnica de las DMUs. 

2.6.   Procedimientos. 

2.6.1 Identificación de los problemas de eficiencia y principales recursos públicos y 

cálculo de eficiencia técnica 

2.6.1.1 Ficha de recolección de datos 

• El instrumento fue denominado “Ficha de recolección de datos” (Anexo 

Tabla 8) 

• EL instrumento, previamente validado, facilitó la captura de información de 

todas las DMUs para conocer los inputs consumidos y outputs obtenidos 

• Para conocer los problemas de eficiencia y su respectivo cálculo, se aplicó el 

modelo AED. 

2.6.1.2  Aplicación de la Ficha de recolección de datos 

• El instrumento fue aplicado a 4 DMUs, esto es, una de cada institución objeto 

de estudio. 

• El instrumento fue resuelto por cada trabajador administrativo y/o directivo 

de cada DMU. 
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2.6.1.3. Sistematización de datos 

• En una hoja de cálculo Excel se vació toda la información obtenida en el 

instrumento de investigación. 

• Para exportar los datos al software RStudio, cada DMU, así como, los inputs 

y outputs fueron codificados. La codificación se muestra en la Tabla 4. 

Tabla 4. Codificación de variables 

 

 

2.6.1.4. Estimación del nivel de eficiencia técnica 

• El cálculo de la eficiencia se realizó en el Software RStudio Versión 4.2.2, 

para lo cual, la información depositada en Excel fue exportada a este programa 

• Para conocer si una o más DMUs analizadas fueron eficientes en comparación 

con el resto, el cálculo de la ET debe ser igual a 1, esto es, al 100% de 

desempeño productivo, mientras que, si el resultado es menor, será catalogada 

como ineficiente 

• A partir de los resultados fue posible establecer recomendaciones de 

optimización para la DMU identificada como ineficiente. 

2.7. Análisis de datos 

El análisis de los datos se desarrolló del modo siguiente: 

• Mediante estadística descriptiva en la representación de tablas y figuras 

• Operacionalización econométrica para identificar los problemas de eficiencia, 

analizar los principales recursos objetivo y cálculo de eficiencia técnica. 
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III. RESULTADOS 

 
Con el propósito de determinar la eficiencia técnica de las áreas de comunicación y 

relaciones públicas; primero, se identificó los problemas en el consumo de recursos 

públicos; segundo, se identificó los principales recursos públicos y; tercero, se realizó el 

calculó econométrico de la eficiencia técnica de las unidades de toma de decisiones 

(UTDs). 

3.1. Identificación de los problemas de eficiencia técnica en el área de 

comunicaciones y relaciones públicas de las Instituciones Públicas de la ciudad 

de Chachapoyas 

Para identificar los problemas en el consumo de recursos públicos de las áreas de 

comunicación y relaciones públicas se realizó el cálculo de Las holguras (Slacks en 

inglés). La investigación identificó las holguras de las áreas de comunicación y 

relaciones públicas de la ciudad de Chachapoyas en el periodo 2022; los resultados 

se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 5. Problemas en el consumo de recursos públicos 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 5 muestra que, una de las cuatro UTDs presenta problema en su modelo 

productivo, esto es, holguras en el consumo de recursos públicos. De los cinco 

inputs analizados, esta DMU, cuatro denotan problemas en su consumo; por 

ejemplo, el input CPA indica que debería tener 0.954 de personal administrativo y 

no 2, como lo tiene en la actualidad ; del mismo modo, el input PPP referencia un 

presupuesto de S/ 57597.422 para que sea eficiente, y no S/ 88500.000; del mismo 

modo, el input COA sugiere el uso de 1.335 oficinas administrativas y no 2 como 

lo hace; y, el input CET recomienda el uso de 7.438 equipos tecnológicos frente a 

los 12 que emplean al momento de la investigación. Esto es que, los recursos son 

consumidos en exceso, los cuales no justifican la producción de las UTD, ya que, 

el output PDC tiene un déficit de 42.477 para alcanzar el óptimo de producción con 

los recursos asignados en el periodo de 2022. 
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3.2. Identificación de los principales recursos del área de comunicaciones y 

relaciones públicas de las Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas 

 Las cantidades empleadas y/o producidas indicaron la optimización de los recursos 

públicos de las UTMs. La investigación identificó los principales recursos, para lo 

cual, estimó las cantidades exactas que deberían consumir las áreas de 

comunicaciones y relaciones públicas de las Instituciones Públicas de la ciudad de 

Chachapoyas en el periodo 2022. Dichos resultados se pueden evidenciar en la 

Tabla 6. 

 

Tabla 6. Principales recursos del área de comunicaciones y relaciones públicas, 

periodo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6, de los 5 inputs, todos ellos son 

los principales recursos que necesitan ajustes para alcanzar la eficiencia esperada, 

estos son: Cantidad de Personal administrativo; Cantidad de personal operativo; 

Presupuesto asignado en el periodo 2022; Cantidad de oficinas y Cantidad de 

equipos de tecnológicos. Por parte de los outputs, 1 de los 2 es el principal recurso 

que deberá modificar su cantidad producida para que las UTDs sean eficientes en 

su totalidad; este output es Programas de comunicación. 

3.3. Cálculo de eficiencia técnica del área de comunicaciones y relaciones públicas 

de las Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas 

 La eficiencia técnica de una UTD se da cuando el consumo de los recursos y la 

producción de la misma es en óptimas cantidades. Una UTD es eficiente cuando su 

desempeño técnico es igual a 1, por el contrario, al no cumplir este requisito es 

considerada ineficiente. La investigación buscó calcular la eficiencia técnica de las 

áreas de comunicaciones y relaciones públicas de las instituciones públicas de la 

ciudad de Chachapoyas; los resultados se muestran en las Tabla 7. 
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output (O)PDC 182 224.48 

Tabla 7. Eficiencia técnica de las áreas de comunicaciones y relaciones públicas, 

periodo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

El área de Relaciones públicas de la Dirección Regional de Educación Amazonas es la que 

no alcanzó el óptimo en su modelo productivo; por lo que, se la considera UTD ineficiente. 

Esta UTD mostró excesos en el consumo de sus 5 inputs; asimismo, déficit en la cantidad 

producida (outputs). Por otro lado, la UTD 04DREA, para ser eficiente, podría considerar 

seguir el modelo productivo de la DMU 01UNTRM (Anexo, Gráfico 02). 

 

Tabla 8 

Cambio en el modelo productivo para alcanzar la eficiencia 

DMU  Descripción Ineficiente Eficiente 

  (I)CPA 2 0.95 

  (I)CPO 1 0.95 
 Input (I)PPP 88500 26796.15 

04DREA  (I)COA 2 0.57 

  (I)CET 12 4.01 

(O)IRS 12072 

 

Debido a que el retorno de la UTD 4DREA es “decreciente”, necesita hacer cambios 

en su estructura de producción para convertirse en una Unidad de Toma de 

Decisiones eficiente. Por lo que, tiene que hacer cambios significativos en los 

Inputs: (I)PPP, disminuyendo de S/ 88,500.00 a S/ 26,796.15; (I)COA pasar de 2 

oficinas administrativas a solo 1; asimismo, su (I)CET de tener 12 equipos 

tecnológicos a 4; por otro lado, en el output (O)PDC de obtener 182 programas de 

comunicación deberá de producir 224. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En este apartado, se establece una comparación entre los resultados del estudio realizado 

de eficiencia técnica de las áreas de relaciones públicas, con investigaciones anteriores. 

El objetivo es identificar coincidencias o disparidades entre los estudios analizados, a 

continuación, se analiza los resultados. 

Se identificó los problemas en el consumo de recursos públicos, cálculo de las holguras 

(slacks en inglés), en donde los resultados se muestran que una de las cuatro UTD’S 

presentan problemas en su modelo productivo, es decir, que los recursos no deben ser 

consumidos en exceso para que justifique la producción de las UTD´S, lo que determina 

el grado de relación con la investigación de Cochachin & López (2019) quienes 

investigaron partiendo de la data de recursos de entrada (inputs) y productos de salida 

(auputs), emplearon la metodología AED siguiendo la técnica de observación 

documental, comprobando que la inversión pública debe coincidir con el número de 

proyectos aprobados.  

La investigación identificó los principales recursos del área de comunicación y relaciones 

públicas, el objetivo en el modelo productivo concluye que los recursos públicos se debe 

consumir adecuadamente, tanto en equipamiento como en personal los cuales deben ser 

eficientes en su totalidad, lo que coinciden con la teoría de Caballero et al. (2015) donde 

utilizaron una metodología del AED, concluyendo que la eficiencia administrativa y 

comparativa llegan a optimizar y satisfacer la atención en las necesidades educativas. 

Finalmente, con respecto a la eficiencia técnica de las áreas de comunicaciones y 

relaciones públicas, se determina si una UTD tiene: la ET = 1 (100%)significa que es 

eficiente; de contrario muestra que una ET < 1 es ineficiente, es decir, el consumo de los 

recursos es eficiente cuando tiene una óptima producción, lo cual se sustenta en lo 

mencionado por Farell (1957), que el principal método para estimar el desempeño de una 

UTD, ha sido la eficiencia económica, complementando que son tres los indicadores de 

gestión en el que se sustenta la eficiencia técnica ( desempeño operacional municipal, 

bienes y servicios brindado a los usuarios; e, impacto de los bienes y servicios provistos 

en el bienestar de la sociedad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Después de realizada y procesada la presente investigación sobre la Eficiencia Técnica 

del Área de Comunicaciones y Relaciones Públicas de las instituciones públicas de la 

ciudad de Chachapoyas, se llegó a las siguientes conclusiones: 

• Se identificó que la eficiencia técnica de las áreas de comunicación y relaciones 

públicas de las cuatro instituciones públicas, tres de ellas son constantes 

(UNTRM, MPCH, DIRESA), a diferencia de la DREA está considerada una 

unidad de toma de decisiones deficiente. 

• En los resultados obtenidos, se evidenció los problemas de eficiencia técnica el 

área relaciones públicas de la Dirección Regional de Educación Amazonas debido 

a los gastos en recursos públicos en exceso, es decir, consumen más de lo que 

producen. 

• Se identificó que el área de comunicaciones y relaciones públicas de las 

Instituciones Públicas de la ciudad de Chachapoyas, su principal fuente de 

financiamiento es de Recursos Ordinarios.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Dirección Regional de Educación 

Amazonas, se le recomienda analizar el perfil del puesto con el fin de asignar el recurso 

humano más idóneo para ocupar la parte administrativa y operativa del área de 

comunicaciones y relaciones públicas. 

A los directivos, se les recomienda realizar una evaluación constante del rendimiento 

laboral con el objetivo de identificar posibles falencias en la función de producción. 

A los responsables del área de imagen institucional y relaciones públicas, se les sugiere 

implementar una base de datos que registre la producción, la cual servirá como fuente de 

información para ser utilizada en la evaluación de los contenidos institucionales, con el 

fin de plantear soluciones en los puntos más vulnerables. 

Para futuras investigaciones, se sugiere enfocar estudios a cada institución pública de la 

ciudad de Chachapoyas, con el propósito de conocer cómo se están gestionando las áreas 

de comunicaciones y relaciones públicas, con el objetivo de prestarles mayor atención y 

así evitar posibles problemas en cuanto a la eficiencia técnica. 

Una de las debilidades de la región es la falta de colegios profesionales en áreas como el 

periodismo y las relaciones públicas, lo cual limita el fortalecimiento de estas áreas en las 

instituciones públicas, privadas, gubernamentales y no gubernamentales. 

 

Se recomienda a las instituciones con resultados óptimos la implementación de proyectos 

de comunicación para el desarrollo y responsabilidad social en las áreas de 

comunicaciones y relaciones públicas, prensa y otras áreas afines. 

 

Además, se sugiere mantenerse al día con las nuevas tecnologías para mejorar la 

eficiencia en la gestión de inputs y outputs de manera óptima.   
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Instrumento de recolección de información.  
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Anexo 2. Validación de instrumento de investigación 
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Anexo 3. Recolección de información: Aplicación de instrumento 

 

 

3.1 Oficina de comunicaciones e imagen institucional de la UNTRM 
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3.2 Área de relaciones públicas de la DIRESA 
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3.3 Área de comunicación social y RRPP de la MPCH 

 

 



49 

 



50 

3.4 Área de imagen institucional y relaciones públicas de la DREA 
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Anexo 4. Procesamiento de datos en el Software 

 

Procesamiento y análisis de datos en el software RStudio 4.2.2. Para poder hacer el 

modelamiento matemático, se hizo uso del comando “library(deaR)”. 

 

Anexo 5. Distribución de las DMUs según eficiencia alcanzada 
 

Figura 1. . Distribución de las DMUs según eficiencia alcanzada 

 

La Figura 1 indica que 3 áreas son eficientes: Oficina de comunicación e imagen 

institucional, Oficina de comunicación social y relaciones públicas y Dirección de 

comunicaciones y relaciones públicas. El área ineficiente es “Relaciones públicas” de la 

institución Dirección Regional de Educación Amazonas ya que esta no alcanzó el 100% 

de productividad; siendo su rendimiento igual a 95.36%. 
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Anexo 6. Orientación de la DMU ineficientes 

 

Figura 2. Orientación de la DMU ineficiente 

La Figura 2 indica que el área de Relaciones públicas de la Dirección Regional de 

Educación Amazonas tiene la opción de adoptar el modelo productivo de la Oficina de 

comunicación e imagen institucional de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de 

Mendoza de Amazonas para poder convertirse en una Unidad de Toma de Decisiones 

eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


