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RESUMEN

La investigacion titulada Emprendimiento turistico La Aurora y su influencia en el
turismo rural del distrito de Luya Amazonas 2023, tuvo como objetivo de terminar de qué
manera el emprendimiento turistico La Aurora, influye en el turismo rural del distrito de
Luya; para ello se utilizado la investigacion de tipo basica descriptiva, donde se tuvo
como poblacion de estudio tanto a los clientes como a los trabajadores del
emprendimiento. Dentro de los resultados se muestra un diagnostico de los servicios que
oferta el emprendimiento objeto de estudio, asi como el analisis de la demanda, el analisis
correlacional y una propuesta de cinco estrategias para mejorar el servicio del
emprendimiento y de esta manera incrementar el flujo de clientes; finalmente el estudio
concluye que el emprendimiento turistico La Aurora no influye de manera significativa

en el turismo rural que se desarrolla en el distrito de Luya.

Palabras clave: Emprendimiento, influencia, turismo rural.
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ABSTRACT

The research titled La Aurora tourism enterprise and its contribution to rural tourism in the
Luya district Amazonas 2023, aimed to determine how the La Aurora tourism enterprise
contributes to rural tourism in the Luya district; For this purpose, basic descriptive
research was used, where both the clients and the workers of the enterprise were used as
the study population. The results show a diagnosis of the services offered by the enterprise
under study, as well as the demand analysis, the correlational analysis and a proposal of
five strategies to improve the service of the enterprise and in this way increase the flow
of customers; Finally, the study concludes that the La Aurora tourism enterprise does not

contribute significantly to the rural tourism that is developed in the district of Luya.

Keywords: Entrepreneurship, influence rural, tourism.
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INTRODUCCION

El turismo rural es una forma de hacer turismo en las zonas rurales, tratando de que
estas se beneficien de la actividad turistica a través de la prestacion de servicios, los
cuales son utilizados por los turistas, ademas esta modalidad de turismo trata de
generar valor a las actividades cotidianas y tradicionales que se desarrollan en el
entorno, como la agricultura, la ganaderia la silvicultura y la pesca; también
complementa estas actividades la valoracion paisajistica (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 2023).

Anivel mundial este tipo de turismo ha crecido significativamente los ultimos, dado
a que a raiz de la pandemia COVID 19, EL 26 % de turistas que tenia planeado
hacer otro tipo de turismo termind realizando un turismo rural (Garcia, 2021). En el
Peru el turismo rural es promovido por el Estado a través de Mincetur y el programa
de Turismo Comunitario, actividad que el afio 2021 recibié méas de 900 mil visitas
generando ingresos mayores a los 40 millones de soles (Mincetur, 2021). Sin
embargo, para poder ser participe directo y beneficiario de esta actividad se debe
hacerlo de forma organizada y a través de emprendimientos rurales de turismo. En
Amazonas, la mayor cantidad de emprendimientos rurales se encuentran en los
distritos de El Tingo y Valera, dado a que en estos lugares se encuentran los
principales atractivos turisticos como son el complejo arqueolégico de Kuélap y la
catarata de Gocta (Dircetur, 2018); sin embargo, a nivel de region existen otros
atractivos que visitar los cuales se encuentran en las siete provincias, siendo Luya
una de ellas, y mas especificamente el distrito del mismo nombre.

El distrito de Luya, es uno de los 23 distritos de la provincia de Luya, en este lugar se
realizan actividades tradicionales como la agricultura y la ganaderia, ademas cuenta
con importantes recursos turistico como Wanlic, El Oratorio y otros sitios naturales,
por lo que es de interés para los turistas que visitan esta parte de la region (Inei, 2017);
estos recursos para su operacion son complementados con los servicios turisticos de
alojamiento y de alimentacién emprendimientos locales que ven en el turismo una
oportunidad para generar ingresos que complementen la economia de las familias,
siendo una de ellas el Emprendimiento Turistico Granja La Aurora. El
emprendimiento turistico la Aurora viene operando un poco mas de 3 afios,
ofertando al turista y visitante que llega a Luya, un servicio diferente, el cual
combina actividades culturales con la gastronomia y la visita a espacios agricolas y

pecuarios, donde los turistas ademas de disfrutar de la gastronomia local pueden
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experimentar de actividades cotidianas; razon por la cual parte la siguiente
interrogante de investigacion: ;De qué manera el emprendimiento turistico La
Aurora influye al turismo rural en el distrito de Luya Amazonas, 20237y la hipotesis
de estudio fue: que el emprendimiento turistico La Aurora influye de manera
positiva y significativa en el turismo rural del distrito de Luya.

Los antecedentes de la investigacion fueron recogidos de Garcia (2019) quién en su
investigacion realizada en las costas de Manabi Ecuador, plantea un modelo de
emprendimiento para el desarrollo de turismo comunitario, todo ello en base a un
diagndstico que avalla la oferta y la demanda. También Salazar (2018) realiza su
investigacion en Ibarra Ecuador, donde evalta los emprendimientos de turismo en
la parroquia de La Esperanza concluyendo que el municipio debe plantear
estrategias que permitan la visita a los establecimientos para hacer de estos
sostenibles; de su parte Lopez (2021) realiza su investigacion en la ribera del rio
Alpayaku en Quito Ecuador donde busca tener evidencias de como los
emprendimientos de turismo ubicados en la zona de estudio han contribuido al
desarrollo sostenible de la regidn concluyendo que los emprendimientos ubicados
en la ribera del rio han contribuido de manera significativa en la economia de las
familias.

Teran (2019) realiza su investigacion el distrito de Chetilla Cajamarca, donde hace
un diagndstico de los factores de competitividad de un emprendimiento de turismo
rural comunitario el cual concluye que dentro de los factores mas importantes para
el desarrollo local se encuentra la institucionalidad y el soporte fisico todo ello
complementado del compromiso social. Asi mismo Taipe, (2018) en su
investigacion realizada en las regiones de Cusco y Puno determina la relacion que
existe entre el turismo rural y los emprendimientos hoteleros, concluyendo que
existe una correlacion alta positiva entre las variables turismo rural y
emprendimientos hoteleros, la cual refleja un nivel de correlacion de 0,963.
También Durand et al. (2019) en la investigacion realizada en la comunidad de
Viacha Cusco, proponen un plan de negocio en turismo rural comunitario el mismo
que permita mejorar la calidad de vida de la poblacion de Viacho en el menciona
que ello sera posible mediante negocios sostenibles.

Por su parte Rodrigo (2021) en su investigacion realizada en el distrito de Valera de la
region Amazonas, determina los impactos de los emprendimientos turisticos en el

desarrollo econémico concluyendo que estos impactos se ven reflejados en la
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generacion de empleo. Finalmente, Castillo (2017) en su tesis realizada en la region
de Amazonas plantea una propuesta de un plan de negocios para desarrollar una
plataforma de turismo rural comunitario el cual tiene por nombre “Vive
Chachapoyas”, en ella concluye que el principal emisor de turismo rural de
Chachapoyas es el turista de la ciudad de Lima por lo que se debe concentrar las
estrategias de marketing hacia este lugar.

La investigacion tuvo como objetivo principal, determinar de qué manera del
emprendimiento turistico La Aurora influye en el turismo rural del distrito de Luya,
Amazonas 2023, y como objetivos especificos: hacer un diagnostico situacional del
emprendimiento turistico La Aurora, analizar la demanda turistica del distrito y el
emprendimiento, establecer la relacion entre el emprendimiento turistico la aurora
y el turismo rural del distrito de Luya y plantear estrategias para complementar la
oferta turistica del emprendimiento La Aurora y el distrito de Luya.

La metodologia utilizada en el estudio es la basica descriptiva con un disefio no
experimental de corte transversal, ademas la poblacion de estudio estuvo
conformada por el total de clientes que visitaron el emprendimiento el afio 2022,
ademas de los propietarios y trabajadores los cuales fueron en total 05. Las técnicas
de recojo de informacion fueron la observacion, el andlisis documentario, las
encuestas y las entrevistas.

Dentro de los resultados de la investigacion se tiene que el Diagnostico refleja la
tendencia de las visitas al emprendimiento es baja; sin embargo, se muestra una
variada oferta gastrondmica; del andlisis de la demanda también se evidencia que
los principales clientes son nacionales y su procedencia son de la regiobn Amazonas,
principalmente la ciudad de Chachapoyas, la relacidn que existe entre las variables de
estudio son positivas pero no son significativas; por lo que se plantean estrategiasque
permitan incrementar el nivel de significancia haciendo de esta manera que el
emprendimiento turistico La Aurora influya de manera significativa en el turismo
rural que se desarrolle en el distrito de Luya. Finalmente se concluye que el
emprendimiento turistico la Aurora no influye de manera significativa en el turismo
rural del distrito, el cual fue demostrado mediante analisis de correlacion Rho de

Sperman con un nivel de significancia de 0.616.
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MATERIAL Y METODOS

2.1 Poblacion, muestra y muestreo.Poblacion:

La poblacion para la investigacion estuvo conformada por los clientes del
emprendimiento La Aurora los cuales se encuentran registrados en la base de datos
de las personas que visitaron el lugar el afio 2022, el cual asciende a 211 clientes
(Libro de registros La Aurora, 2023).

También se considera como una segunda poblacion a los trabajadores y propietarios
de la finca, los cuales entre trabajadores eventuales y permanentes suman en total

05 personas.
Muestra y muestreo:

M1: Para determinar la muestra se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio
simple (MAS):

c2.p-q-N

1 —
E* (N-1)+o?.p.q

Donde:
n = Tamafio de muestra a calcular

N =Universo o poblacion total 211 clientes.

o = Nivel de confianza

(95%) p =50% g = 50%

E = Margen de error 5%

Reemplazando datos en la férmula se tiene:

n=69 clientes.

Con un margen de confianza de 95% y un margen de error £ 5 se determind que

el tamafio de muestra es de 69 clientes a encuestar.

2.2 Variables de Estudio

Variable independiente: Emprendimiento turistico.

Variable dependiente: Turismo rural.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Técnica e
operacional Instrumento
Emprendimiento Cualquier actividad que Proceso por el Caracterizacion del Elementos tangibles e Técnicas:

turistico

Turismo rural

realiza una persona o0 grupo
de personas con el fin de
generar valor y obtener
beneficios econémicos, para
lo cual se requiere iniciar,
gestionar y desarrollar un
negocio (Oyarvide et al.,
2016).

Conjunto de actividades
turisticas que se desarrollan
en los entornos rurales,
aprovechando y disfrutando
de valores naturales vy
culturales con participacion
activa de  poblaciones
excluidas (OMT, 2021).

cual

Se

pone en

marcha

negocio

un

relacionado al
turismo.

Actividades de

turismo

rural

en el
medio

emprendimiento

Evaluacion de la oferta
Evaluacion de la demanda

Evaluacion de la

competencia

Actividades culturales y

naturales
Participacion de la
poblacién local

Participacion de grupos

excluidos
Beneficios en la calidad
de vida

intangibles del
emprendimiento Productos
gue se ofertan

Flujo de visitantes
Emprendimientos deldistrito

Namero y tipo de actividades
Cantidadde participacién
local Mujeres, adultos
mayores y jovenes.
Beneficiossociales,
econémicos y
ambientales

Observacion
Entrevistas

Encuestas

Analisis documentario
Instrumentos

Guia de observacion
Guia de entrevistas
cuestionarios

Técnicas:
Observacién
Entrevistas
Encuestas
Instrumentos

Guia de observacioén
Guia de entrevistas
cuestionarios
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2.3 Disefio de la investigacion.

El disefio que se aplico para el desarrollo de la investigacion fue no experimental, ello
debido a que para el recojo de informacion no se manipularon las variables, y la
informacion se recogié de acuerdo al contexto y tal como esta se presento; ademas, el
recojo de informacion también se hizo en un solo momento, por lo que se trata una
investigacion de corte transversal.

Por otro lado, para el cumplimiento del tercer objetivo se determind mediante la

correlacion Rho de Spearman la misma que graficamente se presenta como la siguiente

figura:
0Vl
M r
0oVv2
Donde:
M: Muestra

V: Variables de estudio

0: Coeficiente de correlacion

r: Correlacion

Nivel de la investigacién: de acuerdo al nivel de la investigacion se trata de una
investigacion correlacional y propositiva ya que con la investigacion se hizo la
correlacion de las variables emprendimiento turistico y turismo rural y en base a ello
se plantearon estrategias de mejora (Condori, 2020).

Enfoque de la investigacion: De acuerdo al enfoque la investigacion es mixta es
decir cualitativa y cuantitativa ya que se determino el numero de visitantes para poder
hacer la correlacion, y cualitativa ya que se determinaron caracteristicas de la oferta 'y
la demanda (Condori, 2020).

2.4 Métodos.

Los métodos a utilizados en la presente investigacion son:

Meétodo inductivo y deductivo: Para la investigacion se utilizaron estos métodos los
mismos que apoyaron en las diferentes etapas y cumplimientos de objetivos de la

investigacién. Por un lado, el método inductivo permitié realizar el diagnéstico
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situacional del emprendimiento, y el deductivo permitid emitir juicios finales los
cuales sirvieron para poder llegar a las conclusiones y en base a ello se pudo disefiarlas
estrategias de mejora que se proponen como resultado y aporte de la investigacion.
Meétodo descriptivo: Este método sirvio para describir las caracteristicas y
categorias de las variables de estudio; luego en base a ello pudo estructurar el
informe de la investigacion teniendo en cuenta una secuencia légica y coherente a
los objetivos de la investigacion.

Meétodo analitico: EI método permitio hacer el analisis de los resultados, para ello
se tuvo el apoyo de la estadistica descriptiva expresada en medidas numéricas,
porcentuales y de dispersion; determinadas mediante un software estadistico que es el
SPSS y el Excel version 2019.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica:

Para la realizar la presente investigacion se realizaron las técnicas de entrevista a
profundidad, la observacion directa, el andlisis documentario y las encuestas. La
entrevista: Técnica utilizada en la investigacion cualitativa la misma que consiste
en recoger datos mediante un dialogo entre el entrevistado y el entrevistador
(Sampieri, 2014). Esta técnica fue aplicada a los propietarios y trabajadores del
emprendimiento turistico La Aurora.

La observacion directa: La técnica consiste en observar con detenimiento el
comportamiento del fenémeno de estudio, ello permitird recoger informacion para
posteriormente analizarlo (Sampieri, 2014). Esta técnica se utilizé para observar el
desarrollo de las actividades turisticas en la finca La Aurora.

El andlisis documentario: Esta técnica consiste en recojo de informacion de una
serie de documentos que registran datos relevantes para la investigacion (Sampieri,
2014). En el caso del estudio esta técnica permitié hacer el andlisis de libros de
registros y de documentos que posee el emprendimiento turistico La Aurora. La
encuesta: Esta técnica se lleva a cabo con el apoyo de un cuestionario de preguntas
que pueden ser d manera directa o indirecta, lo que busca es conocer las opiniones
de una poblacion objeto de estudio (Sampieri, 2014). Para el caso de la investigacion
esta técnica servid para recojo de informacién proveniente de los clientes del

emprendimiento La Aurora.
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Instrumentos:

Cada instrumento esta relacionado a la técnica empleada por ello tenemos los

siguientes instrumentos:

Para el caso de la técnica la entrevista se elaboré una guia de entrevistas aplicada alos
trabajadores; la cual consiste en un conjunto de preguntas abiertas estructuradas en

funcidn a los objetivos de la investigacion.

Para la observacion directa se utilizé la libreta de campo donde se anot6 los fenémenos
que ocurrieron en el emprendimiento La Aurora durante el periodo de tiempo que duro

la investigacion.

Para el analisis documental se hizo uso de la técnica del fichaje, el mismo consistiden
la elaboracion de fichas de acuerdo a la necesidad del investigador, estas fueron

contextuales.

Para la encuesta se hizo un cuestionario estructurado, el mismo que estuvo conformado
por preguntas abiertas y cerradas las cuales respondieron a las variablescon sus

dimensiones; ademas estas tienen una estructura en escala de Likert.

2.6. Procedimiento de datos

Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

Ordenamiento y clasificacion: Esta técnica se aplicd para tratar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo que permitio interpretarla y

sacarle el maximo provecho.
Registro manual: Se aplic paradigitar la informacion de las diferentes fuentes.

Proceso computarizado con Excel: Fueron empleados para determinar diversos

calculos matematicos Y estadisticos de utilidad para la investigacion.

2.7. Analisis de datos.

De acuerdo a los objetivos del trabajo se empled la estadistica descriptiva, siendo ésta
una herramienta util para conocer los datos y analizar la informacion sistematizada, y
con ello se estructuraron las respectivas tablas y figuras, con el fin de obtener resultados
precisos y concretos; para lo cual se utilizaron hojas de célculo Microsoft Excel 2019

y SPSS para el anélisis correlacional Rho Spearman.
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RESULTADOS

3.1 Diagnoéstico situacional del emprendimiento turistico La Aurora en el distrito

de Luya, region Amazonas.

Datos generales del emprendimiento

Nombre del establecimiento: Emprendimiento turistico “La Aurora”Razon Social:

Emprendimiento turistico “La Aurora”

Propietario: Richard Ivan Valqui Pérez
Ruc: 10485974143

Giro del negocio: Servicios turistico

Ubicacion: El emprendimiento se ubica en el kilometro 11 de la carretera que

conduce de Céclic a la ciudad de Luya.

Area y distribucion del Fundo: el fundo tiene un 4rea aproximada de 5 hectéreas

las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

v hectarea de cultivo de cafia de azUcar.

v' hectarea de sembrios de frejol en la variedad chaucha.

v Y hectérea de cultivos de alfalfa.

v' Y.de hectarea de cultivos de repollos.

v Yide hectarea de cultivos de maiz.

v' 1 hectarea de plantas naturales de la zona entre arboles maderables y bosque
secundario.

v' Y de éareas instaladas para corrales de animales menores.

v' Y deinstalaciones e infraestructuras (el restaurante, el trapiche y los
bungalow).

Historia

El emprendimiento es un negocio familiar que tiene sus inicios el afio 2019, por

iniciativa de los integrantes de la familia'y que se contaba con un predio ubicado al borde

de la carretera que conduce de la ciudad de Chachapoyas a la provincia de Luya.

Servicios que ofrece

Los servicios que se ofrece en el lugar y que se puede disfrutar en la visita son los

siguientes:

Servicios de alojamiento para camping: En el emprendimiento La Aurora, se cuenta

con un espacio destinado exclusivamente al camping, este tiene un mirador hacia

el horizonte a fin que los turistas puedan, disfrutar el atardecer y la puesta de sol, ademas

se cuenta con un espacio para fogatas, para lo cual el servicio incluye un tercio de lefia
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y otro tipo de combustible necesarios para la implementacion de este servicio.
Servicio de alquiler de caballo: Otro de los servicios que se ofrece es el
alquiler de caballos, el cual es para la cabalgata dentro de la finca como la cabalgata a
los exteriores de la finca; los turistas principalmente lo utilizan paravisitar al atractivo
turistico Sitio Arqueologico de Wanglic; por lo que se dispone de dos caballos de silla
0 montura.

Servicio de Alimentacion: En el lugar se cuenta con un area donde funcionalel
Restaurante Turistico, “Balcon Pata”, el establecimiento cuenta con tres areas lo cual
suma aproximadamente 200 metros cuadrados, distribuidos de la siguiente manera:
area de comedor 100 metros cuadrados, area de cocina 50 metros cuadrados, area de
holl 50 metros cuadrados; ademas complementan el espacio un patio y un area de los
servicios higiénicos.

Platos del servicio de restaurante:

Cuy con papas: este es el plato representativo del distrito por lo que en el
emprendimiento este potaje no puede faltar, ya que la granja provee de los principales
insumos e ingredientes para este plato tipico.

Descripcion: Cuy frito en aceite, acompafiado de papas sancochadas y
aderezadas con ingredientes del lugar, acompafiados de ensaladas de cebolla y rocoto;
como guarnicion también se le pude adicionar arroz blanco y como bebida guarapo o
chicha de jora.

Gallina guisada: Plato elaborado a base de gallina de corral, acompafiado de arroz,
papas y ensalada de Lechuga; como bebida se ofrece el guarapo o chichade jora; el
principal abastecedor de los insumos del plato es la misma granja, del emprendimiento.
Guiso de pato: La base del plato es el pato de corral, acompafiado de menestrade la
zona como es la chaucha o el frejol, también se adhiere como guarnicién el arroz
blanco, acompariado de ensalada de lechuga o repollo; como bebida seofrece chicha
de jora o guarapo.

Cecina de cerdo o res: Plato tipico elaborado a base de carne ceca o cecina lacual
puede ser de cerdo o res, acompafiado de mote blanco, platanos fritos o papas fritas,
se adiciona ensalada de cebolla y como bebida se adiciona chicha de jora o guarapo.
Caldo de Gallina: El caldo de gallina es una sopa elaborada con presas de gallina
criolla, es puro caldo o se le adiciona un poco de arroz o papas, ademas complementan
este plato verduras o yuyos de la granja como perejil u orégano;se acompana el plato

con el mote o purtomote o papas sancochadas de la zona. Los locros: sopas
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contundentes elaborados a base de insumos locales como el mote pelado y el frejol, la
chochoca con gallina, el guineo con frejol, la yuca con frejol, etc.

Animales domésticos de la granja

En la granja del emprendimiento turistico La aurora se tiene los siguientes animales
domeésticos: cuyes, gallinas, patos, conejos, cerdos, caballos, ganado vacuno, perro,
loro y pavos.

Plantaciones y frutales existentes en la granja

Las plantaciones frutales existentes en la granja son: Platanos o bananos, naranjas,
lima, pajuros, saucos, pur pury granadilla.

Pasto cultivado como la alfalfa y el gramalote.

Anélisis de los Recursos Naturales

Especies de flora en el lugar: La flora que existe en el emprendimiento este
compuesto de especies exoticas y especies nativas, dentro de estos se destacan los
arboles maderables como: el eucalipto, el ciprés, el pino, aliso y el nogal; ademas
destacan los arboles, bajos secundarios y plantas medicinales como: Chilca o chishca,
el poleo, el tayanco, la chamana, la salvia, las herbaceas comola grama y el ichu.
Especies de fauna en el lugar: existen mamiferos pequefios como la chosca,el
majaz, el armadillo, los conejos de monte, el cuy de monte, el guayguashillo, el
canchul, el venado y los ratones.

Manejo de residuos sélidos: Los residuos producto de las actividades que se realizan
en el lugar son segregados o clasificados por tipo de residuos cuyos grupos son los
reciclables, los depurables y los residuos organicos, estos Gltimos son llevados a una

cama compostera que sirven de abono para las plantaciones.
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Tabla 2. Personal que labora en el emprendimiento turistico La Aurora

N° Nombre Cargo Modalidad
01 Richard Ivan Valqui Pérez ~ Propietario Permanente
02 Isidro Valqui Mendoza Administrador Permanente
03 Aurora Pérez Vasquez Administrador de cocina  Permanente
04 Noemy Poquioma Grandez  Cocinera Eventual
05 Marbelith Grandez Grandez ~ Ayudante de cocina Eventual
06 Felipe Pingus Chapa Responsable de la granja  Permanente
07 Juan Zuta Valqui Responsable de las Eventual
plantaciones
08 Manuel Mendoza Zuta Asistente en cultivos Eventual

Como se puede apreciar en la el personal que trabaja en el emprendimiento La Aurora
son 08, de los cuales 04 son permanentes y 04 son eventuales, es decir se les contrata
cada que existe lanecesidad de contar con sus servicios; ademaspor ser este un negocio
familiar 03 de ellos son familiares o copropietarios; también se muestra que 05 de los
trabajadores son varones y 03 son mujeres; las mujeres principal mente estan avocadas
a las labores del restaurante y los varones se encargan de las labores agricolas y el
cuidado de los animales existentes en el emprendimiento.

Entrevista a los propietarios y trabajadores del emprendimiento turistico La
Aurora

Para realizar la entrevista se tuvo diez preguntas de forma abierta, las cuales estan
relacionadas a las variables de estudio; sin embargo, para el analisis que se presenta
en la matriz se ha resumido las preguntas en seis preguntas, las cuales se muestran a

continuacion:
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Tabla 3. Entrevista a los trabajadores del emprendimiento turistico La Aurora

Pregunta Cargo que Tiempo Que es turismo Opinién sobre ¢Como utilizan el ¢Qué beneficios le
- 1A I? -
Entrevistado ocupa de labor en Rural conservacion del agua* genera el turismo
) ambiente
la finca
Richard Ivan  Propietario 4 afios Son lasSe debe conservar el Se utiliza de manera Genera
Valqui Pérez actividades gmblente ya que es raC|oQaI, ya que se , penef|0|os
turisticas que se importante para nuestra necesita de este recurso econdémicos,
desarrollan en el vida, por eso es para el funcionamiento ambientales y sociales
medio rural necesario actividades delemprendimiento
sostenibles como el
turismo
Isidro Valqui  Administrador 4 afios Son actividades Elambiente estodolo  Si el agua es Genera
isti - beneficios
Mendoza turlls_tlcas que sel quenos rodea por lo indispensable  para la
realizan en e A i
. . econémicos,
campo tanto debemoscuidarlo vida 'y  para las _
disfrutando de la y protegerlo actividades agricolas y amk?lentales y
naturaleza : sociales.
pecuarias
Felipe Pingus Responsable  3afios  Actividades Elambiente esel campoy Es importante para  Genera beneficios
Chapa de la granja querealizan las actividades que se realizar nuestras economicos,
Los uristas realizan en el actividades ambientales y sociales
cuando visitan agricolasy la
lagranja crianza de animales
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Aurora Pérez  Administrador 4 afios  Son la visita El ambiente viene a ser Esimportante para  Sinos genera ingresos
de turistas con

Vasquez | find todo lo que nos rodea, el el consumo  economicos, ademas
20n'§C:r el campo el aire, las plantas, humano y para el  nos permite conocer
campo los animales y desarrollo de otras personas y
Las personas. diferentes conservar nuestros
actividades recursos.

Interpretacion: De la entrevista realizada al personal que trabaja en el emprendimiento turistico La Aurora; en esta se evidencia que los
trabajadores y propietario del emprendimiento, tienen conocimiento de lo que es el turismo rural, ademas todos valoran el cuidado del
medio ambiente como un recurso para el desarrollo del turismo, con respecto al cuidado del agua todos creen que este recurso es necesario
para el desarrollo de las diferentes actividades y para el desarrollo de la vida; finalmente todos coinciden que el turismo rural genera

beneficios econdmicos, ambientales y social.
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Atractivos turisticos Ancla

Para poder desarrollar el turismo rural es necesario contar con atractivos turisticos
ancla, estos para el caso del emprendimiento turistico La Aurora lo conforma
Karajia, Pueblo de los Muertos, Cavernas de Quiocta y el mas proximo es el sitio
arqueologico de Wanlic. Ello dado a que son los més visitados por los turistas y que
para su visita es obligado el paso por el lugar donde se ubica em emprendimiento

turistico La Aurora.
Figura 1. Arribo de turistas a los atractivos de Luya

visita a los atractivos turisticos

- W .

Karajia Quiocta Pueblo de los Wanlic
muertos

¥ Series2

Nota: La informacidn para la figura fue extraida del registro de ingresos de turistas
a los atractivos el afio 2023, recogidos de la Municipalidad Provincial de Luya.

Como se evidencia el atractivo que capta el mayor nimero de visitantes es los
sarcofagos de Karajia con un 75.2% del total, lo sigue pueblo de los muertos con
un 22.1%, también esta las cavernas de Quiocta con el 1% y el sitio arqueoldgico
de Wanglic con un 1.7%, cabe mencionar que en Quiocta se viene trabajando un
proyecto de acondicionamiento y mejora, por lo que este afio no operé en su
totalidad, ademés Wanglic requiere de intervencion pero por su ubicacion fue

considerado para el estudio.
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Tabla 4. Analisis FODA del Emprendimiento turistico La Aurora

Internas

Fortalezas

Debilidades

F1: Ubicacidén estratégica del
emprendimiento al borde de la
carretera que une la ciudad de
Chachapoyas con Luya.

F2: Actividades agroturisticas en
desarrollo, y con una distribucién
adecuada de los espacios.

F3: Experiencia en actividades
agropecuarias de los propietarios
y administradores.

F4: Infraestructura para el servicio
de restaurante y servicio de
camping.

D1: Escasa capacitacion en atencion
al cliente de parte del personal que
labora en el emprendimiento
turistico.

D2: Falta de recursos econdémicos
para el equipamiento de actividades
agroturisticas y de turismo rural en el
Débil

turistica del

emprendimiento. Da:
promocion
emprendimiento turistico, mediante
medios de comunicacion masiva Yy
otros medios depromocion.

D4: Carencia de alianzas estratégicas
con empresas de turismo de laregiony
del pais.

Externas

Oportunidades

Amenazas

O1: Los programas del estado
como Turismo Emprende que
financian este tipo de
emprendimientos.

0O2: La UNTRM a través de su
escuela de Administracion en
Turismo forma profesionales que
pueden brindar asistencia técnica
en el emprendimiento.

O3: Las entidades financieras que
asignan recursos econémicos a las
micro empresas

O4: El creciente flujo de visitantes
a esta parte de la region Amazonas

Al: Los factores climaticos adversos
que aquejan a la zona hacen que se
interrumpanlas carretas y con ello la
disminucion de losvisitantes.

A2: La aparicion de epidemias como
la pandemia y el dengue generan bajo
flujo devisitantes.

A3: Los problemas politicos y sociales
que atraviesa el pais.

A4: La competencia desleal
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3.2 Analisis de la demanda del emprendimiento turistico La Aurora
distritode Luya region Amazonas.

Para realizar el andlisis de los clientes que visitaron el emprendimiento turistico la

Aurora, se aplico una encuesta el cual muestra los siguientes resultados.

Figura 2. Tendencia de arribo de clientes al emprendimiento turistico La Aurora

Arribo de clientes al emprendimiento
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Como se puede apreciar en la figura, la tendencia de arribo de clientes al
emprendimiento es estable y sostenido, en el andlisis que se hizo para los afios 2022
y el 2023 se observa que el mes de menor demanda fue el mes de febrerodel afio
2022 y el afio y mes con mayor nimero de clientes fue el setiembre delafio 2023,
ademas se evidencia que los mese de mayor demanda son los meses de junio y
setiembre. Cabe hacer mencién que estos meses se celebra las festividades del
distrito de Luya y de la ciudad de Lamud capital de la provincia de Luya.

Para conocer mas a los clientes se muestra un perfil socioeconémico, asi como

un andlisis el motivo de su visita y las sugerencias que estos dan al establecimiento

a fin de poder implementar otras actividades relacionadas al turismo rural.
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Perfil socioecondmico.

Figura 3

Distribucion de la poblacion segin géenero o sexo

Sexo

W

® Mascul ™ Femeni

Como se observa en la figura, los clientes del emprendimiento turistico La

Aurora,en un 56 % son varones y en un 44% son mujeres.

Figura 4

Distribucié de los clientes de acuerdo a sus edades

Distribucion por arupo

De18a De 26 a De 36 a De 46 a 55 Mayores
25 35 45 de

Como se muestra en la figura los clientes que mas visitan el emprendimiento
turistico La Aurora son de 18 a 25 afios en un 33.3%, seguido de aquellos que oscilan
entre los 26 a 35 afios con un 25%, también estan los de 36 a 45 afios en un 16.7%
al igual que los de 46 a 55 afios; finalmente se encuentran los clientes mayores de
56 afios con un 8.3%; por lo que se infiere que la mayoria de clientesson jovenes y

que a menor edad mas visitan el emprendimiento.
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Figura 5

Grado de instruccion de los clientes del emprendimiento La Aurora

Grado de
Primari Secundari Superior Superior

1inivercitari

Como se aprecia en la figura la mayoria de los clientes con un porcentaje de 45.5%
tienen superior universitario, un 27.3% son los de nivel secundario, los clientes que
tienen superior técnico representan el 18.2% y aquellos clientes que solo tienen
primaria representan el 9.1%; evidenciando que los clientes del emprendimiento

son preparados y por tanto son mas exigentes en la prestacion de los servicios.

Figura 6

Lugar de procedencia de los clientes del emprendimiento (Regidn)

Distribucion por region de procedencia

® Amazonas' Otras

Como se puede apreciar en la figura el 91% de los clientes que visitaron el
emprendimiento son de Amazonas y el 9% son de una region diferente a Amazonas;

y para mejor andlisis se presenta la figura de los clientes por lugar de procedencia.
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Figura 7

Distribucién de la poblacion de acuerdo a la ciudad de donde procede

Lugar de procedencia

' i

Chachapovas Jazan Piura Luva Lambaveaue

Como se evidencia en la figura el 41.7% de los clientes que visitaron el
emprendimiento proceden de la ciudad de Chachapoyas, el 25% proceden del
distrito de ciudad de Luya, el 16.7% son procedentes del distrito de Jazan, el 8.3 %
son procedentes de la region Piura, al igual que los de Lambayeque que tienen el
mismo porcentaje, por lo manifestado se puede decir que la mayoria de clientes son
locales.

Figura 8

Distribucién de los clientes segin ocupacion

Ocupacié

Como se muestra en la figura el mayor porcentaje de clientes se ocupa como
trabajador independiente con un 36.4%, seguido de los empleados publicos con un
27.3%, luego se encuentran las amas de casa con un 18.2%, también estan los
comerciantes y los estudiantes con un 9.1% cada uno.
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Figura 9

Grupo de personas con las que acude al emprendimiento turistico

Grupo de personas

41.20
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Solo En pareja En pareja e Con otros Con amigos

Hiios familiares
Como se puede observar en la figura de acuerdo al grupo de personas con las que
visita e establecimiento o emprendimiento los clientes, se tiene que en su mayoria
lo hacen en pareja y acompafiado de sus hijos con un 41.2%, seguido de ello se
encuentran los que visitan en compariia de otros familiares con un 23.5%, también
estan los que visitan en compafia de amigos con un 17.6%, enpareja lo hacen un

11.8% y los que visitan solos son un 5.9%. de lo mostrado se deduce que el

emprendimiento es ideal para visitar con la familia.

Relacionado a las actividades de turismo rural
Figura 10

Motivo de visita al emprendimiento Turistico La Aurora

Motivo de
Degustar comida Contacto con la Realizar Salir de la rutina
regional naturaleza actividades de

TR

Como se puede observar el 61.5% de visitantes o clientes que visitan el
emprendimiento turistico la aurora, lo hacen con la intencion de degustar la comida
regional, el 15.4% lo hacen para realizar actividades relacionadas al turismo rural,
de igual modo que los clientes que visitan con el fin de salir de larutina y el 7.7%
realizan su visita para estar en contacto con la naturaleza.
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Figura 11

Medio por el que se enterd del emprendimiento turistico La Aurora

Medio por el que se enterd del emprendimiento
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Por familiares o Redes sociales Internet Otro medio
amigos

Como se aprecia en la figura, el 53.8% de los clientes que visitaron el
emprendimiento turistico se informaron a través de familiares o amigos, el 30.8%
lo hicieron mediante las redes sociales, el 7.7% se enteraron mediante una

publicacion en internet u otro medio de comunicacion masiva.

Figura 12

Que servicios turisticos hizo uso en el emprendimiento turistico

Servicios utilizados en el emprendimiento

&-;%&&

Alojamiento  Alimentacién Paseo a Actividad Otra
caballo agricola o
pecuaria

Como se puede apreciar en la figura existen identificados hasta cinco servicios para
turismo rural en el emprendimiento turistico La Aurora, de este los clientes
mayormente hicieron uso del servicio de alimentacion con un 64.3%, seguido de
paseos a caballo con un 14.3%, otros servicios como alojamiento, participacion
en actividades agricolas y pecuarias, asi como la molienda de cafia tienen un 7.1% de

los visitantes cada servicio.
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Figura 13

Sugerencias de actividades turisticas que a implementar en el emprendimiento

Sugerencia de actividades a imnlementar

Camping Agroturismo Observacion de Actidades
florayfauna culturales

Como se puede apreciar en la figura segun los visitantes del emprendimiento,
sugieren que se debe implementar también, en un 36.4% actividades relacionadas
con el agroturismo, un 36.4 % de los visitantes también consideran que se debe
implementar actividades para la observacion de floray fauna, el 18.2% consideran
que se debe implementar espacios para camping y el 9.1% consideran que se debe
implementar actividades culturales como mausica, danza y visita a lugares
arqueolégicos como Wanglic.

Satisfaccion de los visitantes al emprendimiento turistico La Aurora

Figura 14

Relacion del precio con el servicio recibido en el establecimiento

Relacién onrecio servicio

-

Muy Adecua Inditerente Inadecuado  Muy
arderiia Inadecuado

Como se aprecia en la figura los clientes del emprendimiento turistico La Aurora
consideran adecuado el precio de los servicios con un 61.5%, el 30.8% consideran
que el precio es muy adecuado y solo el 7.7% son indiferentes es decir no

consideran ni adecuado ni inadecuado.
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Figura 15
Nivel de satisfaccién de los clientes con los servicios recibidos en el

emprendimiento

Nivel de satisfaccion con el servicio

6 ()

o0 00 00

Muy Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Como se aprecia en la figura, el 30.8% de los clientes que hicieron uso de algin
servicio en el emprendimiento turistico la Aurora se encuentra muy Satisfecho
y el 69.2% se encuentran satisfechos con el servicio. Lo que denota que el nivel

de satisfaccion es alto.
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3.3 Relacién entre el emprendimiento turistico la auroray el turismo rural
del distrito de Luya.

Este analisis de correlacion fue elaborado en base a los turistas que visitaron los
principales atractivos turisticos ubicados en la provincia de Luya, y los cuales se
encuentran adyacentes al emprendimiento como es el caso de los sitios

arqueoldgicos Karajia, Pueblo de los Muertos y las cavernas de Quiocta.

Tabla 5
Correlacion de variables arribo de turistas a Luya y arribo de clientes al

emprendimiento turistico La Aurora.

Correlaciones

Tur
Cli
entes LaL.uya
Aur
ora
Rho de Tur Luya Coeficiente de 1,000 -,116
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,617
N 21 21
Clientes Coeficiente de -,116 1,000
La Aurora correlacion
Sig. (bilateral) ,617
N 21 21

Como se puede apreciar en la figura existe relacion inversa no significativa entre las
variables de -0.116 de coeficiente de correlacidn; ademas, el nivel de significancia
es de 0.616, por ello se puede aseverar, que el flujo de visitantes a los atractivos de
Luya es independiente o no determinante del arribo de clientesal emprendimiento
la Aurora, ello se debe a que las operadoras de turismo no consideran sus paradas
0 sus servicios en el establecimiento.
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Figura 16
Correlacion de arribo de turistas a Luya y arribo de clientes alemprendimiento

turistico La Aurora
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La figura confirma lo dicho por la tabla anterior, ya que en la figura de puntos se
muestra que estos se encuentran dispersos unos de otros, lo que significa que no
existe correlacion entre las variables arribo de turistas al distrito de Luya y clientes

del emprendimiento turistico La Aurora.
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3.4 Estrategias para complementar la oferta turistica del emprendimiento
LaAuroray el distrito de Luya.

Las estrategias que se plantean en el informe son producto del diagnostico
realizado en cumplimiento del primer objetivo de la investigacion, por lo que este
se enmarca en las siguientes propuestas:

Estrategia 1: Gestion empresarial del emprendimiento turistico La Aurora.
Objetivo: Definir el horizonte y las funciones de cada uno de los involucrados

en el emprendimiento turistico, la misma que contribuya en la sostenibilidad de la

misma.

Acciones estratégicas:

Elaboracion de la misidn, vision, objetivos, disefio organizacional y funciones
especificas del personal.

Estrategia 2: Disefio de un producto turistico

Objetivo: elaborar un producto turistico en base a los recursos y servicios
turisticosque se ofrece en el emprendimiento turistico La Aurora.

Acciones estratégicas: Elaboraciéon de un producto turistico que permita ofrecer de
manera conjunta todos los servicios, recursos y actividades que ofrece el
emprendimiento turistico.

Estrategia 3: Disefio e implementacidn de senderos interpretativos

Objetivo: Disefiar un sendero interpretativo el cual comprenda los recursos
naturales, culturales y paisajisticos del emprendimiento turistico.

Acciones estratégicas: Acondicionamiento de un sendero sefializado, paneles
informativos y restrictivos, el cual incluya todos los puntos de interés turistico en
el emprendimiento y sus alrededores.

Estrategia 4: Acondicionamiento y equipamiento del emprendimiento turistico La
Aurora.

Objetivo: Acondicionar espacios que permitan el mayor disfrute del
emprendimiento La Aurora, el mismo que permita realizar mas actividades
turisticas y un mayor pernocte con una mejor experiencia de los visitantes. Acciones
estratégicas: Disefiar el rotulo de identificacion del emprendimiento,
Implementacion de sefializacion turistica, adecuacion de los servicios higiénicos,
mejora de los espacios destinados al camping, mantenimiento de los senderos de

recorrido de las areas de la finca, mejorar el area de restaurante y cocina,
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acondicionamiento del &rea de trapiche.

Estrategia 5: Herramientas de marketing y promocion

Objetivo: Posicionar el emprendimiento turistico La Aurora en un mercado regional,
nacional e internacional.

Acciones estratégicas: Elaborar, disefiar y publicitar diferente tipo de material
impreso y audiovisual, que permita ser publicitado a través de los medios de
comunicacion masiva especialmente el internet y las redes sociales (Tripticos,
afiches, tarjetas, pagina web y redes sociales)

Estrategia 1: Gestion empresarial del emprendimiento turistico La Aurora. La
estrategia pretende ser realizada en un corto mediano y largo plazo en tanto
comprende los siguientes objetivos:

Objetivos empresariales:

v Mejorar la calidad del servicio que ofrece el emprendimiento turistico La
Aurora, todo ello en funcidén de sus actividades tradicionales tanto
naturales como culturales.

v Lograr el involucramiento de los diversos actores que intervienen para el
funcionamiento del emprendimiento turistico La Aurora.

v Contribuir con el desarrollo integral del emprendimiento y los
beneficiarios tanto los clientes como la comunidad del distrito de Luya.

Valores:
v El respeto

v La honestidad

v La justicia

v La calidad

v La integridad

v El espiritu de superacion

v El desarrollo sostenible
Mision:

Somos un emprendimiento que brinda servicios de calidad para el turismo rural con
actividades que contribuyen al desarrollo sostenible de la region y del pais,

haciendo que el visitante tenga una experiencia Unica.
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Vision

Ser la empresa lider de la regién que ofrece servicios para el turismo rural, con
actividades sostenibles y servicios de calidad, los cuales trabajan de manera
coordinada entre la comunidad y la empresa para garantizar la proteccion del medio
ambiente.

Figura 17

Organigrama propuesto

Administrador.

Ingeniero |
Forestal. '

— — L

\
|Coordinador de
actividades..

Encargado de Mantenimiento

\ Guia Turistico. cocina. General.

Funciones para cada uno de los cargos

Administrador: Administrar todo el emprendimiento turistico, por tanto, le

corresponde tener al dia los flujos de ingresos, los libros contables, el plan de

comercializacion y marketing, monitorea el cumplimiento de las actividades dela

finca, tiene a su cargo la logistica y operacién de la finca y verifica os estados

financieros y legales, dando solucidn a cualquier problemética que se presente.

Requisito del cargo: Lic. en Administracion y Turismo.

Ingeniero Forestal: Es un profesional externo que brinda asesoria en manejo de

plantas existentes en la finca del emprendimiento turistico La Aurora; ademas

brinda asistencia técnica en manejo de plagas, siembras, podas y cosechas de

frutales.

Requisito del cargo: Ingeniero forestal

Guia turistico: Se encarga de guiar a los visitantes, clientes y turistas por las
diferentes instalaciones del emprendimiento y los lugares de interés turistico
adyacentes a la finca, brindandoles informacion real, clara y veras. Requisito del

cargo: Personal capacitado en técnicas de guiado
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Coordinador de actividades: Tiene las funciones de coordinar con los actoresque
colaboran en el emprendimiento y la comunidad en general, a fin de gestionar
ingresos a los atractivos adyacentes, organizar actividades socioculturales y la
articulacion con los operadores de turismo. Requisitos delcargo: Profesional de las
carreras afines al turismo. Encargado de cocina: la funcion principal es la
elaboracion de los platos tipicos, regionales, nacionales e internacionales de
acuerdo a la demanda de los visitantes, el mismo que debeestar en contante
coordinacion con el administrador de la finca para el abastecimiento de los insumos
necesarios.
Requisitos: Persona conocedora de la cocina y gastronomia luyana.
Mantenimiento general: Es la persona responsable de la limpiezay
mantenimiento de las diversas instalaciones de la finca La Aurora, como lasareas
verdes, los caminos, los cultivos y plantaciones, la granja y los arboles frutales.
Requisitos: Agricultor con experiencia en cultivos de la zona.
Estrategia 2: Disefio de un producto turistico
Producto principal

v" Emprendimiento turistico La Aurora
Recorrido por los atractivos turisticos adyacentes al emprendimiento
Senderismo
Observacion de flora y fauna
Practica de actividades agricolas, pecuarias y agro industriales
Campamento y picnic Producto periférico
Alojamiento en bungalow (largo plazo)

Alimentos y bebidas de la zona

AN NN Y N N NN

Guias de turismo

<\

Servicios de transporte

Productos complementarios
v Visita alos sitios arqueoldgicos Wanglic, Karajia y Pueblo de los Muertos
v Visita a las iglesias y templos del distrito de Luyay Lamud
v" Compra de artesania

v’ Actividades culturales y sociales
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Figura 18
Esquema del producto turistico emprendimiento La Aurora
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Paquete turistico: “La Aurora una experiencia de naturaleza, cultura y algo

2

mas...

Atractivos a visitar

v Emprendimiento turistico La Aurora
v Sitio Arqueoldgico de Wanglic Tiempo:Full Day desde las 7: am hasta las

8: 00 pm Segmento y limitaciones
Para todo tipo de personas sin ninguna limitacion solamente debe ser amantede la

naturaleza y la cultura.

Tabla 6
Itinerario de la visita al emprendimiento turistico
Hora Actividad Lugar
6:00ama7:30am. Traslado Chachapoyas — Paisaje del
Emprendimiento La Aurora  trayecto
7:30ama8:30am. Bienvenida de parte del guia Tejapata — la
del lugar Aurora
8:30ama9: 30 am.  Desayuno regional La Aurora
9:30 am a 10: 30 am. Recorrido por la finca La Finca La Aurora
Aurora
10: 30 am. 12: 30 am. Molienda de jugo de cafia Finca La Aurora

12:30am al: 00 pm. Descanso Yy observacion de Finca La Aurora
flora y fauna

1:00pma2:00 pm  Almuerzo tradicional cuy con Restaurante
papas u comida opcional Finca La Aurora

2:00 pm a 5:00 pm Visita  sitio arqueoldgico Camino Wanglic
Wanglic. (Paseo a caballo)

5:00 pm a 6:00 pm Descanso, observar atardecer  Finca La Aurora

Luyano
6:00pma7:00pm  Cenacomida tradicional u Restaurante
opcional Finca La Aurora
7:00pm a8:00 pm  Retorno a la ciudad de Carretera Luya
Chachapoyas Chachapoyas.
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Estrategia 3: Disefio e implementacion de senderos interpretativos

El sendero interpretativo propuesto es el que se desarrollaré en la Finca La Aurora,
toda vez que esta debe ser implementada con paneles y sefializacion que permitan
comprender a los visitantes, los diferentes ecosistemas a observar, asi como se
expliquen los procesos de las actividades pecuarias y agricolas quese vienen
desarrollando en la finca.

Sendero interpretativo La Aurora

Parada 1: granja de cuyes

Los cuyes es el animal doméstico representativo de la provincia de Luya en La
Aurora este se cria en un galpon hecho a base de madera, que permite separa a los
cuyes por raza, edad y sexo; este estd acondicionada con comederos, bebederos y
pozas de cria 'y apareamiento. Las razas mas representativas son laraza inti y la raza
Peru. Parada 2: corral de aves

Ese espacio ha sido acondicionado a base de carrizo, los cuales albergan a las
diferentes aves que existen en la granja dentro de ellas destacan las gallinas, lospatos
y los pavos; ademas en este espacio los animales pueden alimentarse y beber agua;
los patos tienen una pequefia laguna para dar su respectivo chapuzon, propio de sus
especies.

Parada 3: Corral de cerdos
Otro espacio de la granja es para la crianza de cerdos, los cuales son criados en un

lugar adecuado para la evacuacion de sus residuos segregados, este cuenta con
comederos, bebederos y abundante agua para su limpieza; también en este espacio
se encuentra separados a los lechones, madres con cria y animales en periodo de
celo.

Parada 4: Areas de cultivo diverso

El principal cultivo es la alfalfa, herbacea que sirve de alimento a los cuyes y otras
especies de la granja, también aqui se tiene cultivas en forma de surcos repollos,
coles y maiz, productos propios de la zona alto andina lugar donde seasienta la
granja La Aurora.

Parada 5: Plantaciones de arboles maderables y frutales

En este espacio se observa los diversos arboles que existen en la zona tanto
maderables como el aliso, el eucalipto, el ciprés y el &lamo, asi como los frutales como
la naranja, los platanos, la guayaba, el sauco, la payita, el tomate de arboly el

aguaymanto.
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Parada 5: estacion del trapiche

Esta &rea es muy visitada ya que esta comprende el proceso de elaboracion del
guarapo o jugo de cafa en esta se observa las plantaciones de cafa, la moliendaen
el trapiche, el hervido del jugo de cafia y la fermentacion del guarapo. El trapiche
es un instrumento que sirve para extraer el jugo de la cafia, el cual es operada por
tres personas, las mismas que dos son las que colocan la cafia en el trapiche y una
es la que arrea la yuta o bueyes que jalan el trapiche para su operacion o
movimiento.

Estrategia 4: Acondicionamiento y equipamiento del emprendimiento turistico

La Aurora.

En esta estrategia se busca que se disefie e implemente diferente tipo y formas de
sefializacién o sefialética (Sefiales informativas, sefiales preventivas y sefiales
restrictivas)

Los materiales de construccion

Los materiales de construccion de la sefializacion deben ser propios del lugar que
haga armonia con este y que no distorsione el paisaje del lugar, por tanto, debe
implementar los siguiente:

Rétulo de ingreso a la finca o emprendimiento, elaborado a base de madera de

1.5 m. de largo por 0.80 m. de

ancho.

Figura 19
Modelo de rétulo de ingreso
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Rotulo para las diversas areas del lugar, elaborado a base de madera de 0.80 m. de
largo por 0.40 m. de ancho.

Rotulo para las especies los arboles maderables que existen en estos deben
incluir nombre comdn y cientifico, elaborado a base de madera de 0.35 m. delargo
por 0.20 m. de ancho.

Rotulo para las plantaciones o cultivos que existen con su nombre comdn y cientifico,
elaborado a base de madera de 0.35 m. de largo por 0.20 m. de ancho.

Figura 20
Modelo de rétulo de arboles

Acondicionamiento del area de camping
Se colocardn quemadores para las fogatas, colocacion de bancos de madera y
tachos para los residuos.

Figura 21

Estrategia 5: Herramientas de marketing y promocion

La estrategia tiene como objetivo posicionar al emprendimiento turistico La Aurora,
como un producto turistico de la regiébn Amazonas, el segmento de turistas que se
pretende captar son turistas nacionales y extranjeros que deseen estar en contacto de

la naturaleza y que les guste realizar actividades del campo es deciragricolas y
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pecuarias.
Para la distribucion del producto se tendra:

v' Las ferias turisticas nacionales y regionales

v' Las festividades de la region, tanto fiestas patronales y aniversarios

v" Lugares donde se brinda informacién turistica (Municipalidades, Iperdy
agencias de viaje).

v" Alianzas estratégicas con empresas del sector turismo. El Material
promocional consta

v’ Tarjetas de presentacion

v Tripticos informativos

v Volantes o banners digitales
v Gorras

v’ Tazas

v’ Péagina web

v" Redes sociales

Figura 22

Propuesta del logo del emprendimiento
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Figura 23
Modelo de fam page para Facebook

% , Granja la Aurora

Servicio local - Siempre abierto - 441 seguidores

Vages

0 -Granja Agroturistica, Ecoldgica y Autosostenible.

] 2 publicaciones en las Gltimas 2 semanas

Seguir

s»;' 5 Granja la Aurora - Seguir .
30 de septiembre a las 10:44 - @

Despidiendo Setiembre » &
Fuera de la ciudad entre amigos y familia disfrutando de un buen dia y degustando su cuy fresco

y nutritivo de la granja = &' =

@ Caclic km 11.Carretera caclic - Luya
Reserva: 901 870 061-944940787 &'
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DISCUSION

El turismo rural es un tipo de turismo que busca involucrar a las poblaciones rurales
en el turismo, tratando haciendo que los pobladores creen sus emprendimientos a
fin de atender a los turistas con servicios como es el caso del Emprendimiento
turistico La Aurora en el distrito de Luya; por ello la investigacion se ha centrado
en determinar de qué manera el emprendimiento turistico La Aurora contribuye en el
turismo rural del distrito de Luya, teniendo como base los estudios realizados por:
Garcia (2019) el mismo que en su investigacion realizada en Manabi Ecuador
presenta temporalidad de igual forma en la investigacion realizada en el
emprendimiento La Aurora se observa gque existen meses de temporada alta y baja,
siendo los meses de junio y setiembre los més visitados, debiéndose ello a que estos
son meses de fiestas patronales del distrito y la provincia y los turistas que mas
visitan el emprendimiento son los de la regidn, especialmente de la ciudad de
Chachapoyas.

De su parte Salazar (2018) en su investigacion realizada en el Municipio de Ibarra
Ecuador evalta emprendimientos de turismo en funcion a la oferta y la demanda,
ademas propone un circuito para la visita a los emprendimientos turisticos. Se
coincide en la investigacion realizada en el emprendimiento ya que se evaluo la
opinién de los turistas y se midié su satisfaccion donde estos mencionan estar
satisfechos con los servicios del emprendimiento, sin embargo, a diferencia de
Ibarra para el estudio solo se ha considerado un emprendimiento, por lo que en
funcion a este se ha propuesto un producto turistico. También Lopez (2021) en su
estudio manifiesta que los emprendimiento turisticos han contribuido de manera
significativa en la economia de las familias de la ribera del rio Alpayaku en Quito;
de igual forma los trabajadores y propietarios del emprendimiento turistico la
Aurora, consideran que el principal beneficio del turismo es los ingresos
econdmicos; sin embargo cuando se hizo el analisis correlacional se pudo notar que
la finca La Aurora no contribuye de manera significativa en el turismo rural de
Luya, demostrado mediante analisis de correlacion Rho Spearman con un nivel de

significancia de 0.616, ello se debe a que se evalto solo este emprendimiento.

Teran (2019) realiza su investigacion el distrito de Chetilla Cajamarca concluyendo
que para el desarrollo del turismo rural comunitario es necesario contar con los

recursos turisticos articulados que puedan formar circuitos establecidos. Por ello
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que en la investigacion se hizo la evaluacion de los atractivos mas visitados de la
provincia de Luya los cuales se concierten en atractivos turisticos ancla para el
emprendimiento turistico La Aurora; también en la propuesta del producto turistico
y del paquete turistico se considera la visita al sitio arqueologico de Wanglic. De
igual forma Taipe (2018) en su investigacion realizada en las regiones de Cusco y
Puno determind que existe relacion entre el turismo rural y los emprendimientos
hoteleros y que estas tienen nivel de correlacion alta de 0,963, sin embargo, para el
caso de la investigacion el nivel de correlacion es baja ya que solo se ha trabajado

con un emprendimiento turistico.

También Durand et al. (2019) en la investigacion realizada en la comunidad de
Viacha Cusco, proponen un plan de negocio en turismo rural comunitario, sin
embargo, en nuestra investigacion la propuesta ya existe por lo que solo se esta
planteando estrategias de mejora para complementar la oferta turistica, estas
estrategias, son la mejora de la gestién administrativa, el disefio de un producto
turistico, mejora en el equipamiento e instalaciones y las herramientas de

marketing.

Rodrigo (2021) en su investigacion realizada en el distrito de Valera de la region
Amazonas, determina los impactos de los emprendimientos turisticos en el
desarrollo econémico, caso similar sucede en el emprendimiento La Aurora donde
existen impactos econdémicos identificados a manera de beneficios del turismo rural
mediante la entrevista realizada a los trabajadores y propietario del
emprendimiento. Asi mismo Vargas (2021) en su investigacion realizada en el
distrito de Colcamar concluye que el distrito cuenta con potencial suficiente para el
turismo rural, coincidiendo con la investigacion realizada en el emprendimiento
Aurora, quien también cuenta con el potencial necesario para el desarrollo del
turismo rural. Finalmente, Castillo (2017) en su tesis realizada en la region de
Amazonas plantea una propuesta de un plan de negocios para desarrollar una
plataforma de turismo rural comunitario el cual tiene por nombre vivechachapoyas,
del mismo modo como una de las estrategias del posicionamiento del
emprendimiento La Aurora se propone una marca que tiene por slogan “Aqui la
naturaleza es tu principal compaiia”, y se considera que el producto debe ser
comercializado haciendo uso principalmente de la plataforma digital como las redes

sociales.
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V.

CONCLUSIONES

v

Mediante el diagnostico situacional del emprendimiento se pudo evaluar los
servicios que estos ofrecen como es el caso de alimentos y bebidas y las
actividades agroturisticas que se realizan en el emprendimiento turistico La
Aurora, ademas se identificaron los recursos de flora y fauna que existen el
lugar y se identificd los animales domesticos que se puede apreciar en la
granja.

El analisis de la demanda turistica nos muestra que los clientes de la finca la
Aurora en su mayoria provienen de la ciudad de Chachapoyas, la
temporalidad de mayor visita son los meses de setiembre y junio, ademas su
visita lo hacen principalmente para hacer uso del servicio de alimentos y
bebidas; asi mismo su nivel de satisfaccion es alto.

La relacion que existe entre las variables de estudio emprendimiento turistico
La Aurora y turismo rural no es significativa, con un coeficiente de
correlacion de 0.616 de nivel de significancia, demostrado mediante analisis
de correlacion Rho de Spearman.

Se planteo cinco estrategias para complementar y mejorar la oferta turistica del
emprendimiento La Aurora, estas estrategias son: Gestion empresarial, disefio
de un producto, disefio de un sendero interpretativo, acondicionamiento y

equipamiento y herramientas de marketing.
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VI.

RECOMENDACIONES

v

Se recomienda a los propietarios del emprendimiento turistico La Aurora
hacer uso de las estrategias de mejora e implementacion de los servicios, ello a
fin de captar un numero mas significativo de clientes, ademas se recomienda
el uso de las herramientas de marketing propuestas en la investigacion.

A las agencias de viaje que operan en el distrito de Luya se les recomienda,
considerar la visita al Emprendimiento Turistico La Aurora, ello a fin de
complementar las visitas a los sitios arqueoldgico dandole al turista una
opcidn de turismo rural.

A las autoridades regionales y locales se les recomienda promover mas a los
emprendimientos turisticos locales, ya que el turismo rural es una opcion para
el desarrollo del turismo en el distrito de Luya.

Para futuras investigaciones, se les recomienda plantear indicadores
financieros para complementar el estudio, ya que estees eminentemente

descriptivo por lo que sus objetivos no han considera dicho estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para los emprendedores o trabajadores

1. ¢Desde cuando trabaja en la finca La Aurora?

2. ¢Podria detallar en un breve recuento sobre la historia de este lugar, como inicio,
como eraantes y como estd ahora? (acceso vial, energia eléctrica, transporte)

3 ¢Qué le motivo a construir el emprendimiento?

;1 ........ CQ ues|gn|f|catur | Sm 0 rura |'> ..............................................................
.5 ........ OQ ues,gmﬂcadesar r 0||0 Sosten|b| er) .....................................................
é ........ CQ ue ha heCho ustEd por CO nservar e |. amb|eme9 .......................................
.7 ........ OQ ue p, ensa ustEd deconservamon am b|enta|’) .........................................
é ........ CE | tunsmo |e ha generado mgresos econom ICOS? ......................................
é ........ CC ua| essu ro| en e| emprend |m |ent0 que usted | ntegr ao ..............................

Gracias...
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Anexo 2: Cuestionario para los clientes de la Finca la
Aurora

Instrucciones: el presente cuestionario se hace con la finalidad de recoger informacion referente
al servicio percibido en el la Finca La Aurora y ademéas manifiesta las sugerencias que usted desee
para complementa el servicio de turismo rural; razén por la cual se pide su respuesta con
sinceridad.

10.

11.

12.

Datos generales

Sexo

a) Masculino b) Femenino
Rango de edad

a) De18a25afios b)de26a35afios c)De36a45afios d) De 46 a
55 afos

d) Mayores de 56 afios

Grado de instruccion

a) Primaria  b) Secundaria c) Superior técnica d) Superior universitario
Lugar de procedencia

a) Local Db) Regional c) Nacional d) Internacional Especificar: ................

Ocupacion
a) Estudiante b) Trabajador independiente c¢) Empleado publico d)
Comerciante
e)Amadecasa €)Otro..................
Preguntas relacionadas al servicio recibido
En compafiia de quienes realiz6 su visita a Finca La Aurora
a) Solo b) En pareja ¢) En pareja e hijos d) Con otros familiares €) En
compariia deamigos
Motivo de su visita a la finca La Auroral
a) Degustacion de comida regional b) Estar en contacto con la naturaleza
c) Realizar actividades de turismo rural d) Salir de la rutina
Medio por el que se enterd de la Finca La Aurora
a) Por familiares o amigos c) Redes sociales d) Internet €) otro
medio decomunicacion masivo........................
De qué servicios hizo uso en la Finca La Auroral
a) De servicio de alojamiento b) Servicio de alimentacion c) Visita guiada
d) Montar a caballo  e) Actividad agricola o pecuaria f) Otra...............
Preguntas sobre las sugerencias de actividades de turismo rural
Qué actividades de turismo rural le gustaria realizar en el lugar
a) Camping b) Agroturismo ¢) Observacion de flora y fauna
d) participar en otras actividades culturales
Relacion precio servicio recibido

a) Muy adecuado b) Adecuado c) Indiferente d) Inadecuado €) Muy
inadecuado

Nivel de satisfaccion del servicio recibido en Finca La Aurora

a) Muy satisfecho b) Satisfecho c) Indiferente d) Insatisfecho e) Muy
insatisfecho
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Anexos 02: Fotografias tomadas durante el trabajo de campo en el

emprendimiento turistico La Aurora.

ellguarapo en un frapiche de madera

O

estilo artesanal, participando los visitantes del emprendimiento.

Area de cultivos de repollos en disposicion de surcos, en la zona de sembrios del

emprendimiento.
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Anexo 4: Arribo de turistas a los atractivos turisticos ancla considerados para el

ARRIBOS DE VISITANTES 2022
BERD FEFERD WD AL WA w0 ) A0 SETENEFE QCTUERE VOVENEFE DCEVeRE | TOTALTOTACTOTAD
ATRACTIYO TURSTICO ANUA| ANUA | GENE
Yotol sl £ | Totol|Veond] £ | Tool|Vsknd] £t | Toal |Vt Ext. | Toal ] £t | Toal |\ict] x| Toa [\ins] . | Toal [Vt . | Toual |t . | Toal [ene] En. | Toul [ana] Em. | Toul |Vnd] B | | 1 | pa
sanctrasosoexanaia | oo | % | @ | o [ ow [ w [ | o [ [ | e | e Le | w | o e ||| w e e w | s @] w]w | m| || w| wle|m| || wlaw
peplonetosmoenros | ¢ | ¢ | o | oo o a el ol sl el o] s e el mlal ol alals[wlw] cfm{w] [w{w] s alalo[mw]a]m
cavenmnsoeuocra | o | o | o [ o [ [ [ [ o [ e | o o Do [ e | e e s @ [ n e ] e o] w ]| w]w|w] s |||
cennoumsncochnan | o | o [ o [ o | o [ o f el oo ool ool oo oo o] ol o[ olololololololo]o]o]o]o]olela
Tonl o v | (|| e e [ e [ e | e { e | e [ [ e | e [ e | | [ || [ wo | e | | o | || | e | w @] w I
Eboce APEACE TURBHONPLL
ARRIBOS DE VISITANTES 2023
ATRACTVO TURISTICO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNO JULO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEEMBRE _ {roral S.E._ TOTAL
Total Jaciond Extr. | Totaljaciong Extr. | Total jaciond Exir. | Total faciond Extr. | Totalfaciond Exir | Totalaciond Extr. | Totaljaciong Exir. | Totaljaciond Exir. | Totallaciond Extr.| Totalfaciond Extr. { Totalfaciond Extr. | Totalfaciond Exir. { ANUA{ ANUA| GENER
SARCOFAGOS DE KARAJIA [ 428 205 | 123 | 433 | 260 | 44 | 228|170 | M4 14| 8 34 [ 103 34| 103 081 [ 136 781 83 584 | 90 4067] 808 | 4875
CAVERNA QUIOCTA 159|148 11 ] 0 0 148 1] 15
PUEBLO DE LOS MUERTOS 467 (443 | 24 | Q79[ 372| 7 |208(204| 4 3| 13 4801 15 52| 2 1074] 101 76| 3 83| 2 5137 238 | 5375 .
CAVERNA Lemchanda 13130 63 6|3 60| 6 64| 4 1) 2 %|0 336| 18 | 3%
m>noom>00w_h=an= 1301 10 512 1012 200 4 214
Totl E R
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o
S
—
(7p)
5]
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Anexo 5: base de datos para el analisis correlacional de las variables

Arribo de visitantes
V. Luya V.Em
612 35
418 26
441 56
1198 85
979 102
729 206
745 165
1315 207
645 305
707 108
550 95
408 106
428 201
433 205
223 206
296 301
417 321
417 368
1117 205
872 220
674 401

62



