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RESUMEN
Posterior a los cambios tecnoldgicos que enfrentd el planeta a raiz del Covid-19, la
tecnologia pas6 a formar parte importante de nuestra vida; para las empresas significo
todo un proceso de adaptabilidad, dadas las condiciones de implementacion, falta de
conocimiento y mano de obra especializada; las que lograron afrontar ese desafio, se
encuentran en un constante aprendizaje, inversion e innovacion para adecuarse a las
nuevas tendencias que se presentaban, en ese sentido, el objetivo de la investigacion fue
evaluar la relacion que existe entre la transformacion digital y la rentabilidad de la
empresa Café Fusiones, una empresa representativa del rubro en la ciudad de
Chachapoyas. El tamafio de la muestra estuvo constituida por los 23 colaboradores que
conforman las diversas areas de la empresa, alos cuales se aplico la técnica e instrume nto
de estudio (cuestionario). Las pruebas estadisticas usadas en el procesamiento y analisis
de los datos fueron Chi Cuadrado (X?) y el coeficiente de correlacion de Spearman, luego
de aplicar la prueba de normalidad de los datos, los resultados obtenidos en la
investigacion, revelaron que existe relacion entre la transformacion digital y la
rentabilidad de la empresa (p < 0.05), asi mismo, al examinar la relacién entre las
dimensiones de las variables para determinar la relacién entre sus niveles, se demostrd
correlaciones positivas de 0.49, 0,02 y 0.44., concluyendo que existe relacion entre la
transformacion digital y la rentabilidad, donde la inversion en tecnologia y cultura digital

del personal, influyen en el incremento de la rentabilidad.

Palabras clave: Transformacion digital, rentabilidad, cultura digital, correlacion, ratios
de rentabilidad.
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ABSTRACT

After the technological changes that the planet faced as a result of Covid-19, technology
became an important part of our lives; For the companies it meant a whole process of
adaptability, given the conditions of implementation, lack of knowledge and skilled labor,
those who managed to meet this challenge, were in a constant learning, investment and
innovation to adapt to new trends that were presented, in that sense, the objective of the
research was to evaluate the relationship between digital transformation and profitability
of the company Cafe Fusiones, a representative company of the category in the city of
Chachapoyas. The sample size was constituted by the 23 collaborators that make up the
various areas of the company, to which the study technique and instrument
(questionnaire) was applied. The statistical tests used in the processing and analysis of
the data were Chi Square (X2) and Spearman's correlation coefficient, after applying the
normality test of the data, the results obtained in the research, revealed that there is a
relationship between the digital transformation and the profitability of the company (p <
0.05), likewise, when examining the relationship between the dimensions of the variables
to determine the relationship between their levels, positive correlations of 0.49, 0.02 and
0.44 were demonstrated, concluding that there is a relationship between digital
transformation and profitability, where investment in technology and digital culture of
the staff, influence the increase in profitability.

Keywords: Digital transformation, profitability, digital culture, correlation, profitability
ratios.



I. INTRODUCCION

Las transformaciones y cambios abruptos por lo que se atraveso, a raiz de los estragos
causados por la pandemia de la COVID-19 que azoté al mundo, en el periodo 2019 —
2022, han impactado en los procesos organizativos de diversos tipos y tamafios de las
empresas, provocando en ellos, su aceleracion y automatizacion; esta alteracion se conoce
como la cuarta revolucion industrial o también denominada industria 4.0, que pretende
realizar una interconexion entre humano Yy tecnologia, para potencializar su nivel
competitivo; en el caso de las empresas engloba aspectos como la mejora continua del
producto, la experiencia y expectativas de los clientes hacia la organizacion empresarial,
la innovacion colaborativa en todas sus areas y las formas organizativas que se impulsan
(Gonzélez, 2021).

El Informe sobre el estado de la Década Digital del afio 2023, presentada por la Unidn
Europea (UE) muestra los indicadores méas destacados de la productividad digital de los
paises miembros de la UE, esto con la finalidad de mostrar su evolucion digital
identificando zonas estratégicas sobre los pilares de lo que consideran la década digital
que abarca: empoderamiento digital, infraestructura digital segura y sostenible,
transformacion digital empresarial y servicios publicos digitalizados; los resultados de
este informe, evidencian que el 64% de la poblacion en Espafia domina habilidades
digitales basicas, en comparacién con el 54% del total de la poblacion europea. En cuanto
al nivel de digitalizacion de las pymes espafiolas, el 68% cuentan con un nivel bésico de
habilidades digitales en comparacion con el 69% de Europa (Ministerio de
Transformacion Digital, 2023)

Por su parte, en el Ultimo afio, se ha notado un incremento en la proporcion de pymes
espafiolas que realizan ventas en linea, cifra incrementada de 25% el afio 2022 a 29% en
el afio 2023. Esto demuestra que las empresas estan apostando por las tecnologias
avanzadas ya que el 12.3% de las mismas, va utiliza Inteligencia Artificial y el 14.3%
maneja Big Data para toma de decisiones y analisis internos (Ministerio de
Transformacion Digital, 2023)

Por su lado, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021),
reportd que, América Latina y el Caribe, exponen un indice de desarrollo de industrias
digitales al 2018 de 18.63, cifra preocupante y marcadamente inferior en comparacion de

Norte América con 43.21 y Europa Occidental con 35.75, datos que evidencia del retraso
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digital por el que atraviesa esta region geogréfica. En cuanto a la estadistica de la
digitalizacion de procesos productivos en el mismo afio basada en indicadores basicos,
América Latina presenta el 88.97% de empresas conectadas a internet, frente a 95.68%
por parte de paises como Alemania, Canada, Japon, Estados Unidos y Paises Bajos, que
conforman la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE),
78.41% usan banca electrénica, con respecto al 79.68% de la OCDE, 17.68% de las
empresas han abordado canales de venta digitales, a comparacion del 33.04% que muestra
la OCDE. El primer y mayor desafio para las empresas latinoamericanas es facilitar el
acceso y la acogida de la tecnologia para instaurarla como parte de sus procesos
productivos, atendiendo la brecha entre regiones y paises, aspecto que se refleja en la data

expuesta por organizaciones internacionales (Padilla & Sepulveda, 2019).

Segun la Fundacion Telefonica Movistar y Turus en el informe de la Sociedad Digital en
América Latina (2023), manifiestan que la transformacion digital es la puerta de ingreso
para nuevos patrones de consumo Yy produccién, desplazando a los estilos habituales de

operar.

Este informe, reporta que mas del 25 % de la poblacion de America Latina y el Caribe no
tiene acceso a internet, cifra exuberante en comparacién con América del Norte con 9 %
y la Unidn Europea con 15%; cifras que tienen relacion directa con el acceso de los
hogares a ordenadores, celulares y tabletas (Fundacidn Telefonica Movistar & Turus,
2023)

El desarrollo del comercio electronico, ha elevado la innovacion desencadenando la
transformacion digital de las PYMES, buscando el incremento de su productividad vy la
probabilidad de ingreso a nuevos mercados dindmicos, los paises de Latinoamérica fueron
los de mayor impacto por el boom del e-commerce, con incrementos en su volumen de
hasta 111% en el 2022, para el caso de Brasil, 109% Argentina, 99% Meéxico, 78% Perd;
el trafico de los Marketplace en los paises para el afio 2021, fue: Brasil 54%, México
19%, Argentina 9 % y Per( 2%; en cuanto a los métodos de pago para las compras online
en el 2021 para paises de América Latina y el Caribe, las tarjetas de crédito domésticas
fueron el medio més usado con 33%, las tarjetas de crédito internacionales 24%, tarjetas
de débito 13%, monederos electronicos 11%, métodos en efectivo 9% vy transferencias

bancarias 7% (Fundacion Telefonica Movistar, 2023)
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Gonzalez (2021) enfatiza la necesidad de desarrollar un proceso de transformacion digital
aplicado a los negocios, dado que en la actualidad las tecnologias digitales ya no son
exclusivas de un grupo privilgiado de actores econémicos, ya sea por su tamafio o
influencia, por el contrario, ahora las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) también
pueden disponer de una serie de herramientas que conlleva a la adopcion de estas
tecnologias, implementando proyectos de transformacién digital; sin embargo, en este
sector, las limitaciones son mayores, ya sea por el tamafio o recursos limitados con los

gue cuentan, aspectos que influyen en su desempefio final.

Magro et al. (2014) presentd un modelo que consta de ocho competencias digitales que
tiene como fin, transformar los negocios digitalmente, siendo las mas relevantes, el
conocimiento digital, que permite desenvolverse en un entorno digitalizado; la
comunicacion digital, que facilita el uso de herramientas para relacionarse en medios
digitales; y la vision estratégica, que permite incorporar innovaciones en la cadena de

jprocesos.

Westerman et al. (2014), refieren que la utilidad financiera a raiz del proceso de
innovacion digital es dependiente del entorno en el que estén sumergidas las empresas,
ya que, en su investigacion, entes empresariales con magnitudes de innovacion digital por
encima de la media, evidenciaron ingresos superiores en 9 % y mayores margenes de
beneficio en 26 %. Por su lado, Ahomed (2020), sostiene que la mision principal de la
transformacion digital es, lograr que las organizaciones lleguen a una etapa estable, en el
cual sus actividades econdmicas se sostengan a un nivel rentable. Los beneficios
cuantitativos asociados a la transformacion digital son: mayor rentabilidad, vinculado al
incremento de las ventas al aprovechar las oportunidades que genera; y ahorro de costos,
en recursos, logistica, produccion, ventas, entre otros eslabones de la cadena de valor
(Calle, 2022)

Pérez & Mejia (2018) para estudiar el impacto del nivel de madurez de la transformacion
digital en PYMES de Colombia, desarrollaron una metodologia que constd de tres fases;
la primera fase fue la clasificacion del nivel de transformacion digital de las compariias
contempladas en la muestra, en cuatro cuadrantes, de acuerdo al grado de digitalizacion
de las empresas y el grado de direccion de la transformacion dentro de la compaiiia, a su
vez, la segunda fase, constd de la definicidbn de los aspectos a evaluar dentro de las
organizaciones, relacionados atransformacion digital, eligiendose 4 aspectos principales,

que van desde la transformacion de las operaciones, hasta la transformacion de los
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recursos humanos Y la productividad. Finalmente, en la tercera fase se llevé a cabo una
revision de los estados financieros de las empresas, evaluando sus utilidades brutas.
Concluyendo que las PYMES presentan un bajo nivel de madurez de transformacion
digital, pero méargenes de utilidad mayores desde la implementacién de soluciones

tecnologicas en sus operaciones.

Por su parte, Arjona (2022), presentd un modelo de diagnostico de madurez digital, que
consta de cinco aspectos principales y comunes (estrategia, clientes, procesos, personas
y sostenibilidad), para que empresas de cualquier indole pueda adoptarlo; cada aspecto,
estd formando por 3 indicadores sometidos a evaluacion; los aspectos principales, son
ponderados de acuerdo a la categoria en la que se encuentra la empresa en estudio, esta
metodologia se aplica por medio de un cuestionario con interrogantes relacionadas con
cada una de las dimensiones a evaluar, es asi que, las respuestas obtenidas generan una
puntuacion que establece el nivel de madurez digital, el cual abarca rangos de, 5-14

(incipiente), 15-24 (emergente), 25-29 (avanzado) y 30-35 (innovador).

Un estudio aplicado entre tomadores de decisiones de PYMES en el Per(, elaborado por
News Center Microsoft Latinoamérica (2022), tuvo como principales hallazgos: 95% de
las empresas participantes del estudio, piensa que la pandemia del COVID-19, impact6
en su desarrollo de transformacion digital, a suvez, el 66% ha llegado a crear aplicaciones
digitales; en cuanto a la inversion destinada a la implementacion tecnologica, 46% ha
realizado cierta proporcion y piensa realizarlo en los proximos meses, asi mismo, 37% de
las empresas, realizan inversiones de manera constante. Finalmente, el 95% afirm6 que
la transformacion digital ha acrecentado y dinamizado la formulacién y el uso de datos

para la toma de decisiones, resultando en 9 de cada 10 empresas.

En la investigacion desarrollada por la Fundacion para el Andlisis Estratégico y
Desarrollo de la Pyme, (FAEDPYME et al. 2022), en la cual se busca examinar el nivel
de digitalizacion de las PYMES en el Per(, a través de la identificacion de factores que
favorecen su desarrollo, ademéas de las barreras a las que se enfrentan, considerando el
sector en el que se desempefian, el tamafio y antigledad de la empresa; refieren que, a
raiz de su investigacion, dentro de la adopcion e implementacién de tecnologias basicas,
sobresale el uso de las redes sociales con metas comerciales con el 82,3% de las empresas
sometidas al estudio, seguida por la banca digital con 80.5% y la pagina web propia 78%,

por Ultimo se encuentra el comercio electronico en Marketplace con 41.9% de la muestra.
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Las empresas pertenecientes al sector servicios tienden a contar con mayor grado de
digitalizacion, ya que cumple con un gran nivel de digitalizacién en la mayoria de items
de tecnologias basicas, como evidencian las empresas pertenecientes a este sector dentro
de la investigacidn, destacando las redes sociales con fines digitales 89% y web propia
86%, el nivel mas bajo lo presenta el teletrabajo con 73.9%, por su parte, empresas del
sector comercio muestran un mayor nivel de digitalizacion en, web propia 80% y banca
digital 79.2%, al igual que las empresas catalogadas como pequefias, siendo el menor
nivel, la implementacion de los ERP (Sistemas integrados de gestidén) 54.2%. Asi mismo,
las pequefias empresas, dan mayor grado de importancia a la web propia, seguida de la
banca digital y las redes sociales (FAEDPYME et al., 2022)

En la investigacion desarrollada por Chiriboga & et. al (2022) donde buscaban determinar
la transformacion digital en la empresa Agropecuario El Ganadero, sus resultados
evidenciaron que los trabajadores estan en desacuerdo con que la empresa cuenta con
suficiente  TICs, a raiz del desconocimiento, los cuales realizan procesos de forma
empirica, ademas del limitado presupuesto asignado a las necesidades tecnoldgicas, en
general, la empresa no cuenta con un desarrollo 6ptimo en el ambito tecnoldgico, por otro
lado, su nivel de ventas disminuyo evidentemente para el periodo 2020 a causa de la

pandemia por el Covid-19.

Por su parte en la investigacion desarrollada por Echevarria & Vera (2021), donde
evaluaron la percepcion de la transformacion digital y su relacion con la rentabilidad de
una empresa dedicada al sector financiero en Lima Metropolitana; determinaron que la
percepcion respecto a la infraestructura de TICs como dimension de la transformacion
digital se relaciona positivamente con la rentabilidad de fondos de naturaleza propia para
el periodo 2019 — 2020.

Las cifras resultantes de los informes mencionados, evidencian la realidad por la que
atraviesa América Latina y especificamente el Pert, entemas de conectividad y el camino
hacia la transformacion digital; la region Amazonas a través de las cadenas productivas
que se desarrollan en su territorio, buscan oportunidades para adecuar sus procesos a un
nivel tecnoldgico cada vez mas exigente por parte del mercado, sin embargo, ciertas
barreras en su mayoria de conectividad, de financiamiento y conocimiento, hacen que ain
no pueda sobrepasar la valla tecnologica puesta por las empresas que dominan el sector
agropecuario, sector al que apunta la region con su cartera de productos; en consecuencia,

surge la academia presente en la region como un aliado clave y estratégico para los actores
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de las cadenas productivas, con el fin de aplicar los resultados obtenidos a raiz de
investigaciones enfocadas en las necesidades del sector para lograr ser mas competitivos,

incluyendo como un pilar principal a la transformacion y dotacion de tecnologia.

Café Fusiones, es una empresa innovadora con responsabilidad social, con mas de 13
afios de experiencia en el rubro del café y uno de los lideres en la Ciudad de Chachapoyas,
empresa enfocada en el cliente, donde cada area que forma parte de su organigrama
(Anexo 8) tiene como objetivo cumplir con los requerimientos, tendencias y estandares
que solicita el mercado, ofreciendo toda una experiencia alrededor del café con una
amplia gama de productos y servicios (Anexo 9), los pilares que sostienen a la empresa
son sustentabilidad, innovacién, colaboradores y comercio justo, siendo acreedora a una

serie de reconocimientos por su trayectoria, desempefio y experiencia.

Luego de una exhaustiva revision bibliografica, no se ha encontrado literatura que aborde
la problematica planteada a lo largo de la investigacién, comprendiendo que estamos en
un entorno sumamente cambiante y que parte de la supervivencia de los negocios es su
capacidad adaptativa a los cambios y su reinvencion constante; por ende, esta
investigacion surge ante la necesidad de analizar y mostrar el nivel de madurez digital
con el que cuenta una empresa representativa del rubro del café en la ciudad de
Chachapoyas pretendiendo descifrar el impacto de la transformacién digital en la
rentabilidad de dicha empresa, esto para comprender si el esfuerzo inversor que hacen los

productores o pequefios empresarios, rinde frutos a lo largo del tiempo.
Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Lugar del estudio

La investigacion se realizd en la ciudad de Chachapoyas, region Amazonas, ubicada en
una altitud de -6.2316900: S6°13'54.08" y longitud -77.8690300: O77°52'8.51", con una
altitud promedio de 2,334 m.s.n.m. (Figura 1) (Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica [INEI], 2018).
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Figura 1.Ubicacion geogréfica de la ciudad de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,
region Amazonas (INEI, 2018).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion fue constituida por 23 colaboradores que laboran en las diversas areas con

las que cuenta la empresa Café Fusiones, de la ciudad de Chachapoyas.
2.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta el limitado numero de trabajadores de la empresa, la muestra estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion, distribuidas en las diferentes areas de la

empresa (Tabla 1).
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Tabla 1. Numero de muestras tomadas por area de la empresa

AREA COLABORADORES

Gerencia General 1
Administracion 2
Comercial 2
Marketing e imagen 2
Contabilidad 1
Planes de negocio 3
Desarrollo e innovacion 2
Laboratorio de cafés especiales 2
Atencién al pablico 4
Cocina 4
TOTAL 23
2.3. Métodos

2.3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue no experimental, dado que no existi6 una
manipulacién de las variables interpretadas. El nivel de investigacién es descriptivo —
correlacional; descriptivo porque, ‘“buscod identificar y caracterizar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenomeno que fue sometido a andlisis”, y es correlacional, porque tuvo como
finalidad explicar y cuantificar la relacion existente entre las variables transformacién
digital y rentabilidad (Herndndez & Mendoza, 2018)

2.3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se empled fue no experimental transeccional, puesto que
los datos fueron recolectados en funcion de la variable transformacion digital en un
momento determinado Yy los datos financieros para determinar la rentabilidad, que nos
brindé la empresa son historicos, por lo que no surgid la necesidad de realizar un
seguimiento. La investigacion determind la relacion entre la transformacion digital y la
rentabilidad de la empresa Café Fusiones en el afio 2022. Para este propdsito se utilizo el

disefio transeccional descriptivo y transeccional correlacional (Figura 2).
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Disefio Transeccional Descriptivo Disefio Transeccional
Correlacional

Vi

VD

Figura 2. Disefio de la investigacion. M: Muestra; VI: Variable independiente
transformacion digital; VD: Variable dependiente rentabilidad; r: Relacién entre
variables.

2.3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, a través de la cual se recopild
informacion directa de los colaboradores de la empresa Café Fusiones, ademas, se
emplearon fuentes secundarias de la misma organizacion, como documentacion de datos
internos. Esta técnica conjunta, facilitd y permitié la adquisicion de los datos pertinentes
y necesarios para lograr un panorama evaluador de la situacion y como parte, alcanzar los

objetivos fijados en la presente investigacion.
Instrumento:

El instrumento destinado para la investigacion fue el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 48 items, 34 relacionados a la variable independiente (transformacion
digital) y 14 referidas a la variable dependiente (rentabilidad) cada uno con una escala de
frecuencia cuali-cuantitativa, con categorias del 1al 5en la escala de Likert (1: Muy Bajo;
2: Bajo; 3: Moderado; 4: Alto; y 5: Muy Alto), como se muestra en la seccién de anexos
(Anexo 2).

2.3.4. Validez del instrumento
El instrumento de recoleccion de datos fue validado por un panel de profesionales,

integrado por expertos especializados en Ciencias Empresariales (Evaluador 1), MBA en
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Agronegocios (Evaluador 2)y Gestion Pdblica (Evaluador 3); las fichas que acreditan la
validacién del instrumento, debidamente completadas y firmadas se ubican en el Anexo
6.

2.3.5. Confiabilidad

Para precisar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se emple6 el
coeficiente de Alfa de Cronbach, para valorar la consistencia interna de un conjunto de
items en pruebas o cuestionarios. Su rango de accion va de 0 a 1y los valores cercanos a
1 aluden a una mayor consistencia entre los items sometidos a anélisis; como resultado,
un coeficiente alto implica una fuerte correlacion entre los items, indicando una buena
consistencia, por el contrario, un resultado de coeficiente con un valor bajo sugiere que
los items no estan estrechamente relacionados, apuntando a una falta de coherencia en la

medicién de la caracteristica deseada (Urbina, 2004)

Con el proposito de determinar la confiabilidad del instrumento, se desarrolld una prueba
piloto con 15 de los colaboradores de la empresa Café Fusiones (Anexo 3), donde se
consiguio resultados que mostraron un valor de coeficiente de 0.94, tal como se puede
contemplar en la Tabla 3, lo cual indicé un nivel éptimo de confiabilidad del instrume nto

mediante una marcada correlacion entre los items (Anexo 5)

Tabla 2. Estadistico de confiabilidad del instrumento - coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.949 48

2.3.6. Procedimiento para recoleccion de datos
En la figura 3 se muestran las etapas que se ejecutaron a lo largo del desarrollo de la

investigacion.
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Figura 3. Etapas para el desarrollo de la investigacion.
Visita de reconocimiento a las instalaciones de la empresa

La visita de reconocimiento a las instalaciones de la empresa, se realizd con el fin de
visualizar la implementacién de la estructura tecnoldgica y los procesos digitales que
emplea la empresa, asi como el valor y volumen de ventas que logran como parte de sus

resultados.

Recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas al personal

Se desarrolld la visita correspondiente, donde a los colaboradores de la organizacion se
les presentd una breve charla respecto a la importancia de analizar y comprender el grado
tecnologico que presenta la empresa y todos los beneficios que trae consigo hacer uso de
herramientas digitales en las diversas areas y procesos y como estas herramientas
impulsan el crecimiento sostenido de la entidad, posteriormente se explicé sobre el
adecuado llenado de la encuesta y el objetivo de la investigacion al realizar un diagndstico
inicial sobre la percepcion de ellos como colaboradores, se pidi6 ademéas respuestas lo
méas sinceras posibles, una vez dadas las indicaciones, la encuesta fue compartida
mediante un link, ya poniendo en préctica la digitalizacion en la investigacion; el tiempo
aproximado promedio que los colaboradores de la empresa se tomaron en completar los

items de la encuesta fue de 20 minutos (Ver Anexo 10)
Diagnostico de visitas

Se realizd con el objetivo de determinar el grado de madurez digital que presentaban los

trabajadores de la empresa Café Fusiones; en base a ello se gener6 un plan de
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transformacion digital para la organizacion, donde se priorizd y enfatizd los
requerimientos que se observaron en el diagnéstico, el cual se puede apreciar en el

apartado de discusiones.
Recopilacion de datos historicos econdmicos y financieros

Para determinar la influencia que ha tenido en ciertos periodos la adquisicion y puesta en
marcha de tecnologia digital sobre el nivel de ventas de la empresa y como esto, se ha
visto reflejado en su rentabilidad, se realizd una examinacién y andlisis de flujos de caja
y estados financieros, documentacién facilitada por la empresa bajo compromiso de

estricta confidencialidad, por la naturaleza de los mismos (Ver Anexo 11)
Sistematizacion de datos

Luego de la aplicacion de las encuestas, la informacion recopilada fue ordenada y
sistematizada en hojas de Excel para examinar la calidad de los datos, ademéas se hizo una
revision manual de los mismos, acompafiada de una revision de valores inconsiste ntes

que pudieron generarse al momento de la sistematizacion.
Aplicacion de software para el procesamiento y andlisis de los datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se hizo uso del software Excel version 2019,
perteneciente al paquete de Microsoft Office, ademas del software estadistico (Statistical
Package for the Social Sciences) SPSS en su version 25 y para la generacion del reporte
econdémico de la empresa se hizo uso del servicio de analisis de datos PowerBIl para

generar los graficos y anlisis respectivos.

2.4.  Diagnostico de madurez digital de la empresa Café Fusiones

La metodologia para determinar el nivel de madurez digital, fue adaptada del modelo que
plantea el Ministerio de la Produccion del Pert; el cual desarrolldé un diagndstico de
madurez digital para las empresas que les permita disminuir sus brechas productivas
mediante la identificacion de sus ejes de innovacion, considerando habilidades y
limitaciones internas en las organizaciones, para encaminarse Y lograr la transformacion
digital.

El modelo abarca 6 dimensiones diferentes como, cultura, que agrupa al conjunto de

creencias, actitudes y valores que presenta la cultura organizacional al aprovechar las

tecnologias; estrategia, la organizacion saca provecho a las tecnologias digitales para

exponenciar sus estrategias; organizacién y personas, el desarrollo de competencias
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digitales, los recursos y condiciones para el aprovechamiento de las tecnologias; la
infraestructura tecnoldgica para el adecuado desarrollo de la empresa; procesos, el uso de
las tecnologias para innovar en los procesos de operacion; experiencia del cliente; el uso
de las tecnologias para consolidar la relacion con sus clientes, logrando satisfacer sus
necesidades (Ministerio de la Produccion, 2023)

Para determinar el nivel de madurez digital para cada una de las variables/preguntas que
integran el modelo, se cred una escala de madurez digital que oscila entre 1y 5, donde 5
representa la méxima madurez digital, mientras que 1, el puntaje més bajo, simboliza una
etapa inicial de madurez, considerando las respuestas de los encuestados, el tipo de
pregunta y las opciones de respuesta, para las respuestas basadas en la escala de Likert,
calculdndose el nivel de madurez digital en una escala de porcentajes de 0 a 100%
(Ministerio de la Produccion, 2023)

Los datos de las encuestas aplicadas a los colaboradores fueron tratados con la férmula

de conwversion, tal como se muestra en la Figura 4, de acuerdo a la metodologia modelo,
obteniendo el valor porcentual por cada pregunta (Anexo 13).

Escala = ([Escaladellals]-1]
Porcentual 4

¢ —
(%) (@)

Nivel de
Madurez

indice de
Madurez

Digital Digital

Valor Minimo 1 0

Figura 4. Formulacion del indice de madurez digital. (Fuente: Ministerio de la
Produccion, 2023)

Posteriormente, para obtener el grado de madurez digital por dimension, los resultados
fueron promediados, obteniendo un resultado conjunto para cada dimension y variable.
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En la Tabla 3, se muestra la escala de medicién del nivel de madurez digital planteado

por el Ministerio de la Produccion, donde se agrupan en 4 grandes niveles.

Tabla 3. Escala de medicion del nivel de madurez digital

indice de madurez

Nivel de

Interpretacion

digital madurez digital

La organizacibn ha comenzado a adquirir
0% - 25% Inicial conocimientos y habilidades basicas respecto a las

tecnologias digitales

La organizacidn se encuentra en una fase temprana de
26% - 50% Basico implementacion en el uso de tecnologias digitales

como softwares y plataformas

La organizacion hace uso cotidiano de las tecnologias
51% - 75% Intermedio digitales, teniendo en cuenta un software especializado

en el uso y analisis de datos

La organizacion ha empleado tecnologias digitales
76% - 100% Avanzado especializadas en todas las actividades que desarrolla,

con un uso avanzado de herramientas y plataformas

para la toma de decisiones

Fuente: Ministerio de la Produccion, 2023

2.5.  Andlisis de datos
La recoleccion de los datos vy la informacion adicional fue realizada aplicando la encuesta

como instrumento.

Para realizar la sistematizacion, tabulacién y codificacion (Anexo 2) de los datos se utilizd
hojas de célculo de Excel (Anexo 4), luego procesados y analizados utilizando software
SPSS version 25

Para la realizacion de los gréaficos correspondientes al reporte econdmico de la empresa,
se utilizd la interfaz de la herramienta Power Bl (Anexo 12)

Los procedimientos y analisis de datos se realizd utilizando estadigrafos descriptivos
(promedio y desviacion estandar), tablas y graficos de frecuencias para las variables
descriptivas; y utilizando estadigrafos inferenciales; para establecer la relacion y
significancia entre la transformacion digital y rentabilidad se empled el coeficiente de
correlacion de Spearman; y para evaluar la relacion de dependencia entre las variables
en estudio, se agrupd las 34 interrogantes pertenecientes a la variable independiente y las
14 interrogantes que conforman la variable dependiente, bajo una agrupacion de la media

de sus resultados, y se empled la prueba de independencia de criterios de chi-cuadrado
(X?), acompariado de las tabulaciones correspondientes a cada dimension de las variables.
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Para la prueba Chi cuadrado (X?), se ide6 una hipétesis nula y alternativa, acompafiada
de la regla de decision.

Para el caso del coeficiente de correlacion de Spearman (rho “p” de Spearman), se evalud
en una escala que varia de -1a 1, en direccion positiva y negativa, un valor de “0” indica
que no existe relacion lineal entre las variables, un valor de “1” o “~1” indican una

correlacién positiva perfecta o negativa perfecta entre dos variables, respectivame nte
(Tabla 4) (Martinez & Campos, 2015)

Tabla 4. Interpretacion del coeficiente de Correlacién de Spearman

Valores del coeficiente de Interpretacion
correlacién de Spearman (p)
r=1.00 Correlacion positiva perfecta
0.50<r<1.00 Correlacion positiva alta
0.30<r<0.50 Correlacion positiva moderada
0.10<r<0.30 Correlacion positiva baja
0.01<r<0.10 Correlacion positiva muy baja
r=0 Correlacion nula
-0.01<r<-0.10 Correlacion negativa muy baja
-0.10<r<-0.30 Correlacion negativa baja
-0.30<r<-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.50<r<-1.00 Correlacion negativa alta
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente: Martinez & Campos, 2015
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I11.  RESULTADOS
3.1.  Andlisis descriptivo de las variables evaluadas y sus dimensiones
3.1.1. Transformacién digital

Al evaluar el nivel de percepcion de transformacion digital en la empresa Café fusiones
se observd que el 73.9% de los colaboradores lo percibe como Alto el 21.7% como Muy

alto y un reducido 4.3% como Moderado (Tabla 5) mostrando una valoracién positiva de
los colaboradores para con la organizacion.

Tabla 5. Nivel de percepcidn de transformacién digital en la empresa Café Fusiones

Porcentaje ~ Porcentaje

Nivel Frecuencia %) acumulado
Moderado 1 4.3 4.3
Alto 17 73.9 78.3
Muy alto 5 21.7 100.0
Total 23 100.0

Los resultados obtenidos al evaluar la percepcion de los encuestados en relacion con la
infraestructura tecnoldgica, dimension (D1) de la variable de transformacion digital de la
empresa revelan una vision diversificada y consciente por parte de los colaboradores, el
82.6 % la describe como "Alto", el 8.7 % la califica como "Muy Alto"”, indicando que una
parte significativa de los encuestados percibe que la empresa cuenta con un nivel
considerable de infraestructura tecnologica, por el contrario se observd que un 8.7% de
los colaboradores la percibe como "Moderada™ (Tabla 6), lo que sefiala una apreciacion

positiva y sélida en cuanto al equipamiento tecnoldgico presente en la organizacién,
pudiendo impactar tanto en la eficiencia operativa como en la satisfaccion laboral.

Tabla 6. Nivel de percepcion respecto a la infraestructura tecnologica

. , Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia

(%) acumulado
Moderado 2 8.7 8.7
Alto 19 82.6 91.3
Muy alto 2 8.7 100.0
Total 23 100.0
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Los resultados derivados del anélisis de la dimension 2, que aborda los procesos digita les
de la variable transformacion digital, mostr6 que el 52.2% de los colaboradores
concuerdan en que los procesos digitales de la empresa exhiben un grado Alto, destacando
una apreciacion positiva de la implementacion de tecnologias digitales en sus procesos,
asimismo, un 43.5% de los encuestados califica estos procesos digitales como "Muy alto",
por otro lado, un minimo 4.3% comparte la opinidbn de que el nivel de los procesos
digitales son "Moderados" (Tabla 7), dejando entrever la existencia de una proporcion
sustancial de colaboradores que perciben un nivel considerable de avance en la
transformacion digital de la empresa.

Tabla 7. Nivel de percepcion en la implementacion de procesos digitales

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia (%) acumulado
Moderado 1 4.3 4.3
Alto 12 52.2 56.5
Muy alto 10 43.5 100.0
Total 23 100.0

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la dimension 3, centrada en la cultura digital
de la variable transformacion digital, se observd que el 87.0% de los participantes
coincide enque la cultura digital de la organizacion exhibe un nivel alto, lo que evidencia
una apreciacion generalizada de la importancia de la digitalizacién en el entorno laboral,
adicionalmente, el 8.7% lo describe como "Muy alto”, asimismo, un menor porcentaje de
4.3% lo caracteriza como "Moderado" (Tabla 8), reflejando la existencia de un grupo casi
totalitario que valora de manera considerable la promocidén y practica de una cultura
digital en la organizacion, lo que indica una percepcién generalmente positiva y un
reconocimiento de la incorporacion de practicas digitales en el tejido cultural de la

empresa.

Tabla 8. Nivel de percepcién respecto a la cultura digital

. . Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia J ;

(%) acumulado
Moderado 1 4.3 4.3
Alto 20 87.0 91.3
Muy alto 2 8.7 100.0
Total 23 100.0
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3.1.2. Rentabilidad

Los resultados generados del andlisis de la dimension 1, que aborda el rendimiento
econémico como Unica dimension dentro del marco de la variable Rentabilidad,
mostraron que un 56.5% de los participantes, coincide que el rendimiento economico de
la empresa se posiciona en un nivel “Muy alto”, proponiendo una evaluacion positiva de
la situacion economica en general, el 39.1% describe como "Alto” y la minima
proporcion de solo un 4.3% como "Moderado"” (Tabla 9) resalta que la gran mayoria de
los participantes no percibe problemas sustanciales en el rendimiento econémico de la
organizacion.

Tabla 9. Nivel de percepcion respecto al rendimiento econdémico de la empresa Café

Fusiones
Nivel Frecuencia Porz:ozr)ltaje :(?Jﬁfur;gg
Moderado 1 4.3 4.3
Alto 9 39.1 43.5
Muy alto 13 56.5 100.0
Total 23 100.0

3.2. Determinacion de la relacion entre las variables transformacion digital y
rentabilidad
Los resultados de la prueba de Chi Cuadrado (p-valor = 0,000), indicaron que existe una

relacién de asociacion significativa entre la transformacion digital y rentabilidad de la
empresa café Fusiones, por tanto, no son independientes (p < 0.05).

3.2.1. Prueba de Normalidad

Los resultados de la prueba de Normalidad (Tabla 10) tanto para la variable independie nte
“Transformacion Digital” y sus dimensiones (Infraestructura tecnoldgica, Procesos
digitales y Cultura digital), asi como, para la variable dependiente ‘Rentabilidad”
mostraron una significancia p<0.05, lo que implica la aplicacion de una prueba no
paramétrica.
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Tabla 10. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Transformacion digital 0.421 23 0.000 0.659 23 0.000
Infraestructura tecnoldgica 0.413 23 0.000 0.591 23 0.000
Procesos digitales 0.314 23 0.000 0.736 23 0.000
Cultura digital 0.460 23 0.000 0.505 23 0.000
Rentabilidad 0.355 23 0.000 0.711 23 0.000

3.2.2. Correlacion entre las dimensiones de las variables transformacion digital y
rentabilidad
En la Tabla 11 se muestra la codificacion de los niveles (dimensiones) de las variables de

estudio, para facilitar el andlisis estadistico de los datos.

Tabla 11. Codificacion de las dimensiones de la investigacion.

Variable Dimensiones (niveles) Codigo
Infraestructura tecnoldgica A
Transformacion .
o Procesos digitales B
digital
Cultura digital C
Rentabilidad Rendimiento econémico D

En la Tabla 12 se muestra los resultados de la correlacion de Spearman, entre las

dimensiones de las variables estudiadas.

Los resultados del Coeficiente de Spearman mostraron una correlacién positiva moderada
entre las dimensiones “infraestructura tecnoldgica” y “rendimiento econémico”
(p=0.487), indicando que a medida que la infraestructura tecnolégica aumenta, también
tiende a aumentar el rendimiento econdmico, esto expone que las inversiones o mejoras
en la infraestructura tecnoldgica contribuyen positivamente a la rentabilidad de la

empresa.

El valor de la correlacion entre las dimensiones de “procesos digitales” y “rendimiento
economico”, fue positiva muy baja (p=0.021), sefialando que hay una asociacion, pero
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estd no encaja en parametros claros y significativos entre estas dimensiones en la empresa
Café Fusiones.

Los resultados de la correlacion entre las dimensiones de “cultura digital” y “rendimiento
economico” con p= 0.437, presentaron una correlacion positiva moderada, indicando que
el aumento en la cultura digital se asocia con un aumento en la rentabilidad, en este
escenario, se presenta que, los empleados comprometidos con la cultura digital son mas
propensos a adoptar nuevas tecnologias y practicas que mejoren la eficiencia y la
rentabilidad.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Spearman (p) entre las dimensiones de las
variables de estudio

A B C
D 0.487 0.021 0.437

3.3. Resultados economicos consolidados

Los datos entregados por la empresa para ser sistematizados, analizados y evaluados,
fueron desglosados Y fusionados por cantidad de ingresos Yy egresos asociados a las ventas
segln se aprecia en la Figura 5, donde se muestra la evolucion de ambos indicadores de
manera mensual, pudiendo apreciar que los tres meses de mayor ingreso por ventas para
el periodo 2022, fueron agosto, octubre y abril, con 16.6 mil, 14.1 mil y 13.8 mil soles
respectivamente, es notable el incremento abrupto para el mes de agosto, esto se explica
por la celebracion de las fiestas patronales de la ciudad de Chachapoyas los 15 primeros
dias de dicho mes, donde se experimentd la visita de gran cantidad de turistas nacionales
y extranjeros para disfrutar de todas las actividades que conlleva esta celebracién en honor
a la Virgen Asunta. Los meses de mayo, junio, noviembre y diciembre mantuvieron un
rango de ingresos por ventas de 11.2 a 11.5 mil soles, y en el mes que menos ingresos se

genero, fue septiembre con 7.5 mil soles.
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Egresos por ventas ®Ingresos por ventas

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre

Figura 5. Ingresos y egresos mensuales de Café Fusiones, periodo 2022. Fuente: Datos

historicos-Café Fusiones

Por otro lado, los mayores niveles de egresos asociados a las ventas se registraron durante
los meses de enero, agosto y julio, con datos de 5.8 mil, 5.7 mil y 5.3 mil soles
respectivamente, debido a que la empresa invierte en la compra de insumos y derivados
para afrontar fechas de gran demanda; por el contrario, el mes de marzo se registrd el

nivel de egresos mas bajo en el periodo evaluado, con 3.8 mil soles gastados.

El pais de origen de los clientes que visitaron Café Fusiones en el periodo 2022, muestra
una concentracion en el ndmero de visitantes nacionales, seguida de visitantes
estadounidenses, espafioles, franceses, rusos, japoneses, coreanos, mexicanos, chilenos,

entre otros. Se aprecia, ademas que, la mayor variedad de visitantes proviene de América
del Sur, seguida de Europa y Asia (Figura 6).
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Figura 6. Pais de origen de los clientes de Cafe Fusiones en el Periodo 2022. Fuente:
Datos historicos-Cafe Fusiones

En el periodo de tiempo evaluado, no se registrd visitantes provenientes de Oceania y
Africa; y de América del Norte, solo se registré la presencia de visitantes provenientes de

paises como Estados Unidos y Canada.

3.4. Andlisis de ratios

Con el fin de determinar la rentabilidad de la organizacion, se calcularon ciertos ratios
que nos permitieron observar un panorama mas claro de la situacion por la que atravesaba

la empresa, los resultados asociados a los ratios calculados se muestran en la Tabla 13.
a) Ratio de retorno sobre el patrimonio (ROE)

El valor de ROE indica que se estd generando un rendimiento del 74.4% sobre el
patrimonio neto invertido en el negocio, es decir, por cada sol de patrimonio neto, la

empresa esta generando 0.744 soles de beneficio neto.

El valor de este ratio nos indica que se esta utilizando eficientemente el capital de la
empresa para generar ganancias, en esta empresa en particular conocer este dato es

sumamente importante ya que los margenes dependen de la gestién de costos y precios.
b) Ratio de Rentabilidad de ventas / margen de utilidad

El ratio de margen de utilidad, nos indica que la empresa esta generando un beneficio
neto del 30% sobre sus ingresos totales, esto se considera un indicador positivo, ya que
luego de cubrir todos los costos asociados con la produccién y operacion de la

organizacion, se esta generando un beneficio significativo en relacion con sus ingresos.
c) Ratio de Rentabilidad econémica (ROI)

Un ROI de 72.2% nos sefiala que se esta obteniendo un rendimiento significativo en
relacion con la inversion total realizada en la empresa, considerando que se esta utilizando
de manera eficiente los recursos con el fin de generar ganancias, lo cual es reflejo de una
buena gestion de la inversion, siendo una sefial positiva para los propietarios, ya que estan

obteniendo un retorno significativo de su inversion.
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d) Ratio de Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Un ROA de 66.9% mostré como los activos de la empresa estan contribuyendo de manera
efectiva a la generacién de ingresos, ya que por cada sol de activos totales que presenta

la empresa, esta generando aproximadamente 0.669 soles de beneficio neto.

Tabla 13. Ratios de Rentabilidad

INDICE FORMULA 2022 %

a) Ratio de retorno sobre el Utilidad neta S/ 43,525.18 74.4%
patrimonio (ROE) Patrimonio neto S/58,525.18 70
b) Ratio de Rentabilidad de Utilidad neta S/43,525.18 30.3%
ventas / margen de utilidad Ventas S/143,483.00 70
c) Ratio de Rentabilidad Utilidad neta S/43,525.18 79 204
econdmica (ROI) Costo de la inversion S/60,325.18 70
d) Ratio de Rentabilidad sobre Utilidad neta S/ 43,525.18 66.9%
los activos (ROA) Activo total S/ 65,025.18 ]

3.5. Diagnostico de madurez digital

Los resultados del nivel de madurez digital de la empresa Café Fusiones, donde se
consider6 solo a la variable independiente, transformacion digital junto a sus

dimensiones, basandose en la metodologia abordada, se muestra en la Tabla 14.

De los resultados promedios luego de aplicar la formula de conversion, perteneciente al
modelo de madurez digital utilizado en cada uno de los datos correspondientes a la
percepcion de los 23 colaboradores de la empresa, se observo que los valores promedio
de las preguntas no sobrepasaron el 20%, siendo el valor méas alto de 19.5%,
encontrandose esta cifra dentro del nivel inicial o muy bajo, segin la descripcién del
modelo utilizado; por su parte, el resultado promedio de las dimensiones arrojaron que,
la dimensién (D1) Infraestructura tecnoldgica mostrd un 15% en la percepcion del nivel
de madurez digital, la dimension (D2) Procesos digitales 17% y la dimension (D3)
Cultura digital 16%; en su conjunto, las dimensiones e items que forman parte de la
variable transformacion digital, mostraron un valor de 16%, indicando que el nivel de

madurez digital de la empresa a nivel perceptivo es inicial o muy bajo.
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Tabla 14. Nivel de madurez digital por pregunta, dimension y variable

Nivel de Nivelde Nivelde
madurez/ madurez/ madurez/

Var.  Dimension Codigo pregunta dimension variable

(%) (%) (%)

P1.1 16,25

P1.2 15,5

P1.3 18,25

o1 P14 14,25

Infraestructura PL5 115 15

tecnoldgica P1.6 14,5
P1.7 14

P1.8 16,5

P1.9 16,5

P1.10 14,5

P1.11 16,25

gy P1.12 16,5
E P1.13 19,5

) P1.14 17,75

0 P1.15 14,25
\5 o P1.16 19

EE) Procesos PL17 18,75 17 16

= digitales P1.18 15,25
% P1.19 15,5
7 P1.20 14
Z P1.21 18
P_f P1.22 16

P1.23 19,25
P1.24 14

P1.25 15,75

P1.26 16,25

P1.27 15,5

P1.28 15,25

D3 P1.29 16,5 16

Cultura digital P1.30 17,5
P1.31 16

P1.32 13,25
P1.33 16

P1.34 14,75
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion, se observd que existe relacion entre la transformacion digital
y la rentabilidad de la empresa Café Fusiones, determinandose que la transformacion
digital mediante sus dimensiones como: la infraestructura tecnoldgica, los procesos
digitales y la cultura digital, influyen positivamente en el rendimiento econémico de la
empresa Café Fusiones de la ciudad de Chachapoyas; los resultados coinciden con
investigaciones de Mercado & Sanchez (2021) quienes indicaron que el enfoque
tecnoldgico, las practicas tecnoldgicas, el talento humano, las herramientas y acceso a
datos, tienen una influencia positiva y significativa en la rentabilidad de la empresa Educa
Piura S.A.C.

Basandose en los resultados, la relacion positiva de la primera dimension de la
transformacion digital, muestra que un nivel mas alto de infraestructura digital mejora la
eficiencia operativa, proporcionando herramientas y analisis mas sofisticados para la
toma de decisiones estratégicas, lo que contribuye al incremento de la rentabilidad. En
cuanto a la segunda dimension, procesos digitales, la relacién positiva, pero muy baja en
relacion al rendimiento economico, reflejan que son otros los factores ya sea del sector
de la empresa o caracteristicas Unicas asociadas a ella, que estan influyendo en la relacién
analizada, por ello se debe considerar el entorno empresarial para un andlisis mas
especifico, concordando con Vallejos & Zavaleta (2021), que enfatizan que la
transformacion digital esta estrechamente vinculada a un cambio de estrategia
empresarial, donde las empresas requieren definir dptimamente sus competencias a nivel
organizacional, cultural y rentable, considerando una serie de factores y variables que
influyen en la fluctuacion de indicadores y métricas, descubriendo su modo de competir

y mantenerse vigente en el mercado a través del mundo digital.

Los descubrimientos con relacion ala dimension que contempla la cultura digital en Café
Fusiones indica una capacidad de adaptacion a las rapidas evoluciones tecnoldgicas y
digitales en el sector en el que se desenvuelven, esto permite a la empresa mantenerse al
dia con las dltimas tendencias y aprovechar oportunidades emergentes, asi mismo, la
disposicion a adoptar nuevas tecnologias y enfoques digitales conduce a la identificacion
de soluciones innovadoras, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la rentabilidad ;
por ello, estrategias para fomentar y mantener una cultura digital positiva son beneficiosas
para el desarrollo organizacional y la consecucion de objetivos financieros, lo que

coincide con Vallejos & Zavaleta (2021), quienes afirman que para lograr una estrategia
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digital es necesario y fundamental implementar cambios simultaneos en los diferentes
niveles y areas de una organizacion, estos cambios deben abarcar el ambito estratégico
como tecnolégico de la informacion y la organizacion del negocio, desarrollandose un
conjunto de acciones a nivel digital y cultural. En vista de ello, la empresa puede
considerar invertir ain mas en el fortalecimiento de su cultura digital como parte de sus
estrategias para mejorar la rentabilidad; contemplando lo mencionado por Gonzalez
(2021) quien observo que la integracién de nuevas tecnologias digitales como parte de
las estrategias instauradas porlas PYMES ha influenciado en la totalidad de sus acciones,
permitiendo nuevas maneras de cooperacion, nuevos productos con incremento de
percepcion de calidad y servicios, sumado al establecimiento de nuevas relaciones con
los clientes, proveedores y colaboradores, siendo sumamente necesario Yy urgente
reconsiderar las estrategias que abordan las PYMES para orientarlas con destino a la

transformacion digital.

En base a la investigacion realizada, los resultados para determinar el nivel de madurez
digital de la organizacion demuestran que se encuentra en un nivel inicial o bajo,
reflejandose la importancia de determinar este indicador como base para el planteamie nto
de estrategias y acciones que aborden las areas deficientes de la organizacion y evallen
su desempefio digital en relacion a los requerimientos del mercado, objetivos y vision de
la empresa, coincidiendo con la investigacion de Pérez (2018), quien reveld que el nivel
de madurez de transformacion digital en las Pymes analizadas como parte de su
investigacion, es bajo, generando y dando cabida a la posibilidad de crecimiento tanto en
el nivel de gestion de la transformacién como de intensidad digital. Por su parte, Arjona
(2022) refiere que el nivel de madurez digital esta establecido e influenciado por el
nimero de indicadores que la empresa mediante sus colaboradores califique
positivamente, siendo el objetivo, lograr que la mentalidad de la empresa se considere
digital y la cultura de innovacién sea un pilar en sus procesos, ademas, enfatiza que una
estrategia para determinar la transformacién digital en una entidad es evaluar su madurez
digital, como parte de un conjunto de habilidades para lograr beneficiarse y aprovechar
las tecnologias en cada nivel de actividad, haciendo hincapié en la innovacion, bajo
alternativas de soluciones que permita responder a las cambiantes demandas del mercado,
descubriendo nuevos modelos de negocio que la organizacion puede adaptar a su realidad
y entorno.
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Estos resultados respaldan la importancia de continuar invirtiendo en infraestructura
tecnoldgica y el fortalecimiento de la cultura digital de los colaboradores para mantener
o mejorar la rentabilidad, considerdndose estrategias especificas que sostengan las
operaciones y la toma de decisiones, implementando una estrategia efectiva de
transformacion digital, donde se muestre &reas de éxito y oportunidades de mejora,
ademas la informacion detallada proporcionada por los encuestados sirve como un
valioso insumo para orientar acciones especificas que impulsen la eficiencia, la
innovacion vy la implementacion de mejoras en los procesos digitales de la organizacion
para fortalecer la comunicacién organizacional entorno ala tecnologia empresarial, desde

la perspectiva de los colaboradores.

Como resultado del andlisis de la situacion de la empresa, se evidencié diversos factores
limitantes que son una barrera para el continuo desarrollo en materia digital de la
organizacion, estos van desde el financiamiento, hasta habilidades y conocimientos de los
colaboradores; elementos similares a los expresados en la postura de Ahomed (2020),
quien sostiene que existen un gran nimero de barreras dependiendo del tamafio y el rubro
de la empresa, para adoptar tecnologias que le permitan digitalizarse y enrumbarse hacia
la transformacion digital, las méas resaltantes son, el déficit de conocimiento, el tamafio
de la empresa, la organizacion y su disposicion al cambio, el nivel de inversion, deéficit
de personal capacitado, poca o nula informacion sobre tecnologias y tendencias de un

mercado cambiante.

Respecto de los resultados para el margen de utilidad bruta en consideracién solo del nivel
de ventas, que corresponden a5.9,7.8,5.4,9.3,7.2,6.9,7.9,10.9, 3.5,8.9,6.8y 7.4 miles
de soles para los meses de enero hasta diciembre respectivamente, se muestra un
incremento enla utilidad para las ventas en los meses posteriores en los que fue adoptada
una medida digital o un proceso que implico el uso de tecnologia, esto se ajusta a lo

afirmado por Pérez (2018) que enfatiza que la madurez de la transformacion digital
influye en el porcentaje de utilidad antes de impuestos de las empresas.

Luego de analizar y descubrir las areas donde existen un mayor nivel de falencias en la
empresa, se propuso un plan de transformacién digital enfocado en las areas de marketing

digital e E-commerce, en base a lo observado en las visitas de reconocimientos y a los
testimonios de los trabajadores; el cual se detalla a continuacion.
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PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL CENTRADO EN LAS AREAS DE
MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE

Datos de la empresa

Nombre: CAFE FUSIONES E.I.LR.L

Sector y tipo de negocio: Agronegocios — café, cacao y derivados
N° de trabajadores: 23

Volumen de ventas: rango promedio de 100 mil a 200 mil soles
Descripcion del negocio:

Café Fusiones es una cafeteria, que trabaja con productos de la region, tiene su propia
marca de Café envasada en presentacion de 250 gr. tostado y molido, también cuenta con
su marca de chocolates artesanales y dentro de sus instalaciones brinda el servicio de

experiencia en su laboratorio de cafés especiales, donde tuestan y muelen este producto.
Nivel de madurez digital

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de las respuestas para el cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa, se determind que el nivel de madurez digital
con el que cuenta en general la organizacion es inicial o muy bajo a nivel perceptivo, a
pesar de que areas como marketing y comercializacion hacen uso de plataformas de venta
electrénica y canales propicios para llegar a los clientes, la atencion al cliente cuenta con
un registro virtual de los pedidos que se conecta con el sistema general de la empresa para

registrar las ventas, sin embargo, estas herramientas no se vienen usando de forma
adecuada.

Tecnologias en uso y situacion actual
Sistema general de operaciones de la empresa

Uno de los usos de este sistema es para registrar los pedidos en el area de atencion al
cliente y posteriormente procesarlos en el area de cocina, donde se indica el nimero de
mesa y la descripcion detallada del pedido, a su vez, toda esta informacion llega al area

administrativa para el cobro respectivo al final del servicio.

El grado de uso de este sistema es diario y alto segin la temporada de visitantes al

establecimiento, esta herramienta ha permitido reducir los tiempos en cocina para la

43



preparacion de los pedidos y su posterior expendio, de esta manera se busca incrementar
la satisfaccion del cliente al reducir el tiempo de espera.

En cuanto al aprovechamiento de las funcionalidades de esta herramienta, no son usadas
en su totalidad, ya que una de las funciones que presenta es el registro de inventarios por
area lo que aln no se ha implementado, la emision de facturas directas con el sistema de
SUNAT vy la generacion de reportes contables autométicos, funciones que se tienen

pensadas poner en marcha en el mediano plazo.
Canales digitales

Los canales digitales que utiliza la empresa para llegar a sus clientes mostrando sus
cualidades, productos y servicios, son principalmente las redes sociales como Facebook
e Instagram, siendo el grado de uso continuo, pero sin una estrategia definida lo que
repercute en niveles como el alcance, cantidad de seguidores, vistas y nuevos clientes; las
publicaciones en estos canales permiten que los potenciales clientes de la empresa, estén
informados sobre la esencia que caracteriza a la organizacion y los eventos proximos a

desarrollarse.

Por su parte, las amplias funciones como el analisis de la poblacion objetivo, campafas
de publicidad, planificadores, estadisticas diarias, semanales y mensuales, entre otras
funcionalidades que ofrecen estas herramientas no son utilizadas y explotadas en su

totalidad por desconocimiento.
Plataformas de Market Place

La presencia de la empresa en plataformas de e-commerce como Mercado Lima y la
aplicacion con la red mas grande de cafeterias Qpon, ha permitido llevar sus productos a
un mercado mas amplio saliendo de su zona de influencia directa, el grado de uso de estas
herramientas es irregular, lo que no ha permitido un aprovechamiento completo de las

funciones que estas plataformas pueden ofrecer para posicionar el producto e incrementar
el nivel de ventas.

Laboratorio de Cafés especiales

Este laboratorio esta implementado con una serie de equipos que le permiten realizar el

servicio de tueste y molido a lotes de café, lo cual se utiliza de dos maneras, la primera

es con fines de turismo vivencial y de experiencia para los visitantes y el segundo es para

el procesamiento de lotes de café a terceros, lo que le ha permitido obtener ingresos por
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ambas formas, ademas de reducir sus costos en tueste y procesamiento de sus propios
lotes de café mediante servicios de maquila que anteriormente se hacian.

Las funcionalidades de estos equipos, se estan utilizando en su totalidad, pero ain no en
su méxima capacidad, ya que el personal capacitado y dedicado a esta &rea no se
encuentra de manera permanente en las instalaciones.

Matriz DAFO
Debilidades Amenazas

e Bajos conocimientos de e Crecimiento de la competencia

marketing digital . .
e Fluctuacion de precios

e Bajo nivel de aprovechamiento i i
e Cambios en las tendencias del

de tecnologias
mercado
e Personal part -time
Fortalezas Oportunidades
e Mas de 13 afios de experiencia e Mercado en crecimiento
e Constante innovacion e Apertura de nuevas fuentes de

o financiamiento
e Reconocimiento en el mercado

local e Ferias y eventos para mostrar la
marca

Andalisis:

En un entorno sumamente cambiante que se debe a las nuevas tendencias de los
consumidores, el bajo nivel de conocimientos en marketing digital por parte de Café
Fusiones, repercute en el bajo aprovechamiento de las tecnologias y por ende se da
entrada a la amenaza de la competencia que esté mas capacitada en estos temas de
tendencia para que aproveche el nicho de mercado que estamos dejando por esa
deficiencia.

Lo més adecuado en esta situacion seria aprovechar las fortalezas de la entidad como la

constante innovacién y el reconocimiento ya ganado que tienen en el mercado local para
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desarrollar productos que satisfagan a un mercado en crecimiento, lo cual impulse el
posicionamiento de la marca sobre los competidores y pueda afrontar y soportar los

efectos de factores externos.
Identificacion de necesidades
Integracion de las areas

Una necesidad urgente es la integracion de las areas para lograr un Unico fin en comin y
en beneficio de la organizacidn, los objetivos establecidos por area deben llevar a la
empresa al cumplimiento de este fin, con estrategias que la encaminen en una sola
direccion y métricas que permitan mostrar el avance de cada una; si por el contrario cada
area viene trabajando de manera independiente sin comunicacion, los objetivos no estaran
alineados a las metas que se pretenden lograr, generando inconvenientes como se ha
venido registrando en la parte contable y administrativa.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién con los que cuenta la empresa no abarcan todo el publico
objetivo estimado, por ende, es necesario introducirse en nuevas plataformas como
TikTok, que actualmente esun medio muy Util si el fin es el reconocimiento de marca e
incremento de ventas y que abarca casi a todos los estratos sociales y grupos etarios.

E-commerce y pagina web de la empresa

Una de las necesidades que presenta la empresa segin el diagnostico inicial, es la nueva
apertura de las compras en linea mediante su pagina web, esto permitiria que sus clientes
adquieran sus productos desde el punto en el que se encuentren, sin la necesidad de
acercarse personalmente al local fisico, para esta implementacion, seria necesario generar
una pasarela de pagos segura y disefiar un apartado de market place en la pagina donde
se muestren todos los productos, desde su carta, hasta las artesanias que exhiben en su
tienda “Kollca”, y la manera de entregarlos seria mediante el servicio de delivery que
puede tener un costo adicional segin la zona de entrega, esto repercutiria positivame nte

en la experiencia del cliente al facilitarle el proceso de compra.

Gestion, difusion y proyeccién de marca
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La difusion de los productos, servicios y eventos de la empresa, no han sido gestionados
de la mejor manera, esto por el desconocimiento en la materia de los encargados de subir
el material publicitario a las redes sociales y plataformas, aqui se ve una gran necesidad
de modificar y replantear estrategias de posicionamiento para la empresa, que vayan
desde la estandarizacion de las publicaciones, el texto, los complementos y la imagenes,
sorteos, premios y concursos, hasta la realizacion de camparfias publicitarias para diversos
fines, como incrementar seguidores, incrementar el alcance o lograr atraer nuevos
clientes, asi mismo, es requerido el manejo 6ptimo de la mensajeria, ya que una serie de
clientes no han sido atendidos e informados por la falta de interaccion en estos medios.

El marketing digital es esencial para el posicionamiento en las nuevas generaciones v el
abordamiento de nuevos mercados, pero sin una buena gestion, hara lucir a la empresa
como descuidada y poco atractiva.

Publicidad y ventas

Ademés de la publicidad generada por redes sociales, es necesario evaluar la posibilidad
de trabajar con micro-influencers para lograr mayor alcance en determinada red social,
esto permitiria que la marca llegue directamente a grupos estratificados por gustos y
tendencias especificas, lo que aumenta la posibilidad de convertirse en potenciales
clientes de la marca.

Otro espacio aprovechable para publicitarse y vender son las ferias, la participacion en
estos espacios permite una interaccion directa con el comprador, resolviendo sus
inquietudes y necesidades, generando la oportunidad de establecer un contacto

permanente para fidelizarlo.
Objetivos:

e Incrementar las ventas y el reconocimiento de marca, mediante estrategias de
publicidad, gestion y proyeccion.

e Lograr presencia en nuevos canales de comunicacion

e Mejorar la integracion de las areas, replanteando estrategias, objetivos y metas.
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Tabla 15. Plan de accién

NO

Accién

Semanas

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Analisis de la situacion actual de la empresa

Revision de las plataformas digitales actuales

Evaluacién de la presencia en redes sociales

Analisis de la competencia en linea

Definicién de objetivos SMART

Establecer metas claras y medibles para marketing digital y
e-commerce

Mejora de Presencia Digital

Actualizacién del sitio web para una experiencia de usuario
mejorada

Implementacidn de un sistema de pedidos en linea

Campanas en Redes Sociales

Creacion de contenido atractivo para redes sociales

Publicacion regular y consistente

Explorar publicidad pagada en redes sociales

Estrategias de Marketing Digital

Creacion de blogs, videos o infografias relacionadas con café y
chocolate

Uso de SEO para mejorar la visibilidad en motores de
busqueda

Email Marketing

Creacion de una lista de suscriptores

Envio de newsletters con ofertas y novedades

Commerce y Experiencia del Cliente
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Creacion de un programa de recompensas para clientes leales

Integracion de un sistema de pago seguro

Configuracion de opciones de envio y seguimiento

Seguimiento y Analitica

Implementacidn de herramientas de analisis web

Monitoreo de métricas clave: trafico, conversiones, etc.

Ajustes Estratégicos

Revision de los resultados y ajuste de estrategias segun el
rendimiento

10

Feedback y Mejoras Continuas

Solicitar retroalimentacion de clientes

Ajustar estrategias segun la retroalimentacion

11

Explorar Nuevas Oportunidades

Investigar nuevas tendencias en marketing digital y e-
commerce.

Expandir la presencia en nuevas plataformas digitales.

49




V. CONCLUSIONES

Los resultados de la prueba de Chi Cuadrado, indicaron que p-valor = 0,000 (p < 0.05),
lo que confirmd una asociacion significativa entre las variables, contrastando la hip6tesis
planteada, donde la transformacién digital tiene una relacion de asociacion con la
rentabilidad de la empresa Café Fusiones.

Los resultados de las relaciones evaluadas entre las dimensiones de las variables
sometidas a analisis, mostraron correlaciones positivas moderadas entre la rentabilidad y
la infraestructura tecnoldgica (r =0.487)y la cultura digital (r = 0.437), sefialando que un
incremento en las inversiones o mejoras en infraestructura tecnologica, contribuyen
positivamente a la rentabilidad de la empresa; la relacion de la dimension de procesos
digitales y la variable rentabilidad, mostraron una correlacion positiva muy baja (r =
0.021), no estan directamente vinculados a los indicadores de rentabilidad medidos en la
investigacion, surgiendo otros factores mas consistentes como la gestion estratégica, la
calidad del producto o factores del mercado.

El nivel de madurez digital obtenido luego de la puesta en marcha del modelo
proporcionado por el Ministerio de la Produccidn, arrojé un valor promedio de 16% de
madurez digital para la organizacién, ubicandose este valor en el rango de inicial o muy
bajo (0% - 25%), lo que significa que la organizacibn ha comenzado a adquirir
conocimientos y habilidades basicas respecto a las tecnologias digitales, generandose un
proceso inicial o temprano de implementacion de tecnologias en la realizacion de

actividades cotidianas de la empresa.

Los resultados positivos de los ratios financieros utilizados para medir la rentabilidad de
la empresa, nos expresan que es oportuno considerar estrategias operativas para aumentar
los ingresos, controlar costos de manera mas eficiente o introducir nuevos productos que
puedan tener margenes mas altos, ademas de analizar las oportunidades para optimizar
aun mas el uso de los activos, siendo importante ademés, evaluar la sostenibilidad de estos
indicadores alo largo del tiempo, analizar los factores que contribuyen con cada indicador

para obtener una imagen completa de la salud financiera de la empresa.

Los resultados obtenidos permiten que la organizacion tome decisiones informadas,

facilitando que se optimice el uso de sus recursos, como el capital humano, financiero y
tecnoldgico, planificando sus inversiones en tecnologia de manera mas efectiva.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerar analisis mas granulares y la recopilacion de datos adicionales para evaluar a
profundidad la relacién en éreas especificas de la empresa y los factores que influencian
a cada una, lo que llevard a comprender mejor la relacion entre procesos digitales

especificos por area y aspectos financieros o estratégicos de la empresa.

Implementar programas de capacitacion o iniciativas de cambio y concientizacion para
fomentar una cultura digital entre los empleados, fortaleciendo sus habilidades digitales
para la éptima toma de decisiones, con la implementacion de estrategias disefiadas en
funcion de los aspectos especificos que la investigacion haya identificado como clave

para la correlacion positiva observada.

Realizar diagnosticos del cumplimiento de los objetivos de la empresa con el uso de
herramientas digitales, en conjunto con todos los lideres y responsables de las areas dentro

de la organizacion, con el fin de estandarizar la vision y generar una autocritica sobre los
procesos desarrollados.

Desarrollar investigaciones que relacionen la transformacion digital y la rentabilidad en
empresas de la region Amazonas Yy del Perd, con mayor cantidad de procesos y areas que
los abarquen, con el propdsito de descubrir sus oportunidades de mejora para los bienes

0 servicios que ofertan.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Dimensién . Escala de Instrumento
Indicador L
medicion
Proceso multifacético, de cambio 1. Nivel de inversion en tecnologia
continuo y evolutivo, que impacta digital ~ (software, big data,
en la forma de operar un modelo  Infraestructura ciberseguridad) .
de negocio, ya que incluye a una  tecnologica. 2. Grado de implementacion de Ordinal
serie de actores y factores como tecnologias digitales para
., personas, maquinas, procesos y comercio electrénico.
Transformacion . . —
. lideres, orientados a la toma de 3. Automatizacion de los procesos Encuesta
digital decisiones Optimas (Davenport &  Procesos (comercial 'y productivo) :
Westerman, 2018) digitales. 4. Mejora de la productividad. Ordinal
5. Decisiones basadas en datos.
6. Nivel de competencias digitales
Cultura digital. 7. Nivel de madurez digital  Ordinal
(habilidades digitales)
Indicador financiero, que
demuestra el rendimie nto
alcanzado en  un  periodo  Rendimiento 8. Margen de utilidad neta. Encuesta y
Rentabilidad  establecido araiz de una actividad econémico. 9. Rentabilidad sobre activos. Ordinal Documentacion
economica, valorando el éxito o 10. Rentabilidad del patrimonio. interna

fallo de la gestion (Gutiérrez &
Tapia, 2020)
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Anexo 2. Instrumento (encuesta) aplicada a los colaboradores de la empresa Café
Fusiones

Estimado(a) Colaborador,

Gracias por tomar parte en esta encuesta. Tu opinion es extremadamente valiosa para
nosotros. El propésito de este cuestionario es recopilar informacion sobre la influencia de
la transformacion digital en la rentabilidad de Café Fusiones, con el fin de comprender
mejor la relacion que existe entre ambas variables.

A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones relacionadas con el tema de la
encuesta. Por favor, lee cada afirmacion detenidamente y selecciona la opcion que mejor

refleje tu opinion o experiencia. Utiliza la escala de 5 puntos de Likert, donde:

1 2 3 4 5

Muy bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy alto

TRANSFORMACION DIGITAL
D1: Infraestructura tecnoldgica. 1/2[3[4]5

Nivel de inversion en tecnologia.
Codigo | Pregunta

1.1 ¢Como evaluaria usted el nivel de inversion en tecnologia
en la empresa en general?

1.2 ¢Cual es la medida en que la empresa destina recursos
financieros para la adquisicion y actualizaciébn de
tecnologia?

1.3 ¢Coémo calificaria la prioridad que su empresa otorga a la
inversion en tecnologia dentro de su presupuesto?

1.4 ¢En qué medida la empresa considera a la inversion en

tecnologia como una estrategia clave para mantener su
competitividad en el mercado?

15 cCuanto es la cantidad de recursos destinados a la
capacitacion de personal en el uso y manejo de nuevas
tecnologias?

Grado de implementacion de tecnologias digitales para comercio 11213145
electrdnico.

1.6 ¢Como evaluaria el nivel de implementacion de tecnologias
digitales en las operaciones de comercio electronico?

1.7 ¢Coémo calificaria la integracién de tecnologias digitales en
las estrategias de marketing para el comercio electronico?
1.8 ¢En qué medida considera que las tecnologias digitales han
contribuido a brindar una experiencia personalizada a los
clientes en tu plataforma de comercio electronico?
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1.9 ¢En qué grado las tecnologias digitales han facilitado la
expansion de las operaciones de comercio electronico a
nuevos mercados 0 segmentos?

1.10 ¢Cuanto considera que las tecnologias digitales han

mejorado la experiencia general de los usuarios en su
plataforma de comercio electrénico?

D2: Procesos digitales.

Automatizacion de los procesos

1.11

¢En qué medida los procesos en la empresa estan
automatizados para mejorar la eficiencia y la velocidad de
ejecucion de procesos?

1.12

¢En qué grado la automatizacion de los procesos ha
contribuido a una mayor consistencia y calidad en la
ejecucion de tareas dentro de la empresa?

1.13

¢Como consideras que la automatizacion de procesos ha
influido en la capacidad de la empresa para adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno empresarial?

1.14

¢Cuanto consideras que la automatizacién de procesos ha
optimizado la experiencia de los clientes al brindar
respuestas rapidas y precisas?

1.15

¢Como consideras que la automatizacion de procesos ha
impactado en la capacidad de la empresa para innovar y
explorar nuevas oportunidades de negocio?

Mejora

de la productividad.

1.16

¢Como calificarias el impacto de los procesos digitales en
la agilidad de la preparacion y entrega de pedidos en la
empresa?

1.17

¢Cuanto consideras que los procesos digitales han
aumentado la precision y consistencia en la preparacion de
productos y en el servicio al cliente en la cafeteria?

1.18

¢Hasta qué punto los procesos digitales han permitido una
mejor planificacion y administracion de los recursos en la
empresa?

1.19

¢En qué grado la implementacion de procesos digitales ha
influido en la capacidad de la empresa para atender a un
mayor volumen de clientes en momentos de alta demanda?

1.20

¢En qué grado los procesos digitales han contribuido a
reducir el tiempo de espera y mejorar la satisfaccién de los
clientes en la cafeteria?

Decisiones basadas en datos.

1.21 ¢En qué nivel la informacion basada en datos es un factor
fundamental en la toma de decisiones en la empresa?

1.22 ¢En qué magnitud se utilizan datos historicos de ventas para
guiar las decisiones en la empresa?

1.23 ¢Las herramientas digitales utilizadas para recopilar y

analizar datos son eficaces en el proceso de toma de
decisiones?
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1.24

¢Cual es el grado en el que se utiliza analisis de datos para
ajustar la oferta de productos y servicios de acuerdo con las
preferencias de los clientes?

D3: Cultura digital.

Nivel de competencias digitales.

1.25 ¢La mayoria de los empleados en Café Fusiones
demuestran habilidades sodlidas en el uso de herramientas
digitales?

1.26 ¢En la empresa, existe un ambiente propicio para aprender
y mejorar las competencias digitales?

1.27 ¢La gerencia fomenta activamente la actualizacion vy
mejora de las habilidades digitales de los empleados?

1.28 ¢En la empresa, existe un enfoque constante en la mejora
de las competencias digitales para mantenernos
competitivos en el mercado?

1.29 ¢Las competencias digitales son valoradas y consideradas
en la evaluacion del desempefio en la empresa?

Nivel de madurez digital

1.30 ¢Cual esel grado de experiencia que tienen los trabajadores
con dispositivos y aplicaciones mdviles?

1.31 ¢Cual es el grado de experiencia que tienen los trabajadores
con las herramientas y datos de redes sociales?

1.32 ¢En qué medida los trabajadores tienen las habilidades
regueridas para desarrollar iniciativas digitales?

1.33 ¢La adopcion y el uso de tecnologias digitales son parte
integral de nuestras operaciones diarias?

1.34 ¢Los procesos internos se han optimizado utilizando

soluciones digitales en Café Fusiones?

RENTABILIDAD

D1: Rendimiento econdmico.

Margenes de utilidad neta.

2.1

En general ¢la adopcién de herramientas digitales ha
llevado a una optimizacién de los margenes de ganancia en
nuestras_operaciones?

2.2

¢La recopilacion y analisis de datos digitales nos ha
proporcionado una comprension mas profunda de la
relacidn entre los costos y los ingresos?

2.3

¢La transformacién digital ha permitido una mayor
flexibilidad en la adaptacion a cambios en la demanda y
preferencias de los clientes?

2.4

¢Considero que la inversion en tecnologia ha tenido un
impacto positivo en la capacidad de Café Fusiones para
ofrecer productos rentables?

2.5

¢Las soluciones digitales han contribuido a la mejora
continua de nuestra oferta de productos, lo que ha influido
en un aumento en los margenes de utilidad neta?

Rentabilidad sobre activos.
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2.6

¢La implementacion de soluciones digitales ha contribuido
significativamente a un aumento en la rentabilidad sobre
activos de Café Fusiones?

2.7

¢La adopcion de herramientas digitales ha llevado a una
mejora en la efectividad de nuestras campafias de
promocién y publicidad generando mayor % de
rentabilidad de activos?

2.8

¢La recopilacion y analisis de datos digitales nos ha
brindado informacion valiosa  para identificar
oportunidades de incremento del % de utilidad por cada sol
invertido en activos?

2.9

¢Las soluciones digitales han facilitado la expansion de
nuestros canales de venta y la captacién de nuevos clientes?

2.10

¢Las soluciones digitales han llevado a una mejora
constante en la experiencia del cliente, lo que ha influido
en el incremento del % de utilidad por cada sol invertido en
activos?

Rentabilidad del patrimonio

211

¢La implementacion de soluciones digitales ha contribuido
significativamente en la eficiencia con la que la empresa
utiliza su capital propio para generar ganancias?

2.12

¢La adopcion de herramientas digitales ha llevado a una
mejora en el rendimiento para sus accionistas en relacion
con su inversion?

2.13

¢Las tecnologias digitales han permitido una mayor
eficiencia en el manejo del capital propio, lo que ha
impulsado el incremento de las utilidades?

2.14

¢La transformacion digital ha permitido determinar cuantos
dolares de ganancias se generan por cada doélar de
patrimonio invertido en la empresa?
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Anexo 3. Base de datos — aplicacion de prueba piloto en 15 colaboradores

APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO: V. TRANSFORMACION DIGITAL

MM2242242242 ~ ~ < o~ ~
M_“%4333434333 < 1) 1) %) <
M_“ﬂ3252353252 ™ ~ n ~ %)
Mﬂ2343242343 ~ 1) < %) ~
M_“%4242444242 < ~N < ~ <
MB3333333333 ™ ™ ™ %) ™
MRZZ32232232 ~ ~ ) ~ ~
Mﬂ4323424323 < 1) ~ %) <
M%3252353252 ™ ~ L ~ ™
M_“HZ353252353 ~ ™ L ™ ~
MM5444545444 n < < < n
S Olt|m|t|o|s|t|<|o|<t| o | | 0| | m | <
MH3232333232 ™ ~ ™ ~ ™
M_“ﬂ..5434535434 LN < %) < )
M.“m4323424323 < 1) ~ %) <
D1_..B3222323222 ™ ~ ~ ~ ™
%m5454555454 N < N < N
MH4343444343 < ™ < ™ <
M_“m3242343242 ™ ~ < ~ %)
S Blnls|m|<t|n]|ofn|tlol < [ v | | 0| | w0
MM4343444343 < " < o <
MB3232333232 ™ ~ ™ ~ ™
MH5454555454 N < N < N
Mﬂ4333434333 < 1) ) ) <
Mm3222323222 ™ ~ ~ ~ )
S oln|d|st|(t|v|[g|vn|s|s| | v | | | | v
S ot |m|mfm|t|m|st|{o|n]| = < ) ) ) <
2 No|la|afao|ajon|a|a] ~ ™ ~ ~ ~ ™
S Oln|st|n|t|v|v|n|s|n]| < n < n < tn
2 gt |onfm|t|n|st|{m|n]| = < ™ n ™ <
P A E N A A EE o N R o R FNE 8 N o ~ < ~ ™
S Mn|st|t|{t ||| < n < < < n
M24333434333 < ™M ™ ™ <
N R N I I I A S ST L T S o ~ ™ ~ ™
Z o |d|lN|mg(n]|Oo|N|[o|[|d O]l dA|d N[H N[ | 10
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APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO: V. RENTABILIDAD

P2.14

P2.13

P2.12

P2.11

P2.10

P2.9

P2.8

P2.7

P2.6

P2.5

P2.4

P2.2 | P23

P2.1
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Anexo 4. Base de datos con las dimensiones de las variables Transformacion Digital y Rentabilidad

DIMENSIONES DE LA VARIABLE TRANSFORMACION DIGITAL
Pl.1|P1.2| P13 | P14|P15|P16|P1.7|P18| P19 | P1.10| P1.11 | P1.12 | P1.13 | P1.14 | P1.15 | P1.16 | P1.17

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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P1.18 | P1.19 | P1.20 | P1.21 | P1.22 | P1.23 | P1.24 | P1.25 | P1.26 | P1.27 | P1.28 | P1.29 | P1.30 | P1.31 | P1.32 | P1.33 | P1.34
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

P2.14

P2.13

P2.12

P2.11

P2.10

P2.9

P2.8

P2.7

P2.6

P2.5

P2.4

P2.3

P2.2

P2.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Anexo 5. Estadistico del total de elementos - coeficiente de Alfa de Cronbach

Media de Varianza de Correlacion total de Alfa de Cronbach
*

escala * escala * elementos corregida
VAR1.1 1,511,333 289,695 1,000 0,946
VARL1.2 1,504,000 297,257 0,577 0,948
VARL1.3 1,494,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.4 1,508,667 282,552 0,855 0,945
VAR1.5 1,498,667 282,552 0,855 0,945
VARL1.6 1,491,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.7 1,514,000 297,257 0,577 0,948
VARL1.8 1,504,000 297,257 0,577 0,948
VARL1.9 1,494,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.10 1,514,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.11 1,504,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.12 1,491,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.13 1,511,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.14 1,501,333 289,695 1,000 0,946
VARL1.15 1,496,667 305,238 0,048 0,951
VARL1.16 1,508,667 282,552 0,855 0,945
VAR1.17 1,501,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.18 1,491,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.19 1,514,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.20 1,506,667 305,238 0,048 0,951
VAR1.21 1,496,667 305,238 0,048 0,951
VAR1.22 1,511,333 289,695 1,000 0,946
VAR1.23 1,501,333 289,695 1,000 0,946
VARL1.24 1,494,000 297,257 0,577 0,948
VAR1.25 1,505,333 303,695 0,049 0,953
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VAR1.26
VAR1.27
VAR1.28
VAR1.29
VAR1.30
VAR1.31
VAR1.32
VAR1.33
VAR1.34
VAR2.1
VAR2.2
VAR2.3
VAR2.4
VAR2.5
VAR2.6
VAR2.7
VAR2.8
VAR2.9
VAR2.10
VAR2.11
VAR2.12
VAR2.13
VAR2.14

*Si el elemento se ha suprimido

1,506,000
1,506,667
1,514,667
1,507,333
1,505,333
1,508,000
1,506,000
1,504,000
1,512,000
1,508,667
1,504,000
1,510,667
1,514,000
1,501,333
1,514,667
1,504,667
1,505,333
1,513,333
1,511,333
1,501,333
1,513,333
1,507,333
1,505,333

275,829
305,238
299,838
307,210
272,695
310,457
275,829
297,257
292,886
282,552
297,257
317,638
297,257
289,695
299,838
299,838
272,695
325,238
289,695
289,695
325,238
307,210
272,695
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0,721
0,048
0,452
0,000
1,000
-0,138
0,721
0,577
0,430
0,855
0,577
-0,613
0,577
1,000
0,452
0,452
1,000
-1,000
1,000
1,000
-1,000
0,000
1,000

0,947
0,951
0,948
0,949
0,944
0,952
0,947
0,948
0,949
0,945
0,948
0,952
0,948
0,946
0,948
0,948
0,944
0,954
0,946
0,946
0,954
0,949
0,944



Anexo 6. Fichas de evaluacion del instrumento

A0 not llf!nur)
2N¥

Y (v

UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS Y
BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
<t h Y
1.1.EVALUADOR : WAﬂ%%L“ﬁﬂﬁ
1.2.GRADO ACADEMICO : Mﬂwwmﬁmu&gmmw

1.3.INSTITUCION DONDE LABORA  : UM‘TRM .................................................
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: TRANSFORMACION DIGITAL Y RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CAFE FUSIONES
1.5.AUTOR DE INSTRUMENTO : EGR. DAILY ROCIO LA TORRE CAMAN
].6.NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO SOBRE TRANSFORMACION
DIGITAL Y RENTABILIDAD
1.7.CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a3, Improcedente (No vélido, reformular)
b) De 14 a 16, Aceptable con recomendaciones (Valido, mejorar o modificar)

c) De 17 a 20, Aceptable (Vélido, aplicable)

CHACHAPOYAS - PERU
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ingenicria Zoolctnislfiq
TORIBIO RODRIGUEZ DE Agronegocios ¥ Bioluno!o?.m
MENDOZA DE AMAZONAS Escucla Profesional de Ingenicria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Malo Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
Criterios

Indicadores (01=10) | (11-13) | (14-16) (17-18) (19- 20)
Cualitativos — Cuantitativos

1 2 3 4
1. Claridad Esta formado con lenguaje
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas
observadas

3. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia
y tecnologia

4. Organizacién Existe una organizacion logica

|5. Suficiencia Comprende los aspectos de

| cantidad y claridad

5
f
)é
e
/
e
Adecuado para valorar aspectos )
Y
).O
‘;&
75
>C

6. Internacionalidad _
del estudio

Basados en aspectos tedricos
cientificos y del tema de estudio
Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

19, Metodologia La estrategia f‘csponde al
| propésito del estudio

Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de

7. Consistencia

8. Coherencia

leorias
SUB TOTAL

PUNTAIJE FINAL 19

*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable

./.' /—.\'I ‘
~L 2/ 0
VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) : ....... 1 SR
Ny
laplrc clble
OPINION DE APLICABILIDAD - fm@ﬁf& .............................
4 7
Wikt 1 do Dileloe o 0673
7 he 7 i’ A éz_",__ {7 - f
LUGAR Y FECHA : (//ﬁé/ﬂ/;ﬁ’f/l/””/’df”’/\ 24
V
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS Y
BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1.EVALUADOR TR v R AR /SR, S

1.2. GRADO ACADEMICO 3 i e bist parueisarn seeirsrtanisannnssvanaiaibpnnstsbinnassse

1.3.INSTITUCION DONDE LABORA  : ....iiiiiiciiiieiinenieestonnessntenssssssesssssssssssssnasssse

| 4 TITULO DE LA INVESTIGACION: TRANSFORMACION DIGITAL Y RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CAFE FUSIONES

1.5. AUTOR DE INSTRUMENTO : EGR. DAILY ROCIO LA TORRE CAMAN
| 6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO  : CUESTIONARIO SOBRE TRANSFORMACION
DIGITAL Y RENTABILIDAD

1.7.CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 0l a 13, Improcedente (No vélido, reformular)
b) De 14a 16, Aceptable con recomendaciones (Valido, mejorar o modificar)

c) De 17 a 20, Aceptable (Valido, aplicable)

CHACHAPOYAS - PERU
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UNIVERS

TOR'B'OL“'v.' NA:(\('HJAL
RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Ingenieria Zooteenista,
Agronegocios y Biotecnologia

iscucla Profesional de Ingenicria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Malo Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
Criterios
Indicadores (01— 10) | (11-13) | (14-16) |  (17-18) (19-20)
Cunlitativos - Cunntitativos
I 2 4 5
. Claridad Tsta formado con lenguage N %
aproprado
2. Objetividad Esta expresado  en  conductas
observadas x
|3, Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia >
| y tecnologia
[4 Organizacion Existe una organizacion logica >
'S, Suficicncia ConTprcndc los aspectos  de %
\ cantidad y claridad
‘ié. Internacionalidad | AAdecuado para valorar aspectos »
[ del estudio
9. Consistencia Basados cn - aspectos  teoricos )(
cientificos y del tema de estudio
i& Colierencia Eplrc l.os indiccﬁ, indicadores, X
dimensiones y variables
19‘ Metodologia La  estrategia responde al x
proposito del estudio
Genera nuevas pautas en la
10. Convenicncia investigacion y construccion de X
teorias
SUB TOTAL
PUNTAJE FINAL /7
*Puntaje Final menor a Catorce: Na Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable
/) neciteyR

VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) : ..

OPINION DE APLICABILIDAD

LUGAR Y FECHA
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UNIVERSIDAD NACIONAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE INGENIERIA ZOOTECNISTA, AGRONEGOCIOS Y
BIOTECNOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1.EVALUADOR R .L.féaaa.fs??..ﬂg;?e!?érz...ﬁ’.?i?ﬁ‘eze...iuqm.e.ﬁq
1.2.GRADO ACADEMICO S '.’1@_{;.:‘.-‘.?.1.@.( ................................................
1.3.INSTITUCION DONDE LABORA  : ......Uowersided. Nacional. Tenkie, Redriaues de Hendooo

| 4 TITULO DE LA INVESTIGACION: TRANSFORMACION DIGITAL Y RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CAFE FUSIONES
1.5.AUTOR DE INSTRUMENTO : EGR. DAILY ROCIO LA TORRE CAMAN
|.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO  : CUESTIONARIO SOBRE TRANSFORMACION
DIGITAL Y RENTABILIDAD
1.7.CRITERIOS DE APLICABILIDAD :
a) Dc 01 a 13, Improcedente (No vélido, reformular)

b) De 14 a 16, Aceptablc con recomendaciones (Valido, mejorar o modificar)
c) De 17 a 20, Aceptable (Valido, aplicable)

CHACHAPOYAS - PERU
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Ingenieria Zootecnista,
Agroncgncws vy Bioteenologia

Escucla Profesional de Ingenicria en agronegocios

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Malo Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
. Criterios
Indicadores (01 -10) | (11 —13) | (14-16) (17-18) (19-20)
Cualitativos — Cuantitativos
| 2 3 4 5
. Claridad Lsta formado  con  lenguaje
aproprido X
2. Objetividad Esta expresado  en  conductas
observadas X
3. Actualidad Adecuado al alcance de la ciencia
y tecnologia b
4. Organizacion Existe una organizacion logica A
5. Suficicncia Comprende  los  aspectos  de
cantidad y claridad A
6. Internacionalidad | “\decuado para valorar aspectos
del estudio X
7. Consistencia Basados cn aspectos teoricos
cientificos y del tema de estudio A
8. Coherencia Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables X
9. Metodologia La  estrategia responde  al
proposito del estudio A
Genera nuevas pautas en la
10. Convenicncia investigacion y construccion de A
teorias
SUB TOTAL 50
PUNTAJE FINAL 50
*Puntaje Final menor a Catorce: No Aplicable
*Puntaje Final igual a Catorce: Aplicable
p 2
VALORACION CUANTITATIVA (1012l X 0.4) ¢ 1.cvovvvrirrrearens e D e
OPINION DE APLICABILIDAD e ES.GPNICABIE S—
18/10 /2023

LUGAR Y FECHA

Y 77

Firma d&-l cvnlu.ndo:

DNI: .. 07629978
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Anexo 7. Visita de reconocimiento a las instalaciones de la empresa

SSPeciges

Amazonas
//Qm&a al I’\f’i(\no

Figura 9. Andlisis fisico de la calidad del cafe
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Figura 10. Ambientes de la cafeteria Figura 11. Variedades de café

4 N
| N
~

Figura 12. Distribucion de ambientes
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Anexo 8. Organigrama de la empresa Café Fusiones

Gerencia General

Administracion
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Anexo 9. Productos de la marca “Fusiones”

Figura 13. Chocolate Fusiones

Figura 15. Empaque del chocolate Fusiones
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Anexo 10. Recoleccionde datos mediante la aplicacion de encuestas al personal

Figura 17. Encuestas al area comercial Figura 18. Encuesta al area de innovacion

Figura 19. Area de marketing e imagen
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Anexo 11. Recopilacion de datos histéricos economicos y financieros

Figura 20. Datos econdmicos historicos

Figura 21. Firma de acuerdo de cofidencialidad
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Anexo 12. Procesamiento de datos econdémicos en la interfaz del software PowerBl

Anilisis econdmico - Power Bl Desktop

Iniciar sesion @

Archivo

Inicio Insertar

@ La

Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL  Especificar Dataverse Origenes
Excel

datosv

88 mil

Utilidad bruta

Modelado

i

Power Bl

o5

Egresos y Ingresos por ventas

Ver

Ayuda

E @ L

=

Nueva Medida
medida rapida

il i

Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
visual texto  visualesv

P

Transformar Actualizar

Server  datos recientes v datosv

Datos Consultas sertar
Ingresos y Egresos por Mes ¥ Filtros 5
s
L Buscar

Filtros de esta pagina

Filtros de todas las paginas

Agregar campos de datos

i z
Pagina 1 Pagina 2 +
Pagina 1de 2

Agregar campos de datos ..

Publicar

ialidad Compartir o

> Visualizaciones 2HRS
== o

S

=

B

°

2

VaileE¥
UHEAR
WEEE
B*HOEE
Hemoe s m
SMHEHERE

=0

Valores

Agregar campos de datos a..

Obtener detalles

Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener todos los filtros
Activar —@

Agregue los campos de ob..

Actualizacién disponible (clic para descargaria)

Iniciar sesién

Archivo

Inicio

&

Insertar

Modelado

i

Ver

Ayuda

BE @ B

2 [ i

Obtener Libro de Conjuntos de datosde SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida Publicar
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datosv visual texto  visualesv | medida rapida
Datos s Calculos Confidencialidad Compartir ~
Origen de los clientes
(] < Visualizaciones > Campos >
4 1 ‘ £ Buscar
<
T
ﬁg [ oo | = = v E Egresos
] -
[} @ a [0 X Egresos
/AMERICA DEL NORTE Ry - Mes
v BB Pais
? .? O 3 Cantidad
Gcearo =
ozt [ e | Paclco m] Mes
O  pais
AFRICA > B Ubruta
Agregar campos de datos .. > B ventas
[ Obtener detalles
Entre varios informes
Desactivar O—
Mantener todos los filtros
Activar —@
Mes ®.40ri ®Agosto @ Diciembre @Enero ®Febrero ®lulio ®Junio @Marzo @ Mayo @ Noviembre ® Octubre ®
Agregue los campos de ob..
Pagina 1 Pagina 2 +

Figura 23. Analisis de origen de clientes
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Anexo 13. Nivel de madurez digital por pregunta

DIMENSIONES DE LA VARIABLE TRANSFORMACION DIGITAL
N°|P1.1{P1.2|P1.3|P1.4{P15|P1.6|P1.7{P1.8|P1.9|P1.10{P1.11{P1.12|P1.13|P1.14|P1.15|P1.16|P1.17
11 4|14 | 5] 4|44 | 4] 3] 3 3 3 S) 4 4 4 4 4

0,75(0,75| 1 |0,75/0,75|0,75/0,75{ 0,5 0,5| 0,5 | 0,5 1 [0,75]0,75|0,75|0,75| 0,75

2| 5 S | 5| 5|54 ]5]5]5 S 5 5 S S 5 5 S
1 1 1 1] 1075 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

31 3| 3|3 2 | 2 3 3| 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
05]05(05(0,25/0,25| 0,5]0,5]0,25{0,25{ 0,25 | 0,5 | 0,25 0,25 | 0,25[0,25| 055 | 0,5

41 3 | 3 | 4| 4] 2 3 3| 4| 4 3 4 3 5 4 3 4 4
0,5]0,5/0,75/0,75]0,25| 0,5 | 0,50,75(0,75| 0,5 [ 0,75 | 0,5 1 [075] 05 |0,75]0,75

5| 4 | 3| 4] 43|43 ]| 4] 04 4 5 4 5 4 4 5 5
0,75/ 0,5 0,75(0,75| 0,5 10,75/ 0,5]0,75|0,75{ 0,75 1 |0,75] 1 |075(075| 1 1

6| 4 | 4|4 3| 3] 3 31415 3 4 4 o) 4 3 4 4
0,75(0,75/0,75/ 05105105 (0,5(0,75] 1 { 05 [0,75|0,75| 1 |0,75| 0,5 [ 0,75 0,75
714 | 3| 5] 3[3|4]3|4]5 3 3 3 4 4 3 4 4
0,75{05] 1 1]05/05]0,75/05]0,75| 1 | 05| 05| 05 [0,75|0,75] 0,5 | 0,75 0,75

8/ 3 (3[4 3|3 ]4] 3] 3] 3 3 4 3 S S 4 5 4
0,5]05(0,75/05|05]0,75{05]05|05| 05 |0,75| 0,5 1 1 1075 1 |075

91 3 |4 | 4] 42|44 3] 4 4 3 3 4 3 3 4 4
0,510,75/0,75/0,75|0,25|0,75(0,75| 0,5 |0,75/ 0,75| 05 | 0,5 | 0,75| 055 | 0,5 | 0,75 | 0,75

10| 5 S| 4] 3|2 | 4] 3| 4] 4 4 5 4 5 4 4 5 5
1 1 0,75/ 0,5/0,25|0,75| 0,5]0,75{0,75{0,75| 1 |0, 75| 1 |075[075] 1 1

11 3 | 4 | 5| 3 | 3 | 3 3| 41| 4 3 5 5 5 4 4 o) 4
0,510,751 {05]05[05]0,5]0,75(0,75| 0,5 1 1 1 [0,/5]075] 1 [0,75

12| 3 14| 4] 3| 3] 3 3] 4] 3 4 3 3 4 3 4 4 S
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0,510,75(0,75/ 05/05]05]05]0,75105(0,75| 05 ] 05 |075| 05 [075]0,75] 1

13 3 | 5|1 5|1 4143|344 5 4 5 5 S) 3 4 5
05] 1 1 10,75]10,75/05(0,5]0,75(0,75] 1 |0O/5] 1 1 1 05 (0755 1

14 4 1| 3 |1 41 413 [ 383|554 3 4 4 4 4 3 3 4
0,75/ 05 |0,75/0,75/05]05| 1 | 1 |0,75( 05 [0,75]0,75]0,75]0,75| 055 | 05 | 0,75
15 4 | 3 |14 [ 314141 3]15]5 4 5 4 5 4 4 5 5
0,751 050,75 0,510,75]0,75/ 05| 1 1 {0/ 1 10/ 1 [075]07/5] 1 1
16| 4 | 4 | 3|1 41413 [3]4]4 3 4 5 5 4 4 5 4
0,75/0,75| 0,50,75|0,75] 0,51 0,5]0,75]|0,75] 055 |0,75| 1 1 10/5|07| 1 [0,75
17/ 3 | 4 14 [ 3 13|13 [ 4144 3 3 4 4 5 3 4 4
0,51(0,75(0,75/ 05|05 05]0,75|0,75]0,75] 05 | 05 |0,75|075| 1 05 [0,75]0,75

18| 4 |4 141 4124|5313 3 4 3 4 4 3 5 4
0,7510,75]0,75/0,75|0,25|0,75| 1 |05]105| 05 |0,75| 05 [0,75]0,75| 0,5 1 1075
19 5 | 41 5[ 31 214|313 ]| 4 4 3 4 4 4 3 4 4
1 /0,75 1 /105]0,25/0,75/05(0,5]0,75/0,75| 05 |0,75]0,75]0,75| 05 | 0,75 0,75
2005 | 3141 3] 3|3 [4]51]3 3 3 4 4 5 4 5 5
1/05]0,75/05]05(05]0,75 1 [05] 05 |05 (075]075] 1 1075 1 1

211 4 | 4 |41 4141413414 5 5 5 5 5 3 3 4
0,75|0,75]0,75/0,75|0,75|0,75| 0,5]0,75|0,75| 1 1 1 1 1 05 105 [0,75
221 5 | 3 | 5| 5|1 3[4]3| 415 4 4 4 5 4 4 5 4
1 |05 1 1105(0,75/05(0,75| 1 1075|075 |075| 1 |0,75]|0,75] 1 |0,75

23] 3 | 3 13| 212 |3 [3]4]3 3 2 3 3 4 3 4 4
05]/05/05]0,25/0,25| 05]0,5]0,75]05] 05 |025] 05 | 05 [0,75] 05 |0,75]0,75
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P1.18| P1.19| P1.20|P1.21|P1.22|P1.23| P1.24| P1.25|P1.26|P1.27|P1.28| P1.29| P1.30|P1.31|P1.32|P1.33| P1.34
5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4
1 1 1 105]075]05|05]075/075]0,75/0,75]0,75] 05] 05| 05] 051075
5 5 S) 5 5 3 5 S) 5 5 5 5 S) 5 5 5 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2

025/025)025[/05]05[05|05]05|025/{025/025|025] 05] 05| 05] 051025
3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4
05 [075] 05 1 [075] 1 051075/075/0,75(0,75|0,75| 1 [0,75]| 0,5 |0,75] 0,75
4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

0,75/ 05 05 ]0,75]0,75| 1 05]1075(0,75]0,75[0,75|0,75| 1 1 [0,75]0,75] 0,75
3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2
0510,75] 05 1 /075 1 [075]0,75[/0,75] 05 [0,75/0,75|0,75/0,75]| 05| 05| 0,25
3 3 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
05(05(025(0,75(075| 1 |07 05]0,75]0,75]0,75|0,75| 050,75| 05 [0,75] 0,75
4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

0,75/ 051075 1 |]075] 1 051075/ 05]075[0,75| 05(0,75/0,75] 0,5 |0,75]| 0,75
3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4
0507 05|075| 05075 05]0,75]0,75] 051075075 1 |075| 05 [0,75]0,75
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3

0,75/075]075| 1 |]07/5] 1 [075]0,75/0,75]0,75(0,75/0,75| 1 |075] 05 |075] 0,5
3 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4
051075025 1 [O75] 1 |0O75/075] 1 |[075]0,75|0,75/0,75/0,75| 05 | 05 |0,75
4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4

0,751 05]05]05)05]075{075] 05]05]07]0,75]07] 1 ]105]05]075[0,75
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4 3 3 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4
0,75/ 0,5 ] 05 1 1075] 1 051075 05]075| 05|0,75{0,75/075]| 05 |0,75]| 0,75
3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2
05]1025/025]05]05]075]0,75/0,75]|0,75/0,75]0,75| 05 |0,75{0,75|0,75| 05 | 0,25
4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
0,/5) 1 1075 1 |1075|075[/075[{075]0,75] 05 ]0,75]0,75] 05]0,75] 05 ]0,75|0,75
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4
0,75/075]0,75[0,75]075[0,75| 05| 05 |075]|0,75/075]0,75] 1 |0,75] 05 ]0,75|0,75
3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3
05(075/075[0,75]0,75[{0,75| 05] 05]0,75]0,75] 05075 05| 05| 05/075] 05
5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4
1 1 1 [0,75]0,75] 1 05]05(05]07| 05|0,75{0,75/075]| 05 |0,75]| 0,75
3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3
0507077 1 [075]/075] 05]05]075]05]05]|075/075/075|0,75[0,75] 0,5
4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3
0,75/ 05)05]05]05]075{075]075| 1 ]1075(0,75/075| 1 |075]0,75| 05 ] 05
3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
05107075 05[075] 05]05/|075|0,75|/075] 05 ]075/0,75| 05 |0,75]0,75]| 0,75
5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4
1 1 1075 1 |075] 1 05075075 05| 05]075] 05|05 0510,75] 0,75
3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3
05102/ 05]05]05]075] 05|075]05]|05]|]05]075] 05]05]05]075] 0,5
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N°|P2.1|P2.2|P2.3|P2.4|P2.5|P2.6| P2.7|P2.8|P2.9|P2.10|P2.11| P2.12|P2.13|P2.14

11 4] 4|44 | 3] 3] 3| 3] 3 3 5 5 S) 4
0,75/ 0,75/0,75/0,75/ 05 05| 0,5/ 05| 05| 0,5 1 1 1 [0,75

2| 4| 45| 5|45 5|5]|5 5 S 5 5 S

0,75(0,75 1 [ 1 |O,/5] 1 [ 1] 1| 1 1 1 1 1 1

31 3| 33333 3|3]3 3 3 2 3 3
05/05({05[05{05{05/05[{05[05] 05| 05]025| 05| 0,5

4151 4| 5| 4| 5|5 4] 4|4 4 5 4 5 5

11075 1 (0,75 1 | 1 [0,75|0,75(0,75]10,75| 1 |075| 1 1

5| 5| 4| 5| 5| 5|5 4| 4] 3 4 5 4 5 4
11075 1)1 |1} 1]07507505|075] 1 [075] 1 [0,75

6| 4| 4| 5| 5| 5| 5] 4| 4] 4 4 S) 5 S) 4
0,75/0,75/ 1 | 1 | 1 | 1 ]0,75/0,75|0,75/0,75| 1 1 1 [0,75

714 4141454 4| 3]3 4 S 5 S 3
0,75/0,75|0,75(0,75] 1 [0,75{0,75/05[0,5]| 0,75 | 1 1 1 0,5

8l 4|1 4| 5|44 4] 4] 4] 4 3 S) 4 4 3
0,75/0,75| 1 |0,75(0,75[0,75]|0,75/0,75/0,75| 0,5 1 [1075]075| 05

9| 5| 4|5 4|55 4| 4] 4 4 4 5 5 4
11075 1 (0,75 1 | 1 |0,75/0,75(0,75]0,75]0,75| 1 1 |0,75

100 4 | 3| 4| 3| 5| 5] 4] 4] 3 4 4 4 5 4
0,75/ 0,5|0,75/ 05| 1 | 1 ]0,75/0,75/05|0,75]0,75| 0,75 1 |0,75

11/ 4 | 4 | 4 | 3 | 5| 5| 4] 4| 3 3 4 4 4 4
0,75/0,75|0,75{ 05| 1 | 1 {0,75/0,75/0,5| 0,5 | 0,75| 0,75] 0,75 | 0,75

12) 4 | 4| 4| 4| 5| 5] 4] 4] 4 4 5 4 4 3
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0,75/0,75/0,75/0,75| 1 | 1 |0,75/0,75]0,75| 0,75| 1 | 0,75| 0,75 | 05
13 5| 4|la|la|a|la|l3]4|la]l 3] 5] 5] 4] 4
1 10,75/0,75/0,75/0,75]0,75| 0,5/0,75{0,75| 05 | 1 | 1 |0,75] 0,75
14 4 | 3| a4l 4]l a]la]3|4a] 4] 4] 4] 5] 4
0,75/ 0,50,75/0,75/0,75/0,75{0,75| 0,5 [0,75] 0,75 0,75| 0,75] 1 | 0,75
150 4| alalala|l5s5]4alalal 3] 4] 4] 3] 4
0,75/0,75/0,75/0,75/0,75| 1 |0,75/0,75]0,75] 0,5 | 0,75] 0,75| 0,5 | 0,75
16| 3| 4|a|3|4|5]|4]a|la|l 3] 4] 3] 4] 4
0,510,75/0,75] 0,5 |0,75] 1 [0,75/0,75/0,75] 05 | 0,75| 05 | 0,75 0,75
171 4| 3| 4| 4|5 |5 5] 4|4 4] 4] 4] 5] 3
0,75/ 0510,75/0,75| 1 | 1 | 1 |0,75]0,75/ 0,75/ 0,75] 0,75 1 | 05
18| 5| 4|5 4|4a|lalala|3] 4] 4] 5] 5] 4
1 0,75] 1 [0,75/0,75]0,75/0,75/0,75| 05| 0,75 0,75 1 | 1 | 0,75
193 4|44l 4a]lalalala]l 3] 5] 4] 4] 3
0,510,75/0,75/0,75/0,75/0,75/0,75/0,75/0,75| 05| 1 | 075|075 05
200 4| 4| 4| 4|54 5]|5|4| 4| 5] 4] 4] 4
0,75/0,75/0,75/0,75| 1 |o,75| 1| 1 |0,75] 0,75] 1 | 075|075 0,75
21l 5| 4| 5| 4|5 | 5| 5| a4|4| 4| 4] 4] 4] 4
1 ]o75] 1 lo75] 1| 1] 1 ]0,75/075]/075]/075]075]0,75] 0,75
22| 4| 4] 4| 4|55 5|54 3| 5] 5] 4] 4
0,75/0,75/0,75/0,75| 1 | 1 | 1| 1 |o75] 05| 1 | 1 |075]075
23 3| 4| 4| 3| 4|5 a|la|3]| 4| 4] 4] 4] 4
0,510,75/0,75] 0,5 |0,75| 1 ]0,75/0,75/ 0,5] 0,75/ 0,75| 0,75] 0,75 | 0,75
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Anexo 14. Constancia de legitimidad y confidencialidad de datos

_ cafellp)
Fusiones '|°

CONSTANCIA DE LEGITIMIDAD Y AUTENTICIDAD DE
DATOS

Yo, Graciela Silva Pairazaman, identificada con DNI N°® 40112851, en calidad de
representante legal de CAFE FUSIONES E.LR.L, por la presente deja constancia:

Que. la Bach. Daily Rocio La Torre Caman llevo a cabo la investigacion titulada
"Transformacion digital y Rentabilidad de la empresa Café Fusiones" en nuestra empresa,
Café Fusiones, en el desarrollo de su investigacion la Bach. recopilo datos histéricos
relacionados con los ingresos y egresos por ventas, asi como la evolucién de activos,

pasivos y patrimonio de nuestra empresa, siendo estos datos legitimos y auténticos.

La colaboracion con Café Fusiones para este proyecto se llevo a cabo de manera
transparente y €tica, y los datos recopilados reflejan con precision la evolucion de nuestra
empresa a lo largo del tiempo. Por dicho motivo, solicitamos que cualquier publicacion
relacionada con esta investigacién se maneje con precaucion, ya que los datos fueron
compartidos bajo estricto acuerdo de confidencialidad.

Agradecemos la oportunidad de haber contribuido a la investigacion académica y

extendemos nuestros mejores deseos a la Bach. Daily Rocio La Torre Caman para sus

futuros empefios académicos y profesionales.

Chachapoyas, 15 de diciembre de 2023

Atentamente,

Graciela Sil‘(a Pairazaman
Dueiia y Representante Legal
Café Fusiones

DNIN° 40112851
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